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Introducéo

Com a globalizagdo, cada vez mais as empresas nacionais e internacionais tém a
necessidade de acolher trabalhadores de filiais de empresas estrangeiras ou de empresas
associadas. As razfes pelas quais as empresas deslocam empregados do estrangeiro sdo
para preencher postos de trabalho para os quais ndo existe a competéncia em Portugal,
transferindo o Know-how, preenchendo lugares de gestdo assegurando o controlo e

influencias nas decisdes.

Alguns estudos revelam que pagar a um expatriado custa 2,5 a 3 vezes mais do que o
custo equivalente a contratar alguém do pais de origem. O objetivo é proporcionar ao
trabalhador uma qualidade de vida semelhante a que tem no seu pais, assim sendo, se 0
pais de destino o nivel de vida for superior a empresa pagara mais, se acontecer o

contrario a empresa deduzira esses ganhos no ordenado.
A remuneracdo dos expatriados faz-se de 4 formas:

Salario-base que pode ser dividido entre o pais de origem e o pais destino, para ndo

perder o direito a segurancga social.

Bonus de expatriagdo pago em duas vezes, dois tercos no inicio um tergo no fim,
corresponde a 10% ou 20% do salario; Béonus de instalacdo para que o expatriado
compre 0s bens mais urgentes para a sua instalacdo, como, casa, maéveis, etc.; Bonus de

desempenho face as novas fungoes.

Subsidio de custo de vida (diferenca do custo de vida no pais de origem e no pais de
destino)

Na tabela 1 estéo as cidades situadas no Top 10 do raking. Os valores de comparacgéo do
custo de vida e arrendamento de habitacdo, sdo derivados de uma pesquisa realizada
pela Mercer em margo de 2013. Como medicdes-padrdo foram utilizadas as taxas de
cambio de Marco de 2013 e o pacote internacional de produtos e servigos da Mercer.
Subsidio de alojamento permite ao trabalhador arrendar uma habitacdo da mesma
categoria da que dispde no pais de origem. Os governos e as empresas multinacionais
usam as tabelas de ranking para obter dados para garantir o poder de compra dos seus
empregados, quando estes sdo transferidos para o estrangeiro. O arrendamento de
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habitacGes com base nos custos a partir deste ranking € utilizado para avaliar subsidios

de alojamento de expatriados.

Rent of a
luxury two
bedroom
unfurnished
apartment

(per month)

Tabela 1 - Comparacéo De Alguns Items — Cidades Selecionadas — Em US Dolares

HONGKONG GENEVA ZURICH BERN

6500.00

4600.00

4513.3

Fonte - Mercer

- LUANDA MOscow TOKYO N'DJAMENA | SINGAPORE

NA

3794.94

7091.69

4349.74

3914.77

2686.51

SYDNEY

2551.42

Rent of a
luxury three
bedroom
unfurnished
House (per
month)

15000.00

8000.00

7199.8

2244.62

7266.91

13538.68

7068.33

5980.89

NA

5163.64

Cinema,
international

release, 1 seat

10.42

11.60

19.34

NA

9.28

11.60

18.48

20.66

18.95

19.62

Pair of Blue

jeans

204.41

169.13

135.40

NA

129.11

115.92

141.26

141.26

138.00

113.55

1 issue of
international
daily
newspaper

5.42

9.95

5.37

6.94

3.63

3.87

4.35

4.35

4.35

6.20

1 cup of
coffee,
including

service

3.88

8.29

6.98

3.06

4.84

5.67

6.52

5.98

4.68

5.16

Fast food
hamburger

meal

20.06*

6.47

7.31

25.51*

5.61

3.54

12.51

1251

1251

9.2

One liter of
gasoline,
unleaded 95
octane

0.63

1.04

1.74

0.98

1.76

2.23

2.02

2.02

2.02

151
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Milk,
pasteurized
whole milk,
above 2.5%
fat (11t/33.8

0z)

3.18 7.59 3.05 2.75 2.62 3.12 1.74 1.74 1.74 2.67

1 liter of soda 2.14 1.77 1.92 1.63 1.13 1.02 1.60 1.60 1.60 2.15

*Em Luanda e Ndjamena nesta categoria, foi substituido o Hamburguer Fast Food por
uma sandes de bar e refrigerante na auséncia estabelecimentos de fast food como forma

de comparacéo.

Subsidio de educacdo para os filhos em idade escolar, 100% das despesas de educagdo
com limite e 75% dessas despesas sem limite.
Subsidio de riscos cambiais para precaver o trabalhador de diferencas de cambio
desfavoraveis e tem o valor de 5% do salério.

Subsidio de penosidade ou perigosidade para paises de forte instabilidade.

Para os expatriados também existem alguns beneficios, os fringe-benefit adicional,
como por exemplo: alojamento, viagens, férias, seguros, transporte de mobilia, cursos

de linguas, etc.

Serd importante conhecer bem as leis laborais do pais destino, bem como as obrigagdes
a seguranca social. O aconselhdvel serd apelar a uma empresa especializada que
assessore as medidas fiscais obrigatorias no pais destino e ajude no célculo do salario

liquido mais justo a pagar ao expatriado.

No entanto, também é de frisar as cidades com um custo de vida inferior. Um estudo
realizado pela revista The Economist fez uma pesquisa para saber qual a cidade mais
barata para se viver, tendo em conta o preco do quilograma do péo e o preco médio da
gasolina:

1° Karachi — Paquistéo

2° Mumbai — India
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3° Nova Deli — India

4° Kathmandu — Nepal
5° Argel — Argélia

6° Bucareste — Roménia
7° Colombo - Sri Lanka
8° Cidade do Panama — Panamé
9° Jida — Arabia Saudita
10° Teera — Irdo

11° Daca — Bangladesh
12° Mascate — Oma

13° Manila - Filipinas
14° Tunes — Tunisia

15° Quito — Equador
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PLANO DE MARKETING - BUSINESS EXPAT PORTUGAL

10
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1.Sumaério Executivo

A BEP estd em fase de constituicdo, os servicos encontram-se desenvolvidos e o
Marketing ira dar a conhecer a marca e 0s servigos, bem como, a prospecéo de clientes.
A BEP oferece dois servicos para expatriados, dirigidos ao sector diplomatico e

empresarial privado.

11
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2.Caracterizacdo da empresa e definicdo do ambito do negocio

A “Bussiness Expat Portugal” é uma empresa que pretende ganhar vida num futuro
proximo. E a fruto de uma fusdo de interesses sobre Etiqueta Empresarial e
Intercultural. E um projeto com foco no acompanhamento do expatriado desde a sua
chegada a Portugal até & sua partida.

Tem como foco principal a formacdo intercultural mediante workshops e coaching,
assim como a integracdo de toda a familia em Portugal.

Tem, também, em vista a formacdo intercultural nas empresas multinacionais com
filiais em Portugal.

Como ambito de negdcio enfatiza-se a Consultoria Internacional a Expatriados.

A Business Expat Portugal realizard consultoria a Expatriados. Para além disso, em
parceria com embaixadas e empresas nacionais e multinacionais ird desenvolver o
ExpatCare, um servico que oferece um acompanhamento ao expatriado desde a sua
chegada ao aeroporto de Lisboa até a sua partida, e que se encarrega pela procura de
casa, escola para os filhos, aluguer de carro, city tours e muito mais, para que o seu
conforto e seguranca sejam perfeitos. A BEP ird também desenvolver o ExpatLearn
com workshops de lingua portuguesa, cultura empresarial e cultura geral portuguesa.
Existe cerca de 9 empresas com o intuito semelhante a BEP, trés delas internacionais e
as restantes nacionais. Todas elas com 0s mesmos servicos, a BEP ira diferenciar os
seus servicos mediante a elaboracdo de Packs, o que esperamos que confira uma
excelente oportunidade de desenvolvimento.

Depois da enorme ressecdo que Portugal atravessou, das insolvéncias, das deslocacOes
de fabricas e empresas para paises com méao-de-obra mais barata, o pais comeca a
florescer novamente, o investimento comega a surgir.

A BEP quer inovar no bem-estar de quem vem de fora para trabalhar. O objetivo é
alcancar uma boa penetragdo no mercado.

A BEP tera um escritorio (espaco fisico) situado em Lisboa (Ajuda) e um site onde
estara disponivel a venda dos servigos ExpatCare e ExpatLearn. Ira criar um Costumer

Service por forma a transformar consumidores/compradores em clientes.

12
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Ao fim de um ano a BEP ambiciona criar parcerias com empresas no estrangeiro e

aplicar/proporcionar os seus servicos 4 fora.

13
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3.Analise e diagnostico

3.1 Situacdo do Mercado

Nos finais do més Maio de 2014, encontravam-se inscritos 636 410 desempregados, nos
Centros de Emprego do Continente e Regides Autdnomas, nimero que representa
70,8% de um total de 899 245 pedidos de emprego.

O numero de desempregados em Portugal diminuiu (-9,5%; -66 795), em comparagdo

com o més homologo do ano anterior.

Tendo em conta a conjuntura atual da economia portuguesa, muitas empresas ficaram
reduzidas a 3, 4 colaboradores controlados por suportes digitais, como conference
mettings via skype, ficando o mercado reduzido. No entanto empresas multinacionais
encarregam maior parte das vezes altos cargos das suas sedes para implementarem o seu

Know-how em Portugal.

A mudanca para um novo pais, mesmo que por tempo limitado, € uma tarefa
complicada no que diz respeito a um novo orgamento.

Na tabela 2 estdo indicadas despesas mensais estimadas (dependendo do modo de vida
que se pretende), mas da uma ideia do custo de vida em Lisboa. Fora da cidade os
precos podem ser inferiores.

Hé& que ter em consideracdo que o rendimento medio dos portugueses € mais baixo do
que a média europeia e que o custo de vida em Lisboa é elevado. Ter um carro também

é bastante dispendioso devido ao IVA e IA.

14
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Tabela 2 — Custo de vida em Portugal

Fonte - Nau

Consumos

(Custo aprox. mensal ; com IVA ; apartamento com um agregado de 4 pessoas — sem jardim)

Eletricidade

Agua

Gas — sem aquecimento central

Com aquecimento central

Telefone / Internet / TV

Salario minimo

Servigo doméstico

Combustiveis (litro gaséleo / gasolina sem chumbo)

Servicos de limpeza

Baby-sitter

Café (expresso)

Leite (1 1)

Bilhete de Cinema

Bilhete de Metro

Taxi (viagem média)

150 €

60 €

80 €

250 €

80 €

485 €

600 €

1.45-1.60 €

7-9€/H

7-9€/H

0,70€

0,70€

6,70 €

140€

0,54 €/Km

15
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3.2 Situacao do Consumidor

Foi realizado um estudo de mercado com o objetivo de obter informacdes sobre a
relacdo mantida entre as empresas multinacionais e embaixadas com as empresas de
relocation, o grau de satisfacéo, a periodicidade, a frequéncia e o interesse de conhecer
uma nova empresa.

Foi usado o site da SurveyMonkey, uma plataforma integrada. E o principal fornecedor
mundial de solucBGes de questionario para obter as percecdes necessarias para tomar
decisdes bem fundamentadas. E a ferramenta de questionario online, facil enviar
questionarios gratuitamente.

Teve-se em conta o mercado-alvo e as suas caracteristicas, foi elaborado um
questionario com questdes bem organizadas de forma ldgica, evitando as irrelevantes,
insensiveis, intrusas, desinteressantes, com estruturas confusas e complexas ou questfes

muito longas.

LimitacGes do estudo

O estudo realizado apresentou limitagcBes importantes quanto ao nimero de resposta.

O estudo da amostra € relativamente grande, 609.090 empresas hacionais e
internacionais em atividade em 2014 e 84 embaixadas na Cidade de Lishboa. Foram
enviados 85 questionarios para 85 empresas multinacionais e apenas se obteve 13
respostas.

Quanto ao método utilizado, existem alguns limites no SurveyMonkey, especificamente
nas areas de design de questionario e de comentarios de participantes, para além de ser
pago, quando se quer realizar um maior numero de questdes e outras funcionalidades

importantes e interessantes.

16
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Analise dos resultados obtidos nos questionarios aplicados as empresas

1 - Ha algum expatriado na Empresa?

Figura 1 - Ha algum expatriado na Empresa?

69,23%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Pelo resultado do grafico da figura 1 cerca de 69% das empresas em Portugal tém um

colaborador estrangeiro a ocupar um cargo.

2 - A empresa ja teve algum empregado estrangeiro deslocado para Portugal para

assumir cargos de supervisdo, gestao ou apoio técnico?

Figura 2 - A empresa ja teve algum empregado estrangeiro deslocado para Portugal para assumir cargos de supervisao,

gest&o ou apoio técnico?

61,54%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Segundo o gréafico da figura 2, 61,5% das empresas em Portugal ja teve um empregado

deslocado do estrangeiro para assumir cargos de supervisdo, gestdo ou apoio técnico.

17
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3 - A empresa adquiriu servi¢os de uma empresa externa qualificada em consultoria a

expatriados (empresa de relocation)?

Figura 3 - A empresa adquiriu servicos de uma empresa externa qualificada em consultoria a expatriados (empresa de

relocation)?

76,92%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

No que se refere a empresa ter adquirido servigos de uma empresa de relocacao,
aproximadamente 77% das empresas adquiriu esse servigo e cerca de 23% ndo adquiriu

0 Servigo.

4 - Quantas empresas de relocation contactou?

Figura 4 - Quantas empresas de relocation contactou?

mais de 5
0% ’_r\-\
9% 1

4 27%
18%

No que se refere as empresas contactadas para a prestacdo do servico de relocagédo, 37%
contactou 3 empresas de relocacédo diferentes, 27% apenas 1, 18% contactou 4 empresas
de relocacdo e 9% contactaram 2 e outros 9% contactou 5 empresas de relocacéo.

Nenhuma empresa multinacional contactou mais de 5 empresas de relocacao.

18
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5 - Qual o grau de satisfacdo na aquisicdo do servigco prestado pela empresa de

relocation contratada?

Figura 5 - Qual o grau de satisfacio na aquisi¢do do servico prestado pela empresa de relocation contratada?

0%

\_
9% 9% ® Excelente

* Muito Bom
= Bom

» Adequado

® A Melhorar

No que diz respeito a satisfacdo, 46% das empresas multinacionais consideram o
servico prestado pela empresa de relocagdo contratada, muito bom, 36% considera o
servico bom, 9% excelente e 9% adequado. Nenhuma empresa multinacional

experienciou uma ma prestacao.

6 - Com que frequéncia utiliza esses servi¢os?

Figura 6 - Com que frequéncia utiliza esses servigos?

de5em5anos | 0,00%
De 3 em 3 anos [T 27%
De2em2anos | 0,00%
De ano a ano [T 2, 73%
De 6 em 6 meses | 0,00%
De 3em 3 meses | 0,00%

Todos os meses | 0,00%

Relativamente a periodicidade da contratacdo do servigo, cerca de 73% das empresas
multinacionais contrata uma empresa de relocacdo de ano a ano e 27% das empresas

multinacionais de 3 em 3 anos.

19
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7 - Como classifica a sua relagdo com a empresa contratada?

Figura 7 - Como classifica a sua relagdo com a empresa contratada?

Dificil

0,00%

81,82%

Muito boa

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

As relagdes interpessoais entre as empresas multinacionais e as empresas de relocacéo

sdo geralmente boas, no entanto 18% dessas relacdes aparentam ser muito boas.

8 - Voltaria a adquirir servigos dessa mesma empresa?

Figura 8 - Voltaria a adquirir servicos dessa mesma empresa?

100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Com base nas 13 respostas obtidas pelos questionarios enviados, todas as empresas

multinacionais voltariam a adquirir servigos da empresa de relocacgdo contratada.

9 - Voltaria a adquirir os mesmos servicos noutra empresa do mesmo ambito?

20
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Figura 9 - Voltaria a adquirir 0s mesmos servicos noutra empresa do mesmo a&mbito?

90,91%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

No que se refere & contratacdo de uma nova empresa de relocacdo, 91% das empresas
inquiridas mostra-se disponivel para conhecer uma nova empresa do mesmo ambito, no

entanto, cerca de 9% ndo estaria disposta a conhecer a concorréncia.

Principais conclusdes do estudo

Conclui-se que, ainda ndo temos portugueses suficientes com competéncias para ocupar
certos cargos superiores nos quadros das empresas multinacionais. Existe uma procura
significativa de empresas de relocation por modo a libertar as empresas de todas as
tarefas pos laborais do expatriado, no entanto, € do conhecimento geral que algumas
empresas continuam a encarregar alguém interno para o acompanhamento do cidadao
estrangeiro, na tentativa de poupar monetariamente o ativo da empresa. A pesquisa para
a contratacdo de uma empresa de relocagdo ndo € exaustiva por parte das empresas
multinacionais o que remete a uma tomada de consciéncia da futura BEP para ac¢des de
Marketing Direto. Ainda muito pode ser feito com o intuito de melhorar o grau de
satisfacdo dos clientes de uma empresa de relocacdo, mesmo assim, a abertura para o
conhecimento de uma nova empresa de relocagdo no mercado portugués é sem duvido
muito positiva. O trabalho de uma nova empresa é exigente, note-se que as contrataces

deste tipo de servico séo de certa forma muito espacadas no tempo.

3.3 Situagéo do Produto

21
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A Business Expat Portugal oferece um leque de servicos, mas na tentativa de inovar e se
diferenciar perante a concorréncia, criou dois packs com pregos definidos, por forma a
simplificar a escolha e a indecisdo por parte do cliente. No entanto, a criacdo dos dois
packs serve também para facilitar a negociacdo de precos aliciando o cliente com
descontos aplicados ao valor final pelo nulo interesse em algum servico dos packs

apresentados.
Os dois packs séo o ExpatCare e 0 Expatlearn.

O ExpatCare engloba os seguintes servigos:

- Acompanhamento do aeroporto até casa destino;

- Escolha de casas mediante as escolhas e pedidos do cliente;

- Negociagéo do contrato e clausulas;

- Contratos de servicos (Eletricidade, Agua, Telefone, Gas e Internet);
- Visita de orientagéo pela vizinhanga;

- Legalizacéo de viaturas/importacao, aluguer ou compra;

- Transporte de Bens Proprios/ Mudangas do pais de origem ao Pais destino;
- Documentacéo laboral, de residéncia e registo na junta de freguesia;
- Alteragéo da carta de condugéo;

- Abertura de conta bancéria;

- Numero de contribuinte;

- Escolha colégio internacional para os filhos do expatriado;

- Contratacdo pessoal limpeza doméstico e/ou baby-sitter;

- Partida;

- Seguros de salde e carro;

- Pet services.

O Expatlearn é constituido pelos servicos abaixo descritos:
e Traducgdes;
e Aulas de lingua portuguesa;

e Workhops interculturais;
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e Lisbon Tours;

e Organizacdo de ferias em Portugal.

3.4 Situacdo da Concorréncia

Existem em Portugal cerca de 8 empresas com intuito semelhante a BEP, 5 delas

nacionais e 3 internacionais.

Concorrentes Nacionais

New Way Relocation

A New Way Relocation opera em Lisboa, Luanda, Maputo, Rio de Janeiro, Nova
lorque, Shanghai. A empresa tem mais de 10 anos a realizar a integracdo de expatriados
e agiliza a mobilidade global.

Tem como servicos:

- Casas temporarias

Transportes
- Aulas de lingua portuguesa
- cursos interculturais
- viaturas — legalizagéo
- departure
- expat integration
- sight seeing tours
- escolas internacionais
- documentos legais
- Imigragéo
Tendo como principais clientes:
- Angelini, Allianz, Astrazeneca, Credibom, Henkel, lkea, Galp energia,
Microsoft, Maersk, Nestlé, Simens, Sonae Sierra, Sonae Distribuicao, etc.
Contato: Av. Jodo Il Lote 1. 16.05 6°E
1990-083 Lisboa

23



Plano de Marketing — Business Expat Portugal
Licenciatura em Marketing e Comunicagdo Empresarial

A equipa é constituida por, um Diretor geral e quatro Gestores de clientes.

Global International Relocation

A Global International Relocation € uma organizacgdo internacional com uma rede de
agentes presentes em mais de 186 paises no Mundo. Dedica-se a oferecer servi¢os nas
areas das Mudancas Internacionais, Transportes Internacionais, Servigos de Relocation,
Armazenagem, embalagens especializadas e outros servicos especificos relacionados

com as mudancas internacionais.

Todos os colaboradores selecionados passam pelo Centro de Formagao Profissional da
Global International.

A sede principal esta localizada no Edificio GLOBAL, Estrada Principal, 8 Campo
Raso — Lourel 2710-138 Sintra (Lisbon — Portugal)

Hospedeiras de Portugal

A sua missdo é oferecer todas as condi¢des a quem se vé obrigado a mudar de cidade ou

pais.

Todos os seus programas sdo baseados no envolvimento pessoal, desde 0 momento da

transferéncia do expatriado, até a sua completa integracdo a nova casa. Os servicgos sao:

= Escolha de um conjunto de casas a medida do cliente

= Visita das casas com conselheiro multilingue

= Negociagédo do contrato e clausulas

= Contratos de servigos (Eletricidade, Agua, Telefone, Gas e Internet)
= Visita de orientacdo pela vizinhanga

= Mudancas desde o pais de origem até nova casa

= Documentacdo laboral, de residéncia e registo na junta de freguesia
= Alteragéo da carta de conducao

= Abertura de conta bancéaria

= Ndmero de contribuinte
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= Escolha colégio para filhos
= Contratacdo pessoal limpeza doméstico e/ou baby sitter
= Briefing cultural e lista de atividade na regido

= Oferta de um guia sobre Portugal

A sede localiza-se em Lishoa, na Rua Artilharia Um, N° 79
1250-038 Lisboa

Eres Relocation Services

A ERES em Portugal é consolidada com a presenca da equipa internacional NAU,
antiga LRO (Lisbon Relocation Office), durante 25 anos, dirigida por Carmo Hatton,
com experiéncia e conhecimento em Servigos de Imigracdo e Relocation. Situada na
Rua de Santa Monica, 51 2750-115 Cascais.

A NAU é uma empresa internacional desde a fusdo coma Eres Relocation Portugal.

Moving on — Professional Mobility

A Missdo da Moving-On € apresentar solucdes de mobilidade profissional, opera em
portugual desde 2003. Tem como servicos de relocation e imigracéo:

e Orientacdo

e Procura de casa

e Coordenacédo de mudanca

e Establecer-se

e Apoio na educacéo e do cénjuge

e Gestdo de arrendamento

e A partida

e Autorizagdes de trabalho e vistos de residencia
e Vistos consulares

e O cumprimento de regras de seguranca social
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e Legalizacdo de veiculos
e Traducdes

e Nacionalidade

A Moving On é a Unica empresa com e-shop disponivel no site e com cedéncia de

precos.
Concorrentes internacionais:
Interdean:

Empresa internacional com escritorio em Sintra, no Centro Empresarial I, Armazém Q,
Estrada de Albarraque — Linhd, 2710-297 Sintra

Expats Portugal:

Empresa inglesa que apoia pessoas que falam inglés e que querem viver em Portugal.
Empresa sem qualquer vinculo a empresas nacionais ou internacionais.

Empresa direcionada para a venda de imoveis, situada na Lousé.

Easy Expat

A easyexpat.com € editada por Easy Expart Lda., uma empresa registada. Com
escritério registado nas Seychelles e representada por: Chaplin, Bénédicte & Co.,
situada em Londres. A sua missdo € fornecer aos expatriados informacoes e respostas
sobre as grandes cidades com mais expatriados. E gerida por peritos de expatriaco,

expatriados profissionais e por todos os utilizadores do forum.
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3.5 Macro Ambiente

3.5.1 Fatores econdmicos

Segundo a empresa Kick-off Portugal, a relacdo da renda e o budget por més para viver

em Lisboa é:

Tabela 3 — Estimativa de ordenado e percentagem do preco de arrendamento em Portugal

Fonte — Kick-off Portugal

Budget Rent

Single person

2300 EUR [35%

Couple 3050 EUR (30%
Couple and 2

_ 3800 EUR [30%
children

Tabela 4 — Pregos por més por um apartamento ou vivenda com mobilia

Fonte — Kick-off Portugal

in Lisbon)

Studio (they are rare and expensive

Starting at 400 EUR

T1 (2 rooms)

Between 500 and 650 EUR

T2 (3 rooms)

Between 600 and 850 EUR

T3 (4 rooms)

Between 850 and 1250 EUR

Small house

Starting at 1250 EUR

Offices

Between 15.00 and 18.00 EUR

m2

Surpreendentemente os precos de arrendamento em Lisboa sdo semelhantes aos precos

de arrendamento em Paris, ou seja, caros. Se a escolha for nos arredores entdo o preco

diminui.
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HouseHunting:

Existem trés maneiras diferentes de arrendar uma casa em Lisboa: por um agente

imobiliario, procurar nos jornais ou usar uma empresa de relocacdo como a BEP

Utilidades:

As contas da agua, luz, gés, internet, TV e internet sdo normalmente registado em nome

do senhorio. Os pre¢os sdo equivalentes aos da Europa.

Automoveis:

O registo de carros importados sdo processos muito complexos e a BEP esta disponivel
para ajudar. Os carros adquiridos em Portugal estdo sujeitos a impostos, mas é uma

solugcdo melhor que a importacéo.

Educacdo para os filhos dos expatriados:

Na grande Lisboa existe uma enorme oferta de escolas internacionais. As que tém mais
notoriedade sdo, a American School of Lisbon, St. Dominic's International School, St.
Julian's School, Instituto Espanhol de Lisboa, Lycée Charles Lepierre, Deutsche Schule

Lissabon, Svenska Skolan Lissabon, etc.

3.5.2 Fatores politico-legais

Regime para a prestagéo de atividade em Portugal:

a) Regime de contratacdo de trabalhadores expatriados:
O contrato de trabalho do trabalhador expatriado tem que estar escrito e deve
seguir 0s seguintes passos:
(i) ldentificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;
(i) Referéncia ao visto de trabalho ou ao titulo de autorizacao de residéncia ou
permanéncia do trabalhador em territério portugués;
(iii)  Atividade do empregador;
(iv) Atividade contratada e retribuicdo do trabalhador;

(v) Local e periodo normal de trabalho;
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(vi) Valor, periodicidade e forma de pagamento da retribuicao;

(vii) Data de celebragdo do contrato e data de inicio da prestagdo de atividade.
O contrato deve ter em anexo a identificacdo da(s) pessoa(s) beneficiaria(s) de
pensdo em caso de morte resultante de acidente de trabalho ou de doenca

profissional.

Deve ser também comunicado ao ACT (Autoridade para as condi¢des do

trabalho).

b) O trabalhador estrangeiro em Portugal tem as seguintes regalias:
i) Seguranca no emprego;
i) Duragdo maxima do tempo de trabalho;
iii) Periodos minimos de descanso;
iv) Férias retribuidas;
v) Retribuicdo minima e pagamento de trabalho suplementar;
vi) Cedéncia de trabalhadores por parte de empresas de trabalho
temporario;
vii) Cedéncia ocasional de trabalhadores;
viii) Seguranca e saude no trabalho;
ixX) Protecdo da parentalidade;
X)  Protecdo do trabalho de menores;

xi) Igualdade de tratamento e nédo discriminacao.
c) Leis aplicaveis a Entrada e Permanéncia de Trabalhadores Estrangeiros

- Visto de residéncia para trabalhar em Portugal

- Visto de estadia temporaria aquando a transferéncia de expatriados

3.5.3 Fatores Socioculturais

Os portugueses estdo relacionados com os espanhois, qualquer portugués percebe

espanhol, no entanto 0s estrangeiros ndo devem presumir que saber espanhol €
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suficiente para comunicar. Muitos portugueses sentem-se insultados com o facto de os
estrangeiros tentarem falar com eles em espanhol.

A hierarquia é muito importante no @mbito dos negdcios e 0 patrdo gere a empresa em
seu proprio beneficio. As mulheres estdo habituadas a suportar 0 machismo e ndo se
espantem dos portugueses esperarem pela presenca de um expatriado masculino.
Portugal tem um pais com um parlamento multipartidario democratico. O parlamento é
conhecido pela Assembleia da Republica. Os deputados tém mandatos de 4 anos e 0
Presidente é o Chefe de Estado.

Muitas pessoas escreveram sobre Portugal e mencionaram caracteristicas como,
saudade, siso e loucura.

A pontualidade nédo ¢ a prioridade 30 minutos de atraso é considerado normal, mas é
esperado que os estrangeiros cheguem a tempo.

Almocos de negocios sdo comuns e € tipico o consumo de vinho. Um aperto de mao
forte € o cumprimento mais comum, no entanto as senhoras cumprimentam-se com dois
beijinhos nas bochechas, para chamar o empregado de mesa num restaurante basta
levantar a mdo. N&o é apropriado oferecer presentes na primeira reunido, os presentes
ndo devem ser muito extravagante nem muito barato. E essencial vestir roupa formal em

encontros de negdcios, nas senhoras roupa de cor encarnada ndo € bem vista.

3.5.4 Fatores tecnoldqgicos

As sociedades desenvolvem-se devido a sua capacidade de invencgdo e aperfeicoamento
tecnoldgico.

No séc. XIX iniciou-se uma era em que as tecnologias contribuiram para focar as
sociedades ocidentais a volta da ideia de trabalho e produc&o.

A inovacdo tecnoldgica repde-nos para a Globalizacao, de profundo interesse para BEP
no foco do investimento e migracdo, assim como a Internacionalizacdo no que respeita
as trocas culturais entre as nagdes que é uma mais-valia para a empresa.

Existem desvantagens que quase superam as vantagens, no que respeita a tecnologia e

que pode ser irreversivel. A desvantagem mais perturbadora para as empresas € a

30



Plano de Marketing — Business Expat Portugal
Licenciatura em Marketing e Comunicagdo Empresarial

criacdo de desemprego estrutural devido ao trabalho das méaquinas substituir o
colaborador.

As tecnologias de informacédo e comunicacdo levam-nos a produzir, comunicar e agir de
um modo totalmente novo.

Passando a Revolugdo Tenoldgica centrada nas TIC, abordamos seguidamente a
Revolucdo Telematica ou Revolugdo Informacional no seio das Novas Tecnologias da
Informagéo e Comunicacdo (NTIC), possibilitando o surgimento da “sociedade da
informacdo”, que acede a contetdos por meio de digitalizacdo e da comunicacdo em
redes.

Estas novas tecnologias permitem uma maior facilidade e rapidez de acesso a internet e
uma melhor coordenacdo de colaboradores dispersos geograficamente. A evolucéo e

desenvolvimento das TIC/NTIC muito ajudam ao crescimento da BEP.

3.6 Situacdo Interna

A BEP quer utilizar o conhecimento das relagdes interpessoais, inovar Servigos
agrupados em packs e dinamizar a plataforma tecnoldgica. Criando em Portugal uma

empresa de qualidade superior, com a dindmica das melhores empresas europeias.

Miss&o:
Liderar o mercado portugués gracas a simplicidade como 0s servicos sdo apresentados.
Tudo com o objetivo de oferecer um servico altamente competente com uma qualidade

acima das espectativas para satisfazer totalmente as necessidades dos nossos clientes.
Oferecer aos colaboradores da BEP todas as ferramentas para que estejam sempre bem

treinados e motivados para realizarem as suas tarefas.

Envolver os nossos fornecedores no nosso trabalho, formando uma equipa sélida e

competente.
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Valores:
Qualidade — Queremos prestar servicos excelentes desejando chegar ao topo das
empresas especialistas na area do negocio, prometendo uma melhoria da qualidade

continua.

Lideranca — Como objetivo primordial ambicionamos a lideranga no mercado
portugués, com as nossas equipas e prestagdo dos nossos servicos delineados ao

pormenor, para atingir os Nossos pPressupostos.

Pessoas — Valorizamos a0 maximo a nossa equipa, formacdo e motivacdo. As pessoas

da empresa séo a forca do nosso sucesso.

Clientes — Compreender o cliente é satisfazé-lo a 100%, as suas necessidades serdo a
misséo do nosso dia-a-dia.

Organograma da BEP:

Figura 10 — Organograma da BEP

Diretor Geral

Director Financeiro Marketing/vendas Operagdes
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A figura 10 representa a estrutura formal da BEP com cinco funcionérios residentes. O
Diretor Geral terd a seu cargo toda a organizacdo da empresa, assim como a gestdo dos
recursos humanos, o recrutamento dos colaboradores do departamento financeiro,
marketing e vendas e a subcontratacdo das empresas para a realizagdo das operagoes.
Prevé-se a contragdo de 3 colaboradores. No Departamento Financeiro, o Diretor
financeiro sera responsavel pela gestdo econdmica, finangas e aspetos legais, dai ser
importante que tenha a competéncia de Oficial de Contas. No Marketing e vendas, o
objetivo é contratar um licenciado em Marketing com experiéncia comercial e um
licenciado em Marketing com experiéncia em Marketing Digital. A subcontratacdo na
area das operacdes ira exigir tradutores, professores de linguas, empresas de mudancas e
um Advogado.

Serad também importante frisar que se ira proceder a protocolos com escolas

internacionais, agéncias imobiliérias e seguradoras.

A futura sede da Business Expat Portugal, Travessa do Mirador n° 33, na Ajuda em

Lisboa.

Figura 11 - Localiza¢do da BEP
Fonte — Google Maps
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3.7 Analise SWOT

-Expanséo para o estrangeiro (internacionalizagéo);

Figura 12 — Analise SWOT

-Negacéo de investimento por parte das empresas para

-Parcerias com agentes imobiliarios; expatriados;
-Parcerias com escolas internacionais; -O concorrente mais forte opera na mesma zona onde se

-Filial no Porto; pretende atuar.

-Servigo de consultoria para quem vai trabalhar para o
estrangeiro.

FORGAS

ANALISE SWOT

FRAQUEZAS

Pontos fortes:

- Conhecimento de outras culturas pelo convivio com pessoas de outras nacionalidades

em empregos anteriores;

Um cargo numa empresa hoteleira deu a oportunidade de interacdo com pessoas

estrangeiras, com culturas de todo o mundo, também com portugueses emigrantes com

opinides interessantes sobre a cultura estrangeira.

- Pro atividade da equipa;

A importancia de uma equipa motivada com paixdo pelo que se faz, com vontade de

saber mais e ir mais além.

Pontos fracos:

Poucas viagens internacionais por parte da Direcdo Geral, para percecdo de
diferentes culturas;

O facto de nunca ter ido além do continente Europeu pode ser um ponto
negativo para a qualidade do servico superar as expectativas dos expatriados que
acolhemos.
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- Melhoria e aprendizagem de linguas;
Quanto mais poliglota melhor. O objetivo é que toda a equipa tenha acesso a
cursos intensivos de varias linguas estrangeiras. Preferéncia pelo Inglés,
Francés, Espanhol e Aleméo.

Oportunidades:

- Expanséo para o estrangeiro (internacionalizacdo);
Com a relagdo criada com os expatriados que acolhemos, iremos adquirir um
conhecimento da sua cultura, do seu comportamento, do seu modo de vida. Com
essa aprendizagem vamos desenvolver competéncias que nos iram conduzir ao
crescimento da oferta de servigos, dimensdo e expansdo da nossa empresa para
paises estrangeiros dentro e fora do territorio europeu.

- Parcerias com agentes imobiliarios;
As parcerias com agentes imobilidrios visam o bem-estar financeiro da empresa,
trabalhando com percentagens justas aquando da angariacdo de clientes e
negociacgdo de pregos de arrendamento também eles justos.

- Parcerias com escolas internacionais;
Este tipo de parcerias servem para dar notoriedade a empresa e ndo se aplica
nenhum tipo de negdcio.

- Filial no Porto;
Todas as empresas concorrentes em Portugal operam na zona da Grande Lisboa.
Uma filial noutra cidade do mesmo pais liberta a concorréncia e aumenta a
probabilidade de negocio.

- Servigo de consultoria para quem vai trabalhar para o estrangeiro;
Com a inovagdo nos servicos pretende-se prestar consultoria também a quem vai
de ca para la!

Ameacas:

- Negacdo de investimento por parte das empresas para expatriados;
Existe sempre a possibilidade das empresas disponibilizarem alguém dos seus
quadros, como secretarias ou Recursos Humanos para realizar o servi¢o que a

BEP oferece. Podem também ndo querer adquirir o servico completo. Os
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expatriados permanecem no pais de destino, um, trés no maximo cinco anos e
Portugal ndo é um paraiso de negécios, o que pode fracassar o projeto.
- Os concorrentes mais forte operam na mesma zona onde se pretende atuar;

As empresas da concorréncia operam todas na zona da Grande Lisboa o que nédo

facilita o negocio.

4. Objetivos

Quota de mercado

O objetivo da BEP é deter uma porcéo/parte de mercado superior as suas concorrentes,
0 que exige um volume total de vendas superior a concorréncia. Analisando o volume

total de vendas em 2012 no mercado em que pretendemos atuar, tem-se:

Figura 13 — Quota de Mercado

» Global Internacional

» New Way Relocation

® Eres Relocation
Portugal

* Interdean

No que se refere aos resultados liquidos das mesmas empresas em estudo, temos:

Figura 14 — Resultados liquidos das empresas concorrentes

Global
Internacional

New Way
Relocation

emmmEres Relocation
Portugal

Interdean
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A BEP ira reunir todos os esforcos para se langar no mercado portugués e deter sozinha
uma cota de mercado de 10%, sendo esta a por¢do do mercado das empresas que detém
uma percentagem menos significativa, com o objetivo de passado um ano investir na
negociacdo de associacdo a Eres Relocation Portugal que apresenta um aumento de
resultados liquidos, mas uma pequena cota de mercado, até porque a Eres Relocation
Portugal tem certificagfes como a TIRA - The International Relocation Associates, com
um valor anual de 1500 USD e a EURA — European Relocacation Associates, com um
valor de 600 a 850€. O investimento serd de 6500€ o valor da participacdo do socio

detentor de 45% da empresa, obtendo assim 25% da Quota de Mercado.

Seréa registada a marca em INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial), registo

online e tem uma duracgéo de 10 anos.

O investimento inicial sera de 5000€ (capital social) como valor de participacdo, forma
juridica sera sociedade por unipessoal por quotas, 0 CAE (classificagdo de atividades
econdémica) 70100 Atividades das Sedes Sociais. Inscricdo e abertura da empresa no site
Portal da Empresa tera um valor de 380€ (pacto social livre — elaborado pelos
interessados) mais o imposto selo de 0,4% do capital social.
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Rentabilidade esperada

Figura 15 — Rentabilidade

BUSINESS EXPAT PORTUGAL

EXPATCARE EXPATLEARN

‘_l

2 de unidades 60 2 de unidades 90
PVP s/ IVA 655€ PVP s/ IVA 620€
Preco de custo 551€ Preco de custo 520€

argem Bruta/Servigo 99€ argem Bruta/Servigo 100€
argem Bruta Total 5940€ argem Bruta Total 9000€

Margem Bruta =
14940€

A BEP tem como objetivo a venda de 25 servigos Expatcare e 30 servicos Expatlearn
durante o primeiro ano apds a constituicdo da empresa.

Espera-se ao fim de um ano que o negécio tenha rendido 14940€.

5. Estratégias de Marketing

5.1 Cliente-Alvo

Temos o expatriado como nosso consumidor, pois sera ele a utilizar os nossos servicos.
Mas, 0 nosso verdadeiro cliente serdo as empresas multinacionais com as quais teremos

0 objetivo de criar um vinculo forte e consistente.
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A escolha do candidato passa pela idade do candidato. Este devera ter menos de 30anos,

quando a situacdo profissional e familiar é facilmente alteravel, ou mais de 50 anos,

quando a vida pessoal € mais estavel e os filhos ja atingiram a idade adulta. No entanto,

a percentagem da escolha de um candidato numa faixa etéria entre os 30 e os 50 anos €

bastante elevada.

N&o serdo candidatos, aqueles cujas competéncias profissionais ndo sejam elevadas,

evitando assim os erros; aquele cujo a motivacao principal seja a remuneracéo, porque

ndo estardo motivados a solucionar os problemas ndo previstos; aqueles que nao

dominam a lingua do pais em questdo, sendo o Inglés importante mas nao suficiente;

aqueles que nunca viveram fora do pais ou que viajaram pouco pelo mundo, correndo 0

risco de ndo se adaptarem a novas culturas; aqueles que estdo numa fase pessoal ou

familiar dificil atrapalhando a estabilidade emocional. Serd sempre o melhor candidato

um ex-expatriado.

No que diz respeito a caraterizacéo da classe social, o expatriado pertence a classe A de

acordo com a figura 16.

Figura 16 — Classificacao das classes sociais

=
Classe A
Classe B

Classe C

Classe D

Chefes de empresa
Profissoes liberais
Quadros superiores ¢ assimilados

Quadros médios
Comerciantes
Artesios ¢ assimilados

Operirios

Empregados ¢ assimilados
Economicamente fracos activos
(pedreiros, trabalhadores agricolas)
Economicamente fracos inactivos
(desempregados, pequenos reformados)

O aperfeicoamento da lingua, o conhecimento dos costumes, dos habitos de conduta

social e negocios sdo essenciais e um ponto fulcral. Serd nesta area que a Business

Expat Portugal ira focalizar o seu negécio.
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5.2 Posicionamento

Publico-alvo: Empresas multinacionais que utilizam a prestacdo de expatriados e Corpo

Diplomatico.

Ponto de Referéncia: Que tém pouco conhecimento da cultura portuguesa e pouco

tempo para apoiar o expatriado no seu dia-a-dia fora do ambiente laboral.

Ponto de Diferenca: Da suporte através de dois packs, o Expatcare direcionado para

toda a logisticas de importacdo de bens, burocracias, transporte e acomodagéo de toda a
familia e o Expatlearn que é um servico de ensino da cultura, idioma, etiqueta e turismo

em Portugal.

Suporte Racional: Porque acompanhamos o expatriado e a familia desde a empresa

mée até Portugal, com assisténcia continua desde a chegada até a partida, disponiveis

24h/dia enquanto a sua estadia em Portugal e com toda a seguranca garantida.

Suporte Emocional:

For working and fun away from home, we carry you and your family on our hands.

“With Business Expat Portugal you’ll be Sucessful in life”

5.3 Marketing Mix
Produto: Servico:

Dois packs distintos, o Expatcare direcionado para o acompanhamento do expatriado
desde a entrada em Portugal até a sua partida para o pais destino, com uma panoplia de
servicos (acompanhamento do aeroporto até casa destino, escolha de casas mediante as
escolhas e pedidos do cliente, negociacdo do contrato e clausulas, contratos de servigos
(Eletricidade, Agua, Telefone, Gas e Internet), visita de orientacdo pela vizinhanga,
legalizagcdo de viaturas/importacdo, aluguer ou compra, transporte de Bens Préprios/

Mudancas do pais de origem ao Pais destino, documentacdo laboral, de residéncia e
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registo na junta de freguesia, alteracdo da carta de conducdo, abertura de conta bancéria,
namero de contribuinte, escolha colégio internacional para os filhos do expatriado,
contratacdo pessoal limpeza doméstico e/ou baby-sitter, partida , seguros de salde e
carro, pet services).

O Expatlearn direcionado para a integragéo do expatriado na cultura portuguesa, com
um conjunto interativo de servigos (traducdes, aulas de lingua portuguesa, workshops

interculturais, Lisbon Tours, organizacao de férias em Portugal).

Preco:
O dinheiro do consumidor

O seu preco ideal, pode ser caro para o consumidor. Ter-se-& como objetivo a analise a
reacdo dos clientes. Se existirem muitas dividas na decisdo de compra é porque 0
cliente acha que 0 nosso servigo nao vale o que se esta a pedir pelo mesmo.. Nesse caso,

é preciso fazer ajustes, melhorando o atendimento ou a qualidade.

No entanto se as empresas da concorréncia estiverem a cobrar menos, das duas uma: ou
estamos a errar em algum detalhe ou a coocorréncia esta a ter mais prejuizo que a BEP.
O preco da BEP tem que ser competitivo e se necessario sera realizada uma reavaliacdo
de custos e despesas para cortar gastos. Com os posterior contato com os clientes iremos
descobrir se a concorréncia tem uma qualidade superior, com clientes mistério se tém
facilidade de negociacdo para praticarem pregos mais baixos, com 0 contacto com

imobiliarias, se pagam uma renda alta, etc.
Definicéo do prego do servigo Expatcare:

O processo da definicdo do preco terd como base o pre¢co do Km em que o custo de
deslocacdo é 0,40€ sujeito a reducdo de 10% de acordo com o Decreto-Lei n° 137/2010,

de 28 de Dezembro, sendo o custo final da deslocacgéo de 0,36€.

Outro processo utilizado serd a internet e telefone fixo e mdvel, utilizando um operador
como a Vodafone empresas, a BEP terda uma Mensalidade de aproximadamente
150€/més.
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e Acompanhamento do aeroporto até casa destino;

Dar-se-4 uma margem de 60Kms desde o Aeroporto até a casa destino, contando

também com o percurso desde a empresa até ao Aeroporto e o regresso a empresa.
Preco Km 21,60€.
e Escolha de casas mediante as escolhas e pedidos do cliente,
Contacto telefonico para as empresas imobiliarias e um plafom de 100km para visitas.
Preco 36€
e Negociagio do contrato e clausulas, contratos de servigos (Eletricidade, Agua,
Telefone, Gés e Internet),
Plafom de 100km para deslocacdo aos SMAS, EDP, Vodafone, Digal.
Preco 36€
e Visita de orientacdo pela vizinhanca
Plafom para um raio de 10 Km.
Preco 3,6€
e Legalizacdo de viaturas/importagdo, aluguer ou compra

Contacto telefonico e deslocamento a Loja do Cidaddo nas Laranjeiras, plafom de
50km.

Preco 18€.

e Transporte de Bens Proprios/ Mudancas do pais de origem ao Pais destino
Contacto telefonico.

e Documentacéo laboral, de residéncia e registo na junta de freguesia, alteracdo da

carta de conducéo, abertura de conta bancaria, nimero de contribuinte

Plafom de 50km para visita a loja do cidad&o situada nas Laranjeiras.
Preco 18€

e Escolha colégio internacional para os filhos do expatriado
Contacto telefonico e plafom de 100km para visita as escolas.
Preco 36€.

e Contratacdo pessoal limpeza doméstico e/ou baby-sitter

Contacto telefénico.
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e Partida
Plafom de 60Kms.
Preco 21,60€

e Seguros de saude e carro
Contacto telefonico.

e Petservices

Contacto telefénico.

O total em km perfaz um valor de 190,8€, a este valor sera adicionado o valor por hora
do trabalhador que acompanha todo o processo. O valor por hora sera de 4,5€ e para
todo este processo atribuiremos um plafom de 80h, ou seja, duas semanas de dedicacéo
ao Expatcare para um unico expatriado. No entanto as 80h poderdo ndo ser seguidas e 0
processo se prolongar por mais dias, por forma a libertar o colaborador a realizar outras
tarefas.

O preco seré de 80h x 4,5€=360¢.

Assim sendo, o valor total do Expatcare é de 551€.

Quanto ao pack Expatlearn, 0s pre¢os que custam 0s servicos a empresa Sao:
e Traducgdes

O preco de subcontratagdes por hora serd de 15€, para a tradugdo de documentos para

entrega nos bancos sera cobrado um plafom de 16h.
Preco 240€.
e Aulas de lingua portuguesa
O preco sera de 15€ por aula de 1h, iremos oferecer 2 aulas de 1h por semana durante 1
mes.
Preco 120€.
e Workshops interculturais
O preco sera de 10€ por aula de 1h, 2 aulas de 1h por semana durante 1 més.
Preco 160€

e Lisbon Tours
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Contactos telefonicos.
e Organizacao de férias em Portugal

Pesquisa na internet e contactos telefonicos.

O preco do Expatlearn sera de 520€. O objetivo é que o expatriado renove o pack

Expatlearn as vezes que desejar e ir aumentando o seu conhecimento cultural.

Ambos os packs apresentados tém precos negociaveis, conforme a ndo utilizacdo de
determinados servicgos, no entanto, os servicos de pesquisa serdo cobrados a hora com

margem bruta adicionada.

Canais de distribuicao:

Sdo dois os pontos de distribuicdo da BEP, o escritorio na Rua do Mirador 33, na Ajuda
em Lisboa. O site onde se pode adquirir qualquer um dos packs de forma automatica

com a emissdo de pagamento direto por multibanco.

Comunicacéo:

Todas as tarefas de comunicacdo que visdo promover o0 consumo deste servigo sdo a
publicidade através das revistas Courrier Internacional, Diplomata e do jornal Diario
Econdmico. Outro Meio de comunicacdo serd por Marketing Digital através do Publico
online.

O Marketing Direto pelo envio de e-mails, Newsletter e contacto telefonico. A Forca de
Vendas com visitas periddicas as empresas multinacionais e embaixadas. A divulgacao
por meio da internet atraves do site, blog, facebook e Twitter. O envio de Press Releases

como comunicacdo institucional.
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Pessoas:

Como poderiam existir servicos sem pessoas? S&0 as pessoas que direta ou
indiretamente estdo envolvidas na producdo e consumo dos servigos oferecidos pela
BEP. Achamos que um determinado servigo € bom ou mau consoante a experiéncia que

vivemos durante 0 seu consumo.

Processos:

Na BEP iremos dar prioridade ao cumprimento de prazos e a um costumer service de

elevada qualidade.

O objetivo da empresa é dar uma resposta imediata no consumo em self-service quando

0s servicos sdo adquiridos via site.

Ambiente Fisico:

Uma localizagdo central, com espacos de exceléncia como o Jardim Boténico, um

espaco verde sem rival e o centro da cidade com uma vasta oferta cultural.
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6. Acdes concretas e Meios necessarios

Tabela 5 — Meios

Fonte — Liga-te a media

1/2 Pégina

Courrier ao Alto -
Revistas | Internacional | Revista Par 2690 75% 672,5€

Rodapé -

Diério Impar dc
Jornais |Econ6mico |Principal |p/b 0 0 0€
Internet | Publico Mundo Barra Topo 120 0 120€
Revistas | Diplomata | Mundo Rodapé 2690 75% 672,5€
Total| 1465€
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Tabela 6 - Agbes

Marketing Direto e-mails 0€

Forca de Vendas Visita dos 0€
colaboradores as
empresas

Multinacionais e

Embaixadas
Marketing Direto Newsletter 0€
Relacdes Publicas | Press Release 0€
Internet Blog 0€
Internet Site 600€
Internet Facebook 0€
Internet Twitter 0€

Total | 600€

As tabelas 5 e 6 representam as acfes e meios que serdo utilizados para comunicar a
BEP. Tudo foi desenvolvido para que seja 0 menos dispendioso possivel para a

empresa.

O Custo total nas a¢des de comunicacdo do Marketing Mix é de 2065€.
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7. Timetable

O Timetable apresentado na tabela 7, ira apresentar somente datas do primeiro trimestre

apos a implementacdo da empresa, porque no fim desse tempo a empresa sera sujeita a

um controlo de implementagédo e dependendo das conclusdes tiradas desse estudo

iremos implementar novas dindmicas de comunicagao externa.

Tabela 7 — Timetable

Courrier De 01/01 a 31/01

Internacional

Diario Econémico De 01/01 a 31/01 De 01/02 a 28/02 De 01/03 a 31/03
Publico De 01/01 a 31/01

Diplomata De 01/01 a 31/01

e-mails 02/01 03/02 02/03

Forga de Vendas 02/01 a 31/01 02/02 a 28/02 02/03 a 31/03
Newsletter 02/01 09/02 09/03

Press Release 15/01 16/02 16/03
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8. Conta de Resultados

Tabela 8 — Demonstragédo de Resultados

Vendas 95100€

Custos com Marketing

Site 600€
Publicidade Revistas 1354€
Marketing Digital 120€

Total Custos Marketing | 2074€

Aluguer do espaco 1200€
Agua, Eletricidade 480€
Telecomunicag0es e internet 1800€
Custos com pessoal 50400€
Logistica 12300€

Total de custos gerais | 66180€

Custos totais | 68254€

Margem operacional | 26846€

O espaco fisico onde esta sediada a empresa tem um custo mensal de 100€.

A 4gua e a eletricidade tém um custo de 40€/més.

As telecomunicacdes e internet tém um custo mensal de 150€/més.

O Diretor Geral e o Diretor Financeiro iréo ter remuneragdes com valores de 1000€, 14
vezes ao ano e os dois Licenciados em Marketing vao receber 800€, 14 vezes ao ano.

A logistica engloba a mensalidade de 3 carros a leasing no valor de 275€/més e compra

de 4 computadores no inicio do ano, no valor de 600€ cada um.

O valor das vendas € o target pretendido através do empenho dos colaboradores da

empresa. Se o target for atingido significa que a BEP terd um lucro de 26846€.
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9. Controlo da implementacéao

Pretende-se que no primeiro trimestre apds a constituicdo da empresa se realize um
controlo dos resultados alcancados. Que se avalie a satisfacdo dos clientes com a
realizacdo de um questionario atraves de um canal direto, como o telefone.

Deve-se também avaliar o desempenho individual de cada colaborador e se este atingiu

o target que lhe foi atribuido.
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Concluséao

Na pesquisa realizada para o custo de vida chegou-se a conclusdo que para 0s paises
com um custo de vida elevado tem-se em consideragdo o preco de um Big Mac da
marca multinacional Macdonald’s, ja para os paises com o custo de vida mais baixo os
indicadores sdo a gasolina e o pdo. No entanto € necessario aprofundar as nossas
pesquisas porgue, um litro de gasolina no Dubai é mais barato do que um litro de agua
potavel engarrafada e o Dubai € um pais com um custo de vida elevado.

O regresso do expatriado ao seu pais de origem ndo deve ser encarado de animo leve,
até porque nenhuma empresa consegue prever automaticamente como sera a situacédo da
empresa daqui a 2,3 ou 5 anos. No entanto, o trabalhador deve regressar e ocupar um
posto de trabalho na categoria que ocupava no pais destino. Se a experiéncia foi
positiva, 0 mesmo deve voltar a integrar a lista de expatriados para nova candidatura.

E importante aumentar o contacto com outras empresas, outras culturas, outros paises e
outras formas de trabalhar para evoluirmos no nosso trabalho, na nossa vida,
aumentando as nossas competéncias e deixarmo-nos levar pela era do conhecimento.

Esta garantia de retorno em processos desta tipologia torna-se essencial no momento
atual, tendo em conta que Portugal ja é o terceiro pais da UE com a mais elevada taxa
de emigrados entre os licenciados (13%), em que a faixa etaria compreendida entre os

20 e 0s 29 anos € aquela na qual se verifica 0 maior aumento ao nivel do expatriamento.

Os locais de preferéncia de expatriagdo tém vindo a diversificar-se a medida que a
economia mundial se expande. Neste sentido, destinos histéricos como os Estados
Unidos, China e Reino Unido demonstram reducfes significativas, enquanto novos
destinos ganham preferéncia, exemplo da Australia, Turquia, Angola e Coreia do Sul.
Relativamente aos profissionais portugueses, a prevaléncia é a Europa e Africa. Para o
continente europeu, o principal destino continua a ser Espanha, embora paises como
Franca, Alemanha ou Republica Checa sejam hoje destinos regulares. Ja o principal
destino no continente africano continua a ser Angola, pais em claro desenvolvimento,

que oferece condi¢Bes muito vantajosas para varias areas de emprego.
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http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:N9ee8znbLYQJ:www.iefp.pt/noticias/Paginas/Informacao_Mensal_Mercado_Emprego_maio_2014.aspx+&cd=2&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=pt
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:N9ee8znbLYQJ:www.iefp.pt/noticias/Paginas/Informacao_Mensal_Mercado_Emprego_maio_2014.aspx+&cd=2&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=pt
http://www.kick-off-portugal.com/icost.htm
http://www.moving-on.co/servicos/acolhimento-de-talentos/
http://www.marcasepatentes.pt/index.php?section=1
http://designportugal.net/quanto-custara-criar-website/
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