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Resumo

Conta Rendimento Sénior

Tendo em conta o ambito deste projecto final dmbcatura, o trabalho em questao
pretende desenvolver um plano de marketing paoata cendimento sénior.

Este trabalho pretende ter em conta o desenvolttntEnalguns conceitos, que na sua
andlise promovam a evolucdo dos servicos finarsei® respectiva aceitacao por parte
da faixa da populacéo dita " Terceira Idade ",aedd com iSso responder aos seus
desafios e as suas ansiedades, através do pdpehaiddor da Banca em geral.

Sera também mencionado o trabalho de Responsalailiacial que os servicos
financeiros deverdo continuar a manter para egtadaos.

Pretende-se com este trabalho detectar possiceaisaa que propiciem o
desenvolvimento de uma estratégia para o tipo adups em causa.

Numa outra vertente, tentar-se-a que o conceitoarsa possa ser potenciador do
agrado, através do conhecimento do produto em daelsénento, uma vez que o
mesmo, espera tirar partido da revolucao que deaegperar na " Terceira Idade ".
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Abstract

Senior Account Income

Taking into account the scope of this draft finejcee, the work in question intends to
develop a marketing plan to an account income senio

This paper aims to take into account the developmietoncepts, and their analysis in
promoting the development of financial services @il acceptance by the population
group called "Third Age ", trying to respond toithghallenges and anxieties, through
the influential role of banking in general.

It will also be mentioned the work of Social Resgpibility that financial services
should continue to pursue for these citizens.

The aim of this study was to detect possible ghasfavor the development of a
strategy for the type of product concerned.

In another aspect, it will try that the conceptjirestion can be enhancer, through the
knowledge of product development, since it hopdake advantage of the revolution
that is operating in the "Third Age".
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Introducéo

Tendo em conta o ambito deste projecto final denb@tura, este trabalho pretende
desenvolver um plano de marketing para a Conta iRemto Sénior, pois tem como
objectivo perspectivar a possibilidade de introdugé mercado bancario de uma conta
rendimento para a populacdo sénior com acesso umsalgxtras que derivam de
parcerias estratégicas.

Por outro lado, potenciar todos esses extras bdseansua utilizacdo em plafons
monetarios pré-estabelecidos.

Na conta rendimento sénior pretende-se identicdiferenciar uma possivel op¢céao de
Mercado, garantindo com isso ao consumidor, garbhosOmicos a partir de parcerias
existentes.

Este trabalho pretende ter em conta o desenvoltarEnalguns conceitos e que na sua
andlise promovam a evolucéo dos servicos financei® respectiva aceitacdo por parte
da faixa da populacéo dita " Terceira Idade ",a@edd com iSso responder aos seus
desafios e as suas ansiedades, através do pdpehaiddor da Banca em geral.

Serd também mencionado o trabalho de Responsalailidacial que as instituicdes
financeiras deverdo continuar a manter perants estadaos.

O desenvolvimento deste trabalho podera detectssiys lacunas que propiciem o
desenvolvimento de uma estratégia para o tipo agups em causa.

Numa outra vertente tentar-se-4 que 0 conceito @msac possa ser potenciador do
agrado, através do conhecimento do produto em wdelsénento uma vez que o0
mesmo, espera tirar partido da revolucao que deaegperar na " Terceira Idade ".

Este estudo debruca-se sobre as contas a prazetenge inovar no seu segmento
através da adicdo de parcerias estratégicas comé€ias, Ginasios, Clinicas e
Hospitais, que vao ao encontro das necessidadesudaiblico-alvo, pelo que o0 mesmo
aposta em dar a conhecer os seus beneficios especif

Sendo assim o plano de marketing proposto parapestiito assenta em conceitos
estudados que deverédo ser a base de apoio patacaagio do mesmo, esperando com
iISso que 0 mesmo va de encontro as necessidadggildico-alvo para que foi
desenvolvido.

Através dos resultados sera percepcionado quedé@pgmpactos directos ou indirectos
esta conta podera provocar, quer no Mercado, queiCtientes Seniores, por forca e
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fruto das suas caracteristicas especificas e qiergm ser eventualmente ajustadas em
funcéo do feed-back que esse mesmo publico-alvoeimonstrando.

Pelo que sado varias as vantagens que as parcari@amth rendimento sénior poderdo
aportar, levando com isso & aceitagéo e validagdoesma perante o publico em geral,
nomeadamente a Terceira ldade, que na sua compotg@d os Reformados, os
Pensionistas e em funcdo dos tempos em que viveomolg € muito propalada a
reforma antecipada, pessoas com mais de 50 anos.

Pretende-se também deixar algumas pistas em relagafuturo mais imediato,
relativamente & direcgdo em termos da Internet,eadamente o “ Homebanking “, &
qual a Terceira Idade ja vai aderindo.

Em relacdo & metodologia, 0 método escolhido paeg@ha dos dados na preparacao
deste trabalho foi o dos métodos quantitativos &raale questionario), mas também
qualitativos mais simples pelo que concretamentelukervacdo, assim resta-nos a
utilizacdo, que com algum critério na sua seleco@és, permite ter uma perspectiva
geral, mas também com algum detalhe do problemayést de alguma informacéo

publicada na internet quer pelos artigos publicagldsrnecidos pelos Professores da
Licenciatura quer por acesso a varios “ Blogs “ Foruns" “ mas também pela

“ Enciclopédia livré" "

A finalidade do questionério para a conta rendimesd@nior € identificar e diferenciar
uma possivel opcdo de Mercado, garantindo com &soconsumidor, ganhos
econdémicos a partir de parcerias existentes Ihespgomovam vantagens adicionais
para o seu dia-a-dia.

Um trabalho desta natureza, assenta pois em cosahit Licenciatura quer para a sua
elaboracdo, bem como para o desenvolvimento deeatgp analise, pretendendo
apenas analisar um produto através de um questpré@ntrando o seu objectivo na
apeténcia das pessoas para a constituicdo dedsta loem como a sua valorizagdo
relativamente as parcerias nela existentes.
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1. Sumario Executivo

O desenvolvimento de todos os temas mencionados tmebalho foi feito através da
area de Marketing e tém a sua referéncia atravg@satkeiras da Licenciatura.

Com isso pretende-se que a proposta dai decompesta demonstrar a sua viabilidade
e capacidade de execucéo.

Na elaboracdo deste plano de Marketing tornou-seneggl ter o conhecimento do
produto em causa para poder gerar a sua apetémamaitacdo junto do seu publico-
alvo, para que 0 mesmo sinta que € uma mais-valéagd a constituicdo do mesmo.
Todas as propostas que nele foram feitas levaraghedego em conta as previsdes da
constituicdo da conta rendimento sénior, pelo gueressupde que irdo ser constituidas
no seu primeiro ano 16.415 contas, no segundo 864, no terceiro ano 22.571
contas e que totalizardo no final do periodo de aréos previsto um valor global de
57.453 contas e um total de 28.726.398,26 €.

E esperado que com a divulgacdo da conta rendimsémior, também sejam
potenciados os outros produtos ja existentes bemo,cque esta contribua também para
impulsionar, quer a vertente da comunicacdo, qaecapacidade do marketing da
instituicdo em si.

Sera pois com base nas propostas existentes hastede marketing, que se pretende
dar a conhecer, bem como difundir perante o plaico mas também perante o

publico em geral esta conta, quer através da &8leyiradio, jornais e revistas, quer

V u Viu

através de “ outdoor¥ “, “ posters’ “ e “ flyers V' “, nas agéncias e escritorios de
representacdo do banco levando com isso a queestimento total com os custos de
marketing no primeiro ano ascendam a 1.490.50@0i8, tém incorporados em si 0s
custos do evento dos cocktails de lancamento dea ammdimento sénior para o0s
clientes premium em cada agéncia e escritorio geesentacdo do banco e que
importaram num valor de 1.215.500,00 €, distribigdtre as garrafas de vinho do porto
e 0 catering de apoio, mas que decrescem nos rmsssaguintes, mantendo-se por iSso

a estratégia implementada.

Relativamente aos valores da conta de resultagafica-se que é estimado que o total

das vendas liquidas para o primeiro ano seja de/%22,36 €, correspondentes &a
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constitituicdo de 16.415 contas. No segundo anonaste que o total das vendas
liguidas seja de 9.233.485,15 €, correspondentamstitituicdo de 18.467 contas. Ja
para o terceiro ano verifica-se que é estimadoqqteal das vendas liquidas seja de
11.285.370,74 €, correspondentes a constitituicBo28.571 contas. Pelo que se
depreende que as constituicdes de contas em valeréie no seu total para os trés anos
de cerca de 57.453 contas e valor total de 28.92(28 €.

Sendo assim e apés o apuramento do total dos cdstogendas num valor de
4.351.956,00 €, obtém-se entdo para o primeiro wana margem operacional de
997,885,64, para o segundo ano uma margem opeah@en2.936,141,01 e para o
terceiro ano uma margem operacional de 4.558,959,95

Por ultimo a sua finalidade é a exposicédo de tdaoeficios deste produto financeiro
para que os clientes sintam que € uma mais-vala §iaa constituicdo da mesma,

satisfazendo com isso também a sua necessidade.
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2. Caracterizacdo da empresa e definicdo do ambito dwegdcio

O Banco Santander foi fundado em 1857, numa pedcidade do norte de Espanha,
em Santander.

A histéria do Banco Santander comeca a 15 de maib887, quando a Rainha Dona
Isabel II, a parecer do seu conselho de minisassinou no Palacio Real de Madrid, o
decreto que autorizava a criagdo de um banco dssémie desconto na cidade de
Santander.

A sua criagdo deveu-se & juncdo de setenta e dimisrts de negdcios, todos vinculados
a economia da regido, que procuravam crédito eslEigpagamento que respondessem
as necessidades financeiras de expansao da s@@. regi

A sua primeira junta de governo, (conselho de amtnatéo), era formada por doze
individuos que representavam os acionistas funeéador

O banco foi evoluindo lenta mas sobriamente até51&ftura em que perdeu o
privilégio de emitir nota, acdo que ficou Unicaxelesivamente a cargo do Banco de
Espanha, mas em contrapartida foi-lhe dada a pldade de se integrar neste ou
transformar-se numa sociedade de crédito, contdmaom isso a ser uma entidade
independente, o banco optou pela segunda via.

A sua evolucao continuou mesmo através dos efédakeclinio do comércio colonial e
da estagnacdo da economia da Cantabria bem confondacdo de uma entidade
concorrente, o Banco Mercantil e assim se mant&eaa inicio da Primeira Guerra
Mundial.

No periodo entre as duas Guerras Mundiais inicgoa-sua expansao regional, fruto do
forte impulso as actividades industriais e com&@eoporcionadas por esta, através do
aparecimento das primeiras sucursais e que lheitpertomecar a subir posi¢des na

Banca Nacional Espanhola.

No entanto sofreu alguns reveses durante a Gueuih E3panhola, onde perdeu
algumas sucursais que se encontravam em provigeiasntido contrario ao seu, tendo
com isso diminuido as suas operacdes de crédiedestonto e que levou a paragem
da sua progressao durante o tempo em que esteaxalela administracdo Franquista,
pelo que a normalidade s6 se restabeleceu no fiGudara Civil, 0 que obrigou a que
as suas receitas e os seus lucros tivessem diminuid

A seguir a este periodo o banco adaptou-se as mocasstancias o que lhe permitiu
voltar a progredir e ganhar quota de mercado aralg qual conseguiu subir a
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categoria de banco nacional e a sua posterior &ueDSs primeiros postos na Banca
Nacional Espanhola.

A primeira compra de outra entidade bancéria pelocB Santander foi o Banco Avila

o que lhe permitiu instalar-se na cidade de Madiiiira em que esta era ja a capital
financeira do Pais, seguiu-se-lhe o seu rival dadgd o Banco Mercantil o que fez
aumentar a sua rede de sucursais e ampliou o medeacdo a nivel territorial fruto

das varias compras de pequenas entidades locaihejderam facultando o acesso a
novos mercados regionais.

E nesta fase que comeca também a sua expansasl mtgknacional com a abertura de
escritérios de representacdo na América Latinaocfmmam os casos Cuba, Argentina,
Venezuela e o México, bem como a entrada em Inggate

Na comemora¢do dos seus cem anos de existéncaco bra ja a sétima entidade do
pais.

Apés a morte de Franco e a instauracdo da demagcradbanco soube novamente
adaptar-se e colaborou na resolucdo da crise tenttninado num processo de

formidavel expansédo que se tinha iniciado no p@sis#a Guerra Mundial e que durou

cerca de quatro décadas, sustentada através diaveoodbmpra de entidades financeiras
pequenas e médias bem como a manutencao da alkrtfo@écoes.

Foi nesta altura que entrou o seu actual presidént#io Botin, que informou na
comemoracao do aniversério dos seus cento e \vimte anos, o banco ja contava em
Espanha com cerca de mil balcbes e no Estrangainavse uma dezena de bancos e
cerca de cento e cinquenta balcdes.

Através disto era também alcancada nessa alturajuamia recorde a nivel bolsista.

NOs anos que se seguiram varios acontecimento®meram para a continua ascensao
do banco, como sdo exemplos a alianca com o Ray# Bf Scotland, o lancamento da

célebre “ Superconta Santander “, produto inovadgue com isso dinamitou o “ status

quo “ existente e fez abrir o sistema financeirooacorréncia, a compra do Banco

Banesto e a fusdo com o Banco Central Hispanoaamexique deu origem ao Grupo

Santander.

A entrada do Grupo Santander em Portugal deu-s&9&® com a compra do B.C.I.,
(Banco de Comércio e Industria), seguiram-se-IBeToA., (Banco Totta & Acores), e
o C.P.P., (Crédito Predial Portugués).

A fusdo entretanto destes trés bancos nos diasjdedeu origem ao actual Banco
Santander Totta.
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Desde a comemoragdo do aniversario dos seus ceimnguenta anos e até ao momento
presente o Banco Santander é ja o quarto bana@bNhindial.

Actualmente opera em quarenta e dois paises, sguathioritariamente em dois
Continentes, a América e a Europa, servindo com ¢gsca de setenta milhdes de
Clientes espalhados por todo o Mundo e que utilizentrés principais moedas da
economia Mundial em vigor, o ddlar, o euro e adiesterlina.

A contribuicdo do Banco Santander para o desermelvio da economia tem sido
excepcional, pela sua extensdo no tempo, atravéem@o que presta ao comeércio e
gue |he proporciona meios de pagamento, descomercial, crédito empresarial bem
como familiar, crédito hipotecario, banca privadhdomo de investimento, servigos
financeiros e assessoria financeira, podendo por aplicar-se a expressao, “ where
finance leads, entreprise follows “, 14 onde aariigas lideram, as empresas florescem.

Por ultimo dizer que no ano de 2006 o banco va@®suas origens, pois na assembleia
geral de acionistas, voltou a repor a sua actusbrdeacao social de Banco Santander
Central Hispano, S.A. para Banco Santander, S.A..

O plano em causa visa a incrementacédo bem comuwaantiacdo de um novo produto
financeiro que é uma conta a prazo trimestral, @&Bendimento Sénior.

E uma conta que tem a si associadas parceriasrids %fios e cujo seu acesso se faz
através de plafons monetarios pré-estabelecidos.

Esta conta tera uma campanha de angariacdo de sncaméum brinde automatico,
gue sera uma taxa promocional, caso a sua copabtgieja feita online via netbanco
num valor igual ou superior a 500 €.
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SANTANDER NO MUNDO
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Figura 1 - Banco Santander no Mundo

Santander Portugal -Santander Totta

Santander Espafa -Santander - Banesto - Banif - Openbank - GestioAa®os -
Factoring y Confirming - Fundacion

USA - Sovereign Bank

Reino Unido -Santander

Brasil - Santander

México - Santander

Chile - Santander - AFP Bansander

Global - Santander Private Banking - Santander Global Ban&iMarkets - Santander
Consumer - Santander Asset Manegement

Outros Paises -Santander Rio - Santander - Colombia - Santanddruguay -
Santander Purto Rico - Banco de Venezuela - Sasta@dnsumer - Alemanha -
Santander Consumer - Noruega - Santander Consuiié@ia- - Santander Overseas
Bank - Attijariwafa Bank -Optimal
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3. Analise e diagndstico

3.1.Analise P.E.S.T.

A andlise em causa tem por objectivo fazer a ileatido das influéncias, sejam elas

politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas gssegm afectar a organizacao.

1. Factores Politicos

Estes sdo de extrema importancia tanto mais smfespecificos para a area financeira,
COmo aqui € o caso, pois € sabido que a areacpdlé@m grande influéncia sobre como

regular as regras empresariais e o poder de caograonsumidores.

No caso presente ambas podem influenciar a cagubecidos clientes poderem ou néo

criar o seu aforro através do produto em questéo.

Todos os factores véao influenciar esta decisdasejles a estabilidade do ambiente
politico do Pais, a existéncia de programas quagmosnfluénciar os impostos que
deverdo ser pagos quer pelas empresas quer peksntdores, a existéncia ou ndo de
especificidades para as empresas financeiras bdaveconomia, a envolvéncia do Pais
no momento actual em negociacdes com a Troika gderp a qualquer momento

alterar os parametros financeiros existentes eufiono ter em conta a funcédo de

estabilizacdo do Estado que pode por isso causaqdidibrios que possam por em
causa o ambiente do negdcio da banca.

Logo independentemente dos governos e da poléicde todo importante criar as
condicoes aos clientes para que estes possanufazegscolha acertada, tendo por isso

em conta os pontos referidos anteriormente.

Como incentivo aos clientes informar que este éuwduto de aforro, pelo que como

tal € passivel de deducdo em sede de I.R.S..
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2. Factores Econdmicos

O seu lancamento no mercado serd dificil em funighorise economica que o Pais e a
Europa atravessam, nomeadamente pelos cortesldimareeiro que estao a ser feitos

pelo Governo em consessodes a Troika.

Apoés o0 seu lancamento existe a previsdo de quaeéncia aumente por parte dos

outros grupos bancérios existentes como respogieodato em causa.

3. Factores Sécioculturais

Perante os clientes e no mercado vai ser necessaricariar 0 sentimento entretanto
gerado de desconfianca perante a banca em gegalaald devido ao inicio da crise ter
sido oriunda dentro do sector e dos escandalo®muetanto vieram ao conhecimento
publico sobre os bancos que tiveram que ser imerveados pelo estado e que por isso

vieram onerar o orcamento das familias.

De igual modo é necessario fazer ver a estes meslirdes que perante a crise
instalada, o produto em causa pode ajuda-los naneatde através das parcerias

existentes, visto que estes poderam baixar osscosteeu dia a dia.

Destacar também a importancia dada pelo banco éoRsabilidade Social,
nomeadamente no apoio dado as Universidades poestds as entidades geradoras da

inovacdo humana e tecnoldgica que podem ajudanceva crise.

4. Factores Tecnoldgicos

Tendo em conta 0 mercado em questao, aproveisnegias do grupo a nivel Mundial
em termos das capacidades das suas inovadora®piata tecnolégicas que geram
com isso capacidade de langcamento de novos prodajoscidade de antecipagéo sobre
a concorréncia, gerando por si uma maior agressieicomercial e o reconhecimento
publico, como referido e reconhecido pelo “ The IBan“, como sendo este no

momento actual o melhor banco do Mundo.
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3.2. Analise Externa

Esta tem em vista o ambiente externo da empretando em linha de conta com as
condicbes que a rodeiam e que como tal podem dmdescoportunidades mas que

também Ihe imp&e desafios.

Analisa os mercados que a empresa abrange, asaaaseristicas actuais bem como
as tendéncias futuras, tudo isto no sentido detifabam as varias perspectivas que

possam gerar novas oportunidades de negadcio.
1. Mercado

Sendo o mercado financeiro e da banca em espetiahm@mente competitivo quer
através das suas plataformas tecnoldgicas, queciaBpente devido aos seus recursos
humanos, o que leva a que 0 mesmo esteja em ctmstatacao, devendo por isso ter-
se em conta que quando um produto € lancado, depsesa alcancado ou mesmo
ultrapassado por outros que se Ihe seguem.

Dito isto, na crise que hoje grassa pelo Pais éuamtagem poder ter acesso a produtos
que mitiguem o dia-a-dia das familias, mas ao mesnpo que lhes permitam
salvaguardar o futuro, pois nos tempos de hoje dwigue nunca a palavra que esta na
ordem do dia é a “ poupanca “.

O produto em causa aspira ao entrar no mercadaler pode encontro a estes dois
pressupostos e tirar partido do seu aspecto ino\wn como do nicho de mercado em
gue se vai inserir.

Da analise geral a banca portuguesa, ndo foi wel@nhum outro produto com as
mesmas caracteristicas por parte da concorréncia.

E também de notar que desde a entrada da Troikapamoucos indicadores positivos
do ajustamento do Pais foi aquele que indica aue&ol dos depdsitos a prazo e que
esta também em consonancia com os valores e indkcpsupanca interna e que vém
mantendo um aumento desde essa altura.

No entanto ressalve-se que esta situacao sO secddseu apos o términus do periodo
de incerteza sobre a capacidade de solvéncia dasnBahomento em que a Troika deu

a conhecer o montante que estava destinado a racépeala banca.
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A partir daqui voltou a observar-se o lento regrakss capitais financeiros e que aliado
a uma subida das taxas de juro permitiu que sassdim a captar as poupancgas das
familias e que também obstou a assistir-se a umaugicdo no crédito ao consumo.

Nos estudos feitos sobre o assunto é indicado qusmaomento presente quase dois
tercos dos Portugueses tém contas a prazo.

Também referenciamos que recentemente o B.C.E.tiadpassar a sua taxa de
depositos para valores negativos para obrigar & que os bancos déem mais
financiamento a economia, visto que a alternatéra s bancos pagarem se quiserem

ter o seu dinheiro naquela institui¢ao.
2. Analise do Produto

E sabido que no mercado bancario existem variamge@nprazo com as mais variadas
taxas e composicoes, e que com todas elas asigi@is de crédito tentam cativar os
clientes através de algumas mais-valias.

A Conta Rendimento Sénior € uma conta a prazo stiedecom um rendimento bruto e
rendimento liquido & taxa em vigor na data da suatiuicdo.

E pois uma conta que tem a Si associadas parckyiadrios tipos e cujo Seu acesso se
faz através de plafonds monetérios pré-estabekecido

Tem um minimo de abertura de 25 € e um minimo fdege trimestral também de 25 €
mas sem limite maximo.

A conta rendimento sénior € auto renovavel e atagar até instrucdes em contrario
por parte do cliente.

Os plafonds monetarios, sdo apds a segunda remowagdn valor de 250 €, um
desconto de 25% em Farmacias aderentes, aposaaaesnovacao e um valor de 500
€, um desconto de 25% em Ginéasios aderentes, agpdar renovacdo e um valor de
750 €, um desconto de 25% em Clinicas aderentpé®aaquinta renovagdo e um valor
de 1.000 €, um desconto de 25% em Hospitais adsrent

A manutencao destes descontos pressupde a maratig@®nta e um valor base de
1.000 € ou superior.

A partir daqui e por cada ano de permanéncia cdaresasuperiores a 1.500 €, tem um
prémio automatico de 50 €, mas que nao é capivaliza
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Esta conta permite ao cliente a sua total mob#iaagem penalizagdes, findos os trés
meses, mas s em caso de algum imponderavel apelssbal, desde que devidamente
comprovado (doenca grave ou desemprego).

O valor da abertura de conta bem como os valoresfdego sdo validos para efeitos de
deducédo em sede de I.R.S., mas ndo os valoreguhgograutomaticos.

Esta conta tera uma campanha de angariacdo de srooméum brinde automatico que
sera uma taxa promocional caso a sua constitugjadeita online, via netbanco, num
valor igual ou superior a 500 €.

3. Alguns considerandos em relacdo as contas a prazo

Impbe-se agora algumas consideragfes sobre ass@rgeazo, pois deve ter-se em
conta alguns aspectos que sao considerados funtiasngnando se pretende a escolha
de um deposito a prazo e que sdo, o prazo da camtexas de juro praticadas, as
caracteristicas da subscricao, a possibilidadeat®limacéo antecipada e as respectivas
penalizacdes que tal acarreta, a demonstracdondiaroga na instituicdo e finalmente
mas ndo menos importante nos dias que correm,aatgaque € dada sobre o capital
entregue para a constituicdo da mesma.

Existem desde logo duas situacdes que o clientetastantemente presente e da toda
a sua atencao, a saber se consegue ter o seudibbei remunerado e de igual modo
se tem a garantia que 0 mesmo esta em segurantstinacao.

Relativamente ao prazo, este ndo deve ser muigm)gois deve permitir ao cliente a
sua total mobilizacdo em caso de algum impondegaélel pessoal.

Na taxa de juro deve ser dada atencdo a dois aspggé podem por si sO alterar a
remuneracdo da mesma, pois existe diferenca nas txesentadas se a conta for
constituida na versdo online onde normalmente aeptasaxas mais vantajosas, do que
no caso da sua constituicdo através de um balcéstitaicao.

E de extrema importancia para a instituicdo, asgmtacéo da “ F.I.N! ", garantindo
que esta foi totalmente entendida em todas asvessidolicitadas pelo cliente e se vai
de encontro aquilo que este pretende solicitais goando tal ndo acontece geram-se
potenciais focos de tensao.

Por outro lado na mobilizacao e respectivas pemgdes a instituicdo deve garantir que
estas se enquadram no solicitado pelo clienteptend vista possiveis imponderaveis
pessoais.
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E por fim € essencial para o cliente que este teadeaa confianga na instituicdo onde
vai depositar as suas poupancgas, pelo competeagestar-lhe toda a informacao,

nomeadamente no que toca as condi¢cdes gerais grer@f as comissdes existentes
bem como praticadas e as caracteristicas do prahlicitado, especialmente que

conste na f.i.n. esteja a mencéo a garantia déeatapnivel de montantes e condicdes,
relativamente ao fundo de garantia de depdsitos.

Posto isto, de seguida enumeram-se algumas casticts que devem nortear esta
conta, pois algumas serdo essenciais para queraarsesapresente como um produto
gue seja interessante para 0s potenciais conswesidae tenta cativar.

4. Cliente - perfil de constituicdo

A conta em causa foi pensada em termos da faixa eté populagdo que se encontra
na dita “ Terceira Idade “ e posto isto diga-se e a sua composicado maioritaria nos
Reformados e Pensionistas, no entanto também dstéaa abranger nos tempos em
que vivemos a tédo propalada reforma antecipadapessoas com mais de cinquenta
anos.

5. Conta rendimento sénior - porqué?

No sector bancario uma crise € sempre uma facaidegdmes, pois se por um lado
leva as pessoas a ndo querer gastar dinheiro par lado também as leva a querer
poupar, com a intencédo de salvaguardar o seu fetéraqui que esta conta gera valor
pois da garantias sobre o dinheiro aplicado e cuesgemente apoiando também os
clientes a varios niveis, nomeadamente atravéespda®rias que contem e que lhe
permitem ganhos que se estendem a varios niveisl@ao mesmo, pois se através das
Farmacias, Clinicas e Hospitais trata e mantém aa ssuide, através dos Ginasios
promove a manutencdo do seu bem-estar fisico, @aumrre para uma melhor saude
e uma vida mais saudavel.

6. Constituicdo da conta - beneficios e incentivos

O valor da abertura de conta bem como os valoresfdego séo validos para efeitos de
deducédo em sede de I.R.S., mas ndo os valores@up automaticos.

Esta conta tera uma campanha de angariacdo de srooméum brinde automatico que
sera uma taxa promocional caso a sua constitugjadeita online, via netbanco, num
valor igual ou superior a 500 €.
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7. Quais os seus desafios?

Aumentar o aforro das familias.
Minimizar a desvalorizacao do euro bem como dagbdas taxas de juro.

Ser considerada um investimento financeiro efieaaamte a crise, criando com iSSo um

sentimento de seguranca as familias.
Contribuir para a expansdo do negdcio da instituica
Evitar altos custos de manutencéao.

Contrariar o estigma ja enraizado dos certificattlosforro e dos mais recentes planos

poupanca reforma.
Contribuir para a reducéo da pegada ecolégica agatudos avancgos tecnolégicos.

8. Os canais de distribuicdo

Relativamente ao tipo de produto em causa, de @adnceiro e pertencente a uma
instituicdo bancéria, 0 mesmo sera distribuido ga disposi¢cado do publico através
das agéncias da mesma e que estéo disseminadad@orPortugal Continental e llhas
bem como pelos escritérios de representacéo esloasligelo Mundo tendo em vista os

Emigrantes.

De igual modo o mesmo sera apresentado pela DidedBrotocolos Colectivos do
Banco bem como em todas as acg¢des de dinamizag@oodetos que possam ser
inicladas em cada balcdo para todas as visitas sg@n feitas a Empresas,

Colectividades e demais Instituicdes.
9. O mercado alvo

No tipo de produto em causa, 0 seu mercado situatsealmente dentro das agéncias
bancarias, no entanto também pode estar dispgpdvel publico em geral, em virtude
disso foi realizado um estudo sobre o produto erguenetodologia implementada, o
método escolhido para a recolha dos dados na pmardeste trabalho foi o dos
meétodos quantitativos (amostra de questionarios, tel@mbém qualitativos mais simples
pelo que concretamente da observacéo, sendo guoerasta-nos a utilizacdo, que com
algum critério na sua seleccdo, nos permite ter pgnspectiva geral, mas também com
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algum detalhe, do problema através de alguma iEof@im publicada na internet quer
pelos artigos publicados e fornecidos pelos Professdas Disciplinas, quer por acesso
a varios “ Blog's" “, “ Foruns ™ “ mas também pela “ Enciclopédia livre. Um
trabalho desta natureza pretende apenas analisaswtados do desenvolvimento de
um estudo através de um questionario elaboradoce sofr produto bancario e da
possibilidade da sua aceitacdo bem como a suafininoducdo no mercado bancério e
gue assenta sobre os conceitos lecionados e diadgaas varias disciplinas da
Licenciatura de Marketing e Comunicacdo Empresarial

Como se trata de uma pesquisa exploratoria-desgri perspectiva adoptada é
essencialmente sistémica, logo o questionario eeétmdo foi elaborado para tentar
perceber se o publico em geral percepciona os loerget as vantagens deste produto,
através de perguntas quer abertas quer fechadssariu-se através da Internet na
plataforma de apoio que é o site “ SurveyMonKeye onde 0o mesmo ainda esta em
aberto, mas de onde j& foi retirada a informacé® agora é trabalhada com vista a
apresentacao dos resultados e que derivam de dganfees colocadas e relacionadas
com o produto em causa onde se pretende-se salest queitacdo ou ndo do publico
previamente mencionado a uma nova conta rendingirgoionada para a populacéo
Sénior e se esta estaria disposta a constituirsmme das quais ja existem vinte e uma
respostas, ressalve-se no entanto que o numeesplestas deriva do facto de ter sido
pedido para s6 as pessoas com cinquenta anos suegspondessem, e que irei agora
apresentar.
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Respostas do Questionario de analise do Consumidor

Pergunta 1

Sexo

BFemininc ®@Masculino

Figura 2 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 1

Sexo.
Feminino ou Masculino?

Relativamente a esta pergunta de um total de Zdosess a maior percentagem de
respostas € de Homens.
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Pergunta 2

Grupo Etario

O Grupo Etario; 70-
80 Anos; 1; 5%

B Grupo Etario; > 80
nos; 0; 0%

E50-60 Anos B 60-70 Anos 0O70-80 Anos B> 80 Anos

Figura 3 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 2

Grupo etario a que pertence?
50a60/60a70/70a80/+80anos?

Relativamente a esta pergunta de um total de Zdosexs a maior percentagem de
respostas € de Grupo Etério entre os 50 e os &) ano
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Pergunta 3

Grau de Ensino

B Grau de Ensino;
Doutoramento; 3;
14%

O Grau de Ensino;
utro; 0; 0%

0O Grau de Ensino; 9°
— Ano; 3; 15%

B Grau de Ensino;
Mestrado; 3; 14%

09°Ano @12° Ano B Licenciatura mMestrado B Doutoramento @ Outro

Figura 4 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 3

Qual o seu grau de ensino?
9% ano / 12° ano / Licenciatura / Mestrado / Dautmento / Outro?

Relativamente a esta pergunta de um total de Zdosexs a maior percentagem de
respostas é de Licenciatura.
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Pergunta 4

Nivel de Satisfacao

] Nivel de

Satisfagdo; Out 8 Nivel .de )
4: 19% Satl_sfag_ao, Muito
Satisfeito; 0; 0%
] Nivel de

Satisfacdo; Nada
Satisfeito; 1; 8%

|
O  Nivel de |

Satisfagao;|
Pouco
Satisfeito; 5;
24%

@ Muito Satisfeito B Satisfeito OPouco Satisfeito BNada Satisfeito @Qutro

Figura 5 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 4

Tendo uma conta rendimento qual o seu nivel dsfagfio com essa conta?
Muito satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nadasdeito?

Relativamente a esta pergunta de um total de Zdostss a maior percentagem de
respostas € de estar Satisfeito.
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Pergunta 5

Constituicao da Conta

O Constituicdo da
Conta; Sim; 2; 10%

BSim B Nao

Figura 6 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 5

Esta a pensar constituir uma conta rendimento rSrPos trés meses.
1-sim 2-nao?

Relativamente a esta pergunta de um total de Zdosess a maior percentagem de
respostas € de ndo constituicdo da conta.
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Pergunta 6

Uso de Aplicagdes Existentes

O Uso de Aplicagdes
Existentes; Sim; 2;
10%

BSim B Nio

Figura 7 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 6

Se sim. Para aderir a esta conta tem que fazeteusatras aplicacdes ja existentes?
1-sim 2-nao?

Relativamente a esta pergunta de um total de Zdosess a maior percentagem de
respostas € de ndo utilizagdo de aplicacOes jtenies.
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Pergunta 7

Beneficios Reais

BSim B Nio

Figura 8 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 7

Acha que esta conta rendimento sénior traz bensffenis?

1-sim 2-nao?

Relativamente a esta pergunta de um total de Zdosess a maior percentagem de
respostas € de ndo trazer beneficios reais.
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Pergunta 8

s
Valorizagao de Farmacias
B Valorizagdo de
L Farmacias; Néo O \Valorizagéo de
O Valorizagao .de Valoriza; 5; 24% Farmacias;
Farmacias; Valoriza Muito; 4;
Valoriza Pouco; 19%
1;5%
@Valoriza Muito ~ BValoriza  OValoriza Pouco  BN&o Valoriza
-

Figura 9 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 8

Se sim. Como valoriza o interesse nas parceriaslponencionadas?

Valoriza muito Valoriza Valoriza pouco Nao Valoriza

Relativamente a esta pergunta no que diz respsitBaamacias de um total de 21
respostas a maior percentagem de respostas € dalqtiea a parceria com Farmacias.
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Pergunta 8

Valorizagao de Ginasios

B Valorizacdo de
O Valorizagdo de Ginasios; Valoriza
Ginasios; Nao Muito; 0; 0%
Valoriza; 9; 43%

O Valorizagédo d
Ginasios; Valoriza
Pouco; 3; 14%

@ Valoriza Muito B Valoriza OValoriza Pouco ENao Valoriza

Figura 10 - Questionério de andlise do consumidor. Pergunta 8

Se sim. Como valoriza o interesse nas parceriaslponencionadas?
Valoriza muito Valoriza Valoriza pouco Nao Valoriza

Relativamente a esta pergunta no que diz respegoGinasios de um total de 21
respostas a maior percentagem de respostas € éwitaquem valoriza e quem nao
valoriza a parceria com Ginasios.
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Pergunta 8

Valorizagao de Clinicas

] Valprizaga"o de
O Valorizagdo de CIIn_icas; Néo O Valorizagdo de
Clinicas; Valoriza; 5; 24% Clinicas; Valoriza
Valoriza Pouco; Muito; 3; 14%
2;10%

@Valoriza Muito  BValoriza 0OValoriza Pouco B N&o Valoriza

Figura 11 - Questionério de andlise do consumidor. Pergunta 8

Se sim. Como valoriza o interesse nas parceriaslponencionadas?
Valoriza muito Valoriza Valoriza pouco N&o Valorza

Relativamente a esta pergunta no que diz respsit€liicas de um total de 21
respostas a maior percentagem de respostas é dalqtiea a parceria com Clinicas.
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Pergunta 8

Valorizagao de Hospitais

) - O Valorizagdo de
B Valorizagéo de Hospitais; Valoriza
Hospitais; Nao Muito; 4; 19%
Valoriza; 6; 28% Y

O Valorizagdo de
Hospitais; Valoriza
Pouco; 1; 5%

@ Valoriza Muito  BValoriza OValoriza Pouco  BENA&o Valoriza

Figura 12 - Questionério de anélise do consumidor. Pergunta 8

Se sim. Como valoriza o interesse nas parceriaslponencionadas?

Valoriza muito Valoriza Valoriza pouco N&o Valorza

Relativamente a esta pergunta no que diz respegoHmspitais de um total de 21
respostas a maior percentagem de respostas € de wmleriza a parceria com

Hospitais.
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Pergunta 9
-
Situacao Profissional
) B ] Situacgao Situacso
Situagéo Profissional; Qutro; ltuagao
) B Profissional; 0: 0% Profissional; T.
] Situacgao Desempregado; 2: ’ conta outrem; 7;
Profissional; 102 T 33%
Reformado; 7; 3 ¢
] Situacao . =
Profissional; Emp~ Proglst:i?)ilaa‘:' T
individual; 3; 14% arecibo ver,de'.
2:10%
T conta outrem T. a recibo verde ® Emp. individual
m Reformado Desempregado m Outro
\

Figura 13 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 9

Qual a sua situacao profissional?

Trabalhador por conta de outrem / Trabalhador idoe@rde / Empresario individual /

Reformado / Desempregado / Outro.

Relativamente a esta pergunta de um total de Zdosess a maior percentagem de
respostas é divida entre quem € Trabalhador pada ctenoutrem e quem é Reformado.
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Pergunta 10

Rendimento

. Rendimento; +de
B Rendimento; Entre 2500 €: 4: 19% B Rendimento; Até

2000 e 2500 €; 2; 000 €; 4; 19%
9%

HAté 1000 € HEntre 1000 e 1500 € ®Entre 1500 e 2000 €
m Entre 2000 e 2500 € = + de 2500 €

Figura 14 - Questionario de analise do consumidor. Pergunta 10

Qual o valor do seu rendimento?
Até 1000 € / Entre 1000 e 1500 € / Entre 1500 &Z0Entre 2000 e 2500 € / + de

2500 € / Outro

Relativamente a esta pergunta de um total de Zdosess a maior percentagem de

respostas € de quem tem um rendimento entre 13000:€.

Apresenta-se agora o link do questionaiidtp://www.surveymonkey.com
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10.A segmentacgao

Relativamente a segmentacdo esta € o que permitkr @i mercado em grupos mais
pequenos através do qual se tornem mais homogédewglo a neles existirem

semelhancas e interesses comuns bem como catédsriistintas.

Devido a isto cada segmento gerado tende a respooiesentimentos percepgdes que
sdo similares o que torna mais eficaz a comunicaghce um determinado produto, é

por isso considerado o grupo alvo.

Para o produto em causa os critérios utilizadoanipio demografico, o psicografico, o

comportamental e as necessidades basicas.
Para o critério demografico foram utilizados o sexmade e o rendimento:

1. O sexo engloba o masculino e o feminino.
2. Aidade é prioritariamente a partir dos cinquemasa

3. O rendimento é médio / alto.

Para o critério psicografico foram utilizados assk social, o estilo de vida e a

personalidade:

1. A classe social € média / alta.
2. O estilo de vida € com conforto e seguranca peraisiga expectativa de
vida.

3. A personalidade é conservadora mas tirando pattiddeneficios.

Para o critério comportamental foram utilizadosemddficio procurado e o beneficio

esperado:

1. O beneficio procurado, ter maior rentabilidade @theiro com custos
minimos.
2. O beneficio esperado, ter um rendimento suplemdrgaeficiando no

entanto dos extras complementares.
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Para o critério das necessidades basicas foramadtk o0 “ needs ” e 0 “ wants :

1. No “needs " — garantir a sua seguranga economica.
2. No “wants ” — ter acesso a um rendimento finamceitra aproveitando
0s apoios adicionais.

11. A concorréncia

No que diz respeito a concorréncia, ela esta presea maior parte dos bancos
existentes no mercado, visto que em todos eleteaxigarios tipos de contas a prazo e
em que em todas elas existem alguns denominadon&sns, Como sejam as taxas, 0S
prazos, as despesas de manutencgdo e a possibitidadebilizacdo antecipada com a

respectiva penalizacgéo, etc.

No entanto com ja atras foi dito, em nenhuma detéste a possibilidade de conjugacao
de uma conta a prazo com as parcerias facultadbsjg3o resulta numa caracteristica
diferenciadora da mesma o que faz com que permitémimar o possivel efeito

concorrencial e poder criar o seu préprio nicharaggcado, quem sabe eventualmente
através da geracdo de apeténcia pelas suas esgadidis nos consumidores que

pertencem a esta mesma concorréncia.

Exemplo de conta a prazo do Santander Totta psegmento mencionado:

Conta a prazo do Santander Totta

‘ , SOL(;OESSSS
hk A | Facarender os melhores anos da suavida

Figura 15 - Conta a prazo do Santander Totta
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Alguns exemplos de contas a prazo pertencentescdéncia:

Conta a Prazo da Caixa Geral de Depdésitos

DEPOSITO A PRAZO
EM MOEDA
ESTRANGEIRA

Figura 16 -Conta a Prazo da Caixa Geral de Depdsitos

Conta a Prazo do Banif

"2

]

5“‘““-—'

SUPER DEPOSITO
BAMIF@ST

Figura 17 -Conta a Prazo do Banif
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Conta a Prazo do Montepio Geral

JUNTE-SE AO LADO
FORTE DA POUPANCA.

B T il (L0 T B0 Pt oo L iy e

Figura 18 - Conta a Prazo do Montepio Geral
Conta a Prazo da concorréncia

DAS

e
DIEERO

NAORESCE

Figura 19 - Conta a Prazo da concorréncia
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Conta a Prazo do Crédito Imediato

Figura 20 - Conta a Prazo do Crédito Imediato
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3.3. Anélise Interna

Esta andlise pretende por em evidéncia quer asdgdat, pontos fortes, quer as

deficiéncias, pontos fracos, sendo composta paos/@arametros, que sdo a misséao, a
visdo, os valores, as macro funcbes, 0s aspecyasimacionais, a abrangéncia dos
processos, 0s niveis de controlo e os critérioavadiacdo quer dos pontos fortes quer

dos pontos fracos.
1. Misséo

A missdo do Banco Santander é ser uma organizagisgjp competente e geradora de
ideias e projectos que satisfacam e mantenhanfergmeia dos seus clientes com base
na constante melhoria da sua qualidade, mantendfisente e ao mesmo tempo
rentavel perante os seus accionistas permitindo issm consolidar-se como lider
financeiro Internacional mas também como uma emdidsocialmente responsavel e

colaborante no desenvolvimento sustentavel da Gadee
2. Visao
A visao estratégica do Banco Santander rege-sguyatro eixos que se baseiam na:

1. Manutencdo como grande grupo financeiro Internation

2. Satisfacao integral das necessidades financeisasals clientes.
3. Capacidade de aportar valor crescente para osseigistas.

4. Manutencédo de presenca relevante em mercadositioagtss.

3. Valores

Os valores do Banco Santander regem-se e pautgoelss suas caracteristicas

corporativas e que sao:

1. A sua capacidade de lideranca.
2. O dinamismo demonstrado.

3. A competéncia na inovacao.
4

A sua demonstracdo de robustez financeira.
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5. A ética profissional e responsabilidade socialesusivel.

6. A sua qualidade do servico e satisfacdo dos serged.

3.4. Analise SW.O.T.

Esta andlise “ S.W.O.T" “ é normalmente considerada um sistema bastamigles e
no entanto bastante utilizado, servindo para earife ou posicionar a estratégia da

empresa em relacdo a um determinado ambiente.

E pois um bom instrumento de gest&o, que devidmaisnplicidade é constantemente

utilizado pelas empresas para planear e gerir astaégia.

Depreende-se daqui que apenas devem ser conskleraaed oportunidades para a
empresa aquelas em que esta tem interesse ourestindicdes de poder usufruir, pois

caso contrario estas podem muito rapidamente tesemam ameacas.

Com esta analise pretende-se fazer a identificapder, dos pontos fortes como dos
pontos fracos, de maneira a por em evidéncia noeplaento estratégico quais 0s

recursos existentes bem como as suas vulneral@Bdacduais.

Pretende-se agora fazer a analise relativa ao foraea causa, a conta rendimento

sénior, em funcéo da organizacdo onde se insere.
Ao nivel interno as suas forcas sao:

Estabilidade financeira.
Parcerias existentes.
Caracteristicas especificas.
Ganhos econdmicos.
Homebanking.

Deducao em sede de |.R.S..

Canais de distribuicao.

© N o 0o B~ WD PRE

Contribuicdo para a reducéo da pegada ecologica.
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Ao nivel interno as suas fraquezas sao:

1. Mobilizag&o antecipada.
2. Penalizac0es.

3. Custos de manutencéao.
Ao nivel externo as suas ameacas sao:

Taxas de juro baixas.
Crise estrutural do Pais.

Legislacéo restritiva por parte do Banco de Pofteg B.C.E.

w0 NP

Estigma dos certificados de aforro e dos planopaoca reforma.
Ao nivel externo as suas oportunidades sao:

Regresso dos capitais financeiros.
Diminuic&o do crédito ao consumo.

Potencial da Terceira Idade.

Nicho de mercado das reformas antecipadas.

S A

Fidelizac&o de clientes devido as suas parcerias.
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3.5. A Responsabilidade Social da Organizacéo
Sobre a responsabilidade social, € como todos aden®os “ vox populi™ “ que &
mulher de César ndo basta sé-lo [séria], é preeisecé-lo pelo que a organizacdo deve
praticar a mesma e de igual modo e paralelameigter-s2 por parametros que se
enquadrem num desenvolvimento sustentavel e quee déenotar que na sua
preocupacdo com 0 seu crescimento e rentabilidsides ¢€m em conta quais sdo 0s
impactos ambientais, sociais e econO0micos que padametar.

E fundamental criar no seu publico, seja ele sitinal ou n&o, a consciencializa¢&o
sobre o seu “ goodwill¥ “ e também perante a Sociedade, a0 mesmo tempo que
impulsiona 0 seu negdcio com base em parametredifidos e que sejam mensuraveis
por esta.

Sendo a mesma de cariz voluntario por parte dagesag exige-se a estas que
independentemente de servirem os clientes bem @@omunidade em geral, neste
processo nao sejam descuradas as obrigacfes aadEm@icondmicas pois as mesmas
devem ir de encontro as preocupacdes sociais egent

Segundo “ Kotler e Keller “, compete aos marketens nos relacionamentos que
efectuem com os consumidores e publico em geralaamsciéncia de cariz social que
aborde o tema da responsabilidade social nas easpréisdo ao encontro das
preocupagdes que estes tém hoje em dia por estésgieos ao fazerem as suas
escolhas, quer seja na escolha do produto queoréprar, quer seja sobre a empresa
em gue vao investir e por ultimo sobre aquela guaterao ir trabalhar.

Dai que a responsabilidade social de uma empresapdssar por projectos que sejam
reais aos olhos do publico em geral, seja na pyateao meio ambiente, seja no apoio
ao desenvolvimento de toda e qualquer colectividadénstituicdo existente, regidos
por parametros de respeito reciproco de parteta.par

Ha organizacdo compete no desenvolvimento da sivedade econdmica salvaguardar
0s seus “ stakeholdef$“, e também o publico em geral pondo com isso eatiga
decisbes que tenham em conta o impacto que pos@magnivel ambiental pois serdo
essas que lhe criardo ou ndo empatia e boa vop@d@arte das entidades atras
referidas.

Sendo assim e segundo a referéncia seguinte, Sgonsabilidade social é hoje (...) um
dos pilares fundamentais da sustentabilidade fufura O futuro é (...) avancar com

projectos [sérios] de proteccdo do meio ambiente @poio ao desenvolvimento das
colectividades com base no respeito mutuo “, (Beitd Vasconcelos, P.; Rasquinha,
L.; Matos, L.; Fernandes, A.; Nunes, M. |.; Vasagos, M.; Caetano, J.; Lampreia, J.

Tiago Conceicédo e Falcdo — Agosto de 2013 — Uridleds Atlantica 46



Conta Rendimento Sénior - Licenciatura em Markeéir@omunicacdo Empresarial

M., “ Manual de Comunicacdo EmpresarialPJatano Editora, 12 Edi¢do, 2008, pagina
27).

A titulo de exemplo como factor de responsabilidadeial, refira-se que o banco

Santander tem convénios de apoio com a maior mhte Universidades a nivel

Mundial.

De igual modo o banco foi uma das instituicOesrfog@ras que voluntariamente aderiu

aos servicos minimos bancarios.

Com o que atras ficou dito espera-se pois quean@acdo continue a contribuir para a
reducdo da pegada ecoldgica.

Pegada ecoldgica

Figura 21 - Responsabilidade social: reducédo da pegada ecaldgic
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Servigos minimos bancérios

DESIGNACAO DA IC
| ]

INSTITUICAO ADERENTE AOS
CRVICOS MINIMOS BANCARIOS

Condicoes de acesso:

« Ser pessoa singular;

= Nao ser titular de contas de depdsito a ordem ou deter uma
tinica conta de depdsito a ordem que possa ser convertida em

conta de servicos minimos bancarios.

Condicoes de manutencio:

= Nao abrir outra conta de depdsito & ordem:

* Realizar operacdes regulares (pelo menos uma nos tltimos 6
meses)} ou manter um saldo médio anual minimo de 5% da

remuneraciao minima mensal garantida.

Servigos Minimos Bancarios disponibilizados:
* Aberturae manutencio de umaconta de depdsito & ordem;
- Utilizacdo de cartido de débito para movimentacio da conta;
* Movimentacdao da conta através de caixas automAticas,
homebanking e aos balcées da instituicao;
+ Realizacao das seguintes operacdes bancarias: levantamentos
e depdsitos, pagamentos de bens e servicos, débitos diretos e
transferéncias intrabancarias nacionais.

Informe-se aoe balcedo, no sitio de Internet desta instituwicdo, ou
emwww.clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontan.pt

Figura 22 - Servicos minimos bancarios
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4. Posicionamento

Relativamente ao “ posicionamerftt“, este é o que permite aos produtos ocupar a sua
posicao relativa no mercado, pelo que é devid® ajeé os consumidores fazem a sua

distingéo.

Este depende de muitos itens, que quando conjugeostem pois ao produto ganhar
tracos distintivos para o consumidor, numa intégu@0 comparativa mas simples de

distincao.

Devido a isto devem ser usadas as percepcOes tpgera para tornar mais eficaz a

comunicacao do mesmo.

Para o produto em causa foi criado um posicionamesTh base nestes critérios e que a

seguir se descreve.

Para si que se preocupa com a estabilidade ecoadmas também quer uma conta
rendimento que lhe aporte mais-valias monetaripessoais, agora o Santander Totta
criou a nova conta rendimento sénior, que |he gararsua independéncia financeira

proporcionando-lhe de igual modo o0 acesso a paseKclusivas e apoios adicionais.

Este produto tem na sua concepc¢ao o dinamismoualalade j& demonstradas, tendo
em conta que o mesmo foi criado com caracteriséispscificas de maior rentabilidade
e com custos minimos para o seu dinheiro, garantimel estabilidade financeira e
ganhos econdmicos que se coadunam com o seudstiiola de conforto e seguranca
perante a vida, garantindo-lhe por isso um rendimguplementar mas beneficiando no
entanto dos extras complementares por via dasrEsague contém e que garantem
apoios adicionais com a vantagem de o fazer camtripara a reducdo da pegada
ecologica, criando-lhe acesso ao homebanking eadessneira através da sua

constituicdo, esté a potenciar o seu futuro.

“ Com a conta rendimento sénior disfrute do seu futro em seguranca “
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5. Objectivos

Para a persecucdo dos “ objectivtds “, do trabalho analisou-se o mercado com
incidéncia sobre um publico com cinquenta anos ais,nem relacdo a um periodo de
trés anos e onde se prevé que o valor médio déitcig@& de uma conta rendimento
sénior seja de cerca de 500 euros e no pressupastEsta sO seja constituida uma vez.

Baseado no “ Censd¥" “ no ano de 2011 em Portugal, calculou-se que pulgo&do

abrangida seja no seu total de cerca de 4.103.@ud#& serdo pois o0 seu publico-alvo.

Dentro dos parametros utilizados para esse publian-e para fazer o calculo da
populacdo que vai constituir uma conta rendimegtocs, as percentagens que foram

apuradas relativamente a trés anos séo:

1. No primeiro ano cerca de 0,400 %.
2. No segundo ano cerca de 0,450 %.
3. No terceiro ano cerca de 0,550 %.

Tendo pois novamente em conta 0 pressuposto deaglzepessoa s constituira uma

conta, independentemente dos anos, verifica-seapde constituidas:

1. No primeiro ano 16.415 contas.
2. No segundo ano 18.467 contas.

3. No terceiro ano 22.571 contas.

Daqui se depreende que as constituicoes de cantaslame serdo no seu total para os
trés anos de cerca de 57.453 contas e valor ®©28726.398,26 €.
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Céalculo do Mercado

Tabela 1 -Célculo do mercado

Total do Publico-alvo pertencente ao grupo etario@ 50 anos e maior

Quota de Mercado do Santander Totta em 2013- 10%

Percentagem do Publico-alvo que pretende constitua conta - 10%

Previsao da quota de mercado do Santander Totta ng@s6ximos 3 anos - 1,4 %

Quota de Mercado do Santander Totta com base na priséo - 11,4 %

Célculo do mercado
Numero de
Total do | Constituicdo | vezes que NGmero de Valor médio
Pudblico- | da conta pelo deve contas de Valor total médio de
Anos| alvo: 50 Publico-alvo | constituir a constituidas por constituicdo | constituicdo da conta
anos ou em conta ano da conta em| em euros por ano
maior percentagem| durante os euros
trés anos
Ano
Um
Ano
Dois
Ano
Trés

Total de niumero de contas constituidas durante os&s anos

Valor total médio de constituicdo da conta em eurodurante os trés anos
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6. Marketing Mix

Através do “ marketing miX “, ird ser elaborada uma estratégia de marketirgviga
a incrementacdo bem como a dinamizacdo de um noduto financeiro que € uma

conta a prazo trimestral, a Conta Rendimento Sénior

No entanto ela tera em grande parte 0 apoio datesdtrja criada e existente na

instituicdo bancaria de outros lancamentos de pogdiimilares.

Pelo que a atencdo nesta fase ir4 centrar-se abpente sobre a forma de
comunicacao, tendo em vista poder potenciar atrdgésma boa promoc¢ao, este novo

produto bancario.
1. Produto

A Conta Rendimento Sénior € uma Conta a Prazostmlecom um rendimento bruto e
rendimento liquido & taxa em vigor na data da suatiuicdo.

E pois uma conta que tem a Si associadas parckyiadrios tipos e cujo Seu acesso se
faz através de plafonds monetarios pré-estabekecido

Tem um minimo de abertura de 25 € e um minimo fdege trimestral também de 25 €
mas sem limite maximo.

A conta rendimento sénior € auto renovavel e atagar até instrucdes em contrario
por parte do cliente.

Os plafonds monetarios, sdo apdés a segunda remowagdn valor de 250 €, um
desconto de 25% em Farmécias aderentes, aposaaaganovacdo e um valor de 500
€, um desconto de 25% em Ginasios aderentes, agpdar renovacdo e um valor de
750 €, um desconto de 25% em Clinicas aderentpé®aaquinta renovagdo e um valor
de 1.000 €, um desconto de 25% em Hospitais adstent

A manutencdo destes descontos pressupfe a maru@agionta e o valor base de
1.000 € ou superior.

A partir daqui e por cada ano de permanéncia cdaresasuperiores a 1.500 €, tem um
prémio automatico de 50 €, mas que nao é capivaliza
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Esta conta permite ao cliente a sua total mob#iaagem penalizagdes, findos os trés
meses, mas s em caso de algum imponderavel apelssbal, desde que devidamente
comprovado (doenca grave ou desemprego).

O valor da abertura de conta bem como os valoresfdego sdo validos para efeitos de
deducédo em sede de I.R.S., mas ndo os valoreguhgograutomaticos.

Esta conta tera uma campanha de angariacdo de srooméum brinde automatico que
sera uma taxa promocional caso a sua constitugjadeita online, via netbanco, num
valor igual ou superior a 500 €.

2. Preco

Em relagdo a este aspecto e como é compreensi®e produto o seu preco é

encarecido ao longo do tempo, devido as despes@ntes & manutencao da conta.

Pelo que no seu estagio inicial depende em graade plo valor de constituicao
investido pelo cliente, torna-se pois dificil cafesiar um preco, visto que 0 mesmo € no
fundo escolhido pelo cliente, quando este entregseo dinheiro ao banco para a

constituicdo da mesma.

No entanto a mesma apresenta vantagens econoéroigges as quais 0 cliente pode
comecar a usufruir, desde que se cumpram os peaaeplafons exigidos, sendo que
esta promove o desconto de 25 % sobre o valor d#preg seja em Farmacias,

Ginasios, Clinicas ou Hospitais.
3. Comunicacédo e Promocao

Em termos de promocdo a conta rendimento séniorterab seu ponto forte nas
agéncias da instituicdo bancaria, em primeiro lageavés do seu “ capital humano *,
gue estara devidamente preparado para saber ovegpender as eventuais questdes
que Ihe forem colocadas, tirando as duvidas exesetos clientes, aconselhando-os e
motivando-os, pois como disse Peter Drucker: “ asnraportante na comunicacéo é
escutar aquilo que néo foi dito “, focando a seagdo para que o cliente saia satisfeito,
pois com essa satisfacdo ele passara a fazerdoasteu capital de marketing, tornando-
se com isso 0 seu melhor e maior aliado em terrab$cfgarios através de todas as

comunicacdes que venha a fazer sobre assuntosdinas
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Estes serdo pois apoiados, quer por informacamegndjuer por “ flyers* “, ambos
contendo em si exposicao detalhada e com exemplos & produto. De igual modo
esterdo presentes “ post&ts, com exposicéo das pricipais caracteristicasmidama.

Durante a sua fase de lancamento, a instituicgoradove-la, para além dos anuncios

em televisdo, também na radio e em jornais e Bs/iscionais.

Em acompanhamento deste programa serdo afixados loeais estratégicos,
nomeadamente & entrada e no centro das principdési€> e Vilas, “ outdoors" ©

7

para captar e promover 0 interesse sobre a mespedando a curiosidade dos
potenciais clientes.

A instituicdo aproveitando o mailing dos extractognsais, ira colocar em espaco
nobre, a divulgacdo da conta perante os seus adiemie também sdo potenciais

constituintes desta nova conta.

Reservado para o segmento dos clientes premium psigramados cocktails com um
porto de honra, a serem oferecidos por cada agénesxritorio de representacdo do

banco, visto serem estes os que melhores condipbesentam para aderir a mesma.

Por ultimo sera enviada a imprensa em geral unspesese inicial com énfase nas
especificidades englobadas na mesma, para quefastaeco da informagdo na

Sociedade em geral, através dos seus varios ama@municacao.
4. Distribuicéo

Relembrando a informacé&o ja anteriormente displirgioia e também por for¢a do tipo
de negdcio da instituicdo bancéria, de cariz fieanco mesmo sera distribuido e posto
a disposicdo do publico através das agéncias demanesque estdo disseminadas por
todo o Portugal Continental e llhas bem como peaseritorios de representacao

espalhados pelo Mundo tendo em vista a faixa dagrantes.

De igual modo o mesmo sera apresentado pela DidedBrotocolos Colectivos do
Banco bem como em todas as acg¢des de dinamizag@oodetos que possam ser
iniciadas em cada balcdo para todas as visitas sgjem feitas a Empresas,

Colectividades e demais Instituicdes.
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7. Accoes

A accao principal como ja referido na comunicacguamocao sera feita nas agéncias
bancéarias e nos escritérios de representacao atdevém cocktail, onde sera servido
um porto de honra para o0s clientes premium, presen seleccionados,
aproximadamente dez por agéncia, e decorrera umporesemana, durante o més de
langamento da conta.

Estas accdes visam expor todos beneficios destutprperante os clientes fazendo
com que estes sintam que é uma mais-valia parz@igituicio da mesma, podendo
satisfazer com isso também a sua necessidade.

O cocktail é composto por duas garrafas de vinhpaito e pelo catering de apoio que
sera servido em cerca de 650 locais, entre agém@ssritorios de representacao.
Relativamente aos cocktails, estes importaram nalor e 1.215.500 €, distribuido
entre as garrafas de vinho do porto e o caterirapde.

De seguida apresentam-se os valores em causa:

Tabela 2 -Célculo do evento dos cocktails

Calculo do evento dos cocktails
Numero| Preco
de da Preco do| ,,- . .
garrafas| garrafa catgring N;Sn;(?;(; di I\(ljlén;iegg ’:ugfé;gz Valor total do
Cocktail de de de apoio P P genc evento dos
vinho | vinho por coc,kt_all dos_ escritérios dNe cocktails
do do pessoa (média) | cocktails | representagéo
porto porto
Vinho do
porto
Catering
de apoio
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8. Time Table

O “ time table™" “ que esta delineado, visa através do softwarged&io “ project™ *

a apresentacdo, comunicagdo e promoc¢ao da cowmfianeetio sénior e dos cocktails de
lancamento da mesma aos clientes premium feitosagéscias bancérias e nos
escritorios de representacdo, que terdo lugar wmgour semana durante o primeiro
més de langcamento da conta, bem como a campanhagdeiacdo de um més feita
online, via netbanco com um brinde automatico dea taromocional, caso a sua
constituicdo seja num valor igual ou superior a€00

Tabela 3 -Planeamento dos eventos

_ o . Nomes de
Modo de Tarefa Nome da Tarefa |Duragdo |Inicio Conclusdo |Predecessoras ReCUrsos

Inicio do

Inicio do .
projecto da

Agendada Projecto Conta 25 dias Qua 01- Sex 31-01- conta
Automaticamente Rendimento 01-14 14 .
. rendimento
Sénior .
sénior
Apresentacao da Apresentacao

Agendada Conta 1 dia Qua 01- Qua 01- da conta
Automaticamente Rendimento 01-14 01-14 rendimento
Sénior sénior
Campanha de
Campanha de brinde
Agendada brincIiDe 24 dias Qua 01- Qui 30-01- automatico da
Automaticamente L. 01-14 14 conta
automatico .
rendimento
sénior
Agendada Inicio dos 1 dia Qua 01- Qua 01- Inicio dos
Automaticamente cocktails 01-14 01-14 Cocktails
Agendada . . Qui 02- Qui 02-01- 19 Cocktail -
Automaticamente Cocktails 1dia 01-14 14 4 02/01/2014
Agendada . . Qui 09- Qui 09-01- 22 Cocktail -
Automaticamente COCK11S tdia 0144 14 > 09/01/2014
Agendada . . Qui 16- Qui 16-01- 32 Cocktail -
Automaticamente COSKt211S tdia 0144 14 6 16/01/2014
Agendada . . Qui 23- Qui 23-01- 42 Cocktail -
Automaticamente Cocktails 1dia 01-14 14 / 23/01/2014
Agendada . . Qui 30- Qui 30-01- 52 Cocktail -
Automaticamente Cocktails 1dia 01-14 14 8 30/01/2014
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Tabela 4 -Planeamento dos eventos — Grafico de “ Garitt

Plld 9

Femamentas de Grafico Gantt
Ficheiro  Tarefz

Recurso.  Projedto RYES Formato

Calendari

3 30Dez 13 06 Jan ‘14 13 Jan '14 10 Jan 14 17 Jan 14 03 Fey 14 10 Fey '14 17 Fey ‘14 T4 Fay 1 3N
QQ55D5TQAS5SDSTAASSDSTAASSDSTAASSDSTAASSDSTAASSDSTAASSDSTAASSDST
Inicia do projecto da conta rendimento sénior
Dizgrama S —
de Rede ;

—

#

Folha de
Tarefas

E Apresentagdo da conta rendimento sénior

‘ Campanha de brinde automatico da conta rendimento sénior

.\
— : a
= f

Formulari
da Tarefa

B
Ganttde
Controlo

Grafica
d= Gantt

12 Cocktal- 02/01/2014
29 Cocktal -09/01/2014

§ 30 Cocktall- 16/01/2014
:

Linha 42 Cocktal - 23/01/2014
Cronalogi

ﬂ :

5 Cocktal - 30/1/2014
Utilizach 3

%" Novas

Pranto 52 Agendada Manualmente
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9. Conta de resultados (p & 1)

Esta andlise da “ conta de resultatvs, € um indicador normalmente considerado

como um bom instrumento de gestdo, sendo constantenutilizado pelas empresas

para planear e gerir a sua estratégia, servindo\mificar a estratégia da empresa em

relacdo a um determinado ambiente.

Tabela 5 -Conta de resultados dos trés anos

Conta de resultados
Real 2014 2015 2016
Vendas liquidas 8.207.542,36 £ 10( 9.233.485,15400 | 11.285.370,74 € 100
Custo das vendas 1.231.131,35§ 15% | 1.385.022,77 € 15% | 1.692.805,61€| 15%
Margem bruta 6.976.411,01§ 85,0% 7.848.462,38 § 95,6%| 9.592.565,13 €| 116,9%
Despesas de
marketing
Publicidade
(Televisdo, Radio,
Jornais e Revistas) 750 000,00€| 3,09 150.000,00€ 1,4%  50.000,00€ %0l6
Evento dos cocktail§ 1.215.500,00€ 14B% 0,00 € 0,0% 0,00 € 0,09
Estudos de mercadg 15.000,00 € 0,2% 0,00 € 0,0% 06,0 0,0%
Outras 10.000,00 € 0,1% 10.000,00 0,1% 10.000,00 0,1%
Total de custos de
marketing 1.490.500,00§ 18,2% 160.000,00 €| 1,994 60.000,00 € 0,7%
Despesas de vendaj 0,0% 0,0% 0,0%
Custos fixos 4.200.000,00[€ 51,4%.200.000,00 & 51,2%| 4.200.000,00 €| 51,29
Custos variaveis 151.956,00€ 1,9 151.956,00 € %19 151.956,00 € 1,9%)
Total de custos de
vendas 4.351.956,00 § 53,0%4.351.956,00 € 53,0%| 4.351.956,00 € 53,09
Margem
operacional 1.133.955,01§ 13,8%3.336.506,38 € 40,7%| 5.180.609,13 €| 63,19
Incentivos de venda$  136.069,37|€ 1,]%  400.365,374£9% 621.649,19 € 7,69
Margem
operacional apés
incentivos de
vendas 997.885,64 €| 12,2%2.936.141,01 €35,8%| 4.558.959,95 €| 55,59
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E da origem no final a “ margem operacional“, que pode e deve ser utilizada pela
empresa, indicando o seu risco de negocio para @@TFO COM 0OS Seus concorrentes

mais directos.

Nesta conta de resultados verifica-se que é estimaé o total das vendas liquidas para
0 primeiro ano seja de 8.207.542,36 € e como cocdas vendas importa em 15%

obtém-se entdo a margem bruta no valor de 6.97®4Ele que representa no fim uma
margem operacional de 997,885,64.

Relativamente ao segundo ano verifica-se que énasti que o total das vendas

liquidas seja de 9.233.485,15 € e mantendo-se to das vendas nos 15% obtém-se
entdo a margem bruta no valor de 7.848.462,38 &g@presenta no fim uma margem

operacional de 2.936,141,01..

Ja para o terceiro ano verifica-se que é estimadaodgotal das vendas liquidas seja de
11.285.370,74 € e mantendo-se o custo das vendas586 obtém-se entdo a margem
bruta no valor de 9.592.565,13 € e que represemfamuma margem operacional de

4.558,959,95.

Tendo em conta que os valores dos custos de vemqaasnportam em 4.351.956,00 e

que contém os valores dos custos de marketingimeijpo ano que sdo 1.490.500,00 e
que decrescem nos dois anos seguintes, mantevessatggia implementada visto ndo

existirem incrementos nas rubricas, quer sejamdaascustos fixos como também dos
custos variaveis.

Por dltimo optou-se por colocar o valor relatives aocentivos de vendas no fim da

tabela pois o valor apurado no mesmo depende psea oalculo do valor apresentado
na margem operacional e representa uma percentdge® % a distribuir pelos

melhores vendedores naquele periodo anual.
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10. Controlo de implementacéao

Para o controlo de implementacdo da conta rendoneéhior, optou-se por duas
vertentes, uma relativa aos cocktails explicatigobre a conta e outra relativa a
constituicdo efectiva da mesma.

Relativamente aos cocktails ira ser feito um qoaestio telefonico apds os mesmos
com vista a pretender apurar a possibilidade dstitoigdo da mesma por parte dos
convidados.

J4 para a constituicdo efectiva da mesma sera denvien questionario escrito
personalizado aos clientes que a subscreverenpsfiqde sejam 0s primeiros trés
meses apos a sua constituicao.

Serdo depois aproveitados 0s elementos constardesrespostas a ambos 0s
questionarios, para quaisquer correcgdes, quercauip, quer a sua apresentacdo, que
se considerem Uteis ou pertinentes, sendo que pesaf/eis alteracdes entrardo em

vigor na revalidacdo da mesma.
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Conclusao

Assim e em face do exposto, pretendeu-se com rediallio identificar e diferenciar
uma opc¢ao de mercado para a conta rendimento sEmoo do segmento da “ Terceira
Idade “.

Sendo assim, o plano de marketing proposto paeapgstiuto assentou em conceitos
estudados, mas que em conjunto com os dados ob@dpsatica formaram a base para
a sua elaboracédo e de onde se pode inferir que premocao e as varios parcerias nela
contidas é possivel.

Tendo em conta os resultados alcancados, aindaayuepoucos respondentes, estes
dao algumas indicacdes sobre como o publico-altende a constituicio de uma nova
conta rendimento e também qual a valorizagdo ques gi@rcerias nelas incluidas.

Depreende-se que existe alguma apeténcia paradotprpelo seu publico-alvo, no
entanto seu lancamento no mercado sera dificils goitambém percepcionada a
necessidade de ndo descurar, que a realidade actaalplexa devido a tudo o que nela
esta envolvido, pois continua a ser necessariaanet o sentimento de desconfianca
perante a banca, bem como os efeitos gerados qaties financeiros decorrentes das
concessdes a Troika, pois estes sdo por si s&rdacitioibidores de novas aplicacdes
financeiras, carecendo por isso de um outro estogis aprofundado a ser realizado
num futuro préximo, nomeadamente e de preferémuma a passagem da crise visto a
mesma neste momento estar a penalizar a percepcgumildico perante os meios
financeiros.

Deve ser dada atencéo & globalizacéo e a infornéad@&tancia de um “ click “, atraveés

do “ Homebanking “, pois devera ser potenciadaetémgia que a “ Terceira Idade “

vem demonstrando em relacdo as novas tecnologeapeaqmnitem o acesso e 0 uso da
Internet, (seja por computadores, tablets, smangdoetc.) e que abrem com isso a
porta & introducéo e promocao de novos produtasiciiros.

De igual modo a apeténcia demonstrada no estudgoipevacdo com as parcerias,

indica que deveram ser no futuro aprofundadas atagens de ligagdo com outros

sectores da Sociedade que possam aportar mais-aabeClientes.
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Anexos
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' Um blog é um site cuja estrutura permite a actagfio rapida com acréscimos de artigos,
Ou posts.

" Férum é um termo que se pode referir a um cergrdebates onde determinado tema seja
discutido.

" A Wikipédia é uma enciclopédia multilingue onlinge colaborativa, ou seja, escrita
internacionalmente por varias pessoas comuns dersdiv regides do mundo, todas elas
voluntérias.

v Qutdoor é a designacdo popular de midia exteswisretudo em placas modulares, disposto
em locais de grande visibilidade, como a beirastimdas ou nas empenas de edificios nas
cidades. A palavra outdoor é de origem inglesa engihds tem sentido totalmente diverso do
seu significado em portugués. Billboard € a palawgéesa para qualquer propaganda (painel,
letreiro luminoso, letreiro em parede, muro etxpasta ao ar livre ou ha margem das vias
publicas. (Fonte: qualquer dicionario de inglésaopropria Wikipédia em inglés). Contudo é
importante ressalvar que existem padrdes, e neannbidia exterior é comercialmente chamada
de outdoor. Painéis rodoviarios, empenas, bandéinaas, frontlights, backlights e totens, sédo
outros exemplos de midia exterior, popular e eriorente chamadas de outdoors.

¥ Poster é um cartaz que é qualquer pedaco de ipgmelsso projetado para ser anexado a uma
parede ou superficie vertical. Tipicamente os gadaincluem tanto elementos textuais
e graficos, no entanto um cartaz pode ser compéstntexto ou completamente gréafico. Os
cartazes sao projectados para ser atraentes enatfens. Os cartazes podem ser usados para
muitas finalidades. Eles sdo uma ferramenta freagudms publicitarios (particular dos eventos,
musicos e filmes), propagandistas, protestantesutes grupos tentando comunicar uma
mensagem. Os cartazes sdo usados igualmente paodugdes de obras de arte, trabalhos
particulares famosos, e sdo geralmente de baixio ems comparacdo com as obras de arte
originais.

Y Flyers ou Flyer podem referir-se a:Filipeta - uamfteto ou Flyer | - considerado por muitos,
0 primeiro objeto mais pesado que o ar a voar.

I FI.N. é a ficha de informac&o normalizada do ptodA Ficha de Informacéo Normalizada
europeia em matéria de crédito a consumidores (EIN)m documento que as instituicbes
devem disponibilizar aos clientes na apresentagaamh proposta de crédito ou previamente a
celebracdo do contrato, que resume as principeagtesisticas do contrato e 0s compromissos
que o cliente vai assumir.

Vil Um blog é um site cuja estrutura permite a actagfio rapida com acréscimos de artigos,
Ou posts.

X Férum é um termo que se pode referir a um cerdrdabates onde determinado tema seja
discutido.
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X

A Wikipédia é uma enciclopédia multilingue onlihee colaborativa, ou seja, escrita
internacionalmente por varias pessoas comuns dersd regifes do mundo, todas elas
voluntérias.

¥ SurveyMonkey é uma pesquisa web em desenvolvimeaseado em nuvem da empresa
(SaaS), fundada em 1999 por Ryan Finley.

X' O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma ingl&um acrénimo de Forcas (Strengths),
Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opporg)ngidmeacas (Threats).Nao ha registos
precisos sobre a origem deste tipo de analisendegdUBLIO a anélise SWOT foi criada por
dois professores da Harvard Business School: KenAetdrews e Roland Christensen. Por
outro lado, TARAPANOFF indica que a ideia da amd#88VOT ja era utilizada ha mais de dois
mil anos quando cita em epigrafe um conselho deT2un" Concentre-se nos pontos fortes,
reconheca as fraquezas, agarre as oportunidadete@gse contra as ameacas " (Sun Tzu, 500
a.C.). Apesar de bastante divulgada e citada pores) € dificil encontrar uma literatura que
aborde directamente este tema.

X \ox populi é uma frase em latim que significa ridenente voz do povo, é um termo
comummente empregado em transmissfes jornaligEzasentrevista de pessoas do "publico”.
E também uma expressdo popular muito conhecida cefm © mundo ocidental, sendo
empregada em diversas situagfes e usada tambénpcovéobio.

™ Goodwill ou Patriménio de marca é o conjunto dem@ntos ndo materiais ligados ao
desenvolvimento de um negdcio, pontos que valoraaeputacdo de uma empresa. Embora o
termo venha sendo utilizado desde o século XVindaacontroverso. O termo foi utilizado pela
primeira vez na corte da Inglaterra, em decisfedigf®ita por terras, onde foi considerado na
valorizacdo do terreno um valor adicional pelalsgalizacdo. No entanto, o primeiro trabalho
sistematizado relacionado foi produzido por FraMise, publicado em 1891 através da revista
“ The accountant ” na Escécia, onde abordou a §oesa mensuragdo do goodwill. (Martins,
1973).

* Stakeholder (em portugués significa parte inteds®u interveniente), € um termo usado em
diversas areas como gestdo de projectos, admgé@ietearquitectura de software referente as
partes interessadas que devem estar de acordo €gunaticas de governanga corporativa
executadas pela empresa. O termo foi usado peteeipai vez pelo fildsofo Robert Edward
Freeman. Segundo ele, os stakeholders séo elenessesciais ao planeamento estratégico de
negocios. De maneira mais ampla, compreende taleswmlvidos num processo, que pode ser
de caracter temporario (como um projecto) ou duremicomo o negdcio de uma empresa ou a
missdo de uma organizacao).

“ Posicionamento de Mercado, é a posicdo relatieacgupam as marcas, 0s produtos e 0s
servigos, nas mentes dos seus respectivos congesido

O termo objectivo (AO 1945: objectivo), diz reitp a um fim que se quer atingir, e nesse
sentido é sindénimo de alvo, tanto como fim a atifigigar ou objecto) como ponto de mira de
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uma arma ou projéctil. A definicao clara de objaadié de extrema importancia em varias areas
de actuacdo humana, a nivel administrativo e dégesrientando a accdo dos individuos.
Em educacdao, por exemplo, a definicdo de activisladeiculares deve ser feita tendo em vista
0s objectivos definidos no programa curricular alosos.

il O censo ou recenseamento  demografico é um  estudmtiséco referente a
uma populacdo que possibilita a recolha de vanmdsrmacdes, tais como 0 numero de
habitantes, o nimero de homens, mulheres, criam{@ssos, onde e como vivem as pessoas,
profissdo, entre outras coisas. Esse estudo adali normalmente, de dez em dez anos, ha
maioria dos paises. Segundo a definicdo da ONU, ragenseamento de populagdo pode ser
definido como o conjunto das operacdes que consista recolher, agrupar e publicar dados
demograficos, econdmicos e sociais relativos a uomemto determinado ou em certos
periodos, a todos os habitantes de um pais ototarti

z

O marketing mix, é um composto de marketing adaios quatro P's de marketing s&o
um conjunto de variaveis controlaveis que influanci a forma como
0s consumidores respondem ao mercado.

* Flyers ou Flyer podem referir-se a:Filipeta - uamfteto ou Flyer | - considerado por muitos,
0 primeiro objeto mais pesado que o ar a voar.

“! Poster, é um cartaz que é qualquer pedaco de imapeisso projetado para ser anexado a
uma parede ou superficie vertical. Tipicamente arsazes incluem tanto elementos textuais
e graficos, no entanto um cartaz pode ser compéstintexto ou completamente gréafico. Os
cartazes sao projectados para ser atraentes enatfens. Os cartazes podem ser usados para
muitas finalidades. Eles sdo uma ferramenta fraquaws publicitarios ( particular dos eventos,
musicos e filmes ), propagandistas, protestantesytes grupos tentando comunicar uma
mensagem. Os cartazes sdo usados igualmente paodugdes de obras de arte, trabalhos
particulares famosos, e sdo geralmente de baixio ems comparacdo com as obras de arte
originais.

*i Qutdoor é a designacéo popular de midia extesiretudo em placas modulares, disposto
em locais de grande visibilidade, como a beirasimdas ou nas empenas de edificios nas
cidades. A palavra outdoor € de origem inglesa énglés, tem sentido totalmente diverso do
seu significado em portugués. Billboard € a palawgéesa para qualquer propaganda (painel,
letreiro luminoso, letreiro em parede, muro etxpasta ao ar livre ou ha margem das vias
publicas. (Fonte: qualquer dicionario de inglésaopropria Wikipédia em inglés). Contudo €
importante ressalvar que existem padrdes, e neannbidia exterior é comercialmente chamada
de outdoor. Painéis rodoviarios, empenas, bandéinaas, frontlights, backlights e totens, sédo
outros exemplos de midia exterior, popular e eriorente chamadas de outdoors.

i Time table ou calendario pode referir-se a: Caldndum sistema de organizacdo de um
cronograma. Horério (local de trabalho), uma liguncionarios que estao trabalhando em um
determinado dia, semana ou més num local de tab#&lbrario escolar, uma mesa para
coordenar os alunos, os professores, as salasos oetursos. Calendario da Universidade, para
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as universidades. Gestdo do programa, processa@eatedamento de desempenho de uma
organizacdo. Atraso no cronograma, um termo na lage de transporte que se refere a uma
diferenca entre o tempo desejado de chegada oartldape o tempo real. Apesar do uso de
"atraso”, que pode referir-se a uma diferenca gaatdireccdo precoce ou tardia. Sequéncia de
eventos, eventos e actividades organizadas em ard@moldgica. Horizonte de tempo, de um
ponto fixo de tempo no futuro em que certos praxeserdo avaliados ou assumidos para
acabar. Linha do Tempo, um artefacto de projectdipiEamente um projecto gréafico que
mostra uma longa barra rotulada com datas ao la&dsi dnesma e (geralmente) eventos
marcados em pontos onde teriam acontecido. Eadiizpara mostrar os eventos ao longo de
um periodo de tempo. Gestdo de tempo, refere-seaasérie de habilidades, ferramentas e
técnicas utilizadas para gerir o tempo ao realiaeafas especificas, projectos e metas. Time
table, uma pista sobre o Foxtrot (&lbum)

* Microsoft Project é um software de gestéo de ptoge (ou geréncia de projectos) produzido
pela Microsoft. Criado pela Microsoft em 1985 Iipeira versao). Nos anos posteriores sofreu
profundas mudancas. Possui recursos relacionadestdo de projectos. Sao varios os focos
do Ms Project: tempo (datas, duracdo do projectendario de trabalho),Gréfico de Gantt,
modelo probabilistico (para célculos relacionadoglaneamento), Diagrama da Rede, Custos
(fixos, nao fixos, outros) e uma gama de relatéiiis geral, baseia-se no modelo Diagrama de
Rede, utiliza tabelas no processo de entrada desdae&rmite uso de subprojectos, possuli
recursos para agrupar, filtrar e classificar targfmssui um conjunto padréo de relatérios e os
utilizadores podem criar seus proprios relatormmite definicdo de “semana de trabalho”,
etc.

* O diagrama de Gantt € um gréafico usado para dlustravanco das diferentes etapas de
um projeto. Os intervalos de tempo representanoiico e fim de cada fase aparecem como
barras coloridas sobre o eixo horizontal do grafidesenvolvido em 1917 pelo engenheiro
mecanico Henry Gantt, esse gréfico € utilizado coma ferramenta de controle de producéo.
Nele podem ser visualizadas as tarefas de cada mamebuma equipa, bem como o tempo
utilizado para a cumprir. Assim, pode-se analisampenho de cada membro no grupo, desde
gque estejam associados, a tarefa, como um recacsssario ao desempenho dela. Associado a
esta ideia, estéd o facto de esta forma de repegsangrafica, das actividades de um projecto,
permitir, ainda avaliar os seus custos, resultad@sconsumo de recursos necessarios a
conclusdo de cada uma das suas tarefas. A forntalid@r o desempenho do projecto, por
medicdo relativa entre o tempo decorrido, e o getual de conclusdo da tarefa, perante o
previsto, e a partir do diagrama de Gantt, pertiriée conclusdes sobre 0 seu desempenho em
termos de custo e prazo. Uma das técnicas de inaliza, mais frequentes, e utilizadas para
esse efeito, é chamado de EVM (Earned Value Managgm

¥ Conta de resultados é uma declaracdo de rend&gldos EUA) ou conta de ganhos e
perdas (UK Inglés), também referida como uma daclr de lucros e perdas (P &
L), declaracdo de receita, demonstragdo do desdmapefinanceiro ,declaracdo de
rendimentos , declaracdo operando, ou declaragdoperacfes ) € uma das demonstracdes
financeiras de uma empresa e mostra as receiespeshs da empresa durante um determinado
periodo. Indica como as receitas (dinheiro recebi@o a venda de produtos e servi¢cos antes
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das despesas sédo retirados, também conhecido coftup ale linha") sdo transformadas
em lucro liquido, (o resultado depois de todas exwitas e despesas foram contabilizadas,
também conhecido como "lucro liquido”, ou o "bottiame"). Ele exibe as receitas reconhecidas
num determinado periodo, e ocustoeas despesaglas contra essas receitas,
incluindo baixas, (por exemplo, depreciacdo e aragdo de diversos ativos) e impostos . O
objectivo da demonstracdo dos resultados € magisagestores e aos investidores se a empresa
fez ou perdeu dinheiro durante o periodo em andlis& coisa importante a lembrar sobre uma
declaracdo de renda é que ela representa um pat@dempo como o fluxo de caixa . Isto
contrasta com o balan¢o, o que representa um @rmoeento no tempo.

I Margem operacional expressa a percentagem dasaseqe consiste no resultado
operacional e é uma das medidas que expressactividede de um negadcio e o lucro que dele
€ possivel retirar. O resultado operacional tamdésignado por Resultado Antes de Juros e
Impostos (RAJI, ou em inglés EBIT) € calculado mibtio as Vendas, o Custo dos bens
vendidos e as despesas de vendas, administratjegais. A variagdo da margem operacional €
um indicador do risco de negdcio da firma. Deveceenparada com racios dos concorrentes e
da industria.
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