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VIOLENCIA, CRIMINALIDADE
E SENTIMENTO DE INSEGURANCA

INTRODUCAO #

A crescente preocupagio com a inseguranca e a criminalidade na Europa
e, de um modo geral, nas sociedades industriais tem justificado um crescente
interesse pela investigagdo no campo de uma sociologia da violéncia e da
criminalidade associada ao estudo das mudancas sociais.

O estudo da violéncia confunde-se com o estudo da organiza¢io social,
isto €, com a capacidade dos agrupamentos humanos em definirem valores,
normas e regras que estruturam a vida social. A analise da violéncia e do crime
refere-se a um campo social regido por valores e regras colectivas cuja
transgressiio, considerada como podendo por em causa o equilibrio precario
da estrutura social, é susceptivel de ser punida com maior ou menor seve-
ridade. A defini¢do de violéncia, a sua morfologia e a reac¢do punitiva da
comunidade a transgressdo do sistema normativo que ela representa variam

* A exposigio tem como suporle a pesquisa efectuada no dmbito de projectos de investigagio
conduzidos no quadro de um protocolo estabelecido entre o Centro de Estudos de Sociologia da Univer-
sidade Nova de Lisboa ¢ o Gabinete de Estudos Juridico-Sociais do Centro de Estudos Judicidrios, que
linanciou a pesquisa. A actividade de investigagio desenvolvida tem como objectivo a constituigio de
um Observatério da Violéncia ¢ da Criminalidade.

Em 1990, estudaram-se. a partir de um inquérito realizado a nivel nacional, as representacies sociais
da violéncia incluindo na andlise a percepedo do grau de violéncia, as causas da sua origem e as medidas
consideradas adequadas ao sen combate. Os resultados desta investigagio foram publicados, em 1992,
em livro com o ltulo As Representagdes da Violéncia.

A andlise da evolugio da criminalidade em Portugal assenta em informagao recolhida, no quadro
de um estudo sobre as priticas e as representactes sociais da violéncia. Este trabalho compreendeu a
andlise dos dados da Policia Judicidria. para o perfodo que vai de 1984 a 1993, e dos dados da GNR
¢ da PSP, para o ano de 1993, cedidos pelo Gabinete de Estudos ¢ Planeamento do Ministério da Justica,
num lotal de mais de um milhio de casos, e um segundo inquérito as representagoes sociais da violéncia.
exlensivo 4 questio da inseguranga. Encontrando-se em fase de ultimagio da andlise. os resultados desta
pesquisa deverdo ser publicados em 1996.




no tempo e no espago, relacionando cada acto transgressor a sociedade.
A analise da violéncia e da criminalidade remete, assim, para os fundamentos
da propria organizagdo da sociedade e para a problematica da mudanca
social.

Durante a primeira metade do nosso século a criminalidade sofreu, nas
sociedades da Europa Ocidental, um significativo recuo!”. No entanto, a partir
dos anos 60, embora de um modo ndo absolutamente linear, o crime tem
aumentado, pondo em causa os progressos da diminui¢ao da criminalidade
e particularmente do crime violento. Este acréscimo &, todavia, essencial-
mente devido aos crimes contra o patrimonio, dado que o aumento dos crimes
contra a pessoa, particularmente o homicidio, se tem feito mais lentamente,
mantendo-se os seus valores abaixo dos registados no inicio do século.

Com efeito, a leitura dos dados disponiveis sobre os acréscimos de
criminalidade nas sociedades europeias e, de um modo geral, nas sociedades
industriais, revela que os actos de delinquéncia registados sio essencialmente
- com valores acima dos 80% (Cusson, 1990) - delitos contra a propriedade.
Esta afirmacio ndo pressupoe, naturalmente, que se desvalorize o significado
¢ as consequéncias na vida social deste acréscimo de criminalidade em que
os actores sido, num nimero crescente de casos, jovens cuja entrada na
delinquéncia é frequentemente acompanhada da toxicodependéncia.

A preocupagdo sobre o crime ¢ a ideia de se estar perante um seu
agravamento sem precedentes nio sio, historicamente, factos novos. Inscre-
vem-se, pelo contrario, nos discursos sobre a crise ou crises sociais que
atravessam as sociedades em diferentes épocas, particularmente nos periodos
de profundas e intensas mudangas. Ao estudar a histéria do crime na Ingla-
terra, J. Cockburn (1977) refere como no séc. XIX a maioria dos ingleses
acreditava estar-se perante uma preocupante e assustadora “vaga de
criminalidade™; sentimento e preocupagdes semelhantes sdo referidos para o
sec. XVIII (Tobias, 1967). A teoria socioldgica, desde a sua fundacgdo, re-
flecte, alids, esta inquietag@o perante o crime e pela preocupagdo em manter
a ordem publica, dedicando-lhe extensas analises, basta ler Durkheim, Weber
e Tarde.

Na maioria dos paises europeus, a preocupagdo pelo aumento da
criminalidade centra-se, hoje, no quadro de uma problematica social mais
vasta, a da inseguranga. A questio da inseguranga, utilizada pelo poder
politico para designar quer o medo do crime, quer a falta de adesio ao sistema

(" Desta convergéncia de valores ficam de fora os EUA. cuja taxa de homicidios ¢ 10 vezes mais elevada
que nos reslantes paises ocidentais.
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normativo da sociedade, ascendeu a categoria de preocupacio nacional, as-
sociada ao recrudescimento de um sentimento de inseguranga, isto é, a
manifestacdes de inquietacdo, de perturbagio ou de medo, quer individuais,
quer colectivas, cristalizadas sobre o crime.

Centrando a andlise na evolugdo da criminalidade, ensaia-se neste artigo
uma leitura compreensiva da preocupagio sobre o aumento do crime e do
recrudescimento do sentimento de inseguranca em Portugal.

A exposi¢do foi organizada em duas partes. A primeira € dedicada a
leitura da evolugao do crime nos tltimos 10 anos, em Portugal. A visibilidade
do sentimento de inseguranga através da anilise do medo do crime e da
preocupacio pela ordem social preenche a segunda parte da exposi¢ao. Na
conclusio, avanga-se com uma leitura dos efeitos possiveis do recrudescimen-
to do sentimento de inseguranga na organizagao social, em que a emergéncia
de uma visdo socialmente diferenciadora é um dos aspectos mais preocupantes.

1. CRIMES CONTRA O INDIVIDUO E CONTRA
O PATRIMONIO, EM PORTUGAL: 1984-1993

1.1 As estatisticas sobre o crime

As analises sobre a evolugdo da criminalidade sdo, em todos os paises,
confrontadas com uma questdo essencial: que validade reconhecer s estatis-
ticas sobre o crime? E, assim, pertinente fazer preceder a leitura da evolugdo
do crime em Portugal de uma breve introducdo critica as estatisticas da
criminalidade, enunciando as suas fragilidades e potencialidades para a ané-
lise sociolégica do crime e da violéncia®.

Convird comegar por recordar que, numa posi¢io mais céptica e relativista,
o crime deve ser considerado como uma pura construcdo sécio-juridica, isto
é, os crimes nio existem como tal, apenas existem os actos sobre os quais
o poder apde a etiqueta de crime. Deste modo, as estatisticas criminais, mais
do que medir a criminalidade, referem-se 4 capacidade do Estado em reprimir
os actos transgressores do sistema juridico-penal.

Assim, uma das fragilidades das estatisticas oficiais resulta do facto de
elas tenderem a reproduzir ndo a criminalidade real mas a criminalidade
aparente, isto é, a que é participada as autoridades ou € do conhecimento

2 Vide Almeida (1988), M. Cusson (1990), H.-J. Kerner (1994) e S. Roché (1993).



destas. Dai que se distinga, ou se deva distinguir, trés niveis de realidade no
estudo da criminalidade. A criminalidade real, constituida pelo conjunto de
infraccoes efectivamente cometidas por uma populagio numa época determi-
nada, independentemente do facto de ela ser denunciada, investigada pela
policia ou julgada. A criminalidade aparente ou participada, constituida pela
que foi denunciada 4 policia ou é do conhecimento desta. A criminalidade
legal, que é a que resulta do namero de casos julgados e objecto de condenagio
judicial.

A este quadro acrescem imprecisdes resultantes quer do funcionamento
e das atitudes dos aparelhos administrativos responsaveis pela recolha das
estatisticas criminais - as policias -, quer da atitude do piblico relativamente
a participag@o do crime.

Os sistemas de recolha de informagdo tém, na sua maioria, uma funcéo
meramente administrativa, como a circulacio dos processos € o seu registo,
ou sio organizados na Optica do combate ao crime, estando menos atentos
a recolha de dados que facilitem a andlise do fenémeno e da sua evolugao,
A compilacio, classifica¢do e tratamento da informagio ¢ um processo com-
plexo em que muitas imprecisoes se introduzem, como o ndo registo de certos
dados e a classificacio incorrecta de outros. E conhecido o facto de nem todos
0s actos participados s policias serem correctamente registados ou mesmo
serem registados, por serem considerados pouco importantes.

Alguns autores referem ainda situagdes de manipulagdo da informagio
sobre a criminalidade, para transmitir a ideia de uma suposta eficacia no
combate ao crime ou, pelo contririo, para justificar o refor¢o de meios ou
uma legislacio mais severa devido a um ficticio aumento do nimero de
crimes.

O comportamento dos individuos relativamente a participagao também
ndo é uniforme. A razio de muitos actos ndo serem participados pelo pablico
poder ficar a dever-se a autoavaliagao da gravidade do acto, ao sentimento
de que nada pode ser feito, & convicgdo de que a policia nio teria capacidade
de solucionar o caso, 4 vontade de o manter em esfera privada, como acontece
frequentemente com a violéncia familiar e a violagdo, ao receio de represalias
ou, ainda, ao querer resolver a situacdo como um assunto pessoal. A moti-
vacdo de participar a policia uma vitimizagdo podera relacionar-se com fac-
tores tais como a gravidade atribuida ao acto, o sentimento de dever, o querer
ser indemnizado ou recuperar o objecto roubado, o estar este ou ndo no seguro,
o sentir necessidade de proteccdo ou ajuda.

A motivacio generalizada do piblico para participar o crime a policia,
sendo um elemento fundamental na prevencao e combate do crime, traduz,
também, a imagem de que uma determinada populacdo € portadora quanto

i capacidade das autoridades para combater a criminalidade. Assim, se as
razdes que levam os cidaddos a nio participar a policia um crime de que foram
vitimas ndio variam muito de um pais para outro, ji as taxas traduzem
expressivamente diferentes atitudes quanto a eficicia da dentncia (Shapland,
1994: 106). Em Portugal, as taxas de dendncia sao significativamente baixas.
De acordo com o II Tnquérito de Vitimagao (1993:126), 74% das pessoas que
declararam ter sido vitimas de um crime ndo o tinham denunciado a policia®.

Para obviar a este tipo de constrangimentos ao uso das estatisticas
oficiais, a sociologia do crime tem vindo a dotar-se de um nimero crescente
de instrumentos de anilise, como o0s inquéritos de vitimagdo, os inquéritos
de delinquéncia auto-revelada, a analise da imprensa, etc. Ignalmente signi-
ficativos na melhoria do conhecimento do crime sdo os esforgos no sentido
da construcio de quadros analitico-comparativos da evolugdo do crime em
diferentes sociedades. Em muitos paises europeus, nomeadamente em Por-
tugal, a leitura oficial da evolugio da criminalidade passou, alids, a assentar
quer em estatisticas criminais quer em inquéritos de vitimagao.

A maioria dos autores vem referindo, todavia, uma melhoria na recolha
da informacio e uma maior consciencializagio da importincia das eslatisticas
sobre a criminalidade por parte das autoridades ligadas ao seu controle ¢
prevencao.

Para terminar esta breve referéncia ao grau de fiabilidade das estatisticas
sobre o crime é pertinente fazer dois comentarios:

o O primeiro refere-se 4 qualificacdo das estatisticas oficiais sobre
a criminalidade. Nio se referindo a criminalidade real mas a
criminalidade aparente, isto €, a criminalidade registada, elas ndao
medem a criminalidade total e, por isso, ndo se lhes pode atribuir
a natureza de recenseamento dos crimes efectivamente praticados.
De igual modo, néo se lhes pode atribuir a qualificagdo de amostra
representativa da criminalidade, uma vez que a participagdo do
crime resulta nio de uma ideia de representagdio mas de
uma auto-seleccio feita pela vitima em fungdo dos seus interesses
pessoais.

o A maioria dos autores aceita que a propor¢ao de crimes registados
relativamente aos crimes nao registados, nao sendo estavel de um
tipo de acto a outro tipo de acto, ¢ estavel no tempo para um

@10 1 Inquérito de Vitimagao foi langado em 1989 ¢ publicado em 1992; o 11 Inquérito de Vitimagao
foi langado em 1992 e publicado em 1993.
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mesmo tipo de acto, permitindo a analise das tendéncias fortes ¢
gerais da evolucio da criminalidade; de igual modo se aceita que
quanto maior for a gravidade do crime maior seré a probabilidade
de este ser registado e investigado. Assim, aceita-se como pos-
sivel a constincia da relacdo entre crimes registados e crimes nao
registados, pelo menos para certos tipos de crimes, conhecidos pela
sua gravidade, como o homicidio ou os assaltos 4 mio armada,
como parece resultar de analises comparativas com estudos de
vitimagdo. O mesmo ndo se podera afirmar relativamente aos
crimes econdmicos (crimes de colarinho branco), ao trafico de
droga ou 2 pequena delinquéncia, isto €, crimes cuja repressao
é varidvel segundo o lugar e o tempo e nos quais € baixo o namero
de denincias.

1.2 Crimes contra o individuo e contra o patriménio em Portugal:
1984-1993 :

Este ponto é dedicado & andlise da evolugdo, nos Gltimos dez anos, dos
crimes considerados como definindo uma associagdo mais infensa ao senti-
mento de inseguranca. O estudo assenta em dois agrupamentos de crimes
construidos a partir de uma selec¢io dos crimes definidos pelo Codigo Penal
como “‘crimes contra a pessoa”, “crimes contra os valores ¢ interesses da vida
em sociedade” e “crimes contra o patriménio”®. Na construgao destes dois
agrupamentos de crimes, utilizaram-se apenas dados da Policia Judiciaria.
A PSP e a GNR apenas em 1993 iniciaram o processo de informatizagao
dos seus dados estatisticos, impossibilitando a utilizacdo de informagdo com
essa origem, por ndo permitir leituras temporais como a andlise aqui efectuada
exigia.

No primeiro agrupamento, que se designou por “crimes contra
o individuo™ - para diferenciar da classificacio prevista no Codigo Penal -
incluiram-se os seguintes crimes: homicidio sem infanticidio, infanticidio,
tentativa de homicidio, envenenamento, sequestro ou rapto e violagdo.
O segundo agrupamento, designado por “crimes contra o patrimonio”, inclui
os crimes de furto qualificado de veiculos, furto qualificado de objectos em

) No quadro | podem ver-se os crimes que foram seleccionados. Todavia, é de salientar que o roubo engloba
todas as variedades denunciadas: roubo por esticio, outros roubos na via piblica, roubo a posto de
abastecimento de combustivel, roubo a motorista de transportes piblicos, outros roubos (com ¢ sem
especificagdo nos registos policiais).

veiculos, furto qualificado em habitagdo, furto qualificado em esta-
belecimento e roubo.

Na selecgiio destes crimes teve-se em conta a carga de violéncia que lhes
esta subjacente, determinada a partir do modo como sao percepcionados pela
populagio. Para além dos crimes contra o individuo, o furto de veiculos e
de objectos em veiculos sdo os crimes valorizados de modo mais negativo:
no I Inquérito de Vitimagdo (1991), estes eram os crimes para 0s quais a
maioria dos entrevistados pedia como sangdo a pena de prisdo, numa propor-
¢do superior dquela em que o fazia quanto ao assalto a habitagao e ao roubo,
mesmo quando este era perpetrado com exibi¢do ou utilizagao de armas.

Os dados estatisticos aqui utilizados como apoio a anélise do sentimento
de inseguranca exigem alguns comentarios e a sua leitura pressupde que se
retenha a ideia que, mais do que conhecer o nimero exacto dos crimes,
interessa fixar as grandes tendéncias e o sentido da sua variagdo. Como apoio
a esta aceitacdo do relativismo no uso das estatisticas da criminalidade e em
reforco aos comentérios apresentados no ponto anterior, veja-se, por exemplo,
Maurice Cusson (1990) e Sebastien Roché (1993).

Para além da impossibilidade do uso das estatisticas da PSP e da GNR,
pela razdo atrds exposta, refira-se ainda que os dados da Policia Judicidria
tém uma qualidade desigual ao longo do periodo em andlise, em virtude de
o processo de informatizagdo das suas estatisticas criminais  ter sido progres-
sivamente completado nas vérias delegagdes. Foi possivel calcular, todavia,

GRAFICO 1
Crimes contra o individuo e contra o patriménio (1984-1993)
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FONTE: Observatorio da Violéncia - CEJ / PJ (1984 - 1993).
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que os dados ndo informatizados representavam, entre 1984 e 1987,
apenas cerca de 14% do total, baixando, a partir dai, para valores
proximos de 1.5%.

Os crimes incluidos nos dois conjuntos representavam, em 1993, 47%
do total dos crimes participados a Policia Judiciaria. A sua evolugdo entre
1984 e 1993 é apresentada no Gréfico I, tendo os valores sido parametrizados
para o total dos crimes entrados na Policia Judicidria. A estabilidade da linha
que representa os crimes contra o individuo ¢ obviamente reforgada pelo seu
baixo peso no total dos crimes considerados. A consulta das tabelas com a
evolucio do namero de crimes reforca, no entanto, esta ideia de constincia,
apesar do ligeiro crescimento do niimero de homicidios (Quadro I).

QUADRO I

TAXAS DE VARIACAO DOS PESOS DOS CRIMES CONTRA O INDIVIDUO
E CONTRA O PATRIMONIO 1089 I 1992-93

[iow] o] o 192] n Ny e Tt

Seleccionados %
Crintes contra o individio 0,672 0,662 0,623 0,619 0,768 0,667 0,693 4,0
Crimes contra o patrimdnio |37,760 34,740 33,970 39,150 46,370 36,250 42,760 18,0

(%) 1989 1990] 1991] 1992 1993

Homicidio sem infanticidio | 0,280 0,320 0,331 0,302 0,314 0,300 0,308 2,7
Infanticidio 0,010 0,015 0,013 0,000 0,009 0012 0,005 -61,7
Tentativa de homicidio 0,185 0,152 0,114 0,128 0,161 0,168 0,144 -1473
Envenecnamento . 0,033 0,036 0,026 0,023 0,020 0,034 0,021 -37.7
Sequestro ou rapto 0,000 0,001 0,001 0,001 0.093 0,001 0,047 7606,8
Violagio 0,164 0,138 0,139 0,166 0,170 0,151 0,168 11,1
(%) 1989 1990 1991 1992] 1993

Furto qualificado de veiculos | 6,486 6,008 5,290 5970 5484 6247 5727 -83
Furto qualificado em veiculos|17,142 17,520 18,624 19,894 17,681 17,331 18,787 8.4
Furto qualificado a habitagio | 6302 6,766 5,156 6,686 6,476 6,534 6,581 0,7
Furto qualif. a estabelecimento| 0,023 0,074 0,139 0.643 9978 0,048 5311 10854,]
Roubo 4812 4371 4,761 5958 6,754 4,592 6356 384

FONTE: Observatorio da Violéncia - CEJ/PJ (1984-1993).

' De modo a evitar a distorgio, pelo efeito dos valores dos pontos terminais do periodo (1989 ¢ 1993), as taxas foram
calculadas com base nos pontos médios dos dois anos iniciais e finais. No seu cdlculo, foi utilizada a formula
habitual [(X,-X )X x100]: as taxas negativas significam diminuicio dos pesos dos crimes e as positivas aumento,

e 1

As taxas de variacio, entre 1989 e 1993, dos crimes contra o individuo
e dos crimes contra o patriménio foram, respectivamente, de 4% e 18%,
confirmando a afirmacio de que o aumento da criminalidade remete, essen-
cialmente, para o crescimento do crime contra o patriménio. Nao se calcu-
laram as taxas de variagio para os anos anteriores devido a referida diferenca
de valores resultante de uma informatizagao das delegacgdes da Policia Judi-
ciaria diferida no tempo.

Os Graficos 11 e 11l referem-se a distribuicao espacial dos crimes segundo
os dois agrupamentos apresentados e sdo expressivos de como o crime contra
o patriménio é fundamentalmente um crime urbano. O roubo e o furto,

GRAFICO Il
Crimes confra o individuo nas areas metropolitanas de
Lisboa e Porto e no resto do pais

A.metropolitanas
45%

Resto pais
55%

FONTE: Observatério da Violéncia - CEJ/ PJ (1984 - 1993).

GRAFICOTII

Crimes contra o patriménio nas areas metropolitanas de
Lisboa e Porto e no resto do pais
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80%
FONTE: Observatério da Violéncia - CEJ / PJ (1984 - 1993).
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particularmente o furto de veiculos e de objectos em veiculos, sdo os actos
que mais contribuem para o aumento dos crimes contra 0 patriménio, engros-
sando o contingente de uma pequena criminalidade que contribui fortemente
para a formag@o do sentimento de inseguranga nas cidades. Os dados da GNR
e da PSP reforgcam esta ideia de uma distribuicdo diferenciada e contextualizada
dos diferentes tipos de crime, mostrando como o crime contra o patriménio
é um crime essencialmente urbano. As estatisticas relativas & GNR, cuja area
de actuagao é essencialmente rural, referiam uma distribuigio diferente da
obtida com os dados da Policia Judiciéria: considerando os dois agrupamentos
aqui construidos, os crimes contra a pessoa representavam 32% do total,
enquanto os crimes contra o patrimdnio se situavam nos 55%.

Os dados relativos ao crime de morte confirmam a ideia de um crime
rural mais fortemente marcado pelo homicidio e de um crime urbano
cuja caracteristica essencial é o crescimento da pequena criminalidade.
O Quadro IT permite observar que a propor¢ao de homicidios sobre o total
de crimes registados tende a ser superior nas zonas mais rurais. Em 1993,
no conjunto das delegacdes da Policia Judicidria, os valores substancialmente
inferiores & média nacional eram registados nas delegacdes sediadas nas dreas
mais urbanas e industriais: Lisboa, Porto e Coimbra, seguindo-se Aveiro e
Braga. No seu estudo sobre a evolugdo da criminalidade entre 1908 e 1954,
I. Fatela referia ja, alids, esta acentuada assime(ria na distribuicdo regional
do homicidio confirmando que o crime contra a pessoa e particularmente o
crime de morte é uma realidade mais rural e menos urbana.

QUADRO II

TOTAL DE HOMICIDIOS SOBRE O TOTAL DOS CRIMES REGISTADOS,
POR DELEGACOES DA POLICIA JUDICIARIA - 1993

(%)

FUNCHAL ........... 2,41
PORTIMAQ........... 1.76
SETUBAL 1.63
TOMAR ... 1,43
CHAVES.. 1,26
GUARDA . N )
PRI s S S S R R R 0,96
BRAGH .. oo oereeod s 505 i remosoenranssiienreprassonmasasresorem b A A STIATRRS 0,56
AVEIRO 0,47
Total Nacional 0,32
PORTO wotviiiiseesssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssss 0,24
LISBOA 0,18
COIMBRA ...... 0,16

FONTE: Observatdrio da Violéncia - CEJ / PJ (1984 - 1993).
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2. A VISIBILIDADE DO SENTIMENTO DE INSEGURANCA:
MEDO DO CRIME E PREOCUPACAO PELA ORDEM
SOCIAL

2.1 A construcao do sentimento de inseguranca

Definiu-se, no inicio, o sentimento de inseguranca como um conjunto
de manifestacées de inquietac@o, de perturbacio ou de medo, quer indivi-
duais, quer colectivas, cristalizadas sobre o crime. Referiu-se também como
a questao da inseguranca vem assumindo um lugar central na Europa e como
o recrudescimento do sentimento de inseguranga justifica hoje em Portugal
que todos os actores politicos - dos partidos politicos ao governo, passando
por grupos representativos dos cidadaos - chamem a si o discurso da inse-
guranga.

No entanto, néo parece pertinente centrar a emergéncia deste sentimento
de inseguranga unicamente no crime ou reduzir a problematica da inseguranca
ao agravamento da criminalidade. [ certo que a inseguranca, medida através
das taxas de criminalidade, aumentou, tal como é real o medo do crime
manifestado pelas pessoas, visivel nos comportamentos cautelares e na
afirmagdo de que se sentem iInseguras, ou em manifestacdes de protesto,
substituindo, por vezes, o Estado, desencadeando ac¢des de justica popular.
Sem pretender minimizar a importancia do aumento do nimero de crimes,
¢ preciso buscar noutros factores - em combinacido com o crime - a origem
deste recrudescimento do sentimento de inseguranga.

Segundo S. Roché (1991), o significado actual, social e politico, da
questdo da inseguranca ¢ a resultante da combinacdo do aumento da
criminalidade com um processo de seleccio e construgio social do crime
como risco. Para este autor, apenas deste modo serd explicdvel a centralidade
da inseguranca relativamente a outros riscos que caracterizam a modernidade.

O sentimento de inseguranca é, assim, definido como a expressdo de uma
representacao social® do meio, em que estdo presentes logicas culturais e
identitarias e l0gicas situacionais, isto €, ligadas a experiéncia do actor sobre
a realidade vivida. A cristalizagdo do sentimento de inseguranga no crime é
facilitada pela sua propria natureza: o crime afecta o individuo no seu corpo,

@ Sobre a nogiio de representacdo social, vide D. Jodelet (1991), N. Lourenco e M. Lisboa (1992).
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nos seus haveres e na violacio do seu domicilio, isto €, na sua privacidade.
Para a comunidade, o crime, tal como algumas outras formas de violéncia,
apresenta-se como um desafio, um elemento perturbador da ordem instituida,
isto €, com capacidade de pdr em risco os mecanismos difusos e institucionais
de controle social .

O aumento da criminalidade, verificado a partir do fim dos anos 50, com
inicios diferenciados nos virios paises europeus, corresponde no tempo ao
crescimento econdémico e 4 explosao do consumo, ao crescimento das cidades
e 4 desagregacio do tecido social urbano, a alteragdo dos modos de vida e,
mais profundamente ainda, dos valores. Mudancas a que se associa um
conjunto de indicadores de uma eventual crise das sociedades ocidentais como
o enfraquecimento e a desorganizagio das estruturas familiares, a pobreza
e exclusdo social e a toxicodependéncia. O sentimento de inseguranca surge,
assim, associado a um clima generalizado de ansiedade cuja origem assenta
no complexo e muito rapido processo de mudangas sociais que caracteriza
a sociedade moderna e em que o aumento da criminalidade € uma das
consequéncias mais visiveis!”.

Neste contexto de ansiedade e inseguranga, € significativo referir a perda
de confianca na capacidade do Estado em assegurar um clima de seguranca
e de ordem social. Em Portugal, a desconfianca na eficacia das policias era
assumida por um grande nimero de individuos, o que se reflectia, alids, na
nao dendncia de um ntmero elevado de crimes, como atrds se referiu: em
1992, 76% dos inquiridos pelo Inquérito de Vitimagdo declarava falta de
confianca nas policias ou porque estas ndo se iriam interessar na solugao dos
crimes participados ou porque nada poderiam fazer. A esta desconfianga na
eficicia das policias acresce uma representacao penalizadora dos tribunais,
considerando “cerca de 2/3 dos inquiridos que tiveram um contacto forte com
os tribunais terem saido dessa experiéncia pouco ou nada satisfeitos”,
indicando a excessiva morosidade da justica na origem dessa insatisfacio
(SANTOS, 1995: 9.81).

2.2 A visibilidade do sentimento de inseguranca

Enquanto manifestacdo de inquieta¢do, de perturbagio ou de medo, o
sentimento de inseguranca expressa-se através de um complexo sistema de
representacoes e de praticas sociais. Mais do que tentar descrever a sua

frequéncia ou intensidade, interessa estudar as ligagdes que estabelecem os

M J.-C. Chesnais (1981 e 1992).

seus principais componentes: 0 medo do crime, a preocupagio pela ordem
social e a relac@io entre o sentimento de inseguranga e a experiéncia declarada
de vitimacdo.

O medo do crime é aqui definido no sentido de uma angastia, isto é, de
um medo estabilizado, exterior aos acontecimentos que lhe deram origem e
que se manifesta em comportamentos pragméticos de protec¢io ao domicilio,
de pedidos de proteccao e, de um modo geral, de priticas cautelares rela-
tivamente a vitimagdo. O medo do crime refere-se ndo a uma fase reactiva
mas a uma fase intencional que se expressa na primeira pessoa: “tenho medo”
ou “sinto-me inseguro’.

A preocupagio pela ordem social refere-se ao medo do crime, mas traduz
preocupacdes sociais e politicas e expressa-se no plural: “vivemos uma
situagdo preocupante” ou “eles t€m medo”. Enquanto o medo do crime se
refere a0 medo no domicilio, a0 medo na rua e a comportamentos cautelares,
a preocupacio pela ordem social define-se por uma ideia global de inquie-
tacdo, por uma procura de ordem social e de seguranca. A preocupacdo pela
ordem social expressa-se, frequentemente, num apelo ao Estado de uma maior
firmeza no combate ao crime e pela estigmatizacao dos actores supostamente
delinquentes e perturbadores da ordem®.

A preocupacio pela ordem extravasa assim os limites da criminalidade,
integrando no sentimento de inseguranga a propria nogdo de violéncia. A um
medo pessoal sobrepoe-se aqui um medo que, embora seja expresso indi-
vidualmente, se refere a sociedade. No primeiro caso, as medidas cautelares
sdo individuais, no segundo as medidas propostas abrangem a socledade e
tém origem numa leitura do crime e da violéncia sobre a qual assenta o
sentimento de inseguranca.

2.2.1 O medo do crime

O 1I Inquérito de Vitimacdo (1993) € parco em informagao sobre 0 medo
do crime. A tUnica questdo colocada refere-se ao grau de seguranga que 0s
inquiridos sentiam quando saiam sozinhos, a pé, a noite: cerca de 36% dos
entrevistados afirmou sentir-se inseguro, percentagem que subia para 46%
na area metropolitana de Lisboa (36% na do Porto), atingindo mais de metade
da populagdo no concelho de Lisboa (56%) e no do Porto (52%).

Nao foram colocadas questdes sobre o medo no domicilio ou sobre
priticas de seguranga em casa. O I Inquérito de Vitimacio (1991) referia-se,

M CI. Roché (1994).
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todavia, a priticas cautelares de vitimagio relativamente a sair de casa a noite.
O medo de sair 4 noite ou tomar medidas de precaugdo traduzem uma
representacdo de risco relativamente a seguranga do bairro ou da cidade em
que se vive. E considerado um medo mais objectivado do que o medo no
domicilio e relaciona-se mais directamente com o perigo que representa o
crime. Na drea metropolitana de Lisboa, um pouco mais de 7 em cada 10
pessoas “adoptava algumas precaucdes”, sobretudo evitando certas ruas, quando
percorria a noite algumas areas da sua vizinhanga.

A relagdo entre 0 medo do crime e a vitimagdo € uma relagio ténue.
Varios estudos mostraram mesmo que o medo pode ser desproporcional
relativamente ao risco real de vitimagao. Esta constatagio levou alguns autores
a defenderem a tese da irracionalidade do medo do crime. Inquéritos em painel
vieram, no entanto, mostrar a relacio complexa entre vitimagdo, medo do
crime e autoprotec¢do. Com efeito, o aumento do nimero de vitimagdes ao
longo de um ano aumenta o medo e conduz a maior frequéncia na adopgio
de medidas de autoprotecg¢@o. As pessoas vivendo em locais de risco, ou
integradas em grupos potencialmente de risco, tendem, assim, a desenvolver
comportamentos de autoprotec¢do, contribuindo para diminuir a correlagio
entre vitimagdo e medo do crime.

Ao contrario da tese da irracionalidade do medo do crime, que foca a
despropor¢iio entre vitimacao e medo, é mais aceitavel perspectivar o medo
como um sistema de leitura da realidade envolvente - pondo em accio o que
atris se designou por ldgica situacional na avaliagao do risco - que leva os
individuos a desenvolverem comportamentos cautelares.

E o caso das mulheres e das pessoas idosas, em que o medo do crime
¢ mais elevado, apesar de as taxas de vitimag@o serem iguais Ou mesmo
inferiores as taxas globais. No I Inquérito de Vitimagao, realizado na 4rea
metropolitana de Lisboa, em 1989, verificou-se que a probabilidade de se ser
atingido por qualquer dos crimes previstos no questionario era idéntica para
os homens e para as mulheres, apesar de a incidéncia do medo ser substan-
cialmente mais elevada entre estas do que entre os homens. No caso dos
idosos, em que a incidéncia de vitimag@o era mais baixa do que entre 0s mais
jovens, registava-se a mesma desproporgio.

2.2.2 A preocupacio pela ordem social
Como acima se referiu, a andlise da preocupagdo pela ordem social

remete para um campo mais alargado que integra a criminalidade e a vio-
léncia. Assim, apresenta-se neste ponto uma visao de conjunto de um estudo

sobre as representacoes da violéncia . A anilise factorial dos discursos dos
entrevistados pelo inquérito entdo efectuado permitiu construir dois agrupa-
mentos de populagido diferenciados por um sistema de representacdes sociais
dos actos julgados violentos e da sua frequéncia, das causas ¢ das medidas
a adoptar para combater a violéncia.

A cada um daqueles dois agrupamentos correspondem percepcoes dife-
rentes sobre a inseguranca e a sua origem, reforcando a ideia da construgio
de um sentimento de inseguranca assente numa representacdo do meio
construida a partir de 16gicas culturais e situacionais.

Os individuos do primeiro conjunto remetem a sua representacdo da
violéncia para niveis de seguranca fisica, material e psicoldogica de maior
visibilidade e centram-na em comportamentos percepcionados de um modo
mais imediato como o roubo, a agressio, a difamacio e a viola¢do. A violéncia
€ pensada como um acto individualizado, cuja origem assenta em causas
facilmente identificaveis, como o consumo da droga e do alcool. A origem
da violéncia € perspectivada a partir de causas imediatas e propdem medidas
mais restritas para o seu combate a que associam, como grandes prioridades
para o pais, a manuten¢do da ordem e de forgas armadas fortes.

Os individuos do segundo conjunto deslocam o eixo das suas preocupa-
¢Oes para representacdes mais elaboradas, centrando a violéncia a um nivel
mais construido, relacionando-a com a seguranga da vida em sociedade e
manifestando uma nitida preocupacdo por actos que possam agredir o indi-
viduo enquanto cidadio. Para estes, a violéncia é essencialmente percepcionada
como um problema social, relacionando-a com um processo de causalidade
mais complexo, em que as dificuldades econémicas e o desemprego desem-
penham um papel fundamental. Esta percep¢ao mais ampla e elaborada da
origem da violéncia associa-se a proposi¢ao de medidas mais globais e pre-
ventivas para a atenuar e d escolha de modelos de sociedade mais democra-
ticos e participativos.

A inseguranca € mais fortemente sentida nos individuos incluidos no
primeiro dos agrupamentos apresentados. A sua preocupagdo pela ordem
emerge como uma leitura simplista da sociedade e dos problemas sociais.
O sentimento de inseguranca tende a manifestar-se mais através do medo do
crime no qual se cristaliza. No segundo grupo, o sentimento de inseguranca
traduz-se por uma preocupagao sobre a origem social da violéncia e da
criminalidade. Recorrendo a matriz de valores proposta por Ronald Inglehart
(1977), os individuos do primeiro conjunto posicionam-se como portadores

™ Cf. N. Lourengo e M. Lisboa (1992).




de valores materialistas, privilegiando valores ligados ao crescimento econd-
mico. Os individuos do segundo conjunto posicionam-se no sistema de
valores socio-politicos que aquele autor designa por pos-materialista, favo-
recendo a mudanca e a participagdo social.

5. CONCLUSAO

Embora nao se possa falar numa relacao mecanicista entre aumento da
criminalidade e recrudescimento do sentimento de inseguranca, € possivel
referenciar no tempo um movimento ascendente de um e outro destes dois
fendmenos, no nosso pais. A leitura do Grifico I mostrava como a criminalidade
iniciava um movimento ascendente em 1989. A evolucdo do sentimento de
inseguranca - obtido, recorde-se, perguntando as pessoas o que sentiam ao
andar a pé sozinhas, 4 noite, nas suas dreas de residéncia - apresenta um
movimento ascendente semelhante: na area metropolitana de Lisboa, passava
de 32%, em 1989, para 46%, em 1992 (GEP, 1991 e 1993).

O sentimento de inseguranca é essencialmente urbano. E na cidade que
problemas sociais como o desemprego, a toxicodependéncia, a exclusao
social, a desagregacio da familia e das redes de sociabilidade sdo uma
presenca constante do quotidiano, gerando um ambiente propiciador do aumento
da criminalidade e particularmente da pequena criminalidade. E também na
cidade que os comportamentos cautelares sdo mais frequentes, que o nimero
de dentncias de crimes é mais baixo e mais forte a representacio de uma
policia pouco eficaz e incapaz de assegurar a manutencao da seguranca e
da ordem social, potenciando o efeito do aumento do crime e particularmente
da pequena criminalidade na construciio do sentimento de inseguranca (GEP,
1991 e 1993).

O medo do crime tende a reproduzir uma logica situacional em que os
individuos, de acordo com o seu conhecimento da situagio vivida, adequam
o medo ao risco percepcionado, tomando medidas cautelares mais ou menos
fortes. Na preocupacio pela ordem social estd mais presente o que se designou
por logica cultural a que se associa frequentemente um sentimento de auto-
-identidade e de classificagdo social em que os outros sdo percepcionados
como o0s actores supostamente causadores da perturbacao da ordem,
da violéncia e da criminalidade.

Se 0 medo do crime &, em si, gerador de um clima de inquictagio e de
tensdo social, a preocupacio pela ordem social traduz-se em comportamentos
e accdes sociais e politicas de crescente significado nas sociedades europeias,
nomeadamente em Portugal. Na sociedade moderna, em que o Estado assume

o monopolio do uso da violéncia legitima, esta associacio de questdes re-
lacionadas com a seguranca pessoal e com a identidade colectiva € propiciadora
da emergéncia da inseguranga a categoria de preocupagao nacional!'?).

Pelo seu elevado valor simbdlico, a inseguranca tem vindo a ser palco
privilegiado de ac¢ao de mediadores politicos que aliam a sua facilidade de
acesso aos meios de comunicagio social a capacidade do sentimento de
inseguranca em funcionar como elemento sensibilizador e agregador de gru-
pos latentes. Apresentada como causa a defender, tem-se vindo a assistir a
uma crescente politizacio da questdo da inseguranca que ocupa, actualmente,
um lugar de destaque nos discursos da maioria das forcas politicas. Em muitos
paises europeus, tem-se vindo a assistir ao desencadear de acgdes colectivas
- cujo despoletar assenta em origens diferentes, indo de grupos latentes a
grupos politicamente organizados - que visam substituir ou compensar uma
suposta auséncia de intervengdo do Estado na manutengio da ordem social
e da seguranca. Em Portugal, tem-se assistido passivamente ao surgimento
de grupos mediaticamente designados por milicias populares!'”.

Consequéncia visivel e socialmente preocupante desta associagio entre
discursos politicos e recrudescimento do sentimento de inseguranga € o acentuar
de uma visdo redutora e classificatéria da sociedade. Em contextos multiétnicos
e de forte diversidade social como tendem a ser as sociedades contempo-
rineas e, particularmente, como sao as cidades, o sentimento de inseguranga
tem facilitado a emergéncia de uma perspectiva socialmente diferenciadora
da sociedade que associa a origem do crime e da inseguranca - da comunidade
de vizinhanga ou da sociedade no seu todo - com grupos sociais percepcionados
como marginais a sociedade ou etnicamente diferenciados!'?. Em 1989, antes
do actual recrudescimento do sentimento de inseguranca, um cidadao europeu
em cada trés considerava como sendo excessiva a presenca de pessoas
de outra nacionalidade ou de outra raca ¢ igual nimero considerava a sua
presenca como uma das causas da delinquéncia e da inseguranca (CEC,
1989:5;61).

A explicagio do recrudescimento do sentimento de inseguranca ndo pode
ser procurada apenas no crescimento da criminalidade, sem ter presente a sua
complexa associacdo a um conjunto de factores ¢ de situagdes que caracte-
rizam a sociedade moderna.

U9 Vide A, Peyrefitte (1987) ¢ Roché (1993),

(1 Este efeito mobilizador do sentimento de inseguranga pode ser explicado com recurso a teoria da acgio
colectiva de Macur Olson (1978).

U2 Vide Racismo ¢ Intolerdncia (1989). D. Szabo (1986) ¢ P.-A. Taguief (1987).




Numa proposta mais prospectiva e orientadora da pesquisa do que con-
clusiva, alinham-se neste paragrafo os factores que mais intensamente in-
tervém na construcio do sentimento de inseguranga: a maior sensibilidade &
violéncia que caracteriza a sociedade moderna comparativamente a outras
sociedades no passado, a aparente incapacidade da sociedade em suster o
agravamento dos problemas sociais, a falta de confianga no Estado enquanto
garante da seguranga individual e colectiva, a crescente politizagdo dos dis-
cursos sobre a seguranca e, finalmente, a intrusdo dos media na esfera intima
dos individuos e das familias, transmitindo a imagem de um crescendo de
violéncia social.

A democraticidade e o direito a seguranga contribuiram, nas sociedades
modernas, para a diminui¢do dos limites de tolerdncia a violéncia. O indi-
vidualismo e o desenvolvimento de quadros societarios mais vastos favore-
ceram o aparecimento de um Estado protector e vigilante. Como afirma N.
Elias (1983:219), se a sociedade moderna criou o “individuo socialmente
separado dos seus semelhantes”, este, pelo seu “isolamento, a sua auséncia
de belicosidade, o seu medo da violéncia, criou as condigOes para o aumento
constante da forca piblica”. Tsolados, centrados sobre si e nos seus interesses,
os individuos aparecem, particularmente nas cidades, como sujeitos social-
mente desarmados face aos contratempos e a incerteza do quotidiano, vivendo
por vezes de modo angustiante, numa  sensacdo de crescente inseguranga,
apesar das conquistas da sociedade moderna em matéria de violéncia.
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