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RESUMO

A gestdo dos servicos hospitalares tem vindo a evoluir ao longo dos anos, com um enfoque
crescente nas funcdes, procedimentos e processos relacionados com as instalagdes e
equipamentos ndo médicos. No entanto, existe ainda uma caréncia de estudos aprofundados
nesta area, sobretudo a nivel nacional, o que justifica a realizacéo desta investigacao.

Este estudo pretende compreender as percecdes dos colaboradores sobre a gestdo de recursos
humanos nos servicos de instalacdo e equipamentos ndao médicos, completando assim o
objetivo de caraterizar as praticas de gestdo de recursos humanos numa institui¢ao hospitalar
através das percecdes e satisfacdo dos colaboradores.

Para o efeito, foram realizadas quatro entrevistas a profissionais-chave e aplicado um
questionario a 52 colaboradores. A investigacao explora temas comuns e as suas implicagdes
praticas, proporcionando uma andlise abrangente da dindmica hospitalar.

Os resultados mostram gue a monitorizacao eficaz dos processos € essencial para garantir a
conclusdo atempada das atividades hospitalares. Também identifica areas de melhoria, como a
gestdo de processos e a digitalizacdo, que podem melhorar significativamente a eficiéncia
operacional do hospital.

Este estudo realca a importancia de uma gestéo eficaz dos recursos humanos para manter o
equilibrio e a eficiéncia dos servicos hospitalares. Ao implementar praticas adequadas de
gestdo de recursos humanos, é possivel garantir 0 progresso e 0 sucesso continuo da atividade
hospitalar.

Palavras-chave: Gestdo de servicos hospitalares, Recursos humanos, Percecdo dos
funcionarios, Eficiéncia operacional, Melhoria continua.



Abstract

The management of hospital services has evolved over the years, with an increasing focus on
the functions, procedures and processes related to non-medical facilities and equipment.
However, there is still a lack of in-depth studies in this area, especially at a national level,
which justifies this research.

This study aims to understand employee perceptions of human resource management in non-
medical equipment and facilities services, thus completing the objective of characterising
human resource management practices in a hospital institution through employee perceptions
and satisfaction.

To this end, four interviews were conducted with key professionals and a questionnaire was
administered to 52 employees. The research explores common themes and their practical
implications, providing a comprehensive analysis of hospital dynamics.

The results show that effective process monitoring is essential to ensure the timely completion
of hospital activities. It also identifies areas for improvement, such as process management
and digitalisation, which can significantly improve the hospital's operational efficiency.

This study emphasises the importance of effective human resource management in
maintaining the balance and efficiency of hospital services. By implementing appropriate
human resource management practices, it is possible to guarantee the continued progress and
success of hospital activity.

Keywords: Hospital service management, Human resources, Employee perceptions,
Operational efficiency, Continuous improvement.
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INTRODUCAO

No contexto dindmico da economia atual, a gestao eficiente dos recursos humanos e suas
praticas desempenham um papel crucial para o sucesso organizacional, sendo um fator
determinante para alcancar e sustentar uma vantagem competitiva (Costa, Silva & Costa,
2019). Esta relevancia é particularmente evidente no setor hospitalar, onde a gestéo de
recursos humanos assume uma importancia vital, como demonstrado em estudos anteriores,
como o de Costa, Silva e Costa (2019) sobre a gestdo da manutencédo hospitalar.

Apesar de reconhecida como fundamental nos estudos organizacionais, a literatura ainda
carece de avancos significativos na compreensdo do impacto direto da gestao de recursos
humanos no desempenho organizacional (Moura, 2000). Neste sentido, abordagens
qualitativas, conforme sugerido por Silverman (2009), podem proporcionar uma compreensédo
mais profunda das praticas de gestdo de recursos humanos.

Autores como Quivy e Campenhoudt (2013) e Cordeiro (2008) oferecem valiosas perspetivas
metodoldgicas para investigacdes em ciéncias sociais, fornecendo assim uma base sélida para
a metodologia adotada neste estudo. No dominio especifico da gestdo de recursos humanos,
0s estudos de Barafiano (2008), Freixo (2011), Marques (2010) e Fonseca et al. (2020)
contribuem para uma melhor compreensdo das praticas neste contexto.

Estudos especificos sobre gestdo da manutencdo em unidades de satde, como os de Lopes et
al. (2021), Santos et al. (2020), Carvalho et al. (2016) e Marques et al. (2019), fornecem
insights cruciais para compreender os desafios enfrentados pelos hospitais portugueses.
Fonseca et al. (2020) abordam a manutencéo preditiva de equipamentos médicos em
ambientes hospitalares, enriquecendo assim a compreensédo da gestdo de recursos humanos
neste contexto.

Ao integrar essas diversas contribuicdes, € possivel estabelecer uma base sélida para analisar
a intersecdo entre a gestdo de recursos humanos, a gestdo da manutencéo e a busca por uma
vantagem competitiva sustentavel em contextos hospitalares, apresentando uma abordagem
abrangente para os desafios organizacionais enfrentados neste setor.

A presente investigacdo centra-se na analise da interligacdo entre as praticas de Gestdo de
Recursos Humanos (GRH) e a percecdo Organizacional dos Colaboradores dos Servicos de
Instalacdo e Equipamentos do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental (CHLO). Partindo do
problema identificado "Qual a interligacdo entre as praticas de GRH e a percecéao
Organizacional dos Colaboradores?", torna-se essencial compreender como as politicas e
praticas de GRH influenciam a forma como os colaboradores percebem o ambiente
organizacional em que estao inseridos.

A pesquisa tem como objetivo identificar e analisar minuciosamente essa interligagéo entre as
praticas de GRH e a percecao organizacional dos colaboradores do CHLO. Além disso,
pretende-se caracterizar a estrutura organizacional, incluindo as suas praticas de GRH, e
identificar os principais tipos de percecdo organizacional prevalentes entre os colaboradores.
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Por fim, visa-se estabelecer a relacdo entre estas praticas de GRH e o nivel de compromisso
Organizacional dos colaboradores.

Para alcancar tais objetivos, sera utilizado um questionario ja validado por Esteves (2008),
abrangendo sete préaticas de gestdo de recursos humanos: seguranca de emprego, formacéo e
oportunidades de desenvolvimento, acolhimento e integracdo, remuneracdo, oportunidades de
carreira, oportunidade de participacdo e acesso a informacdo. Além disso, a pesquisa
compreendera entrevistas exploratérias com cargos de chefia, sucedidas por uma revisdo
tedrica sobre gestdo de recursos humanos e uma andlise apoiada pelo enquadramento tedrico.

A metodologia detalhada seré apresentada na préxima sec¢do, juntamente com a exposicao
dos dados e a andlise realizada. Este estudo visa contribuir para um melhor entendimento da
interligacdo entre as préaticas de gestdo de recursos humanos e a percecéo organizacional dos
colaboradores do CHLO. Identificar os desafios e areas de melhoria na gestdo de recursos
humanos fornecera insights valiosos para promover o0 compromisso organizacional e melhorar
o desempenho geral dos Servicos de Instalacdo e Equipamentos (SIE) do CHLO.
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1. APRESENTACAO DO ESTUDO

1.1. Contexto da Pesquisa:
1.1.1. Caracterizacdo do Servigo de Instalacdo e Equipamentos do CHLO

O SIE tem como missdo primordial garantir a qualidade das instalagdes e dos equipamentos,
prevenindo riscos e minimizando a ocorréncia de avarias, garantindo, assim, o funcionamento
continuo e eficiente. Este servico é responsavel por todas as instalagcdes e equipamentos
médicos e ndo médicos nos trés hospitais do CHLO. A sua relevancia técnica é vital para o
funcionamento adequado destas estruturas hospitalares.

E importante ressaltar que, mesmo contando com recursos humanos qualificados, a eficacia
destes profissionais esta diretamente relacionada a qualidade e quantidade dos recursos
materiais disponiveis, assim como ao tempo necessario para obté-los.

Dado o caréater organico e funcional deste servico dentro da estrutura dos trés hospitais,
sobretudo em relacdo a vertente técnica das instalaces e equipamentos ndo médicos, é
pertinente considerar este Servico como transversal a todos os departamentos e unidades dos
hospitais, especificamente no que diz respeito a gestdo técnica das instalacoes e
equipamentos.

1.2. Entrevistas

Foram realizadas entrevistas explorat6rias com os coordenadores e o Diretor dos Servigos de
InstalacBes e Equipamentos dos trés hospitais em anélise, proporcionando uma visdo
abrangente e detalhada do funcionamento destes servicos. O objetivo das entrevistas foi
compreender como as pessoas do servigo percecionam e compreendem as fungdes e 0s
processos associados aos SIE. As respostas obtidas enfatizaram a importancia critica dos
procedimentos, processos e gestao eficiente, destacando a relacdo indissociavel entre estes
elementos e a qualidade dos servicos de satde prestados.

Os entrevistados sublinharam a complexidade das fun¢des desempenhadas no ambiente
hospitalar, que ultrapassam as descri¢des de func¢des convencionais. Esta complexidade exige
ndo s6 competéncias técnicas, mas também uma capacidade Unica de adaptacédo a desafios
imprevistos.

Neste contexto, os SIE emergiram como um pilar central no suporte a prestagdo de cuidados
de saude, sendo mencionados repetidamente como um fator critico. A manutencdo continua
dos servicos e a atencdo meticulosa aos detalhes foram destacadas como elementos-chave
para garantir um ambiente operacional ideal. Foi ainda enfatizada a importancia do
reconhecimento e motivacao dos funcionarios para promover um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

1.2.1. Analise das palavras mais usadas nas entrevistas:
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Nas quatro entrevistas conduzidas aos coordenadores e ao Diretor dos SIE, emergiram temas
recorrentes que restringem os pilares fundamentais do funcionamento hospitalar. As
discussdes abordaram a importancia dos procedimentos e processos dentro dos hospitais,
enfatizando a relevancia da gestdo eficiente para garantir a qualidade dos servi¢os prestados.

O servico hospitalar, central na prestacéo de cuidados de saude, foi mencionado
repetidamente como um fator crucial. A manutencdo continua dos servicos e a aten¢do aos
detalhes sdo essenciais para garantir um ambiente operacional adequado.

A atencéo aos colaboradores foi destacada, enfatizando a importancia do reconhecimento e da
motivacdo para manter um ambiente de trabalho saudavel.

A gestéo, envolvendo a coordenacgéo de recursos e processos, foi mencionada como um
desafio constante. A procura pela qualidade, através de auditorias e inspe¢des, foi uma
preocupacdo compartilhada por todos os entrevistados.

Estas palavras-chave refletem ndo apenas a esséncia das entrevistas, mas também a
complexidade e a amplitude das questbes enfrentadas pelas instituicdes de salde na procura
pela exceléncia na prestacdo de cuidados e na gestdo eficaz dos recursos.

1.2.1.1. Palavras-Chave Emergentes nas Entrevistas

Quadro 1

Palavra-chave Frequéncia
Procedimentos 14
Funcoes 13
Processos 13

Servico 12
Manutengéo 11
Hospital 9
Colaboradores 9
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Gestdo 6
Qualidade 6
Motivacao 5

Fonte: Adaptado das entrevistas realizadas.

O Quadro 1 revela a frequéncia das palavras relacionadas a operacionalizacéo e
funcionamento interno das instituicdes de satde. Os termos mais frequentes como
‘procedimentos’, ‘funcdes' e ‘processos’ evidenciam a énfase na organizacgéo e definigéo clara
das atividades. A alta frequéncia de 'servico’, ‘manutencdo’ e 'hospital’ indica a centralidade do
cuidado prestado e a importancia da manutencdo operacional para garantir um ambiente
funcional. Adicionalmente, 'colaboradores’, ‘gestdo’, ‘qualidade’ e 'motivacao’ ressaltam a
relevancia do aspeto humano na gestao e na busca pela exceléncia nos servicos de salde.

1.2.2. Principais topicos e categorias abordados a partir das entrevistas
1.2.2.1. Tobpicos (Analise Tabela 1)

A gestdo hospitalar, um universo multifacetado onde convergem a exceléncia médica, a
eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento, revela-se permeada por desafios e
nuances distintas. A partir das entrevistas realizadas com as chefias do servico, coordenadores
do Hospital de S. Francisco Xavier (HSFX), Hospital de Santa Cruz (HSC) e Hospital Egas
Moniz (HEM) e com o diretor do servico, que tem distintas visdes e erguem se sobre 0s
pilares e dificuldades enfrentadas nos bastidores da salde.

O Coordenador do HSFX, abordando a complexidade das funcdes e desafios, direciona o foco
para a necessidade premente de gestdo de qualidade e auditorias criteriosas. Ele ressalta os
desafios enfrentados na integracdo de novos funcionarios, sinalizando a importancia de
manuais de procedimentos que facilitem esse processo. Além disso, destaca as fronteiras de
competéncias e a relevéancia da hierarquia na tomada de decisoes.

Ja o, Coordenador HSC traz a tona a importancia da aprendizagem e formacéao continua e da
assimilacdo eficiente de procedimentos. A sua perspetiva concentra-se na colaboragéo entre
colaboradores de diferentes areas, distingbes nos processos do CHLO e da empresa, Servigo
de Utilizacdo Comum dos Hospitais (SUCH), além do planeamento estratégico e
investimentos necessarios para melhorar as condi¢es do HSC.

O Coordenador do HEM, ao abordar os contratos e fragilidades na gestdo hospitalar, enfatiza
a necessidade de conhecimento dos funcionarios sobre suas funcées e a dindmica com
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fornecedores e prestadores de servigos. Destaca-se, também, a adaptacdo e melhoria continua
de processos como elemento-chave na coordenacdo do SIE e dos contratos de prestacéo de
Servico.

O Diretor traz uma visdo perspicaz sobre a percecdo das fungdes no CHLO, explorando a
complexidade e motivacdo dos funcionarios. Destaca-se ainda a importancia dos
procedimentos e processos hospitalares, além da transicdo para a digitalizacéo e gestao
documental como parte fundamental da estratégia de eficiéncia.

Desta forma, a partir das multiplas perspetivas emergidas destas entrevistas, torna-se evidente
a complexidade intrinseca a gestdo hospitalar, revelando um mosaico de desafios que
demandam ndo apenas conhecimentos técnicos, mas também interpersonal skills e
estratégicas para aprimorar 0s servi¢os de salde e a experiéncia do paciente.

1.2.2.2. Categorias (Analise Tabela 2)

As entrevistas exploratorias revelaram uma série de categorias de afirmacdes, todas elas
fundamentais para o trabalho dos profissionais e para a eficiéncia operacional dos hospitais.

1. Funcdes e responsabilidades:

As entrevistas evidenciaram a importancia fundamental de compreender ndo s6 as funcGes
atribuidas, mas também a forma como estas sdo percecionados e desempenhados. A clareza
nessas atribuicdes é essencial para garantir a eficiéncia das operaces e a prestacao de
cuidados de qualidade aos pacientes.

2. Complexidade das funcgdes:

Um tema recorrente foi a complexidade acrescida das funcbes desempenhadas pelos
profissionais de salde, que ultrapassam as descri¢des convencionais. Lidar com desafios
imprevistos e multifacetados faz parte da vida quotidiana, exigindo capacidades de adaptacao
e uma compreensdo holistica das responsabilidades.

3. Motivagao e reconhecimento:

A motivacdo do pessoal, mesmo em face de restri¢@es financeiras, é impulsionada pelo
reconhecimento do impacto direto do seu trabalho na saide dos doentes. Este reconhecimento
atua como um poderoso catalisador para a exceléncia e a prestacao de cuidados de qualidade
superior.

4. Procedimentos, processos e digitalizacao:

A definicdo e implementacgdo de procedimentos e processos nas instituicdes de satde é
fundamental, especialmente no contexto crescente da digitalizag&o. A gestdo de documentos
desempenha um papel fundamental na eficiéncia operacional e na organizacao de informacdes
criticas.
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5. Integragao de novos colaboradores:

A transicdo suave e eficaz dos novos membros da equipa foi destacada como uma prioridade.
A assimilacéo de procedimentos e responsabilidades é essencial para garantir a coesdo e a
eficiéncia do grupo de trabalho.

6. Gestdo da qualidade:

A procura incessante da exceléncia na gestao da qualidade é uma constante, que se reflete em
praticas como auditorias e inspecOes para garantir padrdes elevados nos servicos de salde
prestados.

7. Limites e hierarquia:

A existéncia de linhas claras de autoridade entre os profissionais e a hierarquia organizacional
é essencial para evitar conflitos e garantir uma tomada de deciséo eficaz, especialmente no
caso de investimentos e projetos estratégicos.

Estas analises evidenciam a complexidade e a importancia intrinseca destes elementos no
contexto da manutencao hospitalar. Compreender e gerir eficazmente estas categorias é
fundamental para melhorar a qualidade dos servicos de saude e garantir uma abordagem
integrada e eficiente dos cuidados prestados aos doentes.

1.2.3. Analise das entrevistas individuais

1.2.3.1. Anaélise da entrevista do coordenador do HSFX (Analise Tabela 3)

Tabela 10.

Aspetos positivos e negativos e padrbes observados da entrevista do coordenador do HSFX

Aspetos positivos Observacao

Conhecimento pormenorizado das funcdes e | O destaque vai para o reconhecimento do
contributo para a gestdo da qualidade: conhecimento pormenorizado das fungdes
desempenhadas pelos profissionais, aliado
ao contributo para a gestdo da qualidade em
ambiente hospitalar.
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Motivagéo e reconhecimento:

A énfase € colocada na motivacgéo do
pessoal, reconhecendo o impacto positivo
direto na vida das pessoas que sdo cuidadas,
0 que pode ser um fator impulsionador do
desempenho profissional.

Gestdo da qualidade e procedimentos
claramente definidos:

A gestéo da qualidade e a definicdo clara de
procedimentos surgem como pontos
positivos, indicando um esforco para
estabelecer padrdes e processos solidos na
instituicao.

Aspetos negativos

Observacao

Desafios de integracdo no ambiente
hospitalar:

Os desafios de integracdo sdao mencionados
em varios temas, indicando possiveis
dificuldades para o novo pessoal ou
alteracdes na dindmica de trabalho.

Requisitos de qualidade e auditorias:

A presenca constante de requisitos de
qualidade e auditorias indica um ambiente
de trabalho sujeito a pressoes
regulamentares ou administrativas, que
podem afetar a rotina e a eficiéncia.

LimitagGes financeiras:

As limitagGes financeiras s&éo mencionadas
como um aspeto negativo em varias areas,
indicando um desafio constante na gestao
dos recursos financeiros para garantir a
qualidade dos servicos.

Padrdes observados

Observacao

Foco na qualidade e nos procedimentos:

Tanto nos aspetos positivos como nos
negativos, é notdria a énfase na gestdo da
qualidade, em procedimentos bem definidos
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e em requisitos relacionados com a
qualidade.

Integracao recorrente e desafios financeiros:

A integracdo de novo pessoal e as restrigdes
financeiras surgem como desafios comuns
em varios temas discutidos nas entrevistas.

Fonte da tabela: o proprio.
1.2.3.2.

Tabela 11.

Analise da entrevista Coordenador do HSC (Analise da tabela 4)

Aspetos positivos e negativos e padrdes observados da entrevista do coordenador do HSC

Aspetos positivos:

Observacdes

Descrigdo pormenorizada das funcdes e
contribuigéo para a gestdo da qualidade:

E sublinhada a importancia de descricdes de
fungdes pormenorizadas, indicando uma
compreensdo clara das funcGes dos
profissionais. O contributo para a gestdo da
qualidade é igualmente salientado.

Contribuicéo para a gestdo da qualidade:

A contribuicdo para a gestao da qualidade é
repetida como um ponto positivo em Varios
temas, indicando um compromisso
consistente com padrdes elevados.

Reconhecimento do impacto na vida e na
motivacao das pessoas:

O reconhecimento do impacto na vida das
pessoas e a motivacao do pessoal é referido
como um aspeto positivo, demonstrando
uma preocupacao com o objetivo e 0 bem-
estar dos profissionais.

Procedimentos claros e gestdo da qualidade:

A existéncia de procedimentos bem
definidos e a énfase na gestdo da qualidade
sdo apontados como fatores positivos,
indicando uma procura de exceléncia
organizacional e operacional.
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Aspetos negativos:

Observagoes

Desafios de integracdo no ambiente
hospitalar e complexidade de fungdes:

A dificuldade de integracdo no ambiente
hospitalar e a complexidade das funcdes séo
referidas como desafios, sugerindo areas que
podem necessitar de atencdo e apoio.

Exigéncias de qualidade e auditorias:

A presenca constante de requisitos de
qualidade e auditorias € mencionada como
um aspeto negativo, indicando uma pressao
constante em relacdo as normas
regulamentares e administrativas.

LimitagGes financeiras:

As limitagGes financeiras s&éo mencionadas
como um desafio recorrente, sugerindo a
necessidade de gerir os recursos de forma
eficiente para satisfazer as necessidades da
instituicao.

Padrdes observados:

Observacdes

Foco na qualidade e contribuicdo para a
gestéo:

Tal como na entrevista anterior, a qualidade
e 0 contributo para a gestédo séo destacados
como aspetos positivos significativos.

Integracao e desafios financeiros como
temas recorrentes:

Os desafios de integracdo no ambiente
hospitalar e os constrangimentos financeiros
sdo temas comuns, o que pode indicar areas
criticas de melhoria e estratégias de gestao.

Fonte da tabela: o proprio.

1.2.3.3.  Analise da entrevista do Coordenador do HEM (Analise tabela 5)

Tabela 12.

Aspetos positivos e negativos e padrdes observados da entrevista do coordenador do HEM
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Aspetos positivos:

Observagoes

Conhecimento pormenorizado das funcdes e
adaptacdo/melhoria dos processos:

Enfase no conhecimento pormenorizado das
funcbes dos trabalhadores, aliado a
capacidade de adaptacdo e melhoria
continua dos processos de trabalho.

Facilidade de adaptacdo e melhoria dos
processos:

Salienta a capacidade de se adaptar
facilmente a mudanca e de contribuir para a
otimizacdo dos procedimentos,
demonstrando flexibilidade e capacidade de
melhoria.

Espirito de equipa e consciéncia do impacto
na saude dos doentes:

Destacado por demonstrar espirito de equipa
e reconhecer o impacto direto no bem-estar
e na saude dos doentes.

Utilizacdo de ferramentas digitais e aumento
da eficiéncia:

Utilizacdo de ferramentas digitais para a
gestdo, resultando num aumento da
eficiéncia operacional.

Aspetos negativos:

Observagoes

Condic0es de trabalho precarias e
fragilidades contratuais:

Referéncias a condi¢des de trabalho
precarias e a deficiéncias nos contratos dos
trabalhadores, sugerindo instabilidade e
precariedade do trabalho.

Sobrecarga de trabalho e falta de recursos:

Mencéo da sobrecarga de trabalho e da falta
de recursos como pontos negativos,
indicando possiveis desafios operacionais e
de gestdo de recursos.

Desafios de digitalizagdo e restricoes
financeiras:

Dificuldades na digitalizac&o de processos
devido a falta de equipamento e mencéo de
limitagcOes financeiras como obstéculos.
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Conflitos devido a sobreposicao de fungdes
e responsabilidades:

Indicag&o de conflitos devido a
sobreposicao de fungdes e a falta de limites
claros nas competéncias dos profissionais.

Padrées observados:

Observacdes

Enfase na melhoria e adaptacéo dos
Processos:

A capacidade de melhoria continua e de
adaptacdo € um tema recorrente nos aspetos
positivos, refletindo uma cultura de
melhoria.

Desafios relacionados com as condicGes de
trabalho e recursos:

Os aspetos negativos abordam questdes
relacionadas com as condi¢6es de trabalho,
sobrecarga e falta de recursos, evidenciando
areas criticas de intervengdo e melhoria.

Fonte da tabela: o préprio.
1.2.3.4.

Tabela 13.

Analise da entrevista Diretor SIE (Analise tabela 6)

Aspetos positivos e negativos e padrbes observados da entrevista do Diretor SIE

Aspetos Positivos:

Observagoes

Conhecimento Detalhado das Funcdes e
Contratos Bem Definidos com
Fornecedores:

Destaque para o conhecimento detalhado
das funcdes e a gestdo de contratos com
fornecedores como fatores positivos.

Contribuicdo na Facilitacdo de Processos e
Consciéncia das Fragilidades do Sistema:

Enfatizou-se a contribuicdo para a
facilitagdo de processos e 0 entendimento
das fragilidades do sistema, indicando uma
visdo critica e proactiva.

do Impacto na Saude dos Pacientes:

Motivacgéo dos Colaboradores e Consciéncia

Mencionou-se a motivagdo dos
colaboradores e a consciéncia do impacto
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positivo na saude dos pacientes como
aspetos positivos relevantes.

Definicdo de Procedimentos Estruturados e
Enfase na Importancia da Qualidade:

A definicdo de procedimentos estruturados e
a énfase na importancia da qualidade foram
destacadas como contribuicoes
significativas.

Aspetos Negativos:

Observagoes

Condic0es Precarias de Trabalho e
Fragilidades/Contratos Precarios:

Questdes sobre condicdes precarias de
trabalho e fragilidades em contratos foram
citadas como pontos negativos.

Sobrecarga de Trabalho e Conflitos
Decorrentes de Sobreposicoes de Funcdes:

Referéncia a sobrecarga de trabalho e
conflitos devido a sobreposicdes de fungdes,
apontando desafios operacionais.

Limitacdes Financeiras e Desafios de
Digitalizacéo:

Limitagdes financeiras foram mencionadas
como negativas, juntamente com desafios na
digitalizacdo de processos.

Conflitos Decorrentes de Sobreposi¢des de
Funcdes e Contratos Instaveis:

Mais uma vez, apontou-se conflitos
decorrentes de sobreposicOes de fungdes e a
inseguranca proveniente de contratos
instaveis.

Padrées Observados:

Observacdes

Abordagem na Gestdo de Qualidade e
Melhoria de Processos:

Destaque para a gestéo de qualidade,
melhoria de processos e a énfase na
importancia desses aspetos como fatores
positivos.

Desafios Relacionados a Condicdes
Laborais e Conflitos Organizacionais:

Aspetos negativos destacam questdes de
condicdes de trabalho, conflitos
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organizacionais e financeiros, evidenciando
areas cruciais para intervenc6es e melhorias.

Fonte da tabela: o proprio.

1.2.4. Resumo das 4 entrevistas aspetos Positivos e Negativos (Analise da tabela 7)

1.2.4.1. Semelhangas:

Tabela 14.

Aspeto

Observacao

Enfase na gestdo da qualidade

Todos os entrevistados destacaram a
importancia da gestao da qualidade no
contexto hospitalar, abrangendo desde
procedimentos bem definidos até a
otimizacao de processos.

Desafios de integracdo e complexidade das
funcoes

A maioria mencionou desafios relacionados
a integragdo de novos colaboradores e a
complexidade das fungdes, que muitas vezes
ultrapassam as descrigdes tradicionais de
funcoes.

Limitacdes financeiras e condicBes precarias

Limitacdes financeiras, condi¢des precarias
de trabalho e contratos instaveis foram
pontos negativos recorrentes mencionados
por mais de um entrevistado.

Fonte da tabela: o préprio.
1.2.4.2. Diferengas:

Tabela 15.

Aspeto

Observacao

Enfase nos aspetos individuais:

Enquanto alguns inquiridos sublinham a
motivagéo do pessoal e o reconhecimento do
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impacto na salde dos doentes, outros
salientam a existéncia de contratos bem
definidos com os fornecedores e a
consciéncia das fragilidades do sistema.

Opinides sobre procedimentos e processos:

Alguns inquiridos consideram que a
existéncia de procedimentos e processos
bem definidos é um ponto positivo,
enquanto outros apontam os conflitos
decorrentes da sobreposicéo de funcgdes ou
os desafios da digitalizag&o.

Enfase na contribuicio para a gestdo da
qualidade:

Embora todos reconhecam a importancia da
gestdo da qualidade, a forma como cada um
contribui ou perceciona essa contribuicao
varia. Alguns sublinham o seu contributo
direto, enquanto outros apontam as
dificuldades em atingir esse objetivo.

Fonte da tabela: o proprio.

1.2.4.3.

Avaliacdo das Entrevistas a Luz dos Objetivos do Estudo

As entrevistas com os Coordenadores e 0 Diretor dos SIE permitiram uma compreensdo densa
e holistica dos fundamentos essenciais do funcionamento do hospital. Centraram-se na
importancia critica dos procedimentos, processos e gestao eficaz, sublinhando a relagéo
intrinseca entre estes elementos e a qualidade dos servicos prestados.

Os entrevistados salientaram a complexidade das fungdes desempenhadas no ambiente
hospitalar, que ultrapassam as descri¢des de funcdes tradicionais. Sublinharam que esta
complexidade exige ndo s6 competéncias técnicas, mas também uma capacidade Unica de

adaptacdo a desafios imprevistos.

No contexto hospitalar, o SIE surgiu como um pilar central da prestacdo de cuidados de satde
e foi repetidamente mencionado como um fator critico. A manutencéo continua dos servigos e
a atencdo aos pormenores foram identificadas como elementos-chave para garantir um

ambiente operacional 6timo.

A gestdo, em termos de coordenacéo de recursos e processos, foi identificada como um
desafio permanente. A procura incessante da qualidade, evidenciada pelas auditorias e
inspec¢des, foi uma preocupacéo partilhada por todos os entrevistados.
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Estas percecOes resultantes das entrevistas sdo fundamentais para compreender a relacéo entre
a gestdo de recursos humanos, as percegdes organizacionais e a qualidade das atividades
desenvolvidas no Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental. Avaliando a informagé&o obtida a
partir destas entrevistas, € possivel correlacionar os resultados com os objetivos do estudo,
nomeadamente 0s que visam compreender a relacéo entre as praticas de gestdo de recursos
humanos e a qualidade das atividades desenvolvidas pelos colaboradores do servico de
instalacdes e equipamentos.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Manutencéo Hospitalar

A evolucdo das praticas de manutencdo nos hospitais em Portugal tem sido impulsionada
pelos avancos tecnoldgicos, pela alteracdo dos requisitos regulamentares e pelas melhores
praticas da industria. Este enquadramento tedrico explora a evolucao das préticas de
manutencdo em hospitais em Portugal, incluindo o contexto historico, praticas atuais e
direcGes futuras.

2.1.1. Contexto Histdrico da Manutencdo Hospitalar em Portugal:

A historia das préaticas de manutencdo hospitalar em Portugal remonta ao inicio do século XX.
Segundo Santos et al. (2020), as préaticas de manutencao nos hospitais foram inicialmente
reativas, com reparacdes de equipamentos realizados somente apds falha. No entanto, com o
aumento do uso da tecnologia, as praticas de manutencdo evoluiram para a manutengdo
preventiva e preditiva. No século XXI, o uso de tecnologias avancadas, como a Internet das
Coisas (1oT) e a machine learning, impulsionaram uma evolucdo ainda maior nas praticas de
manutencao.

2.1.2. Perspetiva Histérica

A manutencdo hospitalar em Portugal tem as suas raizes no passado colonial do pais. Durante
a era colonial, os hospitais foram construidos e mantidos principalmente por poténcias
estrangeiras, ndo dando a devida formacéo aos locais, incluindo os portugueses. O foco
principal foi a construgdo de infraestrutura, com pouca consideracdo dada & manutencéao das
instalacdes. Com o tempo, 0 pais passou a assumir mais responsabilidade pela manutencao da
sua infraestrutura de satde. Na década de 1970, o Ministério da Saude criou uma divisao de
manutencdo para supervisionar a manutencdo dos hospitais publicos em Portugal (Carvalho et
al., 2016).

2.1.3. Praticas de Manutengdo Hospitalar em Portugal:

Em Portugal, as praticas de manutencdo hospitalar variam entre as instituicdes, mas ha uma
énfase crescente na manutencgéo preventiva e preditiva. De acordo com Costa et al. (2019),
varios hospitais em Portugal implementaram programas de manutengdo que priorizam 0s
equipamentos com base na sua criticidade e risco potencial para a seguranca do paciente.
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Estes programas incorporam uma série de atividades de manutenc&o, incluindo inspecdes,
limpeza, calibracédo e reparagdes. Ha também um uso crescente de tecnologias avangadas,
como loT e machine learning, para otimizar as atividades de manutencao e reduzir o tempo
de inatividade

2.1.4. Desafios na Manutencdo Hospitalar em Portugal:

A gestdo da manutencado em hospitais em Portugal enfrenta diversos desafios, que incluem a
disponibilidade de recursos, a formacédo adequada do pessoal e a conformidade regulamentar.
Conforme destacado por Lopes et al. (2021), a escassez de recursos pode resultar em atrasos
nas operagdes de manutencdo e em falhas nos equipamentos. A capacitacdo da equipa é
crucial para assegurar a execugdo correta e segura das atividades de manutencdo. Além disso,
a conformidade regulatoria é fundamental para garantir que essas atividades estejam alinhadas
com os padrdes e regulamentos exigidos.

2.1.5. Direcdes Futuras da Manutencdo Hospitalar em Portugal:

E provavel que o futuro da manutencéo hospitalar em Portugal seja impulsionado pelos
avancos tecnoldgicos e pelo aumento dos requisitos regulamentares. De acordo com Fonseca
et al. (2020), ha uma tendéncia crescente para 0 uso da manutencao preditiva em hospitais, o
que pode ajudar a identificar possiveis falhas de equipamentos antes que ocorram. O uso de
tecnologias avancadas como loT, inteligéncia artificial e machine learning também devera
desempenhar um papel cada vez mais importante na manutencao hospitalar.

2.1.6. Modernizacdo da Manutencdo Hospitalar

Nos ultimos anos, tem havido uma mudanca significativa na forma como a manutencgéo
hospitalar é abordada em Portugal. O foco mudou da manutencao reativa para uma
abordagem mais proactiva que enfatiza a manutencédo preventiva. Essa mudanca foi
impulsionada por varios fatores, incluindo avancos na tecnologia, a necessidade de maior
eficiéncia e 0 aumento das restri¢fes financeiras. Um desenvolvimento notavel a este respeito
é a implementacdo de um Sistema Informatizado de Gestdo da Manutencdo (SIGM) em
hospitais portugueses. O SIGM permite um melhor acompanhamento das atividades de
manutengdo, uma alocagéo de recursos mais eficiente e uma melhor tomada de deciséo em
relacdo a manutencdo (Pestana et al., 2019).

2.1.7. Papel da Legislacdo

A legislagéo tem desempenhado um papel fundamental na evolugdo da manutencao hospitalar
em Portugal. O Decreto-Lei n. 555/99, que estabeleceu o quadro juridico para a manutencgao
das instalacGes hospitalares em Portugal, constitui um importante instrumento legislativo. A
lei prevé diretrizes para a manutencao de instalagcdes hospitalares, incluindo o estabelecimento
de planos de manutencéo e a alocacao de recursos para atividades de manutencdo. Além
disso, a lei determina que os hospitais realizem inspecdes regulares de suas instalagdes para
identificar necessidades de manutencéo (Pinho et al., 2016).
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2.1.8. Formacdo e Educacao

A formacdo e a educacdo sdo componentes criticos da evolugdo da manutencdo hospitalar em
Portugal. A Sociedade Portuguesa de Engenharia Hospitalar (SPHE) é uma organizacdo que
tem sido fundamental na promocéo da educacdo e formacdo em manutencdo hospitalar. A
SPHE oferece programas de treinamento, seminarios e workshops sobre varios aspetos da
manutencdo hospitalar, incluindo manutencao preventiva, eficiéncia energética e uso de novas
tecnologias (Marques et al., 2019).

2.2. Fung0es hospitalares

Esta palavra-chave pode abranger a compreensédo das fungdes dos profissionais e a
complexidade das responsabilidades nas instituicdes de salde.

2.2.1. Explorando as Engrenagens das Fun¢des Hospitalares:

Na incurséo pelo intricado universo das Func¢des Hospitalares, € imperativo compreender a
sinergia entre as responsabilidades dos profissionais de saude (Al-Najjar, 2007). A
convergéncia eficaz dessas funcbes desempenha um papel crucial na orquestracéo eficiente
das atividades hospitalares, ressaltando a relevancia de uma abordagem integrada para
otimizacdo dos servigos.

A complexidade das responsabilidades dos profissionais de salde é evidenciada na exploragdo
das Funcdes Hospitalares, sendo vital compreender como a cultura organizacional molda a
sua abordagem (Dahlgaard-Park, 2011). Nesse contexto, Dow et al. (1999) destacam a
responsabilidade como um desenvolvimento da gestdo da qualidade, onde cada profissional
torna-se um agente da eficiéncia.

A motivacdo e o reconhecimento emergem como elementos fundamentais no contexto
hospitalar, influenciando o desempenho dos profissionais de saide (Merlino e Raman, 2013).
A literatura ressalta a importancia do reconhecimento, exemplificado pelo programa de
“celebragao do prestador de cuidados”, como eventos para o destaque profissional e a
retencédo de talentos.

Os prémios financeiros, indicados por Merlino e Raman (2013), demonstram como o
reconhecimento pode ser uma ferramenta eficaz para aumentar o envolvimento dos
funcionarios.

A compreensdo das funcdes e complexidade das instituicGes de salde é crucial para 0 sucesso
hospitalar, enfatizando a motivacao dos funcionarios como pilar central (Asquini, 2017). O
estudo de O'Connell (1995) sobre o Apollo Hospitals of India destaca a importancia atribuida
aos funcionarios como pecas-chave no sucesso do hospital, independentemente da posicéo
hierarquica.

A motivacgéo dos funcionarios, evidenciada por O'Connell (1995), contribui para um ambiente
de trabalho mais estimulante. A comunicacéo eficaz sobre o impacto de cada funcéo € uma
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estratégia-chave para motivar os funcionarios. A construcdo de um espirito de equipa é vital
para a coesdo organizacional.

No entanto, é imperativo explorar mais o fundo da literatura sobre as func¢Ges hospitalares,
considerando diferentes contextos e abordagens para a gestao de equipas e a promoc¢éo da
motivacao dos profissionais de salde.

Na gestdo de ativos hospitalares, a perspetiva da qualidade, conforme apresentado por Ray
Stoute (2019), fornece insights aplicaveis. A complexidade das responsabilidades dos
profissionais de salde é comparada a énfase na confiabilidade e disponibilidade de ativos na
indUstria de manutencéo.

Embora a abordagem de Stoute (2019) nédo se concentre explicitamente nas func¢des
hospitalares, o seu conceito de integracdo pode ser aplicado para compreender a
complexidade das responsabilidades dos profissionais de satde. Assim como a Massy
wood.lta uma empresa de manutencao referida por Stoute (2019) integram praticas para
alcancar confiabilidade em equipamentos, os hospitais podem adotar abordagens integradas
para melhorar o cuidado ao paciente, garantindo eficiéncia operacional das instalacdes.

Mazur et al. (2013) destacam que o Lean, uma filosofia de gestdo originaria da indistria,
também pode ser aplicado com sucesso em ambientes hospitalares, como demonstrado na
Virginia Mason Hospital. Essa abordagem visa melhorar as func6es dos profissionais de
salde, tornando os ambientes de cuidados mais eficientes e econdémicos. O Lean enfatiza a
eliminacdo de desperdicios, a melhoria continua e 0 aumento da qualidade, contribuindo para
uma prestacdo de cuidados mais eficaz e centrada no paciente.

2.3. Funcdes e Responsabilidades:

Todas as entrevistas abordaram aspetos relacionados as funcdes e responsabilidades dos
profissionais nas instituicbes de salde, incluindo como essas funcdes sdo percebidas e
executadas.

2.3.1. Funcdes e Responsabilidades através da Gestdo Hospitalar

O estudo de Cajiao e Ramirez (2016) destaca a complexidade das funcdes e responsabilidades
na manutencdo hospitalar, com especial énfase na gestdo ndo médica. Ao explorar as
dimensGes tedricas pertinentes, este enquadramento teorico real¢a a interconexao dessas
responsabilidades.

Os médicos especialistas da VLF Medical Staff, conforme indicado por Cajiao e Ramirez
(2016), desempenham um papel fundamental na garantia da integridade dos sistemas médicos.
Essa relacéo unica entre médicos e administracao estende-se a manutencgéo hospitalar, onde os
médicos tém responsabilidades na garantia de que as implementacGes de sistemas atendam
aos padrdes necessarios.
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Focalizando as responsabilidades ndo médicas, destacamos que as fun¢des administrativas na
manutenc¢do incluem a gestdo de contratos com fornecedores de equipamentos médicos, o
acompanhamento de manutencao preventiva e reativa, e a garantia de conformidade com
padrdes regulatdrios (Cajiao & Ramirez, 2016). A eficacia destes processos administrativos
relacionados a manutencao € crucial para a melhoria da eficiéncia operacional nesta area.

A gestdo eficiente de pecas de reposicdo, dispositivos e equipamentos torna-se vital na cadeia
de suprimentos da manutencéo (Cajiao & Ramirez, 2016). Inconsisténcias nos procedimentos
de faturagéo e aquisicdo de suprimentos podem impactar diretamente a manutengéo
hospitalar, sublinhando a importancia de uma abordagem integrada, alinhada com as boas
praticas na area ndo médica.

A transicéo para registos eletronicos também influencia as responsabilidades operacionais na
manutencdo. Garantir o controlo eficaz dos registos de manutencdo e uma transi¢do suave
para sistemas eletronicos sao responsabilidades criticas, visando a acessibilidade e
organizacdo eficientes dos dados relacionados a manutencao, sem descurar as especificidades
da area ndo médica (Cajiao & Ramirez, 2016).

E de destacar como as funcdes e responsabilidades se interligam na gest&o hospitalar,
enfatizando a importancia de uma abordagem integrada para garantir a eficiéncia nas
operacdes hospitalares e a manutencao eficaz de sistemas médicos, focando particularmente
na area ndo médica. A colaboragéo entre as partes médicas e administrativas, como defendido
por Cajiao e Ramirez (2016), é essencial para o sucesso continuo da manutencao hospitalar.

Na gestdo eficaz de organizacGes de salde, a definicdo clara de fungdes e responsabilidades
desempenha um papel crucial, especialmente quando aplicada a manutencdo hospitalar na
area ndo médica. E também de destacar como as estratégias organizacionais podem ser
alinhadas para melhorar a experiéncia do paciente na perspetiva da manutencao hospitalar,
concentrando-se na area ndo médica.

Merlino e Raman (2013) enfatizam a importancia da implementacéo de normas e processos
eficazes na manutencgéo hospitalar, garantindo a qualidade e a eficiéncia dos servigos, com um
foco especifico na &rea ndo médica. A comunicacdo eficaz e a coordenagdo interprofissional
sdo fundamentais, ndo apenas nos cuidados clinicos, mas também na manutencao hospitalar.
Estratégias que promovem uma abordagem colaborativa na manutencgéo sdo essenciais para
garantir a eficacia operacional, destacando as particularidades da area ndo médica.

O envolvimento e a motivagdo dos funcionérios sdo igualmente criticos na manutencao
hospitalar, especialmente quando direcionados a area ndo meédica. A implementacao de
programas de reconhecimento e motivacdo, como destacado por Merlino e Raman (2013),
demonstra a importancia de estratégias que promovam um ambiente de trabalho positivo,
resultando num compromisso com a exceléncia na manutencao hospitalar, considerando as
especificidades da area ndo médica.
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Ao aplicar esses conceitos na gestdo da manutencdo hospitalar, é possivel criar um ambiente
propicio para a melhoria continua da experiéncia do paciente, com foco na area ndo medica. A
eficiéncia, a qualidade e a satisfacdo tanto para os pacientes quanto para os profissionais de
salde sao beneficios tangiveis resultantes da aplicacdo de uma abordagem estratégica na
manutencdo hospitalar, com atencdo especial a area ndao médica (Merlino & Raman, 2013).

2.4. Motivacao e Reconhecimento

Estas palavras-chave podem ser usadas para explorar a motivacdo dos funcionarios e a
Importancia do reconhecimento num contexto hospitalar.

2.4.1. Motivacdo e Reconhecimento no Contexto Hospitalar: Pilares Estratégicos para
a Exceléncia Operacional

A motivacdo e o reconhecimento emergem como elementos cruciais no contexto hospitalar,
influenciando diretamente o desempenho das equipas e a eficacia operacional. Willmott
(1994) destaca a importancia da cultura organizacional na promocao de praticas como Gestdo
da Qualidade Total e Manutencdo Produtiva Total. A valorizacao da cultura impulsiona a
motivacao e o reconhecimento, fundamentais para o sucesso das praticas de gestao de
qualidade.

A andlise de Parida & Chattopadhyay (2007) aprofunda a relagdo entre Motivacéo e
Reconhecimento, ressaltando que estratégias de manutencdo preventivas desempenham papel
crucial na motivacgdo das equipas. O reconhecimento, seja individual ou coletivo, é
identificado como especifico para a exceléncia no ambiente hospitalar.

No contexto do Lean, a abordagem sistémica de design proposta por Mazur et al. (2013)
destaca a simplificacdo e padronizacdo de atividades, otimizando procedimentos e processos
hospitalares. O Lean, ao priorizar o inventario just-in-time e reduzir o tempo de configuracao,
contribui para maior eficiéncia operacional e, consequentemente, melhor atendimento ao
paciente.

A literatura evidencia a conex&o entre motivacao e reconhecimento com a qualidade das
expectativas de trabalho (Asquini, 2017). Destaca-se que a qualidade inclui todos os
elementos necessarios, fornecendo insights valiosos sobre as necessidades dos funcionarios
no contexto hospitalar.

A sinergia entre motivacao e reconhecimento transcende a esfera técnica, conforme
enfatizado por Parida & Chattopadhyay (2007). Neste cenario, a motiva¢do surge como um
despertar inspirador, enquanto o reconhecimento torna se a ovagao nos bastidores
hospitalares, impulsionando a procura pela exceléncia operacional.

A cultura organizacional, como delineada no manual de incentivo (O'Connell, 1995), destaca
a importancia do reconhecimento e oferece oportunidades de crescimento. A énfase no
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reconhecimento do trabalho arduo é evidenciada como fator crucial para a motivacéo e ajuste
dos funcionarios no ambiente hospitalar.

No ambito de transparéncia e elasticidade, O'Connell (1995) revela que, nos Hospitais Apollo,
a estratégia competitiva inclui estratégia competitiva de 10% a 20% mais alta do que a de
outros hospitais locais privados, evidenciando uma abordagem eficaz na atracdo de talentos.

Além das estratégias competitivas, os beneficios oferecidos, como acesso gratuito a cuidados
médicos, férias remuneradas e um plano de penséo, sdo destacados como componentes
essenciais da politica de beneficios dos Apollo Hospitals (O'Connell, 1995). Esses beneficios
ndo sdo apenas reservados para a satisfacdo, mas tambem para a retengéo de funcionérios.

Uma revisao da literatura enfatiza que a motivacdo dos funcionarios e o reconhecimento séo
cruciais no contexto hospitalar. O estudo de O'Connell (1995) sobre os Apollo Hospitals of
India destaca a motivacdo como determinante para o sucesso hospitalar, evidenciando a
importancia de abordagens que valorizem tanto o individual quanto o coletivo.

Stoute (2019) sugere explorar a aplicacdo e o reconhecimento em ambientes complexos,
incluindo o hospitalar. O reconhecimento das contribui¢6es dos profissionais de satde torna-
se essencial para a eficacia operacional em institui¢ces de saude, refletindo na qualidade dos
servigos prestados.

Apesar de Stoute (2019) ndo abordar diretamente a motivagéo e o reconhecimento, sua
abordagem destaca a competéncia e o envolvimento das equipas de manutencdo em hospitais
como elementos essenciais. Reconhecer a importancia desse trabalho e motivar as equipas
contribuem para um ambiente mais eficaz, impactando positivamente na qualidade dos
servigos hospitalares.

A motivacdo no comportamento seguro dos trabalhadores, conforme apresentado por Krause
(2000), destaca sete estratégias, incluindo conquistas, reconhecimento e satisfagdo no
trabalho. Estas estratégias sdo fundamentais para promover comportamentos seguros no
ambiente de trabalho, reforcando a importancia do reconhecimento publico das a¢fes seguras.

Krause (2000) enfatiza que a procura por conquistas no ambito da seguranca industrial é
significativa, proporcionando uma sensacgéo de realizagdo que contribui para a motivagao dos
trabalhadores. O reconhecimento publico das a¢Ges seguras € identificado como elemento
crucial, fortalecendo comportamentos desejados e construindo uma cultura organizacional
voltada para a seguranca.

A satisfacdo no trabalho, segundo Krause (2000), € um motivador intrinseco para
comportamentos seguros. Ambientes de trabalho que vinculam a satisfacéo a préatica de
comportamentos seguros promovem uma cultura organizacional mais segura. Essa
abordagem, embora ndo explorada em profundidade neste texto, alinha-se com a filosofia
Lean, onde a motivagéo e o reconhecimento dos profissionais s&o fundamentais para atingir
objetivos de eficiéncia e qualidade.
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2.5. Qualidade e Gestao

Esta palavra-chave engloba a gestdo da qualidade, incluindo auditorias, inspe¢des e praticas
de gestdo para melhorar os servigos de salde.

2.5.1. Qualidade e Gestdo na Melhoria dos Servigos de Saude

A pesquisa na intersecdo entre "Qualidade e Gestdo" revela uma abordagem abrangente para
aprimorar os servigos de saude, incorporando elementos essenciais como auditorias, inspe¢des
e praticas de gestao. O estudo seminal de O'Connell (1995) destaca a importancia da
qualidade na gestéo hospitalar, sublinhando a necessidade de auditorias e inspegdes para
garantir padrdes elevados. Esta abordagem ndo apenas delimita a funcdo operacional de
gestdo da qualidade, mas também enfatiza o seu papel fundamental na misséo global da
instituicdo, transformando-a num esforgo patriético para melhorar a saude.

Ao concentrarmos na literatura sobre a mensuracdo do desempenho da manutencéo, Parida e
Chattopadhyay (2007) e Muchiri et al. (2010) destacam indicadores cruciais, como a
frequéncia de falhas e a Overall Equipment Effectiveness (OEE). Estes indicadores,
meticulosamente definidos, emergem como bussolas essenciais, orienta¢do para a procura da
exceléncia operacional.

A visdo de Prajogo e McDermott (2011) destaca que uma cultura organizacional ndo é apenas
um facilitador, mas uma necessidade para a eficacia da gestdo da qualidade. Esta cultura
organiza os esforcos de auditoria, inspecao e praticas de gestdo, proporcionando um ambiente
propicio a melhoria continua, transcendentemente além da funcéo operacional.

Na interligacdo entre a indUstria hospitalar e a industria de manutenc¢éo, Stoute (2019) destaca
a importancia de sistemas de gestao da qualidade (SGQs) na manuten¢do. Esta perspetiva
pode ser adaptada para fortalecer os servicos de saude, evidenciando uma convergéncia
pratica entre a gestdo da qualidade na manutencéo e na area hospitalar.

A implementagdo bem-sucedida de novas tecnologias, como explorada por Edmondson et al.
(2001), ressalta a necessidade de uma gestdo eficaz. Manter equipas originais € crucial para
garantir eficiéncia e qualidade nos procedimentos, contribuindo diretamente para a
compreensdo de praticas de gestdo que impactam na qualidade dos servigos de saude.

A literatura destaca ainda a estratégia eficaz de integrar qualidade e manutencao, conforme
apresentado por Stoute (2019). Esta abordagem implica garantir padrdes de qualidade em
servicos médicos e operacionais, contribuindo para ambientes mais seguros e eficientes.

Finalmente, a aplicacdo de ferramentas Lean, como o mapeamento do fluxo de valor e
eventos Kaizen, exemplificado por Mazur et al. (2013), emerge como uma estratégia
intrinsecamente ligada a procura pela qualidade. Estas praticas tém o potencial de resultar
numa gestdo hospitalar mais eficaz, com auditorias e inspe¢des especificas para melhorar
continuamente os servicos de saude.
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3. METODOLOGIA

A aplicacdo de metodologias € crucial para orientar a pratica da investigacéo, estabelecendo a
ligacdo entre a teoria e a préatica (Silverman, 2009). Cada pesquisa é Unica e segue percursos
especificos, determinados por diversos critérios, como a questdo inicial, a formacéo do
investigador, os recursos disponiveis e o contexto institucional (Quivy e Campenhoudt, 2013).

Quivy e Campenhoudt (2013) salientam que "expressar um projeto de investigacdo na forma
de uma questéo inicial sé sera eficaz se essa questao estiver corretamente formulada”. Além
disso, sublinham que a formulagéo apropriada de uma questéo inicial deve satisfazer trés
critérios de qualidade: clareza, relacionada com a preciséo e concisdo da formulacdo da
questdo; exequibilidade, ligada a viabilidade realista do trabalho sugerido pela questéo; e
pertinéncia, associada ao tipo de enquadramento (explicativo, normativo, preditivo) no qual a
questdo se insere (Quivy e Campenhoudt, 2013).

Neste contexto metodologico, pretende-se responder a questdo inicial "Qual a relacdo entre as
praticas de Gestdo de Recursos Humanos e a perce¢do Organizacional dos trabalhadores do
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental?" Para tal, optou-se por uma abordagem de pesquisa
exploratoria e pela metodologia de estudo de caso.

Esta questdo visa compreender a ligacdo entre duas areas fundamentais dentro de uma
organizacéo, neste caso, 0 CHLO:

1 Préticas de Gestdo de Recursos Humanos: Referem-se as politicas, processos, técnicas e
estratégias utilizadas pela instituicdo na gestdo e organizacao dos recursos humanos, tais
como recrutamento, selecdo, formacdo, desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, entre
outros.

2 Percecdo Organizacional dos trabalhadores: Refere-se ao grau de conhecimento,
identificacdo, envolvimento e lealdade dos colaboradores para com a organizacéo. Este
compromisso pode refletir-se no esforgo extra, na motivacéo para alcancar os objetivos da
organizagéo, no desejo de permanecer na empresa e na defesa dos valores e objetivos
organizacionais.

A questdo proposta procura entender como as praticas adotadas pela gestdo de recursos
humanos do CHLO influenciam o grau de percecdo dos trabalhadores com a organizacgéo. Por
exemplo, analisar se as politicas de recrutamento e selecdo adequadas contribuem para o
conhecimento das fung¢@es dos funcionarios ou se 0s programas de desenvolvimento
profissional e reconhecimento impactam na sua dedicacéo e identificagdo com o0s objetivos do
hospital.

E uma pergunta fundamental para entender como as estratégias de gestio de pessoas podem
influenciar a adaptacdo e o compromisso dos colaboradores numa instituicéo téo crucial
quanto um Centro Hospitalar, considerando o impacto direto que isso pode ter na qualidade
do servico prestado e no bem-estar dos pacientes e funcionarios.
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De acordo com Cordeiro (2008), a pesquisa exploratoria visa, principalmente, aprimorar
ideias ou descobrir intui¢fes. Assim, a escolha por uma pesquisa exploratéria neste estudo
procura obter informagdes detalhadas sobre o objeto de estudo, definir objetivos, formular
hipdteses ou descobrir novas abordagens para a pesquisa. Esta pesquisa pode servir como um
estudo preliminar ou preparatdrio para investigacdes futuras.

3.1. Objetivos do Estudo

Neste projeto, o foco principal da investigacédo ¢ a avaliacdo do impacto das lacunas de
conhecimento nas funcGes e nos processos na qualidade das atividades desempenhadas pelos
funcionarios, bem como na GPRH e na supervisao pelas chefias. A pesquisa envolvera
entrevistas com o diretor dos Servicos de Infraestrutura e Equipamentos (SIE), juntamente
com trés coordenadores, e a aplicacdo de um questionario aos funcionarios deste servi¢co. As
equipas responsaveis pela manutencao da area ndo medica dos trés hospitais do CHLO,
nomeadamente o Hospital S&o Francisco Xavier, 0 Hospital Egas Moniz e o Hospital de Santa
Cruz, incluem trabalhadores do CHLO e de uma empresa prestadora de servigos, a SUCH.

3.1.1. Objetivos

Os objetivos gerais da pesquisa sdo identificar modelos de gestéo e avaliar sua eficacia em
relacdo a qualidade das fun¢des desempenhadas. Especificamente, procura-se compreender se
existe um modelo de gestdo estabelecido e verificar sua adequacdo. A pesquisa concentra-se
na relagdo entre praticas de Gestdo de Recursos Humanos e a percecao organizacional dos
trabalhadores do servico de instalacdo e equipamento.

3.2. Estudo de Caso

Considerando os objetivos centrados na associagdo entre as percecdes das praticas de gestao
de recursos humanos e o perce¢do organizacional, propde-se a realiza¢do de um estudo de
caso exploratério sobre estas tematicas no CHLO.

Barafiano (2008) define o estudo de caso como uma abordagem de pesquisa utilizada nas
Ciéncias Sociais, que envolve uma apresentacao rigorosa de dados empiricos baseados numa
combinacéo de evidéncias quantitativas e qualitativas.

A metodologia do estudo de caso possui uma singularidade na sua capacidade de lidar com
uma vasta gama de evidéncias, como documentos, entrevistas, observacdes e questionarios
(Freixo, 2011; Barafiano, 2008).

Esta metodologia possibilita a integracéo de informagdes qualitativas e quantitativas
provenientes de fontes primarias e secundarias, como entrevistas, questionarios, observacdes
diretas, participacao ativa, artefactos fisicos e documentos organizacionais (Yin, 2003;
Langley e Royer, 2006, citados em Marques, 2010). No ambito da analise das préaticas de
gestdo de recursos humanos e da percecao organizacional, serd dada particular énfase a
utilizacdo de inquéritos por questionario.
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4. QUESTIONARIO

Com base no questionario desenvolvido por Esteves, M. T. (2008), esta pesquisa procurou
compreender as Préticas de Gestdo de Recursos Humanos incidindo nas discrepancias de
compreensdo e conhecimento das fungdes e processos entre as liderangas e seus impactos nos SIE,
compromisso e qualidade no CHLO.

O questionério aplicado utilizou uma escala de Likert de 1 a 5 e explorou sete categorias distintas:
Seguranca de emprego, Avaliacdo de desempenho, Oportunidades de carreira, Oportunidade de
participacdo, Acesso a informacdo, Préaticas de remuneragdo e Oportunidades de formacao.

Além disso, estratos sociodemograficos como género, faixas etarias, habilitacdes literarias,
empresa de emprego, funcdo, tempo na empresa e instituicoes especificas foram considerados.

As analises dos dados foram direcionadas para identificar as correlacdes entre as discrepancias no
conhecimento das funcdes e processos entre as liderangas, compromisso, qualidade nos SIE e as
praticas de gestdo de Recursos Humanos. Este estudo visa oferecer insights sobre como as
diferencas de entendimento das fungdes e processos podem afetar diretamente 0 compromisso e a
qualidade nos SIE no ambiente hospitalar.

4.1. Obtencéo de dados dos questionarios
4.1.1. Caracterizacdo da populacéo.

A populacéo alvo sdo todos os funcionarios das oficinas e escritorios dos SIE da area ndo
médica, a qual compreende um total de 57 individuos. A nossa analise baseia-se em dados
sociodemograficos recolhidos através de uma amostra robusta, representando 91.2% dessa
populacgéo, ou seja, 52 participantes. Esta percentagem expressiva garante uma representacao
significativa da diversidade presente no universo em estudo.

Ao explorarmos a distribuigdo de género, salienta-se uma notavel predominancia masculina,
com 94.7% dos participantes. Esta discrepancia de género, evidenciada nas respostas ao
questionario, suscita uma reflexdo profunda sobre as dindmicas de género no contexto laboral,
especialmente no que concerne a percecao das praticas de gestao.

A anélise da faixa etéria destaca-se, particularmente pela concentracdo significativa entre os
35 e 54 anos. Estes profissionais, com vasta experiéncia acumulada, desempenham um papel
crucial na formacao das suas percec@es, influenciando as suas atitudes perante as estratégias
de gestdo organizacional.

No dominio educacional, a maioria dos participantes possui formacéo até ao ensino
secundario (43.9%). Esta diversidade educacional revela-se como um fator crucial na
interpretacdo das praticas de gestdo, uma vez que o nivel de educacdo esta frequentemente
associado a capacidade de compreender e analisar as estratégias organizacionais.
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A diversidade de fungdes desempenhadas pelos participantes, que abrange desde fungdes
administrativas até técnicas especializadas, acrescenta complexidade & nossa anélise. Esta
variedade de perspetivas provenientes de diferentes fungdes contribui para uma compreensao
holistica das percecdes em relacéo as praticas de gestdo de recursos humanos.

A populacdo em estudo, representada pela amostra de 52 participantes, destaca-se pela sua
heterogeneidade, refletindo uma multiplicidade de experiéncias, percursos académicos e
func@es profissionais. Esta caracterizacdo pormenorizada da populagéo é essencial para
garantir que as conclusdes desta dissertacdo capturam de forma precisa e abrangente a
complexidade da dindmica organizacional em anélise.

4.1.2. Analise da Amostra — (Tabela 8)

Na analise da amostra, um total de 52 participantes foi incluido, sendo 3 do género feminino e 49
do género masculino. Revela uma heterogeneidade com predominancia nas faixas etarias
superiores a 35 anos

Na questdo de HabilitagBes Literarias, a amostra dividiu se em diferentes niveis educacionais: 3
individuos com formag&o no 1° Ciclo, 3 no 2° Ciclo, 21 no 3° Ciclo e 25 no Ensino Secundario.

Em relacdo as empresas de atuacdo, 17 participantes possuiam vinculo direto com o CHLO,
enquanto 35 estavam associados ao SUCH.

A funcéo desempenhada pelos participantes variou: 4 atuavam como administrativos, 12 como
técnicos de AVAC, 4 como carpinteiros, 4 como canalizadores, 16 como eletricistas, 3 como
pedreiros, 2 como pintores e 5 como serralheiros.

Quanto ao tempo de servigo na empresa, 7 funcionérios tinham menos de 1 ano, 13 estavam na
empresa entre 1 e 5 anos, 9 entre 6 e 10 anos, 4 entre 11 e 15 anos, e 19 possuiam mais de 15 anos
de experiéncia.

Na composicao das diferentes instituicdes do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental (CHLO),
foram registrados 13 funcionarios no HSC, 21 no HEM e 18 no HSFX. Esta variedade na
composicado da amostra proporciona uma perspetiva abrangente para a analise das praticas de
gestdo de recursos humanos nessas organizagoes.

4.1.3. Dados sociodemograficos. (Analise Tabela 9)

4.1.3.1. Geénero: (Parte 1- Tabela 9)

Dados Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de
sociodemograficos padrao padrao Confianca
(95%)
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Género
- Feminino 2.20 0.14 2.00 2.00 |0.72 0.52 0.30
- Masculino 2.80 0.10 3.00 3.00 |0.50 0.25 0.21

Fonte da tabela: o proprio.

Os homens apresentaram uma media de resposta superior (2.80) em comparag¢éo com as
mulheres (2.20). No entanto, tanto a moda quanto a mediana mostraram-se idénticas para
ambos os géneros, com valores de 2.00 para mulheres e 3.00 para homens. Este cenério
sugere uma dispersdo mais variavel das respostas das mulheres, com um desvio-padrao de
0.72.

Feminino apresentou uma média de 2.20, com mediana e moda de 2.00. O seu desvio-padrédo
foi de 0.72, sugerindo uma dispersao consideravel nos dados coletados. A variancia da
amostra foi de 0.52, indicando uma diversidade relativamente alta nas respostas das
participantes do género feminino.

Masculino, por outro lado, demonstrou uma média mais alta, atingindo 2.80, com mediana e
moda de 3.00. O desvio-padréo foi de 0.50, menor em comparagao ao grupo feminino,
sugerindo uma menor dispersao nas respostas dos participantes do género masculino. A
variancia da amostra foi de 0.25, apontando para uma menor diversidade nas respostas dos
participantes masculinos em compara¢do aos femininos.

A andlise indica que, em média, as respostas dos participantes do género masculino foram
mais elevadas do que as do género feminino. Além disso, a variabilidade das respostas foi
menor entre 0s participantes do género masculino, enquanto as respostas do género feminino
apresentaram uma gama mais ampla de opinides.

4.1.3.2. ldade: (Parte 2 -Tabela 9)

Dados Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de

sociodemograficos padrao padrao Confianca
(95%)

Idade

- Até 24 anos 2.30 |0.15 2.50 250 |0.76 0.58 0.32
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- 25-34 anos 242 |0.14 2.00 2.00 |0.70 0.49 0.29
- 35-44 anos 244 10.20 2.00 2.00 |1.00 1.01 0.41
- 45-54 anos 2.74 10.10 3.00 3.00 |0.50 0.25 0.21
-55anosoumais |3.34 |0.09 3.00 3.00 |0.47 0.22 0.20

Fonte da tabela: o proprio.

Observou-se um padrdo claro de aumento nas pontuacdes a medida que a faixa etéria
avancava. O grupo etario mais avangado (55 anos ou mais) revelou a maior média (3.34),
mediana (3.00) e moda (3.00). Adicionalmente, o grupo dos 35-44 anos evidenciou a maior
variabilidade nas respostas, com um desvio-padréo de 1.00.

Até 24 anos: A média foi de 2.30, com mediana e moda de 2.50. O desvio-padrao foi de 0.76,
e a variancia da amostra de 0.58. Isso sugere uma dispersao consideravel nos dados, indicando
opiniBes variadas nessa faixa etaria.

25-34 anos: Apresentou uma média de 2.42, com mediana e moda de 2.00. O desvio-padréo
foi de 0.70, e a variancia da amostra de 0.49. Estes niumeros indicam uma variabilidade
moderada nas respostas.

35-44 anos: Teve uma média de 2.44, com mediana e moda de 2.00. Seu desvio-padréo foi de
1.00, e a variancia da amostra de 1.01. Ha uma alta dispersdo nos dados, mostrando opinides
bastante diversas dentro dessa faixa etaria.

45-54 anos: Apresentou uma média de 2.74, com mediana de 3.00 e moda de 3.00. O desvio-
padrdo foi de 0.50, e a variancia da amostra de 0.25. Isso sugere uma dispersao menor em
comparacao com as faixas etarias anteriores.

55 anos ou mais: Apresentou a maior média, atingindo 3.34, com mediana e moda de 3.00. O
desvio-padréo foi de 0.47, e a variancia da amostra de 0.22. H4 uma menor disperséo nas
respostas dos participantes nessa faixa etéaria.

A analise sugere que quanto maior a faixa etaria, maior tende a ser a pontuagéo media,
indicando uma possivel correlacdo entre idade e a opinido expressa na escala Likert. Além
disso, notam-se diferencas significativas na variabilidade das respostas entre 0s grupos
etarios, sendo a faixa dos 35-44 anos a mais heterogénea e a dos 55 anos ou mais a mais
homogénea.

4.1.3.3. HabilitacGes Literarias: (Parte 3 - Tabela 9)
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Dados Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de

sociodemogréficos padrdo padréo Confianca
(95%)

HabilitacOes

Literarias

- 1° Ciclo (4°ano) 3.70 |0.10 4.00 4.00 |0.48 0.23 0.20

- 2° Ciclo (5°-6%°%no) | 3.40 | 0.22 3.00 3.00 |1.12 1.25 0.46

- 3° Ciclo (7°-9%no) | 3.04 | 0.11 3.00 3.00 |054 0.29 0.22

- Ensino Secundario | 2.28 | 0.14 2.00 2.00 |0.68 0.46 0.28

Fonte da tabela: o proprio.

Participantes com 1° Ciclo (4° ano) e 2° Ciclo (5°-6° ano) apresentaram pontuagdes mais
elevadas comparativamente aos outros niveis educacionais. Curiosamente, o grupo do 2°
Ciclo (5°-6° ano) revelou a maior variagao nas respostas, com uma elevada variancia de 1.25.

1° Ciclo (4° ano) (média de 3.70): Esta categoria apresenta a pontuacdo média mais alta,
indicando uma avaliacdo mais positiva ou concordante em relacdo aos itens avaliados. Além
disso, possui uma mediana e moda de 4.00, sugerindo uma forte tendéncia para pontuacdes
mais altas nessa categoria.

2° Ciclo (5°-6° ano) (media de 3.40): A média é um pouco menor do que a do 1° Ciclo, mas
ainda reflete uma avaliacdo geralmente positiva. No entanto, a grande dispersao dos dados é
indicada pelo desvio-padréo e pela variancia elevados, sugerindo uma variedade significativa
nas respostas deste grupo.

3° Ciclo (7°-9° ano) (média de 3.04): A média desta categoria é inferior as anteriores,
indicando uma avaliacdo mais neutra ou ligeiramente desfavoravel em relacéo aos itens do
questionario. Similarmente ao 2° Ciclo, a alta variancia sugere uma ampla gama de respostas,
com opinides mais divergentes.

Ensino Secundario (10°-12° anos) (média de 2.28): Esta categoria apresenta a pontuacdo
média mais baixa, indicando uma avaliacdo mais desfavoravel ou discordante em relacéo aos
itens avaliados. A mediana e a moda mais baixas também corroboram essa tendéncia.
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Existe uma tendéncia geral de que habilitacGes literarias mais elevadas estdo associadas a
pontuacOes mais altas e mais positivas nas respostas ao questionario sobre praticas de gestdo
de recursos humanos. As habilitagdes com menor escolaridade tém pontuagdes médias mais
baixas e maior variabilidade nas respostas, mostrando opiniGes mais diversas sobre 0s itens
avaliados.

4.1.3.4. Qual é a sua empresa atual: (Parte 4 - Tabela 9)

Dados Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de

sociodemogréficos padréo padréo Confianca
(95%)

Empresa

- EmpresaCHLO | 2.80 |0.15 3.00 3.00 [0.75 0.56 0.31

-EmpresaSUCH | 2.72 |0.11 3.00 3.00 |0.54 0.29 0.22

Fonte da tabela: o proprio.

Empresa CHLO (média de 2.80): A média das respostas sugere uma avaliacdo moderada,
inclinando-se um pouco mais para uma Vvisdo neutra ou discordante em relagdo aos itens do
questionario sobre préticas de gestdo de recursos humanos. A mediana e a moda estdo em
3.00, o que indica uma tendéncia central dessas respostas.

Empresa SUCH (média de 2.72): A média das respostas é um pouco inferior a da Empresa
CHLO, sugerindo uma tendéncia ligeiramente mais desfavoravel ou discordante em relacéo
aos itens avaliados. Similarmente 8 CHLO, a mediana e a moda estdo em 3.00, indicando uma
concentracdo de respostas nesse ponto.

Ambas as empresas tém médias proximas, mas a Empresa CHLO tem um desvio-padrdo mais
alto (0.75) em comparacdo com a Empresa SUCH (0.54), o que sugere uma maior dispersao
ou variedade nas respostas dos participantes na CHLO em relacdo aos itens avaliados. 1sso
pode indicar opinides mais divergentes ou uma gama mais ampla de avalia¢Ges entre 0s
respondentes. No entanto, ambos o0s niveis de confianga para ambas as empresas sdo
relativamente semelhantes (0.31 para CHLO e 0.22 para SUCH), o que implica uma
consisténcia razoavel nos resultados em relacdo a margem de erro esperada.

4.1.3.5. Funcdo: (Parte 5 - Tabela 9)

Atlantica, Instituto Universitario — 06/ 24 31



"Modelo de Gestdo do Servico de Instalagdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e
Processos "'- Mestrado em Gestdo

Dados Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de

sociodemogréficos padréo padréo Confianca
(95%)

Funcéao

- Administrativo 238 |0.14 2.50 250 |0.68 0.46 0.28

- AVAC 2.88 |0.13 3.00 3.00 |0.67 0.44 0.27

- Carpinteiro 3.02 |0.12 |3.00 3.00 |0.62 0.39 0.26

- Canalizador 3.28 |0.14 3.50 250 |0.72 0.52 0.30

- Eletricista 234 |0.16 2.00 2.00 |0.79 0.62 0.32

- Pedreiro 248 |0.12 2.00 2.00 |0.59 0.34 0.24

- Pintor 242 |0.15 2.00 2.00 |0.76 0.58 0.31

- Serralheiro 3.88 |0.16 |4.00 400 |0.78 0.61 0.32

Fonte da tabela: o proprio.

Administrativo (média de 2.38): Os profissionais administrativos apresentaram uma média
préxima a opinido neutra, mas inclinando-se ligeiramente para discordancia. Tanto a mediana
quanto a moda estdo em 2.50, indicando uma tendéncia de respostas proxima desse valor,
apesar do desvio-padrao de 0.68, sugerindo certa dispersao nas avaliagdes.

AVAC (média de 2.88): Os profissionais nesta area tendem a concordar moderadamente com
os itens avaliados, com uma média mais alta em comparacdo com outras fungdes. A mediana
e a moda estdo em 3.00, indicando um alinhamento nas respostas.

Carpinteiro (média de 3.02): Este grupo avaliou positivamente, com uma média acima da
neutralidade e uma mediana e moda de 3.00. Apesar disso, hd um desvio-padrdo de 0.62,
sugerindo certa variabilidade nas respostas.
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Canalizador (média de 3.28): Houve uma tendéncia significativa de concordancia, com uma
mediana e moda de 3.50, indicando que a maioria das respostas se concentrou nesse ponto.
No entanto, o desvio-padrdo de 0.72 sugere uma dispersé@o mais ampla nas respostas.

Eletricista (media de 2.34): Profissionais dessa area tendem a discordar ou mostrar uma
opinido neutra em relacdo aos itens do questionario, com uma mediana e moda de 2.00,
sugerindo uma tendéncia consistente nesse ponto. O desvio-padrdo é relativamente alto,
indicando uma dispersdo consideravel nas respostas.

Pedreiro (média de 2.48): Semelhante aos eletricistas, 0s pedreiros também parecem discordar
ou ter uma opinido neutra, com uma mediana e moda de 2.00. O desvio-padréo é moderado,
mostrando uma variacao consideravel nas respostas.

Pintor (media de 2.42): Este grupo parece apresentar uma opinido semelhante aos pedreiros e
eletricistas, com uma mediana e moda de 2.00 e um desvio-padrdo de 0.76, sugerindo uma
dispersdo consideravel nas avaliacdes.

Serralheiro (média de 3.88): Profissionais dessa area demonstram uma forte concordancia
com os itens avaliados, com uma mediana e moda de 4.00. No entanto, o desvio-padrdo de
0.78 indica certa variagao nas respostas, apesar da forte tendéncia para altas avaliagdes.

Esta analise mostra como as diferentes fungdes tém percecGes variadas sobre as praticas de
gestdo de recursos humanos, desde uma concordancia mais forte até discordancias ou
neutralidade em relacéo aos itens avaliados.

4.1.3.6. Tempo na empresa: (Parte 6 -Tabela 9)

Dados Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de
sociodemograficos padrdo padrdo Confianca
(95%)

Tempo na empresa

- Menos de 1 ano 3.10 |0.13 3.00 3.00 |0.64 0.41 0.26
- 1-5 anos 264 |0.14 3.00 3.00 |0.70 0.49 0.29
- 6-10 anos 2.00 |0.00 2.00 2.00 |0.00 0.00 0.00
- 11-15 anos 3.26 |0.14 3.50 3.00 |0.68 0.46 0.28

Atlantica, Instituto Universitario — 06/ 24 33



"Modelo de Gestdo do Servico de Instalagdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e
Processos "'- Mestrado em Gestdo

- 15 ou mais 3.26 |0.14 3.50 3.00 |0.68 0.46 0.28

Fonte da tabela: o proprio.

Agueles com 6-10 anos na empresa deram a menor pontuacdo (2.00) em comparagdo com
outros periodos. Contudo, os dados evidenciam uma relativa consisténcia para aqueles com
mais de 1 ano na empresa, com pontuac@es variando entre 3.10 e 3.26.

Menos de 1 ano (média de 3.10): Os funcionarios com menos de 1 ano na empresa tendem a
concordar moderadamente com os itens avaliados, com uma mediana e moda de 3.00,
indicando uma concentracao consideravel de respostas nesse ponto. O desvio-padrdo de 0.64
sugere certa variacdo nas respostas, mas a média geral permanece relativamente alta.

1-5 anos (média de 2.64): Aqueles que estdo na empresa entre 1 e 5 anos parecem estar mais
inclinados a discordancia ou a uma opinidao neutra, com uma mediana e moda de 3.00. O
desvio-padréo de 0.70 mostra uma dispersdo consideravel nas respostas, indicando uma
variedade de opinides nesse grupo.

6-10 anos (média de 2.00): Curiosamente, o grupo com 6-10 anos na empresa apresenta uma
média baixa e uma moda de 2.00, sugerindo uma forte tendéncia de discordancia ou opinido
negativa em relacdo aos itens avaliados. O desvio-padrdo de 0.00 pode indicar um conjunto
muito consistente de respostas, embora deva ser interpretado com cautela.

11-15 anos (média de 3.26): Os funcionérios que estdo entre 11 e 15 anos na empresa
demonstram uma concordancia moderada, com uma mediana e moda de 3.50. O desvio-
padrdo de 0.68 mostra alguma variacao nas respostas, mas a média geral permanece alta.

15 ou mais anos (média de 3.26): Este grupo, com 15 ou mais anos ha empresa, apresenta
uma média e moda de 3.00, indicando concordancia moderada. A dispersdo das respostas,
refletida pelo desvio-padréo de 0.68, sugere uma variabilidade consideravel apesar da média
semelhante ao grupo de 11-15 anos.

Em suma esta analise sugere que a perce¢do em relacdo as praticas de gestao de recursos
humanos varia conforme o tempo de servigo na empresa, desde forte concordancia em grupos
com maior tempo de trabalho até maior discordancia ou opinides neutras em grupos com
menos tempo.

4.1.3.7. Instituicdo Hospitalar: (Parte 7 - Tabela 9)

Dados Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de
sociodemogréaficos padréo padréo Confianga
(95%)
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Instituicéo
hospitalar
HSC 3.00 |0.00 3.00 3.00 |0.00 0.00 0.00
HSFX 270 |0.11 3.00 3.00 |0.54 0.29 0.22
HEM 292 011 |3.00 3.00 |0,55 0,31 0.23

Fonte da tabela: o proprio.

Hospital HSC registrou uma média de 3.00, com mediana e moda também em 3.00.
Surpreendentemente, tanto o desvio-padréo quanto a variancia da amostra apresentaram
valores zero, sugerindo uma consisténcia absoluta nas respostas coletadas. Isso indica uma
uniformidade completa nas opinies dos avaliadores para essa instituicao.

Hospital HSFX mostrou uma média ligeiramente menor, atingindo 2.70, mas mantendo a
mediana e a moda em 3.00. Porém, o desvio-padrdo e a variancia da amostra (0.54 e 0.29,
respetivamente) revelam uma variagdo moderada nas respostas. 1sso aponta para uma gama
mais diversificada de opinides entre os avaliadores, embora a pontua¢do mais comum ainda
permanecga como 3.00.

Hospital HEM apresentou uma média intermediaria, 2.92, mantendo a mediana e a moda
também em 3.00. Assim como HSFX, o desvio-padréo e a variancia da amostra (0.55 e 0.31,
respetivamente) indicam uma variacdo moderada nas respostas, sugerindo opinides mais
variadas entre os avaliadores.

Apesar das médias proximas, as medidas de dispersao revelam diferencas notaveis na
uniformidade das respostas. Enquanto HSC mostra uma consisténcia total, HSFX e HEM
indicam uma dispersdo moderada nas avaliacGes.

Estas conclus@es indicam diferencas notaveis nas respostas entre distintos grupos
demograficos. O género e a faixa etaria parecem influenciar as respostas, enquanto a educacao
e 0 tempo na empresa também desempenham um papel significativo

4.1.4. Resumo da analise quantitativa e qualitativos dados sociodemogréaficos

A analise sociodemogréfica revelou um panorama multifacetado das percecGes em relagdo a
gestdo de recursos humanos em ambientes hospitalares. Diversos fatores, como género, idade,
nivel educacional, empresa, funcdo ocupacional e tempo de servico na institui¢do, foram
avaliados para compreender a amplitude das opinides.
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No que diz respeito ao género dos participantes, observou-se uma média de respostas mais
elevada entre os participantes do género masculino em comparag¢do com o feminino. No
entanto, as respostas femininas exibiram uma maior dispersao, sugerindo uma gama mais
ampla de opinides dentro desse grupo.

A andlise por faixa etaria destacou um padrao interessante, com uma clara tendéncia de
aumento nas pontuacdes a medida que a idade avancava. No entanto, a variabilidade nas
respostas foi mais acentuada no grupo de 35-44 anos, indicando uma diversidade significativa
de opinides dentro dessa faixa etéria.

A relacdo entre o nivel educacional e as respostas revelou que participantes com niveis mais
elevados de escolaridade tenderam a pontuar mais alto, indicando uma possivel correlacéo
entre educacao e percecdes sobre praticas de gestdo de recursos humanos.

No que concerne a empresa e a funcdo ocupacional, diferencas marcantes foram evidenciadas
nas percecoes dos participantes. Enquanto diferentes funcdes revelaram opiniGes variadas,
desde concordancia até discordancia ou neutralidade, a analise entre empresas apontou para
médias semelhantes, embora uma delas tenha apresentado maior dispersdo nas respostas,
indicando uma gama mais ampla de avaliagOes entre os respondentes.

O tempo de servigo na instituicdo também emergiu como um fator relevante, com grupos
variados demonstrando diferentes niveis de concordancia com as praticas de gestdo de
recursos humanos. Grupos com menos tempo de servigo exibiram maior discordancia ou
opinides neutras, enquanto aqueles com maior tempo de servi¢co demonstraram concordancia
mais forte.

Por fim, a anlise das instituicdes hospitalares revelou diferencgas notaveis entre elas.
Enquanto uma instituicdo exibiu uniformidade nas respostas, outras duas apresentaram
variacdo moderada, evidenciando a diversidade de opinides entre os avaliadores.

4.2. Analise Questionario Questdes.
4.2.1. "Seguranca de emprego"

Considerando os resultados referentes a categoria "Seguranca de emprego™ e as questdes
associadas, a analise dos dados estatisticos:

Anélise Quantitativa: Seguranca de emprego Tabela 16

Pergunta | Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de
padrao padréo Confianca
(95%)
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P1 2,79 | 0,17 3,00 3,00 1,23 1,50 0,34
P2 2,62 0,19 2,50 1,00 |1,36 1,85 0,38
P3 290 |0,14 3,00 3,00 |1,03 1,07 0,29

Fonte da tabela: o proprio.
P 1 - Dao-me a oportunidade de concorrer a novas fungdes quando abrem vagas.

P 2 - Permitiram-me frequentar um programa de integracdo na organizagdo quando fui
admitido.

P 3 - Permitem-me acesso a a¢0es de reconversdo, em caso de reestruturacdo do servigo em
que trabalho.

Estes resultados indicam uma média de respostas relativamente consistente para as perguntas
associadas a seguranca de emprego. Por exemplo, na P3, que aborda a possibilidade de acesso
a acdes de reconversdo durante reestruturacdes, a média (2,90) estd mais proxima de
"Concordo" na escala Likert.

No entanto, observa-se uma variabilidade nos resultados. Por exemplo, na P2, que se refere a
programas de integracao para novos funcionarios, a media (2,62) esta mais inclinada para uma
posicao neutra ou de discordancia.

A mediana e a moda variam entre as questdes, mostrando diferentes tendéncias centrais e 0s
valores mais frequentes das respostas. O desvio-padrdo e a variancia indicam variagdes
consideraveis nas respostas, especialmente na P2, onde ha uma variancia maior.

O nivel de confianca (95%) sugere a confiabilidade estatistica dos resultados, porém, a
interpretacdo destes dados reforca a necessidade de analises mais detalhadas ou uma
investigacao qualitativa para entender as razdes por tras das diferentes percecdes dos
inquiridos em relacdo a seguranca de emprego em cada questdo especifica.

4.2.2. “Avaliacao desempenho”

Ao analisar os dados estatisticos relacionados a categoria "Avalia¢do de Desempenho” e & sua
questdo P4 do inquérito sobre PGRH:

Anélise Quantitativa: Avaliagdo de desempenho Tabela 17
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Pergunta | Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de

padréo padrdo Confianca
(95%)
P4 3.10 (0,19 3,00 4,00 |1,37 1,89 0,38

Fonte da tabela: o proprio.

P 4 - Baseiam a avaliagdo do meu desempenho na concretiza¢do dos meus objetivos de
trabalho.

Estes dados oferecem uma visdo detalhada das respostas recolhidas para a questdo P4. A
média de 3,1 sugere uma inclinagdo para o "Concordo" na escala de Likert, indicando um
nivel razoavel de concordancia média nesta questdo. A mediana de 3 reforca essa tendéncia,
estando alinhada com a média.

Além disso, a moda de 4 (ou seja, "Concordo™) indica que esta foi a resposta mais frequente
entre os inquiridos para esta questdo especifica.

Entretanto, o desvio-padrdo relativamente alto de 1,38 sugere uma dispersao consideravel dos
dados ao redor da média, o que pode indicar uma variedade significativa nas respostas, com
algumas mais distantes da média.

Por fim, o nivel de confianca de 95% (0,38) esta dentro da faixa aceitavel, sugerindo uma
confianca estatistica na precisao da média em relacdo a populacéo total.

Numa visdo quantitativa das respostas a questdo P4, indicam uma inclinacdo para a
concordancia, mas também apontando para uma certa variabilidade nas opinides dos
inquiridos.

4.2.3. “Oportunidades de carreira”
A analise dos resultados para questdes especificas (P5, P6, P15, P16, P17).

Anélise Quantitativa: Oportunidades de carreira Tabela 18

Pergunta | Media | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de

padrao padréo Confianca
(95%)
P5 4,06 |0,14 4,00 5,00 | 1,00 1,00 0,28

Atlantica, Instituto Universitario — 06/ 24 38



"Modelo de Gestdo do Servico de Instalacdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e
Processos - Mestrado em Gestdo

P6 294 0,20 3,00 400 |141 1,98 0,40
P15 2,90 0,17 2,00 2,00 |1,22 1,50 0,34
P16 2,47 10,17 3,00 1,00 121 1,45 0,34
P17 2,47 10,18 2,00 1,00 131 1,71 0,37

Fonte da tabela: o proprio.
P 5 - Tenho a autonomia necesséria para a fun¢éo que exerco.

P 6 - Os meus superiores hierarquicos delegam em mim responsabilidades que me permitem
evoluir profissionalmente.

P15 - Associam as minhas oportunidades de progressdo ao meu desempenho.
P 16 — Associam as minhas oportunidades de progressao a minha antiguidade.
P 17 - Permitem-me ter oportunidade de evolucéo na carreira.

Na andlise das questdes sobre "Oportunidades de carreira™, a média de 4,06 na P5 indica um
forte nivel de concordancia, enquanto na P6 a média de 2,94 sugere uma concordancia mais
moderada. Entretanto, os desvios-padrdo, particularmente notaveis na P6 (1,41), indicam uma
variagdo consideravel nas respostas.

Ao observar as P15, P16 e P17, todas apresentam médias préximas a 2,5, indicando
neutralidade nas respostas. Contudo, os desvios-padrdo (entre 1,21 e 1,73) sugerem uma
dispersdo consideravel nas opinides dos participantes.

Os niveis de confianca para todas as questdes, variando entre 0,28 e 0,39, refletem a precisao
das estimativas obtidas das amostras coletadas.

A anélise dos dados revela uma diversidade consideravel nas opinides dos inquiridos sobre
diferentes elementos do ambiente de trabalho. Por exemplo, na P5, relacionada a Autonomia,
a média alta (4,06) indica uma forte concordancia, ao passo que na P15, associada as
oportunidades de progressao, a média (2,49) sugere uma posi¢cdo mais neutra. Essa variagdo
reflete a amplitude de opinides dos participantes sobre o ambiente de trabalho.

4.2.4. “Oportunidade de participagdo”

A andlise dos resultados para questdes especificas (P7, P8, P21, P23).
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Anélise Quantitativa: Oportunidades de participacdo Tabela 19

Pergunta | Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de
padrédo padrdo Confianca
(95%)
P7 2,67 |0,19 3 1 1,35 1,83 0,38
P8 3,00 |0,16 3 3 1,19 1,41 0,33
P21 2,58 |0,16 3 3 1,18 1,39 0,33
P23 2,39 |0,16 2 2 1,17 1,36 0,33

Fonte: o proprio

P7 - Levam-me a participar em reunides para discutir questdes relacionadas com o
funcionamento da minha equipa.

P8 - Permitem-me participar na definicdo dos meus objetivos de trabalho.
P21 - Permitem-me participar no levantamento das minhas necessidades de formag&o.

P23 - Levam-me a participar em reunides para discutir questdes relacionadas com o
funcionamento da minha equipa

Nas questdes relacionadas a "Oportunidade de participacdo”, a média na P7, que trata da
participacdo em reunides para discutir o funcionamento da equipa, a média de 2,67 sugere
uma posicdo neutra ou moderadamente discordante. Essa tendéncia é reforcada pelo desvio-
padrdo de 1,35, indicando uma variagao consideravel nas respostas.

Ja na P8, referente a participacdo na definicdo dos objetivos de trabalho, a média de 3,00
sugere uma concordancia moderada. Embora a mediana também seja 3, indicando
consisténcia nas respostas, o desvio-padréo de 1,19 revela uma variagao consideravel nas
opinides dos inquiridos.

A questdo P21, sobre a participacdo na identificacdo das necessidades de formacdo, obteve
uma média de 2,58, indicando uma posi¢do mais neutra. No entanto, o desvio-padréo de 1,18
mostra uma disperséo significativa nas respostas.
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Por fim, na P23, relacionada as reunides sobre o funcionamento da equipa, a média de 2,39
reflete uma tendéncia para uma posi¢éo neutra ou moderadamente discordante. O desvio-
padrdo de 1,17 ressalta a variacdo consideravel nas respostas dos inquiridos.

Os niveis de confianca de 95%, variando entre 0,33 e 0,38, indicam a precisao das estimativas
obtidas a partir das amostras recolhidas. Estes resultados revelam diferentes percecdes dos
inquiridos sobre a oportunidade de participacdo em atividades laborais, com areas mais
consistentes, como na definicéo de objetivos (P8), e outras mais dispersas, como nas reunides
para discutir questfes da equipa (P7 e P23).

4.2.5. “Acesso 4 informagao”
A analise dos resultados para questdes especificas (P9, P10, P24, P25).

Anélise Quantitativa: Acesso & informacéo Tabela 20

Pergunta | Média | Erro- Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de
padrdo padrédo Confianca
(95%)
P9 2,90 0,16 3,00 3,00 1,18 1,38 0,33
P10 3,17 0,14 3,00 4,00 1,00 1,01 0,28
P24 2,67 0,16 3,00 3,00 1,13 1,27 0,32
P25 2,73 0,17 3,00 3,00 1,21 1,46 0,34

Fonte: o proprio

P9 - Existe uma boa comunicacdo e partilha de informacéo entre as varias valéncias da
Organizacao

P - 10 Existem canais de comunicagéo para divulgar informagdes e estimular a comunicacgéo
(como intranet, circulares, jornais internos, painéis, etc.).

P - 24 Permitem-me ter informac&o regular sobre acontecimentos importantes da vida da
Organizacéo.

P - 25 Preocupam-se em divulgar informag6es importantes para o0 bom desempenho da minha
funcédo (ex. misséo, valores organizacionais, metas, resultados esperados, NOvos Servicos...).
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Ao analisar as respostas, é possivel notar que a pergunta P9, relacionada a comunicacéo e
partilha de informagdo entre diferentes &reas da organizag&o, obteve uma avaliacdo moderada,
com uma média de aproximadamente 2,90. Isso sugere uma percec¢do positiva, embora ndo
excecional, sobre essa comunicacao.

Ja a questdo P10, referente a existéncia de canais de comunicacao para divulgar informacdes e
estimular a comunicacdo, apresentou uma média mais elevada, indicando uma percecéao
geralmente positiva em torno de 3,17. Contudo, a presenca de uma moda em 4,00 pode
indicar uma divis&o de opinides, com alguns respondentes expressando uma satisfagdo muito
alta e outros ndo compartilhando essa viséo.

No que diz respeito a P24, que aborda a obtencgdo regular de informacges sobre
acontecimentos importantes da vida organizacional, observa-se uma avaliagdo moderada com
uma média de cerca de 2,67. Embora a moda sugira uma inclinacdo para avaliac@es positivas,
comum em 3,00, ainda ha espaco para melhorias, especialmente considerando o desvio-
padrdo relativamente baixo, indicando uma concordancia maior entre 0s respondentes.

Por fim, a questao P25, relacionada a divulgacédo de informacdes importantes para o
desempenho das fungdes, apresentou uma média em torno de 2,73, indicando uma avaliagdo
moderada, porém ndo muito alta. A mediana e moda em 3,00 sugerem uma tendéncia para
avaliagbes medianas ou ligeiramente positivas, mas o desvio-padrdo maior pode apontar para
uma disperséo maior nas opinides dos respondentes.

A anélise mostra que, embora existam areas bem avaliadas, como a existéncia de canais de
comunicacdo, outras, como a divulgacdo de informac6es essenciais para o desempenho das
funcbes, podem precisar de maior atencdo para alcancar uma avaliacdo mais consensual ou
positiva por parte dos inquiridos.

4.2.6. “Praticas de remuneragdo”
A analise dos resultados para questdes especificas (P11, P12, P13 e P14).

Anélise Quantitativa: Praticas de remuneracdo Tabela 21

Pergunta | Média | Erro- Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de
padrdo padrdo Confianca
(95%)
P11 2,19 0,17 2,00 1,00 1,22 1,49 0,34
P12 2,31 0,17 2,00 1,00 1,20 1,43 0,33
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P13 2,14 0,16 2,00 1,00 1,11 1,24 0,31

P14 2,51 0,21 3,00 1,00 1,47 2,17 0,41

Fonte da tabela: o proprio.

P11 - Permitem-me ter remuneracdo mais elevada que a praticada no setor para fungoes
idénticas.

P12 - Oferecem-me uma remuneracao compativel com as minhas competéncias e
habilitacdes.

P13 - Permitem-me aceder a beneficios (ex. desconto nas préaticas desportivas, na infancia...).

P14 - Permitem-me receber prémios monetarios (ex. prémio desempenho, partilha de
lucros...).

Analisando as préaticas de remuneracdo expressas nas questes P11, P12, P13 e P14, é
possivel identificar algumas tendéncias significativas.

A pergunta P11, relacionada a possibilidade de receber uma remuneracao mais elevada do que
a praticada no setor para funces semelhantes, apresentou uma média de 2,19. Esta avaliacao,
embora moderada, sugere uma percecdo ndo muito positiva sobre essa possibilidade. Tanto a
mediana quanto a moda em 1,00 indicam que uma parcela consideravel dos respondentes
percebe limitacGes nesse aspeto das praticas de remuneracao.

No que diz respeito a P12, que aborda se a remuneragdo é compativel com as competéncias e
habilitacOes, obteve uma média ligeiramente superior, cerca de 2,31. No entanto, tanto a
mediana quanto a moda em 1,00 sugerem que parte dos respondentes ndo se sente
completamente satisfeita com a correspondéncia entre remuneracao e habilidades.

A questdo P13, relacionada ao acesso a beneficios como descontos em atividades desportivas
ou apoios na infancia, registou uma média de cerca de 2,14. A concentracdo de respostas na
mediana e moda em 1,00 indica uma percecdo menos favoravel quanto a disponibilidade
desses beneficios.

Por fim, a P14, que trata da possibilidade de receber prémios monetarios, apresentou a média
mais elevada, em torno de 2,51. A mediana em 3,00 indica que uma parcela significativa dos
respondentes atribuiu uma avaliacdo mais alta nesse aspeto das préaticas de remuneracao.
Contudo, o desvio-padrdo maior sugere uma maior dispersdo de opinides sobre a existéncia
desses premios.

Esta analise revela que, embora algumas praticas de remuneracdo tenham recebido avaliages
moderadas, outras, como a possibilidade de acesso a beneficios, mostram uma percecéo
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menos positiva por parte dos respondentes. A existéncia de uma dispersao de opinides,
especialmente em relacdo aos prémios monetarios, sugere uma diversidade de percecdes sobre
essa vertente especifica das praticas de remuneracéo.

4.2.7. “Oportunidades de formagao”
A andlise dos resultados para questdes especificas (P18, P19, P20 e P22).

Analise Quantitativa: Oportunidades de Formacao Tabela 22

Pergunta | Média | Erro- Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de
padréo padréo Confianca
(95%)
P18 2,65 0,17 3,00 3,00 1,25 1,55 0,35
P19 2,67 0,17 3,00 3,00 1,23 1,52 0,34
P20 2,79 0,17 3,00 2,00 1,23 1,50 0,34
P22 2,65 0,18 2,00 2,00 1,28 1,63 0,36

Fonte da tabela: o préprio.
P18 - Demonstra-me que a organizacao investe na minha formacéo profissional.

P19 - Permitem-me ter apoio da organizacdo para aumento das minhas qualificaces
académicas.

P20 - Permitem-me ter acesso a formacao para adquirir conhecimentos Uteis para o
desempenho da minha funcao atual.

P22 - Investem no meu desenvolvimento viabilizando a minha participacdo em eventos e
formacao externa (ex. palestras, congressos, seminarios...).

Ao analisar as oportunidades de formacéo expressas nas perguntas P18, P19, P20 e P22,
pode-se observar algumas tendéncias especificas que refletem a percecéo dos respondentes.

A questdo P18, relacionada ao investimento da organizacdo na formacao profissional,
apresenta uma média de 2,65, indicando uma avaliacdo moderada. A mediana sugere que uma
parte consideravel dos respondentes percebe um investimento razoavel ou ligeiramente
positivo na sua formacdo, refletindo uma visdo medianamente favoravel.
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JaaP19, que aborda o apoio para aumento das qualificacbes académicas, revela uma média
semelhante, aproximadamente 2,67, indicando uma percecdo moderadamente positiva. A
mediana e a moda sugerem que existe uma perce¢do mediana a positiva quanto ao suporte
oferecido para aumentar as qualificacGes académicas.

A P20, que trata do acesso a formacéo para adquirir conhecimentos Uteis para o desempenho
da funcéo atual, possui a média mais alta entre as questdes, cerca de 2,79. Isso indica uma
percecdo moderadamente positiva sobre o acesso a formacao para o desenvolvimento
profissional. A mediana sugere que uma parcela significativa dos respondentes considera essa
formagé&o relevante para o desempenho das suas fungoes.

Por fim, a P22, relacionada ao investimento no desenvolvimento externo através da
participagdo em eventos e formagao externa, revela uma média semelhante as anteriores, em
torno de 2,65. No entanto, a mediana e a moda em 2,00 mostram uma perce¢do mais dividida,
indicando uma visdo equilibrada sobre esse investimento especifico.

A andlise evidencia uma percecdo geralmente moderada a positiva sobre as oportunidades de
formacéo oferecidas pela organizacdo. A maioria das questdes recebe avaliacdes
medianamente positivas, mostrando um reconhecimento moderado a positivo das praticas da
empresa em relagdo a formac&o e ao desenvolvimento profissional dos colaboradores.

4.3. Resumo da anélise questionario perguntas.
4.3.1. "Seguranca de emprego"

Os dados revelam uma relativa consisténcia nas respostas relacionadas a seguranca de
emprego, com medias variando entre 2,62 e 2,90. Embora mostrem uma tendéncia para a
concordancia, a variabilidade sugere opinides diversas. Uma analise mais aprofundada é
recomendada para entender as diferentes perce¢des dos inquiridos.

4.3.2. "Avaliacdo de Desempenho™

A questdo sobre a avaliacdo do desempenho apresentou uma média de 3,10, indicando uma
inclinag&o para a concordéncia na escala Likert. Embora haja uma tendéncia de concordancia,
0 desvio-padrao relativamente alto sugere uma variedade significativa nas respostas.

4.3.3. "Oportunidades de carreira”

As andlises quantitativas apontam para uma grande variacao nas respostas. Enquanto algumas
questdes refletem forte concordancia (como a autonomia no trabalho), outras indicam
neutralidade ou discordancia (como a associac¢éo de oportunidades de progresséo ao
desempenho ou antiguidade).

4.3.4. "Oportunidade de participagédo™
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Os dados revelam diferencas nas percecgdes sobre oportunidades de participagdo. Enquanto
questdes como participar na definicdo de objetivos de trabalho apresentam uma concordancia
moderada, outras, como participacdo em reunides de equipa, indicam tendéncias neutras ou de
discordancia.

4.3.5. "Acesso a informacdo”

A andlise revela avaliacdes variadas sobre a comunicacao e divulgacao de informacdes na
organizacdo. Algumas questdes mostram uma perce¢do positiva, enquanto outras refletem
uma visdo mais neutra, indicando a necessidade de melhorias na divulgacdo de informacoes
relevantes.

4.3.6. "Préticas de remuneracdo"

Os resultados sugerem perceces moderadas sobre as praticas de remuneragdo. Enquanto
algumas questdes apontam para neutralidade ou discordancia, outras mostram uma
concordancia ligeira, indicando uma variedade de opinides entre 0s inquiridos.

4.3.7. "Oportunidades de formacéo"

A andlise indica avaliagdes medianamente positivas em relacéo as oportunidades de formacao
oferecidas pela organizacdao. Embora haja uma percecdo geralmente favoravel, existem areas
onde a opinido dos respondentes é menos favoravel.

5. ANALISE DOS DADOS

Num contexto de constante evolucdo nas organizacgdes de saude, a gestdo eficaz dos recursos
humanos assume um papel crucial na procura pela exceléncia operacional e qualidade dos
servigos. Este capitulo propde uma abordagem abrangente ao explorar as perce¢des dos
colaboradores sobre trés categorias fundamentais: Funcdes e Responsabilidades, Motivacao e
Reconhecimento, e Qualidade e Gestdo. Atravées da analise das entrevistas exploratorias e
andlise de respostas quantitativas provenientes de questionarios, procuramos compreender as
complexidades das experiéncias individuais e coletivas dos profissionais que desempenham
papéis essenciais nas instituicdes de salde.

O propdsito é mapear as variagdes destas percecdes, identificando areas de convergéncia e
divergéncia. Ao correlacionar dados qualitativos e quantitativos, ambicionamos ndo so revelar
desafios e preocupagdes, mas também destacar oportunidades para melhorias substanciais.
Esta analise oferece uma visdo holistica das dindmicas organizacionais, ancorada nas
experiéncias dos colaboradores, e estabelece as bases para discussdes futuras, contribuindo
para uma gestdo mais eficaz e um ambiente de trabalho mais saudavel nas instituicdes de
saude.

5.1. Fung0es e Responsabilidades:

5.1.1. Seguranca no Emprego:
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Entrevistas:

Durante as entrevistas, observou-se uma preocupacao palpavel entre os entrevistados em
relacdo a seguranca no emprego. Eles expressaram inquietagdes sobre a estabilidade em
tempos de mudanca organizacional, ressaltando a necessidade de uma comunicagéo
transparente sobre o futuro. Alguns dos entrevistados manifestaram incertezas quanto a
garantia da continuidade dos postos de trabalho funcionarios, particularmente diante de
processos de reestruturagao.

Questionario:

A andlise quantitativa dos questionarios reforca as inquietacGes expressas nas entrevistas. A
média de 2,79 para a pergunta "D&o-me a oportunidade de concorrer a novas fungdes quando
abrem vagas" indica uma tendéncia geral de concordancia, mas a variagdo nas respostas
sugere uma diversidade de perspetivas. Notavelmente, a pergunta "Permitiram-me frequentar
um programa de integracdo na organizacdo quando fui admitido” apresentou uma média de
2,62, sugerindo uma posic¢do mais neutra ou de discordancia. Ja a questao sobre 0 acesso a
acOes de reconversdo em caso de reestruturacdo obteve uma média de 2,90, indicando uma
inclinag&o para a concordancia.

Correlagéo:

Ao correlacionar os dados, percebe-se uma consisténcia notavel. A variagao nas respostas do
questionario pode ser explorada mais profundamente para compreender as diferentes
percecdes dos colaboradores em relacdo a seguranca no emprego. A analise conjunta sugere
que, embora haja uma tendéncia geral de concordancia, existem variagdes significativas nas
preocupac0es individuais.

5.1.2. Avaliacdo de Desempenho:
Entrevistas:

Na discusséo sobre avaliacdo de desempenho, os entrevistados enfatizaram a importancia de
critérios claros e uma abordagem personalizada. Alguns mencionaram a necessidade de
reconhecimento mais individualizado, destacando a relevancia de uma avalia¢do que va além
dos simples objetivos quantitativos.

Questionario:

A andlise quantitativa revela uma média de 3,10 para a pergunta "Baseiam a avaliagdo do meu
desempenho na concretizagdo dos meus objetivos de trabalho™. Embora essa média indique
uma tendéncia de concordancia, o desvio-padrdo de 1,37 destaca uma consideravel dispersédo
nas respostas, indicando uma diversidade de opinides entre os colaboradores.

Correlagéo:
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A correlagéo entre os dados qualitativos e quantitativos sugere que as sugestdes feitas durante
as entrevistas estéo refletidas na tendéncia de concordancia observada na pergunta do
questionario. No entanto, o desvio-padréo substancial destaca a necessidade de uma
abordagem mais personalizada na avaliacdo de desempenho para atender as diversas
perspetivas dos colaboradores.

5.1.3. Concluséo para Funcdes e Responsabilidades:

A andlise detalhada das categorias "Seguranca no Emprego” e "Avaliacdo de Desempenho™
evidencia a convergéncia entre as informac0es qualitativas e quantitativas. As entrevistas
fornecem uma compreensao profunda das preocupacdes individuais dos entrevistados,
enquanto os dados do questionario oferecem uma visdo mais ampla, embora com variagdes. A
andlise conjunta destas informacg6es sugere que, embora exista uma tendéncia geral de
concordancia, ha areas especificas que requerem atencao individualizada para aprimorar as
praticas organizacionais relacionadas a funcdes e responsabilidades.

5.2. Motivacdo e Reconhecimento:
5.2.1. Oportunidades de Carreira:
Entrevistas:

Durante as entrevistas, a procura por oportunidades de carreira foi um tema recorrente. Os
entrevistados expressaram o desejo de ter mais clareza sobre as trajetdrias de progresséo
profissional e a necessidade de um alinhamento mais claro entre desempenho e avango na
carreira. Algumas expectativas eram relacionadas a autonomia no trabalho e ao
reconhecimento por responsabilidades assumidas.

Questionario:

A anélise quantitativa dos questionarios realizados aos funcionarios revela uma diversidade
significativa nas respostas relacionadas a oportunidades de carreira. A pergunta sobre
autonomia no trabalho (P5) apresenta uma média elevada de 4,06, indicando forte
concordancia. No entanto, a questao sobre associar oportunidades de progresséo ao
desempenho (P15) tem uma média de 2,90, refletindo uma posi¢do mais neutra.

Correlagéo:

Ao correlacionar os dados, observa-se uma concordancia notavel entre 0s desejos expressos
nas entrevistas e as respostas ao questionario. A procura por autonomia esta alinhada com a
forte concordancia na pergunta correspondente, enquanto a ambiguidade percebida em relacdo
a associagdo entre desempenho e progressao destaca a necessidade de maior clareza nas
politicas de carreira.

5.2.2. Oportunidade de Participagéo:
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Entrevistas:

Os entrevistados destacaram a importancia de serem ouvidos e participarem ativamente na
definicdo de objetivos e no funcionamento da equipa. Alguns mencionaram que uma
participacdo mais significativa poderia ser um impulsionador crucial da motivacéo no
trabalho.

Questionario:

A andlise quantitativa revela uma variedade de respostas relacionadas a oportunidade de
participacdo. A média de 3,00 na pergunta sobre a participacdo na defini¢do de objetivos (P8)
sugere uma concordancia moderada, enquanto a média de 2,67 na participacdo em reunides
para discutir o funcionamento da equipa (P7) reflete uma posi¢do mais neutra.

Correlagéo:

A correlacdo entre os dados qualitativos e quantitativos sugere uma consisténcia entre a
énfase na participacdo expressa nas entrevistas e as respostas ao questionario. No entanto, a
variacao nas respostas destaca a necessidade de estratégias especificas para envolver o0s
colaboradores em diferentes aspetos da participacdo no trabalho.

5.2.3. Concluséo para Motivacéo e Reconhecimento:

A andlise detalhada das categorias "Oportunidades de Carreira" e "Oportunidade de
Participacdo" evidencia a complexidade das percecOes dos colaboradores sobre motivacao e
reconhecimento. As entrevistas apontam para anseios por autonomia e clareza nas
oportunidades de progressao, enquanto os dados do questionario destacam a variedade de
opiniBes sobre a participacdo ativa. A correlacdo entre esses dados destaca a importancia de
estratégias diferenciadas para atender as necessidades diversas de motivacéo e
reconhecimento.

5.3. Qualidade e Gestao:
5.3.1. Acesso a Informacdo:
Entrevistas:

Durante as entrevistas, a comunicagdo e 0 acesso a informagdo emergiram como fatores
criticos para a qualidade do ambiente de trabalho. Os entrevistados destacaram a importancia
de uma comunicacao transparente sobre eventos organizacionais e a necessidade de canais
eficazes para obter informacdes relevantes para suas fungdes.

Questionario:

A andlise quantitativa revela uma diversidade de respostas relacionadas ao acesso a
informacdo. A media de 3,17 na pergunta sobre a existéncia de canais de comunicacao (P10)
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sugere uma percecao geralmente positiva, enquanto a média de 2,73 na divulgacéo de
informagdes importantes (P25) reflete uma avaliagdo moderada.

Correlagéo:

A correlacéo entre dados das entrevistas e questionario destaca uma concordancia na énfase
atribuida a comunicacéo transparente. A percecao positiva sobre canais de comunicacao
alinha-se com a importancia atribuida a comunicacédo nas entrevistas. No entanto, a variacéo
nas respostas destaca a necessidade de garantir que as informacdes essenciais sejam
efetivamente disseminadas.

5.3.2. Préticas de Remunerag&o:
Entrevistas:

Os entrevistados expressaram as suas percec¢ées sobre as praticas de remuneragéo,
mencionando a necessidade de uma abordagem mais equitativa e transparente entre 0s
funcionarios. Alguns manifestaram necessidade por beneficios adicionais, enquanto outros
destacaram a importancia de prémios monetarios para motivacao.

Questionario:

A analise quantitativa revela uma variedade de respostas relacionadas as préaticas de
remuneracao. A média de 2,51 na pergunta sobre a possibilidade de receber prémios
monetérios (P14) indica uma avaliacdo moderada, enquanto a média de 2,19 na possibilidade
de remuneracdo mais elevada do que o setor (P11) reflete uma percecdo menos positiva.

Correlacéo:

A correlacdo entre dados qualitativos e quantitativos destaca a consisténcia nas expectativas
em torno de prémios monetarios, conforme expresso nas entrevistas. No entanto, a
divergéncia nas respostas sobre a remuneracdo em relacdo ao setor indica uma necessidade de
revisdo e maior alinhamento com as expectativas dos colaboradores.

5.3.3. Oportunidades de Formacao:
Entrevistas:

Durante as entrevistas, as oportunidades de formagéo foram mencionadas como um fator
crucial para o desenvolvimento profissional. Os entrevistados destacaram a importancia de
investimentos continuos em formacdo, especialmente para acompanhar as mudancas no
ambiente de trabalho.

Questionario:

A analise quantitativa revela uma percecdo geralmente positiva sobre as oportunidades de
formacdo. Médias em torno de 2,65 a 2,79 indicam uma avaliacdo moderada a positiva. A
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variabilidade nas respostas destaca a necessidade de personalizar as oportunidades de
formagcdo para atender as diversas necessidades e expectativas.

Correlagéo:

A correlacdo entre dados das entrevistas e questionario destaca a consisténcia na importancia
atribuida a formacdo profissional. No entanto, a variacao nas respostas ressalta a necessidade
de estratégias flexiveis para garantir que as oportunidades de formacdo atendam efetivamente
as necessidades individuais dos colaboradores.

5.3.4. Concluséo para Qualidade e Gestdo:

A analise aprofundada das categorias "Acesso a Informacdo," "Praticas de Remuneracéo," e
"Oportunidades de Formacéao" destaca a complexidade das perce¢des dos colaboradores sobre
qualidade e gestdo. A correlacdo entre dados das entrevistas e questionario evidencia
consisténcias, mas também variaces nas expectativas. I1sso destaca a importancia de
abordagens flexiveis e personalizadas para aprimorar a qualidade e gestdo no ambiente de
trabalho.

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1. Discussdo dos Resultados com Enquadramento Tedrico
6.1.1. Func0es e Responsabilidades:

As andlises qualitativas e quantitativas sobre "Seguranca no Emprego" revelam uma
convergéncia de preocupaces entre os colaboradores. Este alinhamento é sustentado pelo
estudo de Cajiao e Ramirez (2016), que destaca a complexidade das funces e
responsabilidades na manutencdo hospitalar, especialmente na gestdo ndo médica. Os
colaboradores expressaram inquietacdes sobre a estabilidade em tempos de mudanca, uma
preocupacdo alinhada com a necessidade de uma comunicagao transparente sobre o futuro
(Cajiao & Ramirez, 2016). Quanto a "Avaliacdo de Desempenho", a analise corrobora a
importancia de critérios claros e uma abordagem personalizada. Os colaboradores clamam por
avaliacdes que vao além dos simples objetivos quantitativos, indicando a necessidade de
reconhecimento mais individualizado (Merlino & Raman, 2013).

Tabela 23: Principais Aspetos das Func¢des e Responsabilidades

Aspeto Principais Conclusdes

Seguranca no Emprego Necessidade de estratégias personalizadas
para garantir a estabilidade durante periodos
de mudanca (Cajiao & Ramirez, 2016).
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Avaliagdo de Desempenho Importancia de critérios claros e abordagem
personalizada na avaliacdo, além do
reconhecimento individualizado (Merlino &
Raman, 2013).

Fonte da tabela: o proprio.

Estes resultados s&o consistentes com o estudo de Cajiao e Ramirez (2016) que destaca a
interconexao das fungfes médicas e administrativas na manutengdo hospitalar. Os médicos
garantem a integridade dos sistemas medicos, enquanto a gestdo ndo médica lida com
responsabilidades administrativas cruciais, desde contratos até a transi¢éo para registros
eletronicos. Merlino e Raman (2013) complementam, enfatizando a importancia de normas e
processos eficazes, comunicacdo eficaz e motivagdo dos funcionarios.

6.1.2. Motivacdo e Reconhecimento

As analises sobre "Oportunidades de Carreira” e "Oportunidade de Participacdo” revelam uma
complexidade nas percecGes dos colaboradores sobre motivagéo e reconhecimento (Cajiao &
Ramirez, 2016). As entrevistas destacam anseios individuais por autonomia e clareza nas
oportunidades de progressdo, enquanto os dados do questionario indicam uma variedade de
opinides sobre a participacdo ativa. A correlagdo entre esses dados destaca a importancia de
estratégias diferenciadas para atender as necessidades diversas de motivacéo e
reconhecimento.

Tabela 24: Principais Aspetos de Motivacdo e Reconhecimento

Aspeto Principais Conclusdes

Oportunidades de Carreira Necessidade de politicas de carreira mais
transparentes e alinhadas com as
expectativas dos colaboradores (Merlino &
Raman, 2013).

Oportunidade de Participagédo Estratégias especificas sdo necessarias para
envolver os colaboradores em diferentes
aspetos da participacao no trabalho (Cajiao
& Ramirez, 2016)

Fonte da tabela: o proprio.
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Estes resultados destacam a importancia da motivacédo e do reconhecimento como pilares
estratégicos cruciais no contexto hospitalar.

6.1.3. Qualidade e Gestéo

A andlise das categorias "Acesso a Informacéo,"” "Praticas de Remuneracdo," e
"Oportunidades de Formacao" destaca a complexidade das perce¢des dos colaboradores sobre
qualidade e gestdo (Merlino & Raman, 2013). A énfase na comunicacao transparente €
consistente entre dados qualitativos e quantitativos, mas a variagdo nas respostas destaca a
necessidade de estratégias flexiveis para atender as diferentes necessidades dos colaboradores.

Tabela 25: Principais Aspetos de Qualidade e Gestéo

Aspeto Principais Conclusoes

Acesso a Informacéo Importancia de estratégias inovadoras para
aprimorar a comunicacao interna e garantir a
disseminacdo eficaz de informacGes (Cajiao
& Ramirez, 2016).

Préaticas de Remuneracao Necessidade de revisdo e maior alinhamento
das politicas de remuneragdo com as
expectativas do setor hospitalar (Merlino &
Raman, 2013).

Oportunidades de Formacéo Desenvolvimento de abordagens
personalizadas para a oferta de
oportunidades de formacéo (Merlino &
Raman, 2013).

Fonte da tabela: o préprio.

Estes resultados ressaltam a importancia da gestdo da qualidade e da cultura organizacional na
eficacia operacional.

7. CONCLUSAO

7.1. Conclusodes Finais:

A andlise dos resultados revela a complexidade inerente a gestdo hospitalar, destacando
especialmente as func@es e responsabilidades dos colaboradores. A convergéncia de
preocupacdes em torno da seguranca no emprego sublinha a urgéncia de estratégias
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personalizadas, particularmente cruciais no contexto da gestdo ndo médica, onde a
estabilidade € vital em periodos de mudanca. Este cenério enfatiza a importancia da
comunicagéo transparente, em consonancia com os estudos de Cajiao e Ramirez (2016).

No que diz respeito a avaliacdo de desempenho, a procura por critérios claros e uma
abordagem personalizada realca a necessidade de reconhecimento individualizado, alinhado
com as orientacdes de Merlino e Raman (2013), visando fomentar um ambiente de trabalho
positivo. Estas conclusfes apontam para futuras investigacdes sobre o impacto de programas
de comunicagéo interna e de reconhecimento na motivacdo e desempenho dos colaboradores.

No contexto da motivagéo e reconhecimento, torna-se evidente a necessidade de politicas de
carreira transparentes e estratégias que envolvam os colaboradores em maltiplos aspetos do
trabalho. A literatura examinada realga o papel da cultura organizacional na promocéo de
praticas motivacionais, em consonancia com a gestdo da qualidade total. Desta forma, futuras
pesquisas podem explorar o impacto de programas de desenvolvimento de carreira e
inovacOes na participacao dos colaboradores.

Por ultimo, a interseccao entre qualidade e gestdo sublinha a importancia de abordagens
flexiveis para aprimorar a qualidade e gestdo no ambiente hospitalar. Os dados evidenciam a
necessidade de estratégias inovadoras para melhorar a comunicagdo interna, rever os modelos
de remuneracdo e oferecer oportunidades de formacéo personalizadas.

7.2. Limitacdes do estudo

Contudo, é crucial reconhecer as limitacGes deste estudo. A amostra pode nédo representar
completamente a diversidade presente nas instituicdes de saude em geral. Além disso, a
dependéncia de dados auto relatados pode introduzir vieses, uma vez que as respostas dos
participantes podem ser influenciadas por percec@es individuais e experiéncias passadas.

7.3. Sugestdes para Futuras Pesquisas:

Para pesquisas futuras, recomenda-se a expansdo da amostra para obter uma representacéo
mais abrangente das diferentes realidades nas instituicdes de satde. Além disso, a combinagéo
de métodos qualitativos e quantitativos pode aprofundar ainda mais a compreensédo das
experiéncias dos colaboradores. Explorar estratégias especificas para melhorar a comunicagao
interna, especialmente em momentos de mudanca, e avaliar o impacto de intervencgdes
personalizadas nas areas identificadas como desafios sdo caminhos promissores para futuras
investigacdes. Este estudo oferece uma base solida para o desenvolvimento de estratégias de
gestdo de recursos humanos mais eficazes e inovadoras nas instituigdes de saude, mas novas
pesquisas sdo essenciais para a implementacéo de praticas sustentaveis e adaptaveis no
ambiente dindmico da saude.

Atlantica, Instituto Universitario — 06/ 24 54



"Modelo de Gestdo do Servico de Instalacdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e
Processos - Mestrado em Gestdo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Al-Najjar, B. 2007. “The Lack of Maintenance and not Maintenance which Costs: A
Model to Describe and Quantify the Impact of

Asquini, M. (2017). Manter a simplicidade dos processos de trabalho de manutencéo.
Processamento de hidrocarbonetos, 96 (2), 73-75.
https://doi.org/10.1080/00207543.2013.848480

Barafiano, Ana (2008). Métodos e técnicas de investigacdo em gestdo. Lisboa: Edi¢bes
Silabo

Cajiao, J., & Ramirez, E. (2016). Surviving SAP Implementation in a Hospital.
International Journal of Case Studies in Management, 14(2), HEC132.

Carvalho, L., Santos, M., Sousa, M., & Nogueira, J. (2016). Hospital maintenance
management in Portugal: a survey. Journal of Facilities Management, 14(4), 346-358.
Cordeiro, Jodo P. (2008). Gestao de Recursos Humanos e Estratégias Empresariais: Os
Quadros Superiores das Empresas do sector de componentes para automavel. Lisboa:
Tese de Doutoramento em Sociologia, ISCTE.

Costa, S. L., Silva, R. A., & Costa, A. F. (2019). Gestéo da manutengdo hospitalar:
Estudo de caso num hospital publico portugués. Fabricagdo de Procedia, 39, 1455-
1462.

Dahlgaard-Park, S. M. 2011. “The Quality Movement — Where are You Going?” Total
Quality Management & Business Excellence22 (5): 493-516.

Esteves, M. T. (2008). Praticas de Gestdo de Recursos Humanos e atitudes e
comportamentos de trabalho: estudo de caso no sector bancéario portugués. Lisboa:
Tese de Doutoramento, ISCTE.

Fonseca, P., Vieira, F., & Pinto, A. M. (2020). Manutencéo preditiva de equipamentos
médicos em ambiente hospitalar. IEEE Access, 8, 82943-82952.

Freixo, Manuel (2011). Metodologia Cientifica, Fundamentos Métodos e Técnicas. 32
Edigéo, Lisboa: Instituto Piaget.

Krause, TR (2000). Motivacdo no Comportamento de Seguranga: Estratégias e
Recomendacdes. Seguranca Profissional, 45 (3), 22-25.

Lopes, R., Ferreira, A., & Garcia, P. (2021). Gestdo da manutencdo em unidades de
salde: uma revisdo da literatura. Revista de Engenharia de Salde, 2021, 6634394,
Maleti¢, D., Maleti¢, M., & Gomiscek, B. (2014). O impacto da orientacdo da gestao
da qualidade no desempenho da manutencéo. Jornal Internacional de Pesquisa de
Producéo, 52 (6), 1744-1754. http://dx.doi.org/10.1080/00207543.2013.848480
Marques, F. M., Lopes, P., Soares, J., & Ramos, I. (2019). Energy management in
Portuguese hospitals. Energies, 12(18), 3425.

Marques, Maria Amélia (2010). Modelos Organizacionais e Praticas de Gestdo de
Recursos Humanos: um estudo multi-caso. Lisboa: Tese de Doutoramento em
Sociologia Econdmica e das Organizagoes, ISEG.

Mazur, LM, McCreery, J., Vaughan, M., & Lefteris, C. (2013). Fazendo com que 0
formulario hospitalar siga a funcdo. Engenheiro Industrial: IE, 45 (5), 40-45.

Atlantica, Instituto Universitario — 06/ 24 55


https://doi.org/10.1080/00207543.2013.848480

"Modelo de Gestdo do Servico de Instalagdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e
Processos "'- Mestrado em Gestdo

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Merlino, J. I., & Raman, A. (2013). Health Care's Service Fanatics: How the
Cleveland Clinic leaped to the top of patient-satisfaction surveys. Harvard Business
Review

Moura, Estévéo (2000). Gestdo dos Recursos Humanos: Influéncias e Determinantes
do Desempenho. Lisbhoa: Edicdes Silabo, Lda.

O'Connell, J. (1995). Apollo Hospitals of India (A). (No. 9-396-027). In G. Loveman
(Ed.), Boston, MA: Harvard Business School Publishing.

Parida, A., and G. Chattopadhyay. 2007. “Development of a Multi-criteria
Hierarchical Framework for Maintenance Performance Measurement (MPM).”
Journal of Quality in Maintenance Engineering 13 (3): 241-258.

Pestana, M., Sousa, V., Géis, C., & Carvalho, J. (2019). Maintenance management in
Portuguese hospitals: A comparative study between two institutions. Journal of
Facilities Management, 17(2), 126-140.

Pinho, P., Sousa, J., & Ferreira, J. (2016). Gestdo da manutencdo em hospitais
portugueses: um estudo de caso. Revista Brasileira de Administracdo, 14(1), 74-89.
Prajogo, D. L., and C. M. McDermott. 2011. “The Relationship Between
Multidimensional Organizational Culture and Performance.”’International Journal of
Operations & Production Management 31 (7): 712-735.

Quivy, Raymond e Campenhoudt, Luc (2013). Manual de investigacdo em ciéncias
sociais. 62 edicdo, Lisboa: Gradiva Publicacgdes.

Santos, C., Machado, V., & Mendes, J. J. (2020). Gestdo da manutencdo em hospitais
portugueses: Estado da arte e perspetivas de futuro. Fabricacdo de Procedia, 52, 364-
371.

Silverman, D. (2009). Métodos de pesquisa: Interpretacdo de dados qualitativos —
Métodos para analise de entrevistas, textos e interacdes, 32 edi¢do. Sdo Paulo: Artmed
Editores.

Stoute, R. (2019). Melhorando a confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos
por meio de sistemas de gerenciamento integrados. Progresso de Qualidade, 52 (2),
34-41. https://doi.org/10.1080/00207543.2013.848480

Vibration-based Maintenance on Company’s Business.” International Journal of
Production Economics 107 (1): 260-273.

Willmott, P. 1994. “Total Quality with Teeth.” The TQM Magazine 6 (4): 48-50.

Atlantica, Instituto Universitario — 06/ 24 56


https://doi.org/10.1080/00207543.2013.848480

"Modelo de Gestdo do Servico de Instalacdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e
Processos - Mestrado em Gestdo

APENDICES

Atlantica, Instituto Universitario — 09 / 24



"Modelo de Gestdo do Servico de Instalagdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e

Processos - Mestrado em Gestao

APENDICE |

Tabela 1 — Principais tdpicos abordados

Entrevistado

Principais Topicos
Abordados

Coordenador
HSFX

- Complexidade das funcdes e
desafios

- Procedimentos de
manutencao

- Gestdo de qualidade e
auditorias de qualidade

- Integracéo de novos
funcionarios

- Necessidade de manuais de
procedimentos

- Desafios de integracdo no
meio hospitalar

- Fronteiras de competéncias

- Hierarquia e tomada de
decisdo

Coordenador
HSC

- Aprendizado e assimilacéo
de procedimentos e fungdes
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- Distin¢ao entre
colaboradores do CHLO e
SUCH

- Espirito de equipa e
colaboracéo

- Descrigéo de funcdes e
processos nos SIE

- Ferramentas de deciséo e
hierarquia na coordenacao

- Planeamento e plano de
investimento

- Investimentos estratégicos e
limites de tempo

- Condicdes de
funcionamento do Hospital
Santa Cruz

Coordenador
HEM

- Contratos e fragilidades na
gestdo hospitalar

- Conhecimento dos
funciondrios sobre fungdes

- Fornecedores e prestadores
de servico

- Adaptacéo e melhoria de
processos

- Facilitacdo de processos e
coordenacéo do SIE
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hospital

- Contrato de prestacédo de
servico e procedimentos no

Diretor SIE

- Percecéo das fungdes no
Centro Hospitalar de Lishoa
Ocidental (CHLO)

- Complexidade e motivacéo
dos funcionarios

- Procedimentos e processos
hospitalares

- Digitalizacéo e gestao
documental

- Hierarquia e tomada de
decisdo no CHLO

Fonte de tabela: o proprio.

Tabela 2 — Temas abordados pelos entrevistados

Entrevistados que Abordaram o Tema de Discussao

Coordenador | Coordenador Coordenador
Tema de Discusséo HSFX HEM HSC Diretor SIE
Funcdes e Responsabilidades / / / /
Complexidade das Funcdes / / / /
Motivacdo e Reconhecimento / / / /
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Procedimentos e Processos / / / /
Digitalizacdo e Gestao

/ / / /
Documental
Integ-ranglo. de Novos / / / 0
Funcionérios
Gestdo de Qualidade / / / /
Fronteiras de Competéncias 0 / / /
Hierarquia e Tomada de Deciséo |/ 0 / /

Fonte de tabela: o proprio.

Tabela 3 — Aspetos Positivos e Negativos na Entrevista com Coordenador HSFX

Aspetos Positivos e Negativos na Entrevista com Coordenador HSFX

Tema de Discussdo | Aspetos Positivos Aspetos Negativos
Funcdes e - Conhecimento detalhado das | - Desafios de integragdo no
Responsabilidades | fungdes. - Contribuicdo paraa | meio hospitalar. -
gestdo de qualidade. Exigéncias e auditorias de
qualidade.

Complexidade das | - Conhecimento detalhado das | - Desafios de integra¢do no

Funcdes fungdes. - Contribuicdo paraa | meio hospitalar. -
gestdo de qualidade. Exigéncias e auditorias de
qualidade.
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Motivacao e
Reconhecimento

- Motivacdo dos colaboradores.

- Reconhecimento do impacto
nas vidas das pessoas.

- Exigéncias de qualidade. -
LimitacGes financeiras.

Procedimentos e
Processos

- Gestéo de qualidade. -
Procedimentos bem definidos.

- Exigéncias e auditorias de
qualidade. - Desafios de
integracdo no meio
hospitalar.

Digitalizacdo e
Gestao
Documental

- Gestdo de qualidade. -
Procedimentos bem definidos.

- Exigéncias e auditorias de
qualidade. - Desafios de
integracdo no meio
hospitalar.

Integragdo de
Novos
Funcionérios

- Adaptacédo de novos
funcionérios. - Contribuicéo
para a gestdo de qualidade.

- Exigéncias e auditorias de
qualidade. - Limitacdes
financeiras.

Gestdo de
Qualidade

- Gestéo de qualidade. -
Contribuicdo para a gestéo de
qualidade.

- Limitagdes financeiras. -
Desafios de integracdo no
meio hospitalar.

Fronteiras de
Competéncias

- Adaptacdo de funcdes para
atender as necessidades. -
Contribuicdo para a gestéo de
qualidade.

- Exigéncias de qualidade. -
LimitacGes financeiras.

Hierarquia e
Tomada de
Decisdo

- Contribuicéo para a gestéo de
qualidade. - Hierarquia
organizacional bem definida.

- Limitagdes financeiras. -
Desafios de integracdo no
meio hospitalar.

Fonte de tabela: o proprio.

Tabela 4 — Aspetos Positivos e Negativos na Entrevista com Coordenador HSC
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Tabela 2: Aspetos Positivos e Negativos na Entrevista com Coordenador HSC

Tema de Discussdo

Aspetos Positivos

Aspetos Negativos

Func0es e Responsabilidades

- Descricéo de fungdes
detalhada. -
Contribuicdo para a
gestdo de qualidade.

- Desafios de integracdo no
meio hospitalar. -
Complexidade das
funcdes.

Complexidade das Fun¢oes

- Contribuicéo para a
gestdo de qualidade. -
Contribuicéo para a
gestdo de qualidade.

- Exigéncias e auditorias
de qualidade. - Desafios de
integracdo no meio
hospitalar.

Motivagdo e Reconhecimento

- Reconhecimento do
impacto nas vidas das
pessoas. - Motivagéo
dos colaboradores.

- Limitagdes financeiras. -
Exigéncias de qualidade.

Procedimentos e Processos

- Procedimentos bem
definidos. - Gestdo de
qualidade.

- Exigéncias e auditorias
de qualidade. -
Complexidade das
funcdes.

Digitalizacdo e Gestdo
Documental

- Gestdo de qualidade.
- Procedimentos bem
definidos.

- Exigéncias e auditorias
de qualidade. - Desafios de
integracdo no meio
hospitalar.

Atlantica, Instituto Universitario — 09 / 24

Vii



"Modelo de Gestdo do Servico de Instalagdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e
Processos "'- Mestrado em Gestdo

Integracdo de Novos
Funcionérios

- Adaptacdo de novos
funcionérios. -
Contribuicéo para a
gestdo de qualidade.

- Exigéncias e auditorias
de qualidade. - LimitacGes
financeiras.

Gestdo de Qualidade

- Gestéo de qualidade.

- Contribuicéo para a
gestdo de qualidade.

- Limitagdes financeiras. -
Desafios de integracdo no
meio hospitalar.

Fronteiras de Competéncias

- Adaptacéo de
funcBes para atender
as necessidades. -
Contribuicéo para a
gestdo de qualidade.

- Exigéncias de qualidade.
- Limitagdes financeiras.

Hierarquia e Tomada de
Decisdo

- Contribuicéo para a
gestdo de qualidade. -
Hierarquia
organizacional bem
definida.

- Limitagdes financeiras. -
Desafios de integracdo no
meio hospitalar.

Fonte de tabela: o proprio.

Tabela 5 — Aspetos Positivos e Negativos na Entrevista com Coordenador HEM

Aspetos Positivos e Negativos na Entrevista com Coordenador HEM

Tema de Discussdo

Aspetos Positivos

Aspetos Negativos

Responsabilidades

Funcoes e - Conhecimento
detalhado das funcGes
dos funcionarios. -
Adaptacdo e melhoria de
processos.

- Fragilidades e
contratos precarios.
- Conhecimento
limitado dos
funcionarios.
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Complexidade das
Funcoes

- Facilidade de adaptacéo
e melhoria de processos.
- Contribuicéo na
otimizacéo de
procedimentos.

- Sobrecarga de
trabalho. - Falta de
recursos.

Motivacdo e
Reconhecimento

- Espirito de equipa. -
Reconhecimento do
impacto na salde dos
pacientes.

- Condicdes
precérias de
trabalho. -
Contratos instaveis.

Procedimentos e
Processos

- Enfase na adaptacio e
melhoria de processos. -
Coordenagdo de servicos
de instalagdes e
equipamentos.

- Conflitos
decorrentes de
sobreposicdes de
fungdes. -
Adaptacéo de
procedimentos
devido a recursos
limitados.

Digitalizacéo e Gestdo
Documental

- Uso de ferramentas
digitais na gestao. -
Aumento da eficiéncia
devido a digitalizacéo.

- Desafios de
digitaliza¢do devido
a falta de
equipamentos.

Competéncias

sobreposicdes nas
fungdes. - Adaptacdo de
funcGes para atender as
necessidades.

Integracdo de Novos - Adaptacéao de novos - Exigéncias e
Funcionarios funcionérios. - auditorias de
Contribuicéo para a qualidade. -
gestdo de qualidade. Limitacbes
financeiras.
Gestdo de Qualidade - Gestdo de qualidade. - - Limitacdes
Contribuicdo para a financeiras. -
gestdo de qualidade. Desafios de
integragdo no meio
hospitalar.
Fronteiras de - Discusséo sobre - Conflitos

decorrentes da falta
de fronteiras claras.

Atlantica, Instituto Universitario — 09 / 24



"Modelo de Gestdo do Servico de Instalagdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e
Processos "'- Mestrado em Gestdo

Hierarquia e Tomada - Contribuicéo para a - Limitacdes

de Decisdo gestdo de qualidade. - financeiras. -
Hierarquia Desafios de
organizacional bem integracdo no meio
definida. hospitalar.

Fonte de tabela: o proprio.

Tabela 6 — Aspetos Positivos e Negativos na Entrevista com Diretor dos SIE

Aspetos Positivos e Negativos na Entrevista com Diretor dos SIE

Tema de Aspetos Positivos Aspetos Negativos
Discussao
Funcoes e - Conhecimento - Conhecimento limitado
Responsabilidades | detalhado das fun¢des. | dos funcionérios. -
- Contratos bem Fragilidades e contratos
definidos com precarios.
fornecedores.
Complexidade das | - Contribuicéo para a - Conflitos decorrentes de
Funcdes facilitacdo de sobreposicdes de fungdes. -
processos. - Sobrecarga de trabalho.

Conhecimento das
fragilidades do

sistema.
Motivacao e - Motivacao dos - Condicdes precérias de
Reconhecimento colaboradores. - trabalho. - Contratos
Consciéncia do instaveis.
impacto na sadde dos
pacientes.
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Procedimentos e
Processos

- Definicdo de
procedimentos bem
estruturados. -
Facilitacdo de
processos para
otimizacao.

- Conflitos decorrentes de
sobreposicdes de funcdes. -
Adaptacéo de
procedimentos devido a
recursos limitados.

Digitalizacdo e
Gestao
Documental

- Uso de ferramentas
digitais na gestao. -
Aumento da eficiéncia
devido a digitalizacéo.

- Desafios de digitalizacéo
devido a falta de
equipamentos.

Integracdo de
Novos
Funcionarios

- Adaptacéo de novos
funcionérios. -
Contribuicéo para a
gestdo de qualidade.

- Exigéncias e auditorias
de qualidade. - LimitacGes
financeiras.

Competéncias

fungdes para atender
as necessidades. -
Contribuicdo para a
gestdo de qualidade.

Gestdo de - Contribuicédo para a - Limitagdes financeiras. -

Qualidade gestdo de qualidade. - | Conflitos decorrentes de
Enfase na importancia | sobreposicdes de funcdes.
da qualidade.

Fronteiras de - Adaptacéo de - Conflitos decorrentes da

falta de fronteiras claras. -
Contratos instaveis.

Hierarquia e
Tomada de
Deciséo

- Contribuicédo para a
gestdo de qualidade. -
Hierarquia
organizacional bem
definida.

- Limita¢des financeiras. -
Conflitos decorrentes de
sobreposicdes de fungdes.

Fonte de tabela: o proprio.

Tabela 7 — Resumo das 4 entrevistas aspetos Positivos e Negativos

Tema de Discussdo

Aspetos Positivos

Aspetos Negativos
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Funcoes e

Responsabilidades

- Percecdo de importancia e
impacto na melhoria da salde.
- Espirito de misséo. -
Compreenséo das funcdes.

- Complexidade superior as
descricdes de cargos. -
Falta de reconhecimento
financeiro.

Complexidade das

- Capacidade de resposta a

- Sobrecarga de

Funcdes desafios diversos. - Adaptagdo | responsabilidades.
a situacdes inesperadas.
Motivacdo e - Forte motivacao pelo espirito | - Limitagdes financeiras e

Reconhecimento

de missdo. - Consciéncia do
impacto na satde dos
pacientes.

falta de reconhecimento
monetario.

Procedimentos e
Processos

- Importéncia da definicéo e
documentacdo de
procedimentos. - Crescente
digitalizac&o e gestdo
documental.

- Burocracia e
complexidade das
legislagdes.

Digitalizacdo e
Gestao
Documental

- Maior eficiéncia e
organizacdo dos processos. -
Rastreamento eficaz de
atividades.

- Exigéncias tecnoldgicas e
falta de equipamentos.

Integracdo de
Novos
Funcionarios

- Foco na assimilagédo de
procedimentos. - Contribuicéo
dos novos funcionérios.

- Desafios de integracdo no
meio hospitalar.

Gestéo de
Qualidade

- Enfoque na qualidade dos
servigos de salde. - Realizagdo
de auditorias e inspecdes.

- Pressdo adicional de
manter padrdes de
qualidade.

Fronteiras de
Competéncias

- Flexibilidade para assumir
funcBes variadas. - Espirito de
equipa.

- Sobreposicdo de papéis e
conflitos potenciais.

Hierarquia e
Tomada de
Decisdo

- Estrutura organizacional
clara. - Tomada de decisdo em
investimentos estratégicos.

- Limita¢des or¢camentérias
e desafios financeiros.

Fonte de tabela: o proprio.
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Tabela 8 — Dados Sociodemograficos

Caracteristica Total
Género

Geénero Feminino 3
Geénero Masculino 49
Faixa Etaria

Menos de 24 anos 2
25-34 anos 7
35-44 anos 15
45-54 anos 14
55 anos ou mais 14
Habilitacbes Literarias

1° Ciclo (4° ano) 3
2° Ciclo (5°-6° ano) 3
3° Ciclo (7°-9° ano) 21
Ensino Secundario 25
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Empresa

CHLO 17
SUCH 35
Funcéo

Administrativos 4
AVAC 12
Carpinteiros 4
Canalizadores 4
Eletricistas 16
Pedreiros 3
Pintores 2
Serralheiros 5
Tempo na Empresa

Menos de 1 ano 7
1-5 anos 13
6-10 anos 9
11-15 anos 4

Atlantica, Instituto Universitario — 09 / 24 Xiv



"Modelo de Gestdo do Servico de Instalacdes e Equipamentos: Um Estudo Sobre Fungdes, Procedimentos e
Processos - Mestrado em Gestdo

15 ou mais 19
Instituicdes do CHLO

HSC 13
HEM 21
HSFX 18

Fonte de tabela: o proprio.

Tabela 9 — Analise geral quantitativa sociodemografica

Dados Média | Erro- | Mediana | Moda | Desvio- | Variancia | Nivel de
sociodemogréaficos padréo padréo Confianga
(95%)

Género

- Feminino 220 |0.14 2.00 200 |0.72 0.52 0.30

- Masculino 280 [0.10 |3.00 3.00 |0.50 0.25 0.21

Idade

- Até 24 anos 230 |0.15 2.50 250 |0.76 0.58 0.32

- 25-34 anos 242 10.14 2.00 2.00 |0.70 0.49 0.29
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- 35-44 anos 244 10.20 2.00 2.00 |1.00 1.01 0.41
- 45-54 anos 2.74 10.10 3.00 3.00 |0.50 0.25 0.21
- 55 anos ou mais 3.34 | 0.09 3.00 3.00 |047 0.22 0.20
HabilitacOes

Literarias

- 1° Ciclo (4°ano) 370 |010 |4.00 400 |0.48 0.23 0.20
- 2°Ciclo (5°-6%no) | 3.40 | 0.22 3.00 3.00 |1.12 1.25 0.46
- 3°Ciclo (7°-9%no) | 3.04 | 0.11 3.00 3.00 |0.54 0.29 0.22
- Ensino Secundario | 2.28 | 0.14 2.00 2.00 |0.68 0.46 0.28
Empresa

- Empresa CHLO 280 |0.15 |3.00 3.00 |0.75 0.56 0.31
- Empresa SUCH 272 |0.11 3.00 3.00 |0.54 0.29 0.22
Funcéo

- Administrativo 238 |0.14 2.50 250 |0.68 0.46 0.28
- AVAC 2.88 |0.13 3.00 3.00 |0.67 0.44 0.27
- Carpinteiro 302 |012 |3.00 3.00 |0.62 0.39 0.26
- Canalizador 328 |014 |350 250 |0.72 0.52 0.30
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- Eletricista 234 | 0.16 2.00 2.00 |0.79 0.62 0.32
- Pedreiro 248 |0.12 2.00 2.00 |0.59 0.34 0.24
- Pintor 242 |0.15 2.00 2.00 |0.76 0.58 0.31
- Serralheiro 3.88 |0.16 4.00 4.00 |0.78 0.61 0.32
Tempo na empresa

- Menos de 1 ano 3.10 |0.13 3.00 3.00 |0.64 0.41 0.26
- 1-5 anos 264 |0.14 3.00 3.00 [0.70 0.49 0.29
- 6-10 anos 2.00 |0.00 2.00 2.00 |0.00 0.00 0.00
- 11-15 anos 326 |0.14 3.50 3.00 |0.68 0.46 0.28
- 15 ou mais 326 [014 |350 3.00 |0.68 0.46 0.28
Instituicéo

hospitalar

HSC 3.00 |0.00 3.00 3.00 |0.00 0.00 0.00
HSFX 270 |0.11 3.00 3.00 |0.54 0.29 0.22
HEM 292 011 |3.00 3.00 |0,55 0,31 0.23

Fonte de tabela: o proprio.
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ANEXO |

Questionario

Devolva este impresso a Tiago Silva devidamente preenchido até ao dia
30 de Novembro 2023.

Exmos. (as). Senhores (as),

Este questionério enquadra-se num projeto de investigacao que esta a ser
realizado no &mbito de uma dissertacdo do Mestrado de Gestéo no Instituto
Universitario Atlantica.

Com este questionario pretende-se recolher informacéo relativamente ao seu
trabalho e as préaticas de organizacdo de gestao de recursos humanos da sua
organizacdo. Este questionario € anonimo e confidencial, sendo os
resultados do mesmo utilizados apenas para fins cientificos.

Agradecemos a sua colaboragéo e disponibilidade na realizagdo
deste estudo. Tiago Silva

Dados Sociodemograficos 10 Ciclo (4°%an0) O AVAC 0
1. Género: . .

o 2° Ciclo (5°-6°ano) O Carpinteirod
Feminino O

) 3° Ciclo (7°-9%ano) O Canalizador™
Masculino O
Ensino Secundério ici

2. ldade: Eletricista O
Até 24 anos O (10°-12° anos) O Pedreiro [
25-34 anos O Ensino Superior O Pintor O
35-44 anos O 4. Qual éasua

] Serralheirod
empresa atual:

45-54 anos O Empresa CHLO O 6. No total, ha quanto
tempo trabalha
55 anos ou mais O Empresa SUCH O nesta empresa?
e . Menos de 1 ano O
3. Habilitagoes 5. Funcgéao
Literarias AdministrativoO
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1-5an0s O
6-10anos O
11-15 anos O

15 ou mais O

7. Instituicdo hospitalar
HSC O

HSFXO

HEMO
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QUESTIONARIO: PRATICAS DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Por favor escolha o algarismo que melhor traduz a sua opinido (1,2,3,4,5), em que:

1- Discordo completamente
2- Discordo

3- N&o concordo nem discordo
4- Concordo

5- Concordo completamente

As Praticas de Gestao de Recursos Humanos:

Dé&o-me a oportunidade de concorrer a novas func¢des quando abrem vagas.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitiram-me frequentar um programa de integracdo na organizacao quando fui
admitido.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitem-me acesso a a¢cdes de reconversao, em caso de reestruturacdo do servico
em que trabalho.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Baseiam a avaliagdo do meu desempenho na concretizacdo dos meus objetivos de
trabalho.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Tenho a autonomia necessaria para a funcdo que exerco.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Os meus superiores hierarquicos delegam em mim responsabilidades que me
permitem evoluir profissionalmente.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Levam-me a participar em reunides para discutir questoes relacionadas com o
funcionamento da minha equipa.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitem-me participar na definicdo dos meus objetivos de trabalho.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Existe uma boa comunicacéo e partilha de informacao entre as varias valéncias da
Organizacao.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Existem canais de comunicagéo para divulgar informacdes e estimular a
comunicagdo (como intranet, circulares, jornais internos, painéis, etc.).
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Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitem-me ter remuneracdo mais elevada que a praticada no setor para funcées
idénticas.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Oferecem-me uma remuneracdo compativel com as minhas competéncias e
habilitacdes.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitem-me aceder a beneficios (ex. desconto nas préaticas desportivas, na
infancia...).
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitem-me receber prémios monetarios (ex. prémio desempenho, partilha de
lucros...).
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Associam as minhas oportunidades de progressdo ao meu desempenho.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Associam as minhas oportunidades de progressdo a minha antiguidade.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitem-me ter oportunidade de evolucéo na carreira.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Oportunidades de formacao e de desenvolvimento

Demonstra-me que a organizagdo investe na minha formacdo profissional.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitem-me ter apoio da organizacdo para aumento das minhas qualificacdes
académicas.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitem-me ter acesso & formacao para adquirir conhecimentos Uteis para o
desempenho da minha funcéo atual.
Discordo totalmente | 1 2 34 5 | Concordo totalmente

Permitem-me participar no levantamento das minhas necessidades de formacao.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Investem no meu desenvolvimento viabilizando a minha participagdo em eventos
e formacao externa (ex. palestras, congressos, seminarios...).
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Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Levam-me a participar em reunides para discutir questdes relevantes para o
funcionamento da minha equipa.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Permitem-me ter informacéo regular sobre acontecimentos importantes da vida da
Organizacao.
Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente

Preocupam-se em divulgar informagdes importantes para o bom desempenho da
minha fungéo (ex. missdo, valores organizacionais, metas, resultados esperados,
NOVOS Servigos...).

Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 | Concordo totalmente
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ANEXO I

ENTREVISTA COORDENADOR HSFX
TRANSCRICAO

Entrevistador

Vou comecar a gravar e ja vai ficar registado a partir de agora, pronto. Neste momento, estou
a falar com o engenheiro Coordenador HSFX que ele é o coordenador da manutencao do
Hospital de S&o Francisco Xavier. A tematica da minha dissertacao ja foi explicada ao
engenheiro, entdo eu vou colocar agora a questdo. Pode descrever como as pessoas vém e
conhecem. As suas fungdes e processos relacionados com o Servico de instalagdes e
equipamentos na area ndo médica. E se quiseres podes dar exemplos sobre esta pratica.

Coordenador HSFX

Como é que eles veem no fundo veem a

As funcgbes. Oficinas e todos os funcionarios dos SIE
Entrevistador

Incluindo secretariado exatamente vocés, se vocés conhecem as vossas funcdes, se Toda A
Gente conhece as fungdes e os processos. Relacionados com o Servico de instalagdes e
equipamentos.

Coordenador HSFX

No modo geral, sim. Quando a nivel a nivel das oficinas, a nivel das oficinas, como temos um
prestador de servigos externo, muitas vezes nao tem, ndo tem. Os funcionarios ndo sao
Escolhidos por nos, e Ndo tem essa nogdo, pelo menos ndo vém com essa Nnog¢ao para o
hospital, mas de um modo geral, sabem o que € que tém que fazer e os procedimentos a
desenvolver.

Entrevistador
E existe o depois, como é que essas coisas depois sdo transmitidas a eles?
Coordenador HSFX

Sdo transmitidas de uma integracéo nas equipas. Sao integrados nas equipas de manutencao.
EE véao. Uns véo aprender nesses procedimentos e tomando conhecimento com as rotinas de
manuten¢do, com planos de manutencdo contudo, os procedimentos que estéo instituidos hé e.
Vo sendo integrados nas equipas que passam sempre uma fase de integracéo, e 0s que ja
estdo integrados tém conhecimento do que é que tém que fazer dos planos de manuten¢éo?
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Entrevistador

Pronto, entdo, isso quer dizer que que as funcdes e 0s processos sdo todos, sdo todos
definidos.

Coordenador HSFX

Sim a nivel de plano de manutencéo a nivel dos procedimentos de manutencgéo estdo
definidos, esta. Esta descrito. Esta escrito mesmo a instrucdes, a instrucdes de manutencao
escritas a isso € do conhecimento das equipas.

Entrevistador
Ok pronto, basicamente serd isto. E pronto a ideia seria de ser mais um.
Coordenador HSFX

Serem integrados nas equipas, Neste caso, 0 nosso prestador, 0 SUCH tem esses
procedimentos, todos escritos e que sdo transmitidos as equipas. Cada equipa tem uma
coordenacdo. Este ai é feito essa integracdo dos novos elementos. Até tenho conhecimento
pleno do. Do que € que tem de fazer como ele atuar? Eh, conhecer as instalacdes também?
Outra fase de integracdo é conhecer as instalacGes, que é muito importante, para além de
conhecer 0s precisamente e primeiro, tém que conhecer as instalacdes, onde véo, onde véo
desenvolver as atividades de manutencdo. Conhecimento com as pessoas no servico, que é
muito importante o contacto com os, principalmente na area hospitalar e na area de salde, €
muito importante o contacto com as pessoas dos servigos com o pessoal. Por que 0s
profissionais de salide e com 0s utentes saber estar e saber se posicionar dentro dos servicos?
E basicamente € isso € se integrar, se integrar e. No meio hospitalar, que ndo é o meio fécil,
ndo é um ndo, € uma manutenc¢do, ndo € uma manutencao industrial, uma manutencéo na area,
na salde envolve muito mais. A nivel de relagdes interpessoais do que a manutencao e
qualquer outro em qualquer outra atividade.

Entrevistador

Podes-me dar um exemplo de uma situacao que sente que tenha acontecido de um funcionario
ou como é, Como E Que E o processo complexo?

Coordenador HSFX

N&o sei se esta a ser integracdo do funcionario. Sim, a presenca dos funcionarios nao, nao
passa muito porque nao passa muito por nés. Coordenadores é mais com o prestador de
servigo. NoOs entregamos com muito novos funcionérios aqui diretamente no SIE. A
integracdo e feita a minimo é ter que fazer explicar os procedimentos até ao nosso nivel.
Temos muitos procedimentos administrativos de cumprimento de legislacéo e cada vez as
exigéncias sao maiores do que responder AA muito mais. Nas auditorias de qualidade. Temos
muito, muito. Neste momento. Temos servigos especificos que controlam a qualidade. Temos
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gue mesmo o0 servigo, como a humanizacao, que que que anda sempre a ver todas as falhas
que existem no hospital e as exigéncias neste momento, sdo muito eles. Para além das
auditorias de qualidade que nds temos da DGS. Geragdes de fiscaliza¢do da Entidade
reguladora Do IGAS. Tudo isso neste momento, a exigéncia & muito superior e as pessoas,
quando vém para os SIE tém que se integrar. Nesse ambiente, para além de fazerem a gestao
da manutencéo, tém que fazer. Toda uma gestdo de qualidade. Que ha uns anos, nao, era tao
exigente como € Hoje.

Entrevistador
Ok. Basicamente era isto muito obrigado.
Coordenador HSFX

Sim a maior parte, os funcionarios dentro do SUCH, nds, sdo prestadores de servico, eles tém
gue conhecer as instalacdes, tém que conhecer os planos de manuten¢éo, mas basicamente,
sabem isso. Eles tém conhecimento das suas funcdes naquela area. A nivel de dos
administrativos ja tém que ter uma outra nocao, porque ISTO depende muito qual é que é? O
grupo profissional de cada um ndo é porque um grupo profissional ndo tem que saber o que é
que o outro faz. Nd@s a nivel dos administrativos, e esses ja sd0 nossos, tém que ter
conhecimento sobre os procedimentos administrativos que tém que fazer. Para que oficinas é
que vao enviar, porque exemplo as ordens de trabalho. Tem um conhecimento mais
generalizado ndo ¢é do que o pessoal das oficinas faz s6 a area deles, pessoal administrativo, ja
tem que ter uma outra Visdo do da organizacdo da manutencdo. N&o é? Depois comegcamos a
ter a parte de coordenacdo que esse setor tem que se estar a ver o lado das opinides dos
administrativos e o deles, porque tem que ter outro tipo de perce¢do Da manutencdo tem que
ter uma Visdo mais global ou global da manutencéo esse ciclo, mas isso depende do grupo
profissional para grupo profissional, porque ai também os procedimentos séo diferentes. Nao
é e? Poderia de haver mais procedimentos escritos? Do que aquilo que existe? Porque muitos
procedimentos a nivel de manutenc¢do, ha procedimentos escritos e planos de manutencgéo que
tém a ser cumpridos a nivel depois dos procedimentos acima, muita peca-se por néo ter
exatamente um. Um manual de procedimentos, digamos, ndo €, ndo temos.

Entrevistador

Ok pronto, entdo va obrigado, engenheiro, até depois eu apresento Ihe as concluses.
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ANEXO 111

ENTREVISTA COORDENADOR HSC
Transcricéo

Entrevistador

Portanto, neste momento estou com um engenheiro e Coordenador Hsc, que é o coordenador
do Hospital Santa Cruz e ja Ihe expliquei a tematica da da minha dissertacéo e agora vou lhe
colocar a questdo, a pergunta aquele vai responder, pode descrever como as pessoas veem e
conhecem. As suas funcgdes e processos relacionados com o Servigo de instalagdes e
equipamentos da area ndo médica.

Coordenador Hsc

Bem antes de mais nada, isto € um processo. Em, que ndo foi implementado no inicio por
mim, portanto, Eu estou aqui desde Fevereiro deste ano. E e tenho estado a absorver, quer a
cultura quer. Modo de funcionamento. dos SIE dos CHLO. Algumas coisas que funcionam
bem, outros funcionamentos menos bem é. Infelizmente, ndo tive O Tempo de me passarem.
Qualquer tipo de. Nem de modo funcionar, nem de processos em curso nem, mas isto ndo
serve para nada, mas a. Tive que ir bebendo sozinho. O que é que € a cultura do? Dos SIE do
CHLO. De um modo geral. Antes de mais nada. ISTO temos 2 realidades diferentes. Os
funcionérios dos SIE, que é importante frisar. Em que temos funcionarios, séo colaboradores
do CHLO E temos um professor de servicos que é o SUSH que tém os seus colaboradores. E
vé-se diferenca, Nao vou dizer no empenho, mas no brio e na dedicacdo ao trabalho, aquilo
que fazem entre os colaboradores. Ou seja, verifica-se mais empenho e mais mais brio naquilo
que fazem. Por parte dos colaboradores do SIE do CHLO De que pelo SUCH. Isto pode nao
ter a ver, por muito que nds queiramos que isto funcione tudo. Como um todo. Eles préprios
entre eles, fazem distingdo entre isso. OK, portanto, isto é uma das coisas que eu tenho
tentado minimizar aqui no Santa Cruz. Fomentando o espirito de equipa Toda A Gente, a
colaboracéo entre todos, mas ndo é fécil e sentes aqui algum. A crispagdo, mas ha sempre
aquela. Eu sou do CHLO, eu é que sei tu és do SUCH, portanto fica aqui no teu cantinho e
vice-versa se tu és 0 CHLO fazes tu portanto eu fico aqui. Um bocadinho resguardado. Mas
eu acho que todos eles conhecem. A sua funcao, alguns deles até demais, porque vao a risca.
A nomeadamente os colaboradores do SUCH que séo sindicalizados e que levam muito a
risca a. A sua descri¢do de fungdes, portanto, eu sou pedreiro, sou pedreiro. Se for preciso
fazer algum trabalho que néo seja de pedreiro, por exemplo, pintura, ele ndo faz. Ou ndo
querem fazer? Se mesmo sabendo que sabem fazer? Isto tem a ver com com questdes
sindicais e com questdes laborais entre A Entidade patronal e o colaborador. Muitas das
vezes. tenta se chegar a bom Porto e as vezes 1a vdo fazendo algumas coisas, mas portanto, eu,
do meu ponto de vista, eles conhecem bem qual é a sua funcdo. Quero serralheiro canalizador,
cada um sabe perfeitamente aquilo tem para fazer. Alias, as vezes eles sabem tdo bem que as
vezes tentam empurrar o trabalho uns para 0s outros, a isso ndo € comigo. Isso néo é
carpintaria que serralheiro, vice-versa. Portanto, eles sabem perfeitamente quais é que séo as
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fungdes. Agora a questdo dos processos, 0s processos aqui também ndo sdo. Como é que eu
vou dizer ndo h4? Ou seja, os SIE ndo tém. Um ou se existe, eu ainda néo tive tempo de o ver
, ou ndo me disponibilizaram que é o manual de procedimentos dos SIE. Que deveriam estar
todos os processos deviam ter um procedimento, todos. Desde o pedido de de material, eu
acho que isto existe, eu é que ainda ndo os vi ou. Entdo, se existem hei de pedir alguém para
mos fazer chegar. E preciso um procedimento para fazer uma reparagéo, um procedimento,
uma aquisi¢do, um procedimento para para abate um procedimento, seja tudo o que tem a ver.
Com as &reas de manutengdo deviam estar devidamente descritas e pro sedimentadas para
cada um saber onde é que tem que atuar, onde é que tem que. Fechar, onde é que tem que
chamar por ai fora? Portanto, aquilo que. existe é a abre OT e fecha OT. E preciso um pedido
de compra para este material para fazer esta OT este € 0 processo que existe. E ndo héa forma
de fazer uma gestdo de manutencdo. Deste género OK. Portanto, ndo ha uma ferramenta
também informatica que. NOS ajude a fazer ISTO? Neste momento ja estamos a tratar a
desse. Conseguimos substituir esta a ferramenta que é o GMac, porque n6s ndo conseguimos
nem sequer controlar os planos de manutencéo do prestador. Quanto mais as OT que sdo
abertas pelos servigos. Aquela que ainda vai controlando e nés ndo conseguimos fazer
internamente ou externo, OK? Entéo este sei que tenho que tratar agora, ndo consigo fazer
isso. Eu se quiser agora e ver quantos pedidos € que eu tenho aberto, da carpintaria, ndo
consigo. Sem um Excel. Com cheios de pedidos, alguns ja de 2018, 2019, Bem voltando aqui,
entdo ao Tema que fomos aqui interrompidos, por que nao é normal nos SIE estar sempre
assim interrompidos por outros assuntos e retomando a questio da gestdo através Software. E
uma ferramenta para qualquer tipo de decisdo. E eu como coordenador. Tenho que ter
ferramentas para poder decidir em conformidade. Quer da parte técnica, quer da parte
financeira e até da parte de recursos humanos para alocar corretamente . As obras a quem
aqui, oficina de direito. E para além de ter que controlar custos que neste momento € dificil
controlar custos. OK, Unica coisa que eu consigo controlar sdo os contratos. E as compras que
faco, mas é uma coisa macro. Eu Néao consigo. Controlar, por exemplo, quanto é que gastei no
motel de carpintaria? OK? Portanto, s consigo ver as coisas macro. Eu como como gestor
tenho que tentar gerir toda esta gente tentar agrega-las, tentar todas trabalho em equipa. No
final do dia sou eu tenho que Tomar a decisao, faz-se ou ndo se faz? Quem € que vem, quem é
gue vem? Ou seja, tem que fazer uma gestdo, quer de meios humanos, quer de recursos, quer
de recursos, materiais, equipamentos e de recursos financeiros. Se bem gue tenho uma
hierarquia, tenha que responder a um a um diretor que é. O diretor dos. CHLO, que é 0
engenheiro, a quem no final do dia € ele que. Aprova ou nao aprova aquilo que é proposto,
quer nas melhorias, quer nas reparacfes. Na atividade normal na atividade normal. Estou ca
eu. Que delega essas competéncias em em mim, porque ele tem mais do que fazer do que
andar a Tomar conta da porta do parafuso e por ai fora. Portanto, a minha funcéo, basicamente
é fazer a gestdo gerir. Estas equipas e manter o nivel. Satisfacdo dos servigos para com 0s
SIE. O mais elevado possivel, portanto, € o meu lema, é quando n&o se da pelos SIE. E
melhor. E melhor fotografia ou. Seja quando ninguém precisa dos SIE, quer dizer que esta
tudo a. Funcionar a 100%, portanto, € é. E o espelho de que 0. Nosso trabalho esta a ser bem
feito. Ou seja 0 objetivo da manutencédo, ndo andar a ser um Bombeiro muitas vezes é o que a
maior parte das vezes a gente faz. Portanto, com estas coisas, ndo conseguimos fazer um
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planeamento, portanto a mim, uma das coisas que eu tenho estado a fazer aqui ndo consigo
acabar. E um plano de investimento. A 3 e a 5 anos. Porque sdo estas ferramentas que depois
d&o apoia & decisdo do Conselho de Administracdo no investimento? E a investimentos séo
estratégicos, ha outros que nao sdo, por exemplo, o elevador tem 20 anos, € preciso mudar,
ndo é investimento estratégico, mas ha outros, por exemplo, amplia¢6es, remodelacdes de
servigos ou mudancas dos servicos da utilizacdo dos servigos. ISTO ja sdo. Sao coisas
estratégicas em que o Conselho tem que olhar mais para a frente? N&o, ndo pode ser. Eles
também tém um limite de 3 anos. Tal Como Eu, portanto, Eu N&o sei se estou aqui AA 2 anos
e meio. C4 estarei. Mas O Tempo, dird. Mas &, sdo estas as basicamente, as as minhas
funcgdes. Ou seja, gerir dar apoio a decisao e decidir e ter o hospital em perfeitas condi¢des de
funcionamento. Estas sdo as minhas fungdes. Logico que é que agora que é que eu posso dizer
mais sobre? O que é que precisas de saber mais meu?

Entrevistador

N&o por mim esta estd 6timo, € mesmo isto que eu precisava. Estou entdo va obrigado vou
parar de gravar.

Coordenador Hsc

Boa sorte.
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ANEXO IV
Entrevista Coordenador HEM
Entrevistador

Bom dia estou, estou aqui com o coordenador do Hospital Egas Moniz. Ele esta em funcGes
aproximadamente. 4 Semanas. Mais coisa menos coisa, mais dia, menos dia é. E pronto ja ja
expliquei ao ao ao engenheiro qual é que é o intuito da dissertacdo. J& o avisei que também ja
estou a gravar EE, agora vou colocar a questdo. Pode descrever como as pessoas véem e
conhecem as suas fungdes e processos relacionados com o Servigo de instalagdes de
equipamentos na area ndo médica e sinta-se a vontade para dar exemplos da nesta tematica.

Coordenador HEM

Quando fala das pessoas fala de todas as.

Entrevistador

Pessoas, todas as pessoas.

Coordenador HEM

Eu prdprio. e todas as pessoas que trabalham para os SIE.
Entrevistador

Proprio e todos os outros, sim?

Coordenador HEM

Entdo no universo de pessoas que existem no SIE, aqui no hospital Egas Moniz. Existem
pessoas que colaboram e que fazem parte dos quadros do hospital. E ha outro universo de
pessoas que fazem parte de prestadores de servico e fornecedores. E estamos aqui perante 2
universos, posso dizer 2 grupos de pessoas distintos. As pessoas que trabalham a para o
hospital e que tém contrato para com o hospital, sdo pessoas de. Com contratos ou longinquos
no tempo? Em que estdo Estdo ja bem cimentadas. E as fun¢des que desempenham dentro do
Servico de instalagdes e equipamentos. E sdo pessoas eventualmente que perante novas
funces a atribuidas possam sentir algumas fragilidades. uma vez que estdo habituadas a
desenvolver processos de forma repetitiva. E de forma igual hd muito tempo. No entanto, séo
pessoas extremamente validas porque sdo pessoas que, mais do que ninguém conhecem o
historial dentro das situa¢fes quer das infraestruturas, quer dos equipamentos que tém
ocorrido no hospital ao longo destes tempos. Quanto aos fornecedores. As pessoas que fazem
parte deste grupo séo pessoas que muitas das vezes sao pessoas novas. Hoje em dia o0 mercado
de trabalho entre as empresas privadas. E muito, tem uma concorréncia muito forte. E,
portanto, ao nivel de salarial, os trabalhadores mudam de empresas sistematicamente. E ai é
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muito importante, nds da parte daqui dos SIE garantirmos que pelo menos haja uma
continuidade dos seus responsaveis, que sdo 0s N0ssos principais interlocutores. Por isso,
tentamos garantir que ao nivel dos fornecedores e prestadores de servi¢o. Haja uma
continuidade por parte dos responsaveis. Que nos déo as respostas diretas. Por sua vez, eles
sub delegam as responsabilidades e atribui¢Bes de funcdes ao restante grupo de funcionarios.
Da nossa parte. Tem que existir sempre a preocupacao da avaliacao destes fornecedores.
Garantindo uma melhoria continua dos servicos. Garantindo que a ndo € por eles também
virem a criar um histdrico. Dentro da do hospital e dos servigos que prestam para o hospital
que Ihes garante que amanh&. Continuem com esses servigos. Porque, tratando-se de empresas
externas, sdo empresas externas que sdo avaliadas e cujos critérios de avaliagdo. Devem zelar
pelo cumprimento das obrigagdes contratuais. Das minha as minhas fungdes? As minhas
funcbes. Sdo muito claras, ndo é, ao nivel de de chefia e de direcdo dentro da estrutura. Do
servigo. Estou aqui numa fase ainda de. Exploratoria de conhecimento. Dos funcionarios do
hospital como dos prestadores de servi¢co que estdo ao dispor quem da resposta ao qué, quem
consegue fazer o qué? Quem é capaz de resolver quem € capaz de apresentar solugdes. E
basicamente. E € ISTO e os funcionarios e os funcionarios conhecem tanto da do hospital
como do destes. Eles conhecem as suas fungdes e 0s processos do servigo relativamente as
funcdes e aos processos do proprio servigo. Eu acho que estas fungdes e 0s processos sao.

Coordenador HEM

Algumas séo intrinsecas ao proprio hospital ou definidas pelo diretor. Dos 3 hospitais do
grupo hospitalar. Outros processos, basicamente outros procedimentos. Sdo sempre seguidos
pelo novo interlocutor. No caso, 0 novo coordenador ndo é ou o coordenador que esta em
funces, porque todos n6s somos diferentes uns dos outros, todos nds trazemos uma
experiéncia profissional diferente e um conhecimento diferente e. E aqui o que importa. Que 0
processo tenha um inicio e tenha um fim. E entre o inicio e o fim, o caminho seja. Bem
detalhado de forma a que no fim, tenhamos a resposta que o inicio pretendeu obter pronto,
isto para dizer o qué? Que um procedimento ou determinado procedimento que existia com o
anterior coordenador? A mesma situacdo pode ser completamente diferente. Para aqui para o
novo coordenador? Existe aqui um periodo de adaptacdo, um periodo de validacao dos
processos e procedimentos que existem.

Coordenador HEM

Um periodo de alteracdo ou melhoria desses processos e procedimentos que existem e, por
sua vez, existe também uma adaptacdo e um periodo de adaptacédo e experiéncia dos
funcionarios e dos prestadores de servico a eventuais alteragdes e exigéncias que possam
possam vir a existir. OK é ISTO. Deixa-me s0. Relativamente as func¢des e processos da parte
dos trabalhadores prestadores de servi¢co. Na analise que tenho feito ao longo destas 4
semanas que estou aqui em fungdes na coordenagéo. ndo Tenho sentido grande dificuldade da
parte deles ao nivel do entendimento sobre os procedimentos a seguir. Até porque também
derivada aqui a. Ou a este periodo de intempéries que temos registado as situagdes que tém
ocorrido sistematicamente, sem situacdes de resolucéo de ocorréncias corretivas. E eles tém
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dado uma resposta positiva, ca esta, eles ndo sao diretamente coordenados por parte do
coordenador do SiE. Eles sdo coordenados pelo responsavel pelos contratos, pelo prestador de
servico, pelo responsavel que d& a cara sobre os contratos de prestacdo de servigo. Muito
esporadicamente, o coordenador do SIE solicita trabalhos diretos. E aos trabalhadores das
diversas especialidades. Mas quando o solicita ndo tem sentido qualquer dificuldade de
resposta e de conhecimento da parte deles, ao nivel dos processos e procedimento.
Ocasionalmente, podem haver algumas situacdes em que em que eles alertam para o facto de
serem situacdes que ndo podem dar resposta porque ndo estdo ao abrigo eventual do contrato
de prestacdo de servigco. No entanto, € esse tipo de resposta, ndo €, e ndo deve ser uma
resposta colocada da parte do trabalhador, mas do responsavel. Do contrato de prestacéo de
servigo e que deve, obviamente, quando as situa¢des ndo estdo a definidas em contrato ou
apresentar a proposta de resolucdo. Devidamente valorizada para nossa apreciacao e
validacao.

Entrevistador

Ok, vamos obrigado e até uma proxima. Esta 6timo, vou parar de gravar.
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ANEXO V

Entrevista Diretor de Servico
Transcript

Entrevistador

Estou com o engenheiro Director dos SIE, ele é Diretor do Servico de instalacdes e
equipamentos neste momento ele abarca todo o CHLO Ja Ihe expliquei qual € O que é que eu
vou fazer na minha dissertacdo? E agora vou lhe colocar a questdao? Como é que as pessoas
percecionam e compreendem as suas funcgdes e processos associados ao Servigo de
instalacOes e equipamentos? Se quiser, pode me dar exemplo.

Director dos SIE

As pessoas. A vém as? percecionam as suas fun¢des como fungdes importantes. Para a
instituicdo e. No fundo. Como uma misséo? E é estarmos numa instituicdo social ou numa
instituicdo de saude, por tanto eles tém a nocao que os seus atos vao influenciar a vida, a
melhoria da vida das pessoas a. Um eles. Todos uma percepg¢édo. A que? Como é normal num
organismo do Estado. existem Muitos procedimentos. Associados aos atos que tém que ser
desenvolvidos. E, portanto, poderiam ser. Esses atos mais simples, simplificados. ISTO quer
dizer que a legislacéo é muito no Estado, é muito burocratico e eles tém a nogdo que. Queriam
andar mais depressa com os procedimentos, mas ficam, bloqueados a espera que. Que haja
ordem. Legal para se resolver, porque, para além da resolucdo da situacédo, é obrigatério ter as
evidéncias dos atos que sdo praticados. Ha porque nds normalmente e periodicamente,
estamos sujeitos a diversas inspecdes de diversas entidades e temos que ter a prova de que As
manutencOes foram feitas e, portanto, quer preventivas, quer corretivas no tempo Que tém
Que ser feitas, ou seja, naquele periodo. Portanto, eles os funcionarios. Na sua generalidade
Acham que Exercem fungdes. a cima.

Director dos SIE

Com um grau de complexidade superior as suas funcdes, E fazem normalmente. Com bom
grado, tendo o espirito de missdo, mas vincando que deveriam estar muitas vezes em
patamares superiores de vencimento, mas Como disse a burocracia nesse especto é muito
grande, n6s ndo podemos promover as pessoas apenas porque elas merecem. Existe muitos
condicionalismos, . Muitas vezes ndo, ndo se consiga. Uma motivacdo mais. Eficaz, portanto,
porgue o trabalho NGs podemos motivar as pessoas apenas pelo sentido de gostar do trabalho
que fazem e fazer o trabalho.

Director dos SIE

Em que lhes aparece mas. Mas ndo, ndo podemos compensar em termos monetarios, e isso.

Portanto, & motivacao. Impossivel ser total. esta sempre muito cerceada. Por causa dos fatores
monetarios. Portanto, muitas vezes o carpinteiro faz 0s moveis porgque gosta, ndo é apenas um
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simples. Operario portanto, no Fundo tem uma veia arquitetonica e é ele que faz a concepgao
até muitas vezes do proprio mével e que traz ao diretor de servigo ao coordenador. A solugéo.
Mas isto, isso em todas as areas, quer o que o fiscal que faz de engenheiro muitas tarefas de
engenharia, quer o os administrativos que fazem muitas fungdes técnicos superiores? Muitas
vezes quando? Na até ha pouco tempo, ndo havias chefias intermédias a ndo ser o diretor de
Servigos, 0s técnicos superiores faziam aforno e até os técnicos faziam funcdes de. Chefe de
Visdo e, portanto. Para conseguir que as pessoas?

Director dos SIE

Tinha que se motivar, por isso é que eu acho que que se a motivacdo se as pessoas tiverem o
espirito de, incutir o espirito de missdo. E, que as pessoas se sintam bem e, portanto sentem. E
que sdo apoiadas e que d&o e sdo valorizadas por de fazer um trabalho muito acima da sua
categoria. Elas estdo motivadas, mas € evidente que nunca toque. Nao se pode pagar. A
funcdo publica tem esse problema de ndo se conseguir pagar a quem bem trabalha. Agora,
mas quero mais. Os técnicos de electromedicina fazem técnicos, portanto, € isso e.

Entrevistador

Tem toda a area, entdo eles todos basicamente pronto, nao
Director dos SIE

Nada pergunto l&pis ou responde?

Entrevistador

Eles percecionam como eles percecionam e compreendem as as funcdes que eles tém, se eles
tém nocdo das das funcdes.

Entrevistador
E dos processos porque?
Director dos SIE

Eles muitas vezes ndo podem néo ter perfeita nogéo das suas fungdes. No entanto, eu acho
que eles as vezes pensam. Pelo contrério, que tém fun¢des acima das que eles desempenham.
Ou seja, como estdo habituados a determinar muitas fungdes por igualmente durante muito
tempo aqui ndo existia.

Director dos SIE

E lugares intermédios, portanto, os administrativos, por exemplo, fazem muito um papel de
técnicos superiores. E portanto.

Director dos SIE
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E os assistentes operacionais as vezes fazem papel de engenheiro. E, portanto. E eles tém
alguma nocéo de que estdo a fazer trabalhos que ndo lhes competia, mas como € necessario
em prol da satde da populacgdo, esta do outro lado e é urgente, acabam por fazer. Mas tém a
nocao, eh, eh, a parte administrativa sabe agora ha sempre como se diz o mais dificil balizar
séo o as fronteiras. Em qualquer servico o mais dificil sdo as fronteiras. EE as fronteiras
nunca estdo muito bem definidas e podem ser desenvolvidas por uns ou para outros. O que é
que faz um administrativo? O que é que pode ser muito vasto? E o que é que faz um
coordenador? E, portanto, ai €? Nas fronteiras, pode haver alguns atropelos e uns fazer o que é
até propriamente os operarios, 0 que compete ao operario compete ao administrativo,
portanto, hd na, na margem das suas competéncias, muitas vezes é preciso gerir essas. Essas
competéncias que pode ser de um ou de outro, gera um conflito. E os conflitos geram se nas
fronteiras. Voltando ao tema 0s processos. Hoje 0s processos se, mas sao eles, 0s
procedimentos normalmente sdo definidos e o diretor de servigos define os procedimentos. A
0s processos estdo definidos, estdo definidos a maneira como se processa a as vezes, O diretor
do Servico de informacdo sobre essa area, como ele, que é que sejam os procedimentos. Ha
mas. E é a funcdo. Agora EE normalmente obedecem a orgénica que esta definida pelo diretor
de servigo. Ha, portanto, os procedimentos tém tendéncia a ser digital. E cada vez mais, ndo
havendo papel nestes servicos, ja ndo ha. A tirando umas pequenas fronteiras que que ainda
ndo existe equipamentos. A que evitem o. A ndo digitalizacdo ha de resto é o. Eu, 0s
procedimentos estdo encadeados com os diversos fatores, um pedido de compra vai entre
diretamente em um procedimento de atualmente com processos de informaticos. Eles estéo.
Eh diz, estdo documentos de modo a que se se comece o cadastro de cada documento e,
portanto, se um procedimento esta parado, nds sabemos sempre porque é que esta parado.
Esta parado porque esta nas compras? Nao héa altura. Isso esta parado porque esta na
administragdo, porque? Eh, Eh, ndo é para investir nessa area e, portanto, e esté la parado a
espera de despacho que do sim e do ndo esta parado nas compras devido aos problemas
inerentes as compras que que sao inerentes a outros servi¢o. Ah, onde pode estar parado nos
SIE Numa fase de anélise e de escolha, pode estar parado nos SIE No Fundo para as chefias
Tomar a decisdo sobre esse assunto, mas normalmente ndo estd muito tempo em que esta O
Tempo normal. Sabe-se quanto tempo é que esta parado e isso € fundamental, digamos, a
gestdo documental. Informatica é fundamental porque ai ndo ha documentos perdidos. E nés
é. O diretor de servico, sabe, o dirigente sabe onde estdo? Todos os procedimentos, portanto, a
partir desse momento, faz a sua propria gestdo, a. E dos processos de 0s processos que cada
um dos seus funcionarios tem e se algum que ndo esté a descer, que que esta algum problema
e é urgente e ndo deveria estar alerta ao funcionario, tem que despachar. Portanto, isto é
fungéo EE funcéo que eu fago. Fago mais nada. Mas ndo tenho acesso, tem que dar em
separar. Tirou eu eu digo que esta parado. Isso € normal.

Entrevistador
Pronto sendo assim.

Director dos SIE
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Melhor, mas se orico, mas é, mas é assim e ISTO ¢é bom, as coisas estdo documental e mesmo
assim. Eu sei onde é que esta os 500 todos e quem é que estad amparado. Normalmente o meu
problema com o Pedro, que por mais que eu grite, Eu Nao despacho.

Entrevistador
Pronto sendo assim.
Director dos SIE

Ja parou?
Entrevistador

Ainda ndo vou parar agora, entdo va até ja.
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