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A matéria em investigacdo sobre o qual se debruca o presente trabalho
desenvolvido surge da importancia de responder as necessidades cada vez mais
emergentes na area da logistica na satde, que procuram atender aos niveis de satisfacao
dos services clinicos dentro das unidades de saude e fora delas. Para tal, procura-se desta

forma demonstrar os niveis de desempenho do sistema de logistica.

A boa gestdo dos processos logisticos de um hospital contribui para a reducao de custos
e aumento do nivel de desempenho aos cuidados aos utentes. Um fator de relevancia para
esse cenario é o uso de sistemas que auxiliem os gestores a tomar decisdes com base em
dados de forma &gil e assertiva. Dessa maneira, é necessario que as institui¢des conhegam

um bom aplicativo de logistica para otimizarem 0s Sseus processos internos.

Este trabalho busca dar a conhecer as vantagens do sistema SAP de gerenciamento de
compras e logistica e como utiliza-lo para resolver os problemas do circuito de compras

e logistica.

Este projeto, divide-se em dois capitulos, o primeiro capitulo € uma revisdo sistematica
da literatura, com recurso a artigos cientificos, entre outras informacdes que possam ser
pertinentes para o projeto, com o intuito de aprofundar os conhecimentos nesta area.
Finalmente no segundo capitulo pretende-se apresentar um estudo de caso, do sistema de
compras e logistica do Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, EPE, para dar a
conhecer o workflow do sistema SAP e a uniformizacgéo e centralizacdo dos processos,
assim como a gestdo de todos os procedimentos que envolvam a requisicdo de bens,
tornando-o num processo mais célere sem qualquer tipo de redundéncia nos tipos de

tarefas e dados existentes.

Palavras-Chave: sistema de gestdo de salde, Sistema Kanban na area da salde, sistemas

tecnoldgicos do fluxo logistico, sistema de gerenciamento de armazém
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The subject under investigation on which the present work focuses arises from the
importance of responding to the increasingly emerging needs in the area of logistics in
health, which seek to meet the levels of satisfaction of clinical services within health units
and outside them. To this end, the aim is to demonstrate the performance levels of the

logistics system.

Good management of a hospital's logistical processes contributes to reducing costs and
increasing the level of performance in terms of patient care. A relevant factor for this
scenario is the use of systems that help managers to make decisions based on data in an
agile and assertive way. In this way, institutions need to know a good logistics application

to optimize their internal processes.

This work seeks to make known the advantages of the SAP system for purchasing and
logistics management and how to use it to solve problems in the purchasing and logistics

circuit.

This project is divided into two chapters, the first chapter is a systematic review of the
literature, using scientific articles, among other information that may be relevant to the
project, in order to deepen knowledge in this area. Finally, in the second chapter, we
intend to present a case study of the purchasing and logistics system of the Hospital
Professor Doutor Fernando Fonseca, EPE, to make known the workflow of the SAP
system and the standardization and centralization of processes, as well as the management
of all procedures involving the requisition of goods, making it a faster process without

any type of redundancy in the existing types of tasks and data.

Keywords: health management system, Kanban system in healthcare, technological
systems of the logistic flow, warehouse management system, Smart Warehouse

Management
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Lista de Abreviaturas e Siglas

HFF - Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, EPE
SCL - Servico Compras e Logistica

SAP MRP - Material Requirement Planning

SAP ERP - Enterprise Resource Planning

SAP MIGO - Movement In Goods Out

SAP MIRO - Movement In Receipts Out
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Capitulo I: Reviséo de literatura

Tabela 1: Estratégia PICO

Pico DEFINICAO

P Servigos de satde

I Software de Gestdo em logistica salde

@) Aumento o0s niveis de desempenho

Pergunta de investigacao:

Como um software pode aumentar os niveis de desempenho numa logistica hospitalar?
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Iniciei a pesquisa para o trabalho em meados de marco, sendo que este estudo
apresentado sera um projeto de investigacao desenvolvido através da revisdo sistematica,
utilizando as bases de dados PUBMED, para comprovar evidéncias necessarias para o

desenvolvimento deste estudo.

Com a evolucdo tecnoldgica no ambito da logistica em salde, aumentar os niveis de
satisfagdo nas instituicdes € de suma importéncia, pelo que é fundamental, obter e
acompanhar cada mudanca para que se consiga garantir o0 sucesso e o0 crescimento do

cuidado clinico.

Para a pesquisa dos artigos foram utilizadas as keywords: “health management system”
and “Kanban system in healthcare” for “technological systems of the logistic flow”;

“warehouse management system’’; for/of “Smart Warehouse Management”.

Os critérios de inclusdo selecionados para as pesquisas foram artigos cientificos,
desenvolvidos num contexto de gestdo no sector da salde, num ambito internacional,
publicados entre 2018 a 2023, redigidos em Inglés, portugués, sendo o critério
preferencial de escolha as revisdes sistematicas de literatura. As dificuldades encontradas,
apos a aplicacdo dos critérios de incluséo e excluséo, e apos reduzir a amostra para 4
artigos, foi o nimero limitado de estudos e o fato de que a maioria deles séo apresentados
como casos individuais, levando-me a concluir que esse campo de estudo ainda se

encontra em fase principiante ou até mesmo embrionaria.
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A tecnologia esté cada vez mais presente nas instituicdes pablicas ou privadas. Na
logistica em saude € exercitada de diversas formas, nos equipamentos, no
armazenamento, e no transporte dos consumiveis. No entanto, para extrair 0 maximo
rendimento da tecnologia é preciso ter um software de logistica adequada a
instituicdo/empresa. Um software de gestdo de logistica € uma solucdo que concentra
diversas atividades e tarefas em um Unico sistema, esse sistema de gestao facilita a troca
de informac0es entre departamentos na organizacdo dos dados em tempo real e melhora
a sua gestdo, facilitando o planeamento, execucédo e controle de atividades, incluindo a
documentacéo, e o controlo dos artigos.

Muitas instituicbes deixam para segundo plano o investimento de nova tecnologia, aos
servicos secundarios devido a ndo serem servicos de cuidados diretos aos utentes, o que
leva gestores e administradores a ndo apostar na evolucdo destes novos aplicativos de

gestao.

O objetivo deste estudo tem o intuito de produzir um artigo cientifico, e demostrar a
importéncia dos softwares no meio hospitalar e a ligacdo com o0s servicos clinicos para
uma melhor satisfacdo nos indicadores de desempenho em logistica em saude, sendo a
minha pergunta de investigagdo “Como um software pode aumentar os niveis de
desempenho numa logistica hospitalar?” e que forma um sistema de gestdo pode dar

apoio aos servicos clinicos na eficiéncia na gestdo dos consumiveis de consumo clinico.

Meétodo, Revisdo sistematica da literatura de quatro artigos cientificos para compreender
qual é a influéncia, o seu grau de pesquisa e 0s seus resultados, para além de resolverem
os problemas relacionados com a equidade de um bom software na cadeia de suprimentos
logisticos como conseguem responder mais eficientemente as exigéncias e necessidades
dos pedidos de materiais, tendo estes progressivamente um papel mais ativo na gestdo de
salde. Relevancia do tema, As novas tecnologias ao longo dos tempos tém vindo a
demonstrar uma grande importancia na area da logistica em saide. Todos os dias séo
criados novos sistemas de gestdo tanto lddicas como o intuito de satisfazer as

necessidades dos servigos hospitalares em geral. Como estudante de um curso de gestao

Daniel Esteves — junho, 2023, Atlantica 14
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em salde, é relevante para mim perceber até que ponto essa evolugéo tras beneficios nos
circuitos hospitalares e aos profissionais de salde e para 0s utentes que necessitam de
tratamentos, bem como em que medida eleva o seu grau de satisfacdo. Sendo a satisfacéo
dos profissionais um importante indicador de qualidade de uma organizacao hospitalar, o
objetivo deste trabalho é perceber como o desenvolvimento de um bom sistema de
software tem impacto direto nesse aumento de desempenho. Ao longo do presente
trabalho irei elaborar uma reviséo da literatura internacional sobre o tema principal de
forma a tirar algumas conclusdes e perceber como a implementacéo de software é uma
mais-valia na salde e também como podem ser impactantes tanto a nivel da satisfacéo,

como na melhoria da prestacéo de cuidados.
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Tabela 2: Fluxograma das etapas de revisao sistematica da literatura

Daniel Esteves — junho, 2023, Atlantica

142 Artigos Identificados por meio de
pesquisa na base de dados;

ke Pubmed

£

(7]

T
70 Artigos Excluidos com base nos
critérios de Incluséo ndo abordarem o
tema

£ 72 Artigos Selecionados

=
3 Artigos Duplicados

69 Artigos Completos

[}

E 54 Artigos Excluidos por ndo abordarem

= impactos do software

®

[

i 15 Artigos Selecionados
11 Artigos excluidos por ndo avaliarem o
impacto das estratégias de pesquisa

8

3

£ 4 Artigos incluidos na Revisdo
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Tabela 3: Tabela de comparacéo artigos cientificos:

Autor | Titulo Objetivos Métodos Resultados
es
(Ano)
(Jarast | Research | O objetivo desta Esta pesquisa usa A pesquisa constatou que a loT
niené on revisdo da literatura foi | uma abordagem de aumentara as vendas de uma
etal., Impact of | identificar os principais | pesquisa empirica empresa. Quando questionados
2023) 10T on indicadores de qualitativa, realizacdo | sobre o impacto da I0T nas vendas
Warehou | desempenho de um de entrevistas de uma empresa, todos 0s
se armazém e possiveis semiestruturadas para | participantes afirmaram que as
Manage | custos e beneficios da | coletar dados de vendas vdo aumentar. As empresas
ment 0T que afetam o especialistas. Analise | podem usar a 10T para avaliar as
gerenciamento do S quantitativas necessidades dos usuarios finais e
armazém. descritivas dos dados | personalizar os produtos de acordo,
serdo realizadas para | permitindo também mais
obtencéo dos transparéncia. Segundo 0s
resultados. especialistas, a digitalizacdo
permite que tanto os clientes como
as empresas tenham informagéo em
tempo real e mais frequente sobre
0s envios. Além disso, as condi¢des
de armazenagem das mercadorias,
como umidade, temperatura e
localizac8o, podem ser monitoradas
remotamente, garantindo que as
mercadorias sejam embarcadas em
melhores condices. Tal pratica
pode gerar receita adicional ao
manter um relacionamento
saudavel com as oportunidades
atuais e futuras.
(Zhao Intelligen | Neste artigo, tem como | Neste artigo, foi Os resultados experimentais
etal., t objetivo projetar o utilizado a técnica do | mostram que durante cada
2020) Manage sistema chamado RF- rob6 para realizar a experimento, registram 0 RSSl e a
ment of Detetor, para detetar a | digitalizag8o da taxa de leitura das tags. Com base
Chemical | quantidade restante de | prateleira de forma nesses dois indicadores, finalmente
Warehou | produtos quimicos, automatica e foi elaborado um modelo de
seswith | descobrir quais eficiente, por isso classificagdo que pode determinar
RFID produtos quimicos v@o | prestamos mais se a quantidade restante de
Systems | acabar e encontrar sua | atencao as fungdes produtos quimicos é suficiente. A
posi¢do, para que 0s relacionadas do RFID | precisdo desse método para detetar
gestores possam em vez de focar no a quantidade restante de produtos
complementé-los a principio do robd. quimicos que alcangamos foi de
tempo. 93%.

Daniel Esteves — junho, 2023, Atlantica
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melhoria da satisfacdo
dos funcionarios.

voltada para a
metodologia Kanban
aplicada a area da
saude. Nesse sentido,
este estudo pode
servir de andlise aos
gestores para
melhorar a gestao
hospitalar em
periodos de
pandemia, como a
vivida atualmente
pela COVID-19

(Del Impleme | O objetivo principal Os métodos Resultado deste estudo demostra no
Carme | ntation deste estudo foi avaliar | especificos foram total de 83 usuarios foram
n and a melhoria da incluirem a avaliagdo | autorizados ao sistema RFID,
Leon- | Evaluatio | informag&o sobre a da rastreabilidade do | incluindo supervisores e
Araujo | nofa gestdo de inventario produto e consumo administradores e diversos
etal., RFID para cirurgias por paciente de funcionarios de varios servigos. No
2019) Smart cardiotoracica suprimentos armario RFID foi estabelecido um
Cabinet associada a cirtrgicos, controle stock total de 250 itens registados,
to implementacdo de um de lotes, stocks e sendo 72 materiais cirdrgicos,
Improve | sistema automatizado datas de validade dos | como sutura mecanica, selagem e
Traceabil | simples e de facil suprimentos corte, e 178 materiais implantaveis
ity and utilizacdo (StocKey cirargicos, bem como | (préteses, implantes, stents,
the RFID Smart Cabinet) a mudanca de cateteres, valvulas cardiacas). O
Efficient | para a rastreabilidade e | registros em papel custo do stock armazenado foi de €
Consump | monitorizag&o de para folhas de 369.211. Durante o periodo de
tion of materiais e produtos calculo. Finalmente, a | estudo de 6 meses, 0 nimero de
High médicos e a economia de tempo produtos cirdrgicos e proteses
Cost comparagdo com o na equipe de consumidos foi de 425 e 249,
Medical antigo sistema de supervisdo derivada respetivamente. Os resultados das
Supplies | logistica ndo da implementacéo da | varidveis de rastreabilidade
ina automatizado do RFID. relacionadas ao stock. O objetivo
Large Hospital Cruces. de 0% de faltas e 0% de
Hospital descompassos foi alcancado
durante todo o periodo do estudo. O
percentual de produtos com
necessidade de reposicao urgente
ficou dentro do objetivo tracado,
variando de 6timo 0% em
novembro a 13,3% em dezembro.
(Lanza | Kanban Objetivo deste artigo € | Neste trabalho, deste | Identificacdo de diversos artigos
-Ledn, | system para o sistema Kanban, | estudo foi a que descrevem a metodologia
2021) applicati | que é um método que realiza¢do de uma Kanban aplicada & &rea da satde.
onsin apresenta diversos revisdo de literatura Mais especificamente,
healthcar | beneficios como de 20 estudos na apresentamos em que areas
e services | reducéo de stock ou sintese qualitativa (enfermagem ou farmacia, entre

outras) este método tem sido
aplicado. Além disso, mostramos
todas as barreiras, bem como os
beneficios causados pela
implantacdo desse sistema.

Daniel Esteves — junho, 2023, Atlantica
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Tabela 4: Tabela das dimensdes de analises:

Dimensoes de
analises

Qualidade
dos sistemas

Flexibilidades
dos sistemas

Vantagens
financeiras

Daniel Esteves — junho, 2023, Atlantica

(JaraSitiniené et
al., 2023)

- Qualidade do
trabalho e
produtividade no
armazém e ainda
tem os beneficios
COmo economia
de tempo

- A criacdo de
uma estratégia de
warehouse
baseada em loT
traz inventario
sem papel

-AloT tema
flexibilidade de se
integrar ao
processo de
funcionamento de
varios sistemas de
gestdo chamados
de depositos

- Armazeéns ficam
com um maior
armazenamento
muito mais agil as
mudancas e
evolucGes

(Zhao et al., 2020)

- Embora o detetor de
RF atenda
basicamente aos
requisitos de projeto,
ele ainda precisa ser
aprimorado para
aumentar a robustez

- Embora a precisao
do posicionamento
ndo seja muito alta,
esse método também
pode reduzir o
intervalo de busca
dos gestores

- Reduzir a carga de
trabalho e
economizar tempo

(Del Carmen Leon-
Araujo et al., 2019)

- O sistema RFID
mostrou a capacidade
de monitorar tanto a
rastreabilidade
guanto 0 consumo
por paciente de
produtos cirdrgicos
de alto valor, além de
contribuir para uma
economia
significativa de
tempo

- Sistemas logjisticos
permitem avangar
para modelos
eficientes de gestao
por paciente, agilizar
as tarefas associadas
a gestdo da
rastreabilidade total
dos materiais e a
obtencéo de
informacé&o sobre o
consumo por
pacientes

- Tempo foi
economizado
principalmente em
tarefas
administrativas na
introducdo de dados
no depdsito.

- Aumentar a
eficiéncia da
prestacdo de cuidados
de enfermagem

(Lanza-Leon,
2021)

- Melhorias na
gestdo de stocks
e no fluxo de
materiais

- Melhorias na
produtividade e
nos Servicos

- E uma
ferramenta
apropriada e
funcional para os
varios setores da
saude

- Eliminacédo da
superproducéo,
minimizacdo de
stocks obsoletos
e melhoria da
gestdo da cadeia
de suprimentos
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- Contribui para
reduzir impactos

ambientais
Nivel de
desempenho

- Aumenta os
niveis de
qualidade e de
competitiva nos

Vantagens  npeggcios

dos sistemas

- RF-detetor alcangou
cerca de 93% de
precisdo da
quantidade restante
de detecdo e 92% de
precisdo de
posicionamento para
produtos quimicos

- Detetar a
quantidade restante
de produtos quimicos
e localizar os
produtos quimicos

- Atividades de
enfermagem, como
administracéo e
documentacéo de
produtos,
representam metas
para melhorar a
eficiéncia

- Oferece visibilidade
precisa dos stocks em
tempo real e
identificacdo
imediata da
localizacdo exata de
qualquer artigo

- Reduzir erros
manuais e gastos
eXxcessivos,
reduzindo os
custos manuais

- Controlo de
stocks que
ajudam a reduzir
bem como a
melhoria da
coordenacdo das
equipas de
trabalho

Ao longo da investigacdo para este estudo, foram analisados artigos cientificos

sobre a utilizacdo de softwares logistica no &mbito da salde, tendo sido possivel apurar
que sdo inumeros os beneficios obtidos com a adoc¢do desta tecnologia tanto a nivel da
qualidade, flexibilidade, vantagens financeiras, desempenho dos softwares nos niveis de
logistica hospitalar, bem como na melhoria dos préprios cuidados ao utente.

Apesar de existirem muitos artigos sobre softwares de logistica, no que concerne a sua
aplicabilidade na area da saude, estes foram dificeis de encontrar, uma vez que 0s
existentes estdo predominantemente associados ao controlo de consumiveis.

Reunidos os principais contributos dos artigos estudados e tendo em consideracdo o
objetivo assumido, resume-se as principais dimensGes de andlise da escolha para a
avaliacdo da qualidade do software, flexibilidade as vantagens financeiras, nivel de
desempenho e por ultimo as vantagens do software, com o objetivo de melhorar a cadeia

de suprimentos de logistica em saude.

Também foi possivel identificar os inimeros beneficios que a implementagdo de um
software em logistica em salde, pode trazer tanto para as organizac¢des hospitalares como

para 0s servicos clinicos.
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Em relacdo ao fator da qualidade, o estudo demonstrou que este € um especto que deve
receber especial atencdo quando da adogdo de novos softwares, onde deve-se medir a
velocidade da leitura dos artigos para otimizar os processos, desta forma reduzindo tarefas
e aumentado o tempo de produtividade de uma forma simples e clara com menos erros

possiveis.

Neste estudo foi constatada a importancia da presenca da flexibilidade do software na
integracdo de dados que pode ajudar na reducdo de tarefas e tem o papel de consolidar
significativamente todos os tipos de dados, tendo em conta o volume e todos os formatos
variaveis. Combina-los entre si para trabalhar a partir de um conjunto de dados permite
que as instituicdes e aos varios departamentos internos, alinhem estratégias e decisdes na
producdo de informacdes ativas e apelativas para o sucesso a curto e longo prazo. Como
parte integrante do pipeline de dados, reunir, integrar e ingestdo de dados, processamento,
transformacdo e armazenamento ajudara o hospital a agregar dados independentemente

do tipo, estrutura ou volume.

No que diz respeito a vantagem financeira, o estudo apresenta ferramentas de gestdo de
stocks que pode ajudar a reduzir o excesso de artigos em stocks podendo ficar obsoletos,
na organizacdo do espaco de armazenamento sendo que quanto mais organizado esse
espaco estiver, mais facil e mais rapido vai ser o processo de entrega dos consumiveis.
Outra utilidade € na gestdo de inventéarios que ajuda a calcular, de forma mais exata, a
quantidade de produtos disponivel, de modo, a evitar a falta de produtos. Na leitura dos
artigos, outro ponto de anélise é o desempenho do software sendo uma 6tima opc¢éo para
monitorar tanto os prazos dos processos realizados como o desempenho das equipas
envolvidas podendo diminuir os gastos na gestdo de processos. Facilita o gestor a trazer
uma visdo mais analitica das tarefas e mostrar, com detalhe, todos o0s prazos que precisam
ser seguidos, o que evita desperdicio de tempo. Um ponto referido pelo autor (Jarastiniené
et al., 2023) é o impacto ambiente, em que o artigo refere que por si s6, o software ndo
gera praticamente nenhum impacto ambiental, mas o hardware em que ele é executado,

onde em mais nenhum artigo aborda este ponto importante.

O estudo evidenciou que o desenvolvimento das vantagens do software esta ligado ao

controlo dos artigos, para atingir os objetivos da gestao de stocks corretamente, no menor
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tempo possivel, otimizando custos. Conquistar um elevado nivel de produtividade e
eficiéncia neste setor, surge da necessidade de implementar novas estratégias na gestao
de forma a otimizar todos 0s processos.

Devido a evolugdo digital, tornou-se numa realidade a presenca da tecnologia em
praticamente todos os setores da logistica ndo existindo excecdo a regra, muito pelo
contrario. Uma vez que este setor detém um papel estratégico e de extrema relevancia no
mundo da logistica o seu desenvolvimento dentro da area acelerou, demostrando se um

dos setores mais beneficiados com a transformacéo tecnolégica.

Desta forma, estd a tornar-se cada vez mais comum a implementagdo de tecnologias,
nomeadamente, softwares de gestdo. O uso de um sistema logistico é essencial para que
haja um controlo rigoroso de todos os processos envolventes e ajuda a instituicdo a atingir
a exceléncia através desta tecnologia, dando a possibilidade do hospital ter como controlar
0s stocks em armazém, encontrar encomendas rapidamente, tratar dos pedidos com mais

eficiéncia, e ainda monitorizar mercadorias.

Para concluir este estudo descrevo os principais achados, sendo que em relagéo ao Custo
observou-se um fator a avaliar de forma positiva em todos os casos estudados e a maioria
das tecnologias dos softwares apresentam trés aspetos que podem estar relacionados a
esse resultado. Primeiro, a pouca énfase em analises de custo versus beneficio. Segundo,
as satisfacOes internas tendem a ndo ser contabilizadas. Terceiras, as iniciativas de

capitalizacdo do processo de desenvolvimento foram limitadas.

Como recomendacgdes futuras, proponho um estudo sobre os softwares entre as
instituicGes privadas e publicas a adocdo de tecnologias, para compreender os niveis de

desenvolvimento entre estes dois setores de oferta.
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Da informacéo recolhida para a elaboracdo deste trabalho escrito, é possivel
concluir que é uma mais valia obter se um bom software de logistica, que com as
ferramentas adequadas pode facilitar um elo de ligacdo entre os servigdes clinicos e a
logistica, o que representa uma melhoria ao método tradicional. No entanto, o
desenvolvimento dessas ferramentas exige um esforco conjunto de todos o0s servigos de
forma a perceber na pratica quais 0s servicos que trazem mais beneficios e que devem ser
implementados neste tipo de aplicaces.

A primeira grande vantagem de um software de logistica é a facilidade para realizar o
planeamento, com uma boa estratégica pode-se ter metas para curto, médio e longo prazo.
Com um software de logistica, em poucos passos, a informacéo fica disponivel, podendo
ter acesso a informacao personalizada e graficos, para a tomada de decisdo ser mais rapida
e precisa como movimentacdo do stock, custos operacionais e despesas com 0S

consumiveis.

Outra grande vantagem € na automatizacdo de varias tarefas, elimina a necessidade de
preencher informac@es repetidas, exclui etapas desnecessarias e inclui ainda pesquisa
avancada que encontre tudo rapidamente. A configuracdo de algumas regras no sistema
pode automatizar os pedidos de entrega, sempre que um produto atingir um determinado
nivel de stock ou movimento. Os softwares de logistica possibilitam criar diversos alertas
e envios automaticos, garantindo que todos os interessados nos processos sejam alertados
sobre mudancas de status ou informacdes relevantes. Podendo informar os responsaveis
via correio eletrénico o status da entrega e também quando a nota encomendas for
emitida, os movimentos dos artigos e ainda ser informado quando um produto estd com
0 a prazo de validade a terminar ou quando o stock chegar a niveis muito baixos, entre

outros.

Apesar da utilizacdo de softwares estar cada vez mais presente no mundo logistico, muitas
instituicdes/empresas ainda desconhecem os beneficios que este tipo de ferramenta pode
trazer, grande parte das instituicGes publicas ndo ddo grande importancia a um bom
software logistica devido ao fator custo ou entdo ao elevado preco da manutencéo, das

atualizacOes nas transagdes do sistema ou entdo aos elevados processos burocraticos que
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acaba por ser uma das principais barreiras no aumento da produtividade das

instituicdes/empresas, que sofrem com excesso de burocracia.

Este projeto nasce da experiéncia ao longo de 15 anos de contacto diario com o
Sistema de Gestdo Empresarial SAP e do conhecimento adquirido, dos ultimos cinco
anos, no Departamento de Compras e Logistica no Hospital Professor Doutor Fernando

Fonseca, EPE.

O principal objetivo deste estudo de caso é demostrar as razGes porque é importante
adotar um sistema de gestao de compras para melhorar os processos e o fluxo de trabalho
que envolvem suplementos através da integracdo entre departamentos por meio de uso de
um sistema para aumentar os niveis de eficiéncia na rapidez dos processos de compra dos

diversos materiais.

O resultado deste estudo visa demonstrar quais as vantagens observadas no curto, médio
e longo prazo e sera vidvel a introdugdo e implementacdo destas medidas noutras
instituicbes semelhantes. Ao constatarmos toda a evolugcdo no HFF na implementacéo
deste método no servico de compras e logistica, ndo podemos deixar de estar orgulhosos
no que foi realizado nesta area, tendo sido uma das areas que seria necessario um processo
de melhoria e que elevou significativamente o padrdo de eficiéncia e eficicia do servico
prestados aos restantes servicos do hospital. Fazer o planeamento e a gestdo de stocks é
um desafio para os gestores, que devem garantir que tém um sistema logistico ajustado

as necessidades da natureza dos produtos por servico.

Desta forma, torna-se cada vez mais importante e vantajoso ter um sistema de gestao de
logistica para efetuar a ponte de ligagdo com as areas de negociacdo e compras e
financeira para controlar e valorizar todo o processo de aquisi¢do dos produtos, desde a
aquisicdo do produto até as entradas e saidas de mercadorias de forma concreta, rapida,
simples e intuitiva, no entanto muitas instituicdes investem na implementacdo de

Sistemas de Gestdo Empresarial, desconsiderando as necessidades de formacéo dos seus
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utilizadores. Muitos processos paralelos surgem nesta fase por um total desconhecimento
das potencialidades dos sistemas implementados. Aliando a isto a necessidade de
assimilar novos métodos de trabalho, muitos utilizadores optam por processar informacéao
através de softwares alternativos, como é o caso do Microsoft Office Excel. Por fim, serdo
expostas algumas conclusdes resultantes da elaboracdo do projeto, apresentando, quanto
possivel, algumas sugestdes para futuro melhorias, tendo sempre como ponto de partida
0s conceitos aprendidos ao longo da licenciatura.

O setor da satde em Portugal, tem vindo a debater-se com multiplas dificuldades que s&o
desde questBes de natureza estrutural e organizativa até & escassez de recursos
disponiveis, nomeadamente os de natureza financeira, em contraponto com o aumento
progressivo do numero e grau de importancia dos problemas que urge resolver, com vista
a melhorar a capacidade de oferta e a qualidade dos cuidados de salde prestados a
populacdo. O hospital ¢, hoje, conduzido a promover ganhos de exploracdo como forma

de financiar alguns dos seus investimentos.

A gestdo hospitalar € uma componente da maior importancia neste dominio, onde a
limitacdo dos recursos disponiveis obriga a encontrar novas formas e técnicas de gestéo,
que permitam aumentar a produtividade, melhorar a qualidade, aumentar a satisfacdo dos
profissionais, eliminar os desperdicios e reduzir custos. Neste contexto, & natural que as
grandes preocupacfes dos gestores estejam prioritariamente centradas na producédo
hospitalar, e na gestdo dos seus recursos humanos que absorvem a maior percentagem das

despesas da exploracdo hospitalar.

E um sistema de gestdo que tem como objetivo ajudar no controlo total de
informagdes, automatizar processos e alcangar o maximo de produtividade, para ajudar a
gerenciar os dados das empresas como avaliar o stock dos materiais e nos processos de

compra e na faturacao.
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“Um Software SAP ¢ uma solucao informadtica cuja fungdo ¢ automatizar e centralizar
todos os processos empresariais. Fundado em 1972 por funcionarios da IBM, este ERP
foi-se tornando cada vez mais popular ao longo dos anos, e hoje é uma referéncia a nivel
mundial.

Possui diferentes funcionalidades orientadas para areas tdo diversas como o marketing,
as vendas, a contabilidade ou até mesmo a gestdo dos processos logisticos em
eCommerce. Gragas ao Software SAP, é possivel ter um controle holistico dos diferentes
departamentos da empresa, monitorizar o seu desempenho e resultados, otimizar a tomada
de decisbes ou reduzir o tempo e os recursos alocados a gestao.

Um dos principais pontos que diferencia o Software SAP de outros Sistemas ERP, é o
seu sistema de modulos. Os mddulos séo aplicacBes pré-desenvolvidas que as empresas
podem integrar no software de forma a alargar as suas capacidades e funces.

Esta possibilidade faz do Software SAP uma opc¢do muito atrativa para as PME, pois
sabem que podem contar com os mddulos para adicionar novas funcionalidades ao SAP
a medida que a empresa. Além disso, trata-se de uma solugdo muito mais simples e mais

acessivel do que optar por um ERP que exija desenvolvimento personalizado.” (SAP ERP,

2023).

A implementacdo do sistema SAP no Hospital Doutor prof. Fernando Fonseca
EPE, iniciou-se com a gestdo publica ou privada do Grupo José de Mello em meados do
ano 2004, onde iniciou-se os testes da implementagdo com 0s servigos de recursos
humanos, financeira, logistica e compras. Em 2005 ficou implementado o sistema na
instituicdo, obrigando a um esforco redobrado por parte dos membros da coordenacéo, de

assegurar o normal funcionamento dos servigos, o0 que foi conseguido.

Falando em ganhos operacionais, este novo ERP (Enterprise Resource Planning (ERP),
2023) permitia obter informacdo encadeada e navegacdo entre documentos, maior
articulacdo a niveis contabilisticos/financeiro e a realizacéo de inventarios ciclicos. Estes

procedimentos sO sdo possiveis devido & excelente articulagdo que o SAP possui em
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termos logisticos/contabilidade, permitindo uma coordenacdo entre areas que

anteriormente n&o era possivel, sendo sem divida uma das suas maiores valias.

No entanto nos anos correntes houve diversos investimentos em sistemas de compras,
como por exemplo, a plataforma “prover”, que serviria para satisfazer as necessidades de
compras por departamento das areas clinicas, mas devido ao facto de existir um
aglomerado de dados infindaveis e tendo em conta a perda de informacdo, foi necessario
recorrer ao investimento no sistema SAP para abranger toda a informag¢do num Unico
sistema.

E entdo que surge em novembro de 2020 uma atualizacdo do sistema SAP que foi
implementado no servico compras e logistica, onde se inicia a requisicdo de Compra e

Workflow, que corresponde a uma infraestrutura que sustenta o fluxo de informagéo

interno num Unico circuito.

Neste capitulo sera demostrado o circuito no Sistema de Compras e Logistica,
um sistema que pretende restruturar e normalizar todo o processo requisitorio e aquisitivo
de materiais, visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade nos procedimentos

internos do HFF, com beneficios diretos nos servicos prestados ao cidaddo.

Este sistema permitird a uniformizacdo e centralizacdo dos processos, assim como
a gestdo de todos os procedimentos que envolvam a requisi¢do de bens, tornando-o num
processo mais célere sem qualquer tipo de redundancia nos tipos de tarefas e dados

existentes.
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llustracgdo 1: Fluxo do sistema de compras e logistica

A ilustracdo abaixo, descrito o fluxo dos varios departamentos por onda a informacao flui

e as tarefas que cada departamento tem que desempenhar em sistema SAP.

Requisitantes

- Equipas de gestdo stocks armazém / farmécia

- Equipas dos SIE servigo instalages e equipamentos

- Equipa de enfermagem (compras diretas) Armazém
Coordenacdo - Recegéo do material,
(Aprovadores)

Introducéo em sistema

- Equipa de gestores e

administradores hospitalares

- Garantem a articulagdo,
coordenagdo e aprovagdo

Compradores
Dos fluxos iniciados

- Equipas do servigo de
compras e logistica,
procedem a emisséo da

nota de encomenda
Coordenacéo

(Compras)

aquisicdo dos materiais

e equipamentos

- Equipas de
coordenacéo de

compras e logistica

Juridico da
Logistica

- Verificam a
exequibilidade dos
processos

- Equipa juridica
Compradores

- Emitem parecer juridicos
-Receber e tratar a requisi¢éo- Atribuir o
contrato MM, Criar NPD, eliminar linhas
de requisicdo (aplicavel em anulages de

: Financeiro
procedimentos)

. . . - Equipa financeira
- Criar F-NPD (Formulério de inicio de

processo), Conferir/ Retificar/ Anular o - Fazem a gestao orcamental dos fluxos

procedimento de compras
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A primeira etapa do Fluxo do sistema de compras e logistica inicia-se com uma
requisicdo que indica a necessidade de obter um produto/consumivel. A requisicdo € um
procedimento interno que pode ser criada em diversos grupos de familia tais como:
material de consumo clinico, hoteleiro, administrativo e material de conservacdo e
manutencdo e produtos farmacéuticos com ligagéo ao registro no mestre de artigos. Cada
produto existente no HFF tem um cédigo interno que por sua vez tem a informacéo da
referéncia do fornecedor, a que categoria que pertence o produto, a associacdo a classe
financeira, e em que estado se encontra em termos de localizacdo, se € compra direta ou

de armazém.

A requisicdo de compra € usada para centralizar todos os pedidos dentro da organizagéo
entre o departamento de compras, que administra a compra do fornecedor depois de reunir
todas as especificacbes necessarias. E um documento interno, que nio é compartilhado

com os fornecedores e precisa da aprovacao da organizacgdo interna.

Existem dois métodos de iniciacdo da requisicdo de compras de material ou equipamentos conforme

descrito:

lustracgéo 2: Descrigdo dos dois métodos de requisicao
e Automatica — Gestores de stocks

¢ Manual — através da utilizacdo do Sistema SAP

Tipos de RequisigBes

Anual Pontual Gestdo de stocks Gestdo de stocks
Farmacia Armazém

Daniel Esteves — junho, 2023, Atlantica 29



Sistemas de Gestdo em Logistica hospitalar — Gestdo em Salde

Na gestdo de stocks, ambos 0s departamentos sao geridas atraves do sistema MRP
(What Is Material Requirements Planning (MRP)? 2023) que possibilita a gestdo de
stocks ter uma visdo ampla dos grupo de familia dos produtos do armazém, desempenhar
um papel fundamental na gestdo eficiente dos stocks, com ajuda da transacdo (MDO04
Aprovando MB5M | Comunidade SAP, 2023). E possivel ter uma visdo abrangente das
necessidades do consumivel consumo clinico, administrativo e hoteleiro e produtos
farmacéuticos, status das notas de encomendas e datas de entrega, permitindo um
planeamento preciso e uma resposta rapida as necessidades dos consumos. Com este
modelo de gestdo pode-se otimizar os niveis de stock, evitar roturas dos consumiveis ou
excesso de materiais, melhorar a eficiéncia operacional e atender de forma mais eficaz as
necessidades dos servicos clinicos com a utilizacdo desta ferramenta pode-se obter uma
percecdo valiosa e tomar decisdes estratégicas com base nos resultados do planeamento

diario, semanal ou mensal.

Podemos despolpar o inicio de uma aquisi¢cdo com processo aquisitivo, apés a liberacdo
da requisicdo por parte do requisitante, passando para a o setor de Coordenacédo da area
de compras, sem requer processo de aprovagdo por parte da equipa de gestores e
administradores hospitalares.
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llustracdo 3: Transacdo MDO04, SAP

Atvar sintese de documentos | [ % ¥ | g% (3] Zconfiguracdes pessoas

[ ¥ Compras Armazém ~ 2140001343 [ Ipetemm.fonte suprim. ([
=
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10 110028001 LUVA NAO ESTERIL NITR. 470.000 PAR T 08.05.2023 MATERIAL . Hospital FF, . Armazém .. 203 2008080
20 110028002 LUVA NAO ESTERILL NITR_ 820.000 PAR T 08.05.2023 MATERIAL _ Hospital FF,  Armazém _ 203 2008080
30 110028003 LUVA NAO ESTERILL NITR. 570.000 PAR T 08.05.2023 MATERIAL . Hospital FF, . Armazém . 203 2008080
Hospital FF, | Armazém 2008080
Hospital FF, . |Armazém 2008080
Hospital FF, __ | Armazém 2008080
Hospital FF, . |Armazém 2008080
Hospital FF,  Armazém 2008080
Hospital FF, . | Armazém 2008080
Hospita! FF, .. | Armazém 2008080
Hospital FF, . | Armazém 2008080
Hospita! FF, .. | Armazém 2008080
Hospital FF, | Armazém 2008080
«r D
\%\ Irem [ 301110028003 , LUVA NAO ESTERIL NITRL. . ‘:Hj‘
Dados de materal | Quantidades e datas | Avalacio | ClassCont. /Fonte de | 'status | Pessoa de contato | Estrat.iberacio | Textos | Endere... [D[=]
Contrato Org.compr. UM pedido
Fornecedor fixo Cen.fornecedor
Registro info

Fornecedor pret
NoMaterizlFornecedor
[ auwburfontesupr, |

Manual — através da utilizacdo do sistema SAP

O segundo método de requisicdo é a compra direta (Fornecimento Just-In-Time
(JIT) para cliente | SAP Help Portal, 2023), o que define estes dois tipos de requisicdo
em sistema € a programac&o do fluxo de trabalho do prdprio servico.

O processo aquisitivo anual:

e Criadas pelo utilizador diretamente no sistema SAP
e Realizadas no inicio do ano, aprovisionando o consumo anual
e Os materiais e equipamentos sao consumidos ao longo do ano

e As entregas sdo programadas dentro de uma periocidade definida
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llustragdo 4: Inicio do fluxo por requisigao anual

Exibir Requisicao compra 2130000054

0 K5 Q000 “hH 00 0%

% .| Exibir Requisicio compra 21 54
Ativar sintese de documentos D 93 E E "] Configuraciies pessoais
E 2013 HFF Compra An.. ¥ 2130000054 B
b

o

Estimativas de consumo anual. Fundamentagdo em anexo.
+ [ Nota cbecaho | @)

< » |1Editortexto . v Texto transferido de Requisigio compra (Nota cabegaho )

(=) S8BT Y .|l|x . [|= @ LBy a5 a1 {L2]|1 [P & || || |£3 Valores propostos
St. IemC 1 Materil Texto breve

Quantid, UM T Dtremessa GrpMercads. Centro Depdsita  GCm Requisitante N° acomp. Forn.pret.
10 K

110005884 Fio Sut Mon N/A.Polipro2/ 10.000 UND T 26.04.2021 MATERIAL = Hospital FF, =~ Armazém 203 PLOURO

<2

&| Detahe de tem

& Requisicio de compra 2130000054 foi modficada

J& o0 processo aquisitivo pontual:

e Criadas pelo utilizador diretamente no sistema SAP
e Geradas pela necessidade ocasionalmente identificada

e Requer um processo de aprovacio
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lustracdo 5: Inicio do fluxo por requisigdo manual

Criar requisicdo de compra
0 K@ 000 “H 0 0%
% .| Criar requisicdo de compra
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E
—A
[ Fundamentacdo em anexo. Material para cirurgia de 15/05/2021

* [ Notz @begaho |

¢ » 1Edtortexto. v| [ Texto transferido de Requisigio compra (Nota cabegaho )

= EIRERBEN P .[F . [ @ LBy L= .]l|L]]||F2]| & || || |3 Valores propostos

St IemC 1  Materal Texto breve Quantid UM T Dt.remessa GrpMercads. Centro Depdsto  GCm Requiskante N° acomp. Forn.pret.
WK 110005884  Fio Sut Mon N/A.Polipro2/ . 100 UND T 21.04.20,, MATERIAL . Hospital FF, . Armazém . 203
Hospital FF, PLOURO
Hospital FF, PLOURO
Hospital FF, PLOURO
Hospital FF, PLOURO
Hospital FF, PLOURO
Hospital FF, PLOLRO
Hospital FF, PLOURO
Hospital FF, PLOURO

Hospital FF, PLOURO
< - o

| Detahe de tem

Forn.fixo

# | MESIN ¥ | HFFWSAPQOL | NS

Este tipo de requisicdes esta direcionado para duas areas, servicos clinicos e SIE (servico
de instalacbes e equipamentos), 0 acesso aos pedidos de compra € facultado pelo
departamento informéatico e sé sdo facultadas aos enfermeiros chefes, enfermeiros
responsaveis, técnicos terapéuticos responsaveis e diretores de servi¢cos clinicos do

hospital e responsavel do SIE (servico de instalaces e equipamentos).

Ambas as requisi¢cdes exigem certos requisitos que devem ser inseridos na requisicao para

que seja avaliado e aprovado.

e Fundamentacdo da necessidade
e EspecificagOes do artigo
e Fornecedores

e Preco base do artigo
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Os dois métodos de requisicdo manual e automatico podem utilizar a transacdo ZRC
POOL, onde visualizam todo o percurso do pedido efetuado, sendo que a cada tarefa,
altera o seu status.

llustracdo 6: Transacdo ZRC_POOL, SAP

HFF- Pool de Requisicées / NPD
.e Fros por Requicio 8 PESQUISAR NO Rogstos ‘LL Log's
oo Fitros por NPO 7 Modficacio B Acgio

Vo pf Requsgdo | Va0 p/ NPD

L&) 7 /@ VL8 L. &l L LJEE L) (el [0 -

B | Status Apr Organzaca Chissifica Tpo Docum Ne Requisi” ~ Them Materal Texto Breve Quantidade UM Cantro Deposto Requistante Data de Re Categora Ctg. Chss|C. Custo Data de Cr Data Aprov. Aprovadores Grupo Comp

Existem duas visdes, a visdo por requisi¢do e a visdo por NPD, em todas as visfes é

possivel gerir a forma como se vém os dados através do painel.

IFF- Pool de Requisicées / NPD

e Fitros por Requisigio | & PESQUISAR N9 Reg. selecionados a7 Log’s
ke Fitros por NPD | % wodiicage | & Acgio

__/ Visao p/ Requisicio |~ Visao p/ NPD
(S [&] =) /L) (& )

)/ () (G mprimi Requisiso | 1 rar 1PD ]{& Desassocir Contrato M | Atribur Contrato M || Crr Pecido Compra

Status Apr Organizaca Classifica Tipo Docum N Requisi” ~ Ttem | Material NO Servigo | Texto Breve Quantidade | UM|Centro Depostto |Criado por |Data de _ Categoria|Ctg. Class
xm 1000 2014 21400006 20 11002 CLIP AZUL CLARO PULSEIRA IDENTIFICACAQ 2,000,000 U 1000 2002  LTELES 14.12.20. 0 -
m 1000 2014 21400007 10 11001 MASCARA CIRURGICA C/ELASTICOS IR 1.650.00. U. 1000 2002  LTELES 26.12.20_ 0 -
ocm 1000 2014 50 11001 MASCARA PROTECAO FFP2 VERTICAL 300.000,. U. 1000 2002  LTELES 26.12.20. 0
ocm 2014 21400007 20 11002 AGULHA ACUPUNTURA 025x25MM 900,000 U 1000 2002  LTELES 27.12.20_ 0
ccm 2014 30 11002 AGULHA ACUPUNTURA 025x30MM 1.000,000 U 1000 2002  LTELES 27.12.20.0
oom 2014 40 11002, AGULHA ACUPUNTURA 025x40MM 1.000,000 U, 1000 2002  LTELES 27.12.20. 0
om 2014 50 11002 . AGULHA ACUPUNTURA 030X50MM 900,000 U, 1000 2002  LTELES 27.12.20. 0
oom 2014 60 11002 . AGULHA ACUPUNTURA 035x75MM 200,000 U, 1000 2002  LTELES 27.12.20. 0
om 1000 2014 21400007 10 11002 . AGULHA ECOGENICA NEUROESTIMUL 21GX100MM 150,000 U, 1000 2002  LTELES (02.01.20. 0
oom 1000 2014 21400007 11000 TUBO NASO FARINGEO CH26 100,000 U, 1000 2002  LTELES (02.01.20. 0
com 1000 2014 30 11000 . TUBO NASO FARINGEO CH30 150,000 U, 1000 2002  LTELES (02.01.20. 0
om 1000 2014 40 11000 TUBO NASO FARINGEO CH32 100,000 U, 1000 2002  LTELES (02.01.20. 0
com 1000 2014 50 11000 TUBO NASO FARINGEO CH34 30,000 U_ 1000 2002  LTELES (02.01.20_ 0
om 1000 2014 21400007 10 11000 TUBO GUEDELL NO 100,000 U_ 1000 2002  LTELES (02.01.20_ 0
com 1000 2014 20 11000 TUBO GUEDELL N0O 50,000 U_ 1000 2002  LTELES 02.01.20_0 =
o 1000 2014 30 11000 TUBO GUEDELL NOOO 50,000 U_ 1000 2002  LTELES 02.01.20_0 -

«r «r

Daniel Esteves — junho, 2023, Atlantica 34



Sistemas de Gestdo em Logistica hospitalar — Gestdo em Salde

2° Etapa; coordenacédo (Aprovadores)

Apo6s a elaboracdo da requisicdo de compra direta (Just-In-Time) (JIT),
automaticamente transita para a departamento dos gestores e administradores hospitalares
da unidade correspondente. A requisicdo gera um numero automatico, associada ao

utilizador com a data e a hora da elaboracéo do pedido.

A funcdo do gestor ou administrador hospitalar no sistema SAP e avaliar toda a
documentacdo em anexo, avaliando os custos e as mais-valias da aquisicdo dos
consumiveis.

Funcionalidade:

e Alterar a requisicdo
e Anular arequisicéo
e Aprovar

llustracdo 7: Transagdo liberacdo aprovador, SAP

ocurer documento T Agenda g Listas dstibuicio
2@ =m T = E & e [ & ] [FE S =R
Workflow 373
£, Thio Status Datz deger Horzce  Pian. Co. W..
% 12005410 > MC - Patulogia Cinica | Req: 2120023921 00060 21062023 14:49:53 5
®, 2005110 > MCPatobge Oia | Req: 2120023921 00070 G 21062003 144051 &
8, 2005410 > M Fca | Req: 2120023921 00050 21062003 14:49:50
€, 2005410 > MC - Patulagis Ciia | Req: 2120023921 00040 & 21062073 14:49:50
2, 2005410 > MC - Patol nica | Req: 2120023921 00090 21062023 14:49:49
2, 2005410 > NC - Patologs Chiica 0023921 00030 >

©, 2002000 > EC - Bioco - Comuns | 024074 00020
2, 2002000 > BC -
%, 2002000 > EC -

74 00030
s | Rag: 2120016116 0 [ 20.00.2023
2120074074 00030 10.06.2073 15:
2120024024 00020 10.06.2023 15: 5
10.062023 15:00:44 S
10062023 125731 5
120023111 00010 © 19062023 104842 5

CE - Medicna II | Reg: 212 1395 00! ]
£C - CR2 Oftabnokogs | Reg: i 5 s
BC - CRI Oftaimologla | Req: 2120022614 00010 2 15.06.2023 5
Patologs Chica | Reg: 2120023860 00100 &% 15,06.2023 5
Patokga ik | Req: 212002386 00070 15.06,2023
15.06.2023 3
15.00.2023 08 s
3 14.06.2003 14; s
14062023 11:1245 5
& Sugestdes » truques: Agrupar work tems por tipo da conteido...
2005410 > MC - Patologia Clinica | Req: 2120023921 00060
Descrigao Objatos 6 anaxos.
Nenhuma descricin daponivel « ltam req compra. 212002392100060
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llustracdo 8: Transac&o liberacdo aprovador, SAP

¥ Requisicio de compra  Processar  Ambiente(U)  Sistema  Ajuda

=]
O
9 *4E OO0 “H Ko 0%
% .| Liberar Requisigio compra 2120000146
Atwar sittese de documentos <3 B g% 7] g7l Configuragiies pessoais
@ 2012 HFF Compra Ma_. ~ 2120000146 B
B
E.. || Fundamentagdo em anexo. Material para cirurgia de 15/05/2021
- [ Nota abezho  |@
< » 1Ediortexto . v| T Texto transferido de Requisicio compra (Nota cabegalho )
j=! Fl@ JI[&[=T]R Y .| . || =@ .|[By .| .| L] [B2][E5 ||l |l I™)|E¥ || |&3 valores propostos
St ftemC I  Materal Texto breve Quantid_ UM T Dtremessa GrpMercads. Centro Depdsto  GCm Requisitante N© acomp. Forn.pret.  Forn.fixa
10 K 110005884  Fio Sut Mon N/A.Polipro2; 100 UND T 21.04.2021 MATERIAL  Hospital FF, = Armazém _ 203
Hospital FF, PLOURO N
Hospital FF, . PLOURD .
<> <>
=] tem 1[10]110005884 , Fio Sut Mon N/A.Polipro2.. v AV
Dados de materil Quantidades e datas Avalacio ClassCont. Fonte de suprimento Status Pessoa de contato  JEicid i EEelE Textos Endere... >0
Grupo de lberacio b4 Liberacéo Req. HFF C6d.  Denominagio Responsdvel Esta_Opg
Estrat. de lberacio H3| Bloca Operatorio 03 Bloco Operatdrio Bloco Operatorio 7
Cddigo de iberacio X bloqueado
[SAP, » | MES4N ¥ | HFFWSAPQO1 | INS nﬂ

3° Etapa: Coordenacao (Compras)

Nesta terceira etapa, a coordenacdo de compras € o responsavel por planejar e

supervisionar as atividades de compras através do sistema SAP com a transacdo POOL.

Apdbs a aprovacdo por parte dos gestores e administradores hospitalares, o fluxo de
requisicdes manuais e automaticas agregam-se num dnico circuito, e a partir daqui é
desenvolvido todo o processo. A coordenacdo torna-se responsavel por viabilizar os
processos de compras corporativas para a instituicdo e ainda avaliar fornecedores,

coordenar e dar apoio as unidades nas diversas etapas de compras na area.

Funcionalidades:

e Atribuir comprador

e Validar e autorizar o procedimento
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llustracdo 9: Atribuicdo do comprador, SAP

™ Programa Processar Irpara  Sitema  Ajuda

o

v

HFF- Pool de Requisi¢cées / NPD

J» Fitros por Requisico re PESQUISAR Ne Reg. selecionados 481 Log's

o Fiitros por NPD %+ Modficagio | = Accio

Visao pf Requisigio Visao p/ NPD

F&[TIREF 1z . IEERERERIL

1|/ tmprimir Requisicio |2 Atribuir Compradores| ) Criar NPD| £ Devolver 3 aprovador | Desassociar Contrato MM |23 Atribuir Contrato MM [ Criar Pedido Compra

Status Apr Organizaca Classifica Tipo Docum NP Requisicio :'Item e Servigo Material Texto Brev Quantidade UM Centro Deposito Requisitante Data de = Categoria Ctg. Class C. Custo Data de Cr Data Apr, Apn
ool 2012 2120000146 10 11000 Fio Sut Mo, 100,000 U 1000 2002 21.04.20 0 K 21.04.20 21.04.20

& Escolha comprador: x

ACRUJEIRA
’_C‘PJ'RC-ATORIC_“
EMENING

Selecionar Cancelar

E’:’ # | ZRC_POOL ¥ | HFFWSAPQO1 | INS

25
h

4° Etapa: Compradores

Visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade nos procedimentos internos
do HFF, assim os Servicos requisitam material sem localizacdo em armazém -
“Requisicio de Compra” e que seja necessaria a sua aquisi¢do. Este sistema permite
a uniformizacdo e centralizacdo dos processos, assim como a gestdo de todos os
procedimentos que envolvam a requisicdo de bens, tornando-o num processo mais

célere, sem qualquer tipo de redundancia nos tipos de tarefas e dados existentes.
Nas requisicOes de pedido de compra, existem dois tipos:
Manual

I.  Criadas pelo utilizador diretamente no sistema SAP
Il.  Geradas pela necessidade ocasionalmente identificada

1. Requer um processo de aprovagédo
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Anual

Criadas pelo utilizador diretamente no sistema SAP
Realizadas no inicio do ano, aprovisionando o consumo anual
Os materiais e equipamentos sdo consumidos ao longo do ano

As entregas sdo programadas dentro de uma periocidade definida

A coordenacdo atribui comprador, apdés avaliar a requisicdo, bem como a
fundamentacéo e todos as informac6es necessarias para dar inicio & aquisicao por
departamento (Clinico, Farmacia, Administrativo, Imobilizado, Servigos,
Prestadores de Servico);

Criar NPD gerando uma referéncia do procedimento;

Envia-se para “cabimentacdo”, onde o departamento financeiro disponibiliza
verba consoante o valor mencionado;

Apds a aprovacao de verba, envia-se para o departamento juridico onde sera dado
0 parecer, de acordo com a lei nos termos do CCP;

Tendo o parecer juridico, submete-se a consideracdo superior ou Conselho de
Administracdo, a decisdo de contratar, de escolha de procedimento e nomeacao
do gestor de contrato, destacando-se 0s seguintes pressupostos: Escolha do
procedimento a adotar; Preco base para a aquisicdo; Nomeacdo do gestor de
contrato;

Com a devida aprovacdo, submete-se o procedimento na plataforma Vortal dando
o0 prazo definido nas pecas, para apresentacao de propostas;

Apds o término do prazo de apresentacdo de proposta, o Juri procede a analise das
propostas dos concorrentes, averiguando em relacdo a cada uma, a apresentacao
dos demais documentos exigidos e as amostras;

De acordo com a analise efetuada, cria-se cotacfes em SAP por concorrente
admitido e elabora-se o Relatdrio Preliminar, onde esta espalhado a analise do
procedimento, bem como a sua adjudicacdo. O mesmo é submetido na plataforma
dando uns dias de audiéncia prévia, para que 0s concorrentes analisem e se

pronunciem, caso ndo concordem com o teor do mesmo;
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e Findo o prazo estabelecido para audiéncia prévia, e verificando que nédo foi
apresentada nenhuma pronuncia por parte dos concorrentes, efetua-se o Relatorio

Final;

Funcionalidades

e Receber e tratar a requisicao
e Atribuir o contrato anual e emitir nota de encomenda
e Criar processo de compra (NPD)

o Conferir/ Retificar/ Anular o procedimento

Na gestdo integrada (Software de gestd@o financeira, 2023) é fundamental para o
hospital a integracéo do sistema de controle financeiro devido & qualidade e eficacia do
sistema que auxilia nos desafios internos da instituicdo. As ferramentas do sistema SAP
oferecem grandes requisitos, com funcionalidades adequadas para atender os requisitos
de, anéalise e identificacdo de ocorréncias respetivas a faturas e notas de débito/crédito,
reporte de ocorréncias aos diversos servicos e fornecedores, reconciliacbes bancérias e de
fornecedores, analise de contas contabilisticas, reporte de contas, gestdo de plataformas
de faturacdo e ainda contabilizacdo de faturas e notas de debito/crédito das distintas areas
dentro da contabilidade estas ferramentas facilitam a produtividade e visibilidade de
processos cruciais, minimizar despesas, reduzir custos e aprimorar todos 0s processos de

financeiro.

Funcionalidades

e Conferir/ Alterar a chave orgamental
e Efetuar alteragcdes orcamentais

e Gerar cabimento
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A transacdo MIRO e uma das ferramentas utilizadas pelo departamento financeiro, como

langamentos de fatura.

llustracdo 10: Transacédo financeira MIRO, SAP

Estrutura pedido on | Documentos subsequentes | & Il Ajuda

Fatura ] 2600682159 | 2023
=1

" DdsBéskos | Pagamento | Detahe | Imposto | Imp.ret.fonte | Ows.mont. | | Ir(3] |

Data da fatura 19.04.2021 Referénca 2106944
Data lancamento 26.06.2023 o
Montante 145.01 EUR ¥ Caloudar IVA
Montant.mposto 8.21 J0 (Pro rata 1% Aq.Exsténca. ©
Texto
Cond.pgto. 60 Dias lquido
Data base 19.04.2021
Empresa 1000 Hosptal FF, EPE Amadora
Referénca ao pedido
Varante exb. Peddo - nota de remessa L]
__lit_|Peddo Item  |Nota rem./n® foha Txt.peddo Q d: UM _ |Preco Kquido [Montante Cédgo dem | @ |
I -

[ [CR 10 2021/2106944  Ligadura para 30, elfstca, 12em | 72UND|  1.90 | 136.8090 (Pr.
| ! I

€6 6 B |6 B0 | B0 | B9 | B9 | 9| B9 | B9 JES

6° Etapa: Parecer Juridico da Logistica

Em termos resumidos o juridico da logistica, recebe a notificacdo em SAP, e
efetua o parecer em SAP, onde efetua a validacdo do processo de compra, de forma a

assegurar que existe um cumprimento da lei, aferindo-se o seguinte:

Verificacdo e emissdo de pareceres sobre a conformidade legal e administrativa dos
procedimentos contratuais, elaborando pareceres sobre cada processo de contratacdo

publica e respetivas renovacdes ou prorrogacdes, em concreto:

a) Existéncia e aplicabilidade de Acordo Quadro da ESPAP ou SPMS;
b) Cumprimento escrupuloso da tramitacdo pré-contratual legalmente prevista,

assim como pareceres previos legalmente exigidos;
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c) EspecificacGes técnicas dos Cadernos de Encargos que permitam a participacao
dos concorrentes em condicdes de igualdade que ndo condicionem a adjudicacéo
de bens, servicos e empreitadas a um determinado fornecedor;

d) Fundamentacdo da natureza excecional do procedimento de ajuste direto com
convite a um so fornecedor;

e) SituacOes de conflitos de interesses;

f) Fracionamento da despesa;

g) Cumprimento dos pressupostos legais das modificacdes objetivas do contrato.

“Emite recomendacdes no ambito dos procedimentos que mitiguem o risco € previnam
a violacdo dos principios da transparéncia, concorréncia e prossecucao do interesse

publico, na area da contratagdo publica” Juridico_ (Ministro, 2017)

Obijetivo do Despacho n.° 851-A/2017, de 16 de janeiro, que fundamenta a necessidade
dos nossos pareceres juridicos que assegurem o cumprimento da lei e “mitiguem o risco
e previnam a violagdo dos principios da transparéncia, concorréncia e prossecucdo do
interesse puablico, na area da contratacdo publica realizada por entidades puablicas

empresariais sob superintendéncia e tutela do Ministério da Saude”.

Funcionalidades:

e Preencher o tabulador “Pareceres Juridicos”
e Conferir e validar o procedimento de compra, emitindo assim o Parecer

Juridico na fase da contratacdo e depois na fase de adjudicacéao

Nesta etapa, apds a conclusdo do processo aquisitivo, as emissfes das notas de

encomendas séo efetuadas pelas compras ou pela gestéo de stocks.

Quando a requisicdo € manual a emissdo da nota de encomenda é efetuada por parte das

compras, quando a requisi¢do € automatica, esta é atribuida ao gestor de stocks.
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Ambas as emissdes sdo atraves da transacdo ZRC_POOL

lustracdo 11: Requisi¢des para imitir nota de encomenda ZRC_POOL

(FF- Pool de Requisigoes / NPD

ke Fittros por Requisicio | (& PESQUISAR MO Req. selecionados 13 Log's

kf Fittros por NPD. % Modficacio
. Visa0 p] Requisicio | Visao p/ NPD.

{= mprimir Requisigio || criar NPD |[& Desassocar Contrato MM |B Atribuir Contrato MM ||} criar Pedido Compra |

L

(&) (el

Status Apr Organizaca Classffica| Tipo Docum|Ne Requisi ™| ™ Item | Materal NO S_ | Texto Breve Quantidade UM Centro Depostto | Criado por Data de . | Categora
1000 2014 21400006 20 11002 CLIP AZUL CLARO PULSEIRA IDENTIFICACAO 2.000,000 U_ 1000 2002  LTELES 14.12.20_ 0
com 1000 2014 21400007 10 11001 MASCARA CIRURGICA C/ELASTICOS TIR 1.650.00. U_ 1000 2002  LTELES 26.12.20. 0
com 1000 2014 50 11001, MASCARA PROTECAO FFP2 VERTICAL 300.000,, U, 1000 2002  LTELES 26.12.20, 0
com 2014 21400007 20 11002 . AGULHA ACUPUNTURA 025x25MM 900,000 U, 1000 2002  LTELES 27.12.20, 0
com 2014 30 11002 AGULHA ACUPUNTURA 025x30MM 1.000,000 U_ 1000 2002  LTELES 27.12.20. 0
com 2014 40 11002 AGULHA ACUPUNTURA 025x40MM 1.000,000 U_ 1000 2002  LTELES 27.12.20_ 0
com 2014 50 11002 AGULHA ACUPUNTURA 030X50MM 900,000 U_ 1000 2002  LTELES 27.12.20. 0
com 2014 60 11002 AGULHA ACUPUNTURA 035x75MM 200,000 U_ 1000 2002  LTELES 271220 0
com 1000 2014 21400007 10 11002 AGULHA ECOGENICA NEUROESTIMUL 21GX100MM 150,000 U 1000 2002  LTELES  02.01.20. 0
com 1000 2014 21400007 11000 TUBO GUEDELL NO 100,000 U, 1000 2002  LTELES 02.01.20, 0
com 1000 2014 20 11000 . TUBO GUEDELL N0 50,000 U 1000 2002  LTELES 02.01.20, 0
com 1000 2014 30 11000 TUBO GUEDELL NO0O 50,000 U_ 1000 2002  LTELES 02.01.20 0
com 1000 2014 21400007 20 11002 PULSEIRA NEONATAL PROTECAQ 9.000,000 U_ 1000 2002  CGALHA . 02.01.20. 0
com 1000 2014 21400007 11002 TERMOCAUTERIO BAIXA TEMPERATURA DESC 20,000 U_1000 2002  LTELES 02.01.20 0
com 1000 2014 21400008 10 11001 PENSO BOLSA CATETER 16 X 5 CM 1.500,000 U_ 1000 2002  LTELES 02.01.20. 0
com 1000 2014 20 11001 PENSO BOLSA CATETER & X 7/5 CM 5.000,000 U_ 1000 2002  LTELES 02.01.20_ 0

0 4

llustracéo 12: emissdo da nota de encomenda ZRC_POOL

Criar pedido

Desativar sintese de documentos | [ ' Memorzar &b | B3 (3)Viualzacio de mpressio  Mensagens [1] 7 Configuracbes pessoais

21 [f] HeF pedido de Compra ~ Fornecedor 25100052 Medicindlia - Cormédic.. | Data doc.  [26.06.2023

@j Cabecaho

Sintese do

documento e s 1m [c |1 |vateral Texto breve Qrd.pedido .| Dtremessa Preco fa. Moe...[por  |U... GroMercs. | Cen. Depdsito in
= A 110013010 PENSO BOLSA CATETER. 1.500UNDT 30.06.2023 1,00ER 1 UNDMATERIAL .. Hospital FF, EPE  Armazém Geral =
e c=ain 110013009  PENSO BOLSA CATETER 5.000UNDT 24.07.2023 0,92ER 1 UNDMAT. DE TR.Hospital FF, EPE  Armazém Geral  ~
Planj.MRP/Nome forn./ Txt.breve [
~ [3 po2 EUR
~ [ Medicinali - Cormédica, L EmR
- [2) PENSO BOLSA CATET B ==
- [ pENSO BOLSA CATEY ] =
] ER
B ER
0 o
B £
ER
B EUR
B ER
[] ER -
OJ ER -
- G <
@ E TeE OE EEEE & Vals.propostos MRP adicianal
[ em [ 201110013009 , PENSO BOLSA CATETERS . v| [+ ] 7]
Dados de materal | Qtds /pesos /Divisbes daremessa | Fomecimento | Fatura | Condighes | ClassCont. | Textos | Endereco de remessa | Confimagges {3 =1)
s.| |Datadere... Qtdprogamada  |Hor | DtEstatRem|Qtd.EM ReqC ite.. | ... |Qud.pendente Div...[R..
[[Jr 2a.07.2025 700 24.07.2023 2140000803 20 7001 [ -
[ 3 700 24, 2140000803 20 7002 [ id
3 700 2 2140000803 20 0[]
3 700 2 2140000803 20 7005 [
3 700 2 2140000803 20 7006 [
Leo e atas000803 20 Lssor [
-
o
o [ =
o <
< «»
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Divisdes de Remessa - Todos 0s artigos que visam a criacdo ou manutencao de Stock em
Armazém, podem ter acordos de entrega, com o fornecedor, cujas
datas sdo definidas na Nota de Encomenda pelo Gestor de Stocks/

Gestor de Compras;

Nota de Encomenda Documento que oficializa o pedido de fornecimento de um ou
varios artigos a um fornecedor com base num preco previamente

acordado ou contratualizado;

Esta dltima etapa do workflow do processo de compra e logistica, desde a
introducdo do sistema SAP da rececdo do material, a introducao sé e permitida quando a

guia de remessa ou fatura vém com o nimero da nota de encomenda 23XXXXXXXX.

A introducdo em sistema é efetuada através da transacdo MIGO (Portal de Ajuda SAP,
2023), que formatiza a entrada da mercadoria, gerando automaticamente stock em sistema
e normalizando o fluxo de entrada e saida de mercadorias. Esta transacdo é essencial

devido a ligacdo com a financeira entre as guias de remessas e as faturas dos fornecedores.

Funcionalidades

e Entrada de mercadorias em um pedido de compra
e Entrada de mercadorias de material consignado

e Entrada de mercadoria armazém
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lustracdo 13: Entrada mercadoria MIGO, SAP
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1 — Requisicdo material

- Todos os processos tém inicio com uma requisicdo de compra, que representara a agdo
inicial para todo o fluxo de compras

2- Validar a requisicao

- Os aprovadores acedem a requisicéo para a validarem.

3 - Alterar a requisicéo

- Se for necessaria alguma correcdo na requisicado, a propria aprovadora podera efetuar a
alteracdo no documento.

4- Anular a requisicdo

- Caso o aprovador verifique que a requisicao ndo devera ser aprovada, podera marcar 0s
itens do documento para eliminacédo, anulando apenas alguns itens ou a requisicao total.

5- Conferir a requisicio

- Caso a requisicdo esteja correta, efetuam a aprovacdo e o documento passa a estar
disponivel para a equipa de coordenacdo na Pool.

6 - Atribuir comprador

- A equipa de coordenacdo verifica a requisicdo e se estiver correta atribui-lhe um
comprador

7- Receber e tratar a requisicao

- Os compradores vdo entrar na Pool para verificarem e tratarem as requisi¢es que Ihes
foram atribuidas pela equipa de coordenacéo.

8 - Atribuir o contrato MM

- Numa primeira fase, o sistema verifica a existéncia de contrato de MM, sugerindo
automaticamente e sendo confirmado pelo comprador.

9- Criar NPD

- Se ndo existir contrato, € iniciado um novo processo de aquisi¢cdo que comega com a
criagdo do NPD. Alguns campos vao passar da (s) requisicdo (0es) selecionadas para o
NPD e outros serdo preenchidos manualmente pelo comprador.
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10 - Confirmar ou alterar a chave orcamental

- Ao receberem o correio eletrénico com o NPD, a equipa financeira entra dentro do NPD
e confirma e/ou altera a chave orgcamental se existir essa necessidade

11- Efetuar alterac6es orcamentais

- Se ndo existir orcamento, a equipa financeira efetua as alteracbes orcamentais
necessarias para que seja possivel gerar o cabimento.

12 - Gerar cabimento

- Se existir orgamento, a equipa financeira passa diretamente para a geragao do cabimento.

13 - Conferir procedimento

- Ao receberem o NPD com o cabimento gerado, os compradores conferem e enviam para
parecer juridico através de um envio de um correio eletronico para a respetiva equipa
juridica que permite aceder diretamente a transacéo.

14- Submeter para aprovacao e iniciar procedimento

- Se o procedimento estiver em conformidade, a equipa de compradores é responsavel por
submeter 0 mesmo para aprovacgdo da coordenacdo, iniciando assim o procedimento.

15- Validar o procedimento

- Caso o procedimento seja validado, a equipa de compradores consulta e convida os
fornecedores.

16- Consultar e convidar fornecedores

- Caso o procedimento seja validado, a equipa de compradores consulta e convida 0s
fornecedores.

17- Efetuar mapa comparativo de propostas

- Posteriormente, sdo recebidas as propostas e analisadas no mapa comparativo de precos.
As propostas podem ser introduzidas manualmente no sistema ou através de um programa
de carregamento que vai ler o ficheiro preenchido pelos fornecedores e disponibilizado
pelo HFF.

18- Enviar para parecer de escolha

- Uma vez analisadas e comparadas as varias propostas, € escolhido o/os adjudicatario
(s). Se ndo houver necessidade de solicitacdo de cotacdo, os compradores escolhem o
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adjudicatario de imediato, preenchendo no NPD o fornecedor e o valor final do
procedimento, enviando assim para parecer de escolha.

19- Criar contrato

- Se for necesséario é criado um ou mais contratos de MM para o procedimento a partir
das solicitacbes registadas no sistema. Serd um contrato por cada fornecedor, sendo
selecionadas as linhas adjudicadas de cada cotacdo. Neste caso o sistema ird atualizar
automaticamente os dados no NPD, com indicagéo do fornecedor e valor para cada um.

20- Conferir procedimento para a adjudicacao

- A equipa juridica completa o tabulador dos pareceres juridicos no NPD, sdo adicionados
novos documentos no Sharepoint. Seguidamente, tera de conferir o procedimento para a
adjudicacdo.

21- Validar a adjudicacdo

- Assim que o juridico confere, a equipa de coordenacdo é responsavel por validar a
adjudicacdo.

22- Criar o pedido de compra

- Caso a equipa de coordenacéo valide a adjudicacdo, a equipa de compradores inicia o
processo da criagdo do pedido de compra.

23- Anular o processo de compra (NPD)

- Ap0s a rececdo para autorizacdo de adjudicacdo da despesa, a equipa de coordenacao
analisa se 0 processo esta dentro do seu nivel de competéncia que, em caso negativo,
retorna aos colaboradores para avaliarem a necessidade de retificar o processo. Caso nao
o facam, o processo de compra é anulado.

24- Corrigir a adjudicacdo

- Caso pretendam retificar o procedimento, o comprador avanga com a correcao da
adjudicacdo.

25- Anular o processo de compra

- Proveniente do step #15. Caso o procedimento ndo seja validado, nem alterado ou
corrigido, o processo de compra (NPD) € anulado.

26- Corrigir o procedimento

- Caso contrario, as linhas da requisi¢do serdo marcadas para eliminacéo e € enviado um
correio eletronico ao requerente com a devida informacgéo.
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“As solugdes de ERP utilizam tecnologias inteligentes para ajudar a transformar
0S processos cruciais das empresas, de forma a adaptar-se rapidamente a mudanga, o
que permite executar Varios processos centrais num unico sistema integrando
departamentos como financas, producéo, recursos humanos, cadeia logistica, servicos,
despesas e compras, entre outros.”(Sistema Unico integrado e programa ERP SAP,
2023) como utilizador do sistema SAP, irei abordar algumas vantagens e desvantagens
do sistema SAP.

Vantagens

e Flexibilidade do sistema em integrar dados, de todos os departamentos como
compra, logistica, recursos humanos e financeira que ficam disponiveis de
maneira rapida.

e Facilita a extracdo de dados do sistema SAP, integrada com o Microsoft Excel.

e O sistema é criado por Mdédulos, que facilita cada departamento mediante as
necessidades de trabalho.

e Manutencdo do sistema podendo ser as varias consultoras SAP, como por
exemplo (Tolnovate | Tolnovate Consulting, 2023) o que facilita nos custos de

manutencao e formacéo.

e Facilidade de partilha de informacdo com fornecedores.

Desvantagens

e Proprio sistema tem um valor elevado.
e As licengas de acessos tém um preco elevado.
¢ Relativo a navegacdo nao € intuitiva, comanda muitos passos nas transacdes.

e Performance assistant, ndo apresenta informacao clara no auxilio as situacGes de
erro.
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Esta pesquisa teve como objetivo mostrar os ganhos que podem ser alcancados
com um sistema de compras e logistica de gerenciamento de requisi¢fes de compras,
levando em consideracdo alguns parametros e indicadores utilizados no dia-a-dia dentro

da area de compras e logistica.

O objetivo principal deste estudo é demostrar a importancia dos sistemas de logistica no
ambito hospitalar. E mostrar as vantagens da centralizacdo do fluxo de trabalho em um
unico sistema para melhorar o desempenho dos varios departamentos da instituicdo, com
vista & minimizacao a perda de informac&o, reducdo do fluxo de trabalho e ainda reduzir

as queixas da demora aos processos de aquisicao.

Durante o trabalho, foi possivel chegar a conclusdo que o objetivo geral foi atendido,
porque de fato, o trabalho conseguiu identificar que um bom sistema pode sim ser eficaz

nas tomadas de decisfes que surgem diariamente na logistica hospitalar.

O estudo apresentado no hospital HFF tem ganhos obtidos com a implantacdo do sistema
SAP o que possibilita avaliar as vantagens operacionais e financeiras resultantes da

implantagéo do sistema.

As vantagens de se implementar um sistema desta vergadura nem sempre sdo visiveis de
imediato, levam-se meses ou até anos para que um sistema fique enquadrado com as
necessidades da instituicdo com o tamanho e volume de pedidos e solicitacdo de compra
de material e ainda do tempo necessario para que tanto os colaboradores quanto os
fornecedores do hospital fiquem adaptados ao sistema. Contudo, com varias
implementagdes no sistema ao longo dos anos temos reconhecido mais-valias ao circuito

de trabalho, sendo possivel levantar dados positivos e significantes.

Por ultimo, alem das ferramentas oferecidas pelo sistema, que se fazem muito Uteis para
0 hospital, uma das principais vantagens de se implementar um sistema SAP é que todos
os fluxos e processos existentes estdo no mesmo sistema, o que facilita na comunicagéo

interna e no fluxo de trabalho e na busca de informacéo.
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O maior desafio deste trabalho foi, sem duvida, a recolha dos dados necessarios. Foi um
processo muito demorado, mas imprescindivel para possibilitar a analise realizada.
Devido a demora associada a esta recolha de dados, percebeu-se que seria impossivel, no
periodo de execucdo deste trabalho, conseguir uma amostra de dados de duracdes de
tarefas para todas as etapas do circuito. Optou-se entdo por reduzir o abrangimento de

uma andlise mais cuidada para o circuito de compras e logistica.

Com a concluséo do estudo verificou-se que varias outras analises poderiam ter sido
feitas. Contudo, devido ao curto espaco de tempo, ndo foi possivel serem realizadas. Nao
obstante, ficam aqui mencionados alguns estudos que seriam de mais-valia para a

organizacao:

* Analise do circuito logistico de consignados. Uma vez que ainda ndo esta implementado
0 sistema de consignados no Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca EPE, deve ser
feita uma analise macro ao processo e também em cada fase do processo, nomeadamente

ao sistema.
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