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RESUMO

A realizacdo de um Relatorio de Estagio Profissionalizante em Gestdo em Saude
é uma parte integrante do curso de Gestdo em Saude. Como tal, o tema deste Relatorio é
“Literacia em Saude: A Importancia do Conhecimento no Setor Saude” e a escolha do
mesmo deveu-se durante a realizacdo do Estagio Profissionalizante ter-me deparado que
a falta de conhecimento sobre alguns tratamentos gera uma barreira, tornando os pacientes

um pouco reticentes quanto ao tratamento, optando por escolher outra especialidade.

Essa falta de conhecimento ndo é apenas aplicada neste sentido, € também muitas
vezes direcionada para certas doencas. Com isto, e juntamente com o impacto que essa

falta de conhecimento pode gerar na sociedade, justifica-se assim a escolha do estudo.

Este trabalho tem como objetivo tentar responder & pergunta de investigacao e
procurar perceber quais as principais consequéncias da falta de conhecimento da
sociedade em relacdo &s doencas mencionadas no trabalho. Com isto, também tentar
demonstrar como € viver com uma doenca que € julgada pela sociedade por falta de
conhecimento. A metodologia empregue foi uma Revisdo Sistematica de Literatura, em
que a plataforma de pesquisa a que se recorreu foi a PubMed Central® (PMC). A pesquisa

foi realizada entre 2015 e 2020 dentro do contexto europeu.

Os principais resultados obtidos referem que o facto da nossa sociedade ndo ter
um total conhecimento acerca de certas doencgas gera consequéncias como o estigma por
parte das pessoas que sofrem dessas doencas ou o atraso de diagnéstico da doenga que ira
atrasar o processo de tratamento. Em alguns casos, existe também um julgamento por
parte dos profissionais de saude e familiares destas mesmas pessoas. Neste trabalho é
demonstrado como é viver com esse tipo de doencas e como a sociedade se comporta em

relacdo a isso.

Em muitas situacdes, esse impacto faz com que muitos doentes, ocultem o seu
estado de satude com medo de serem excluidos socialmente, gerando outro tipo de doencas

nomeadamente, perturbagfes mentais como a depressao.

Keywords: falta de conhecimento; doencas; consequéncias; exclusédo social; estigma.
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ABSTRACT

The execution of a Professional Internship Report in Health Management is an
integral part of the Health Management course. As such, the theme of this Report is
"Health Literacy: The Importance of Knowledge in the Health Sector " and the choice of
this Report was due to the fact that during the Professional Internship I found that the lack
of knowledge about some treatments creates a barrier, making patients a little reluctant

about the treatment, choosing another specialty.

This lack of knowledge is not only applied in this way, it is also often directed to
certain diseases. With this, and together with the impact that this lack of knowledge can

create in society, the choice of the study is justified.

This work aims to try to answer the research question and try to understand the
main consequences of society's lack of knowledge in relation to the diseases mentioned
at work. With this, also try to demonstrate what it is like to live with a disease that is
judged by society for lack of knowledge. The methodology used was a Systematic
Literature Review, in which the research platform used was PubMed Central® (PMC).

The research was conducted between 2015 and 2020 within the European context.

The main results observed mention that the fact that our society doesn’t have a
complete knowledge about certain diseases creates consequences such as stigma on the
part of people suffering from these diseases or the delay in the diagnosis of the disease
that will delay the treatment process. In some cases, there is also a trial by health
professionals and their families. In this work it is demonstrated what it is like to live with

these kinds of diseases and how society behaves in relation to them.

In many situations, this impact causes many patients to hide their state of health
for fear of being socially excluded, generating other types of diseases such as mental

disorders such as depression.

Keywords: lack of knowledge; diseases; consequences; social exclusion; stigma.
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Introducéo

O Relatorio de Estdgio Profissionalizante em Gestdo em Salde é uma parte
integrante do Curso de Gestdo em Saude. O trabalho aqui presente é composto por sete

partes, sendo que comega com uma Contextualizagdo tedrica.

Na primeira parte deste trabalho reside a apresentacdo da Revisdo Sistematica de
Literatura; a segunda consiste na descricdo do local onde o estagio foi efetuado, e a
terceira parte envolve todo o processo dirigido ao estagio (atividades desenvolvidas; entre
outros). Numa quarta parte € demonstrado a descrigdo do estudo realizado, na quinta serdo
apresentados os resultados desse estudo, e na sexta fase quais as conclusdes retiradas do
mesmo. Este Relatorio termina entdo com um sétimo capitulo, que contém algumas
limitacGes e recomendacdes identificadas ao longo da realizacdo deste trabalho que

poderédo ser melhoradas futuramente.

Os Anexos e as Referéncias Bibliogréficas utilizadas para a construgdo da Revisdo
encontram-se no fim de todo este trabalho.

O Estéagio Profissionalizante foi realizado na Clinica Sintra Salde, situada na
Agualva-Cacém e este teve uma duracdo de 300h, sendo que comecou no final de junho
de 2020 e terminou no fim de setembro de 2020. O tutor responsavel pelo estagio foi o

Diretor Clinico, Dr. Jorge Martins.

O problema analisado, durante a realizacdo do mesmo, foi a falta de conhecimento
por partes de algumas pessoas em relacao a certos tratamentos e que de um modo geral,
na nossa sociedade é possivel identificar a mesma situacdo, mas mais direcionado para a

algumas doencas.

r

Como tal, o tema do estudo ¢ “Literacia em Salde: A Importancia do
Conhecimento em Saude”, onde a pergunta de investigagdo colocada ¢ “"Quais as
consequéncias da falta de conhecimento por parte da sociedade relativamente a certas
doencas?". Aqui, 0 objetivo serd tentar responder & questdo levantada, como se podera
observar a longo do trabalho, e tentar perceber qual o impacto que cria essa falta de

conhecimento na sociedade e nas pessoas que vivem com esse tipo de doencas.

11
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Contextualizacdo Teorica — Literacia em Saude: Conhecimento na Saude

No livro da OMS, “Health literacy: The solid facts”, referem que “Health is vital
to education. Education is vital to health.”. Esta frase é importante pois o nivel de
instrugdo de um individuo afeta diretamente tanto a sua capacidade de aceder a
informacao sobre salde, aprender sobre prevencdo de doencgas e promogdo da saude,
como para seguir regimes de cuidados de saude e comunicar sobre mensagens de saude

com outras pessoas. 7!

A literacia em salde tem vindo a ganhar cada vez mais importancia e destaque
nos dominios da satde publica e dos cuidados de satde. A Organizacdo Mundial da Satde
define literacia em saiide como o conjunto de “competéncias cognitivas e sociais € a
capacidade dos individuos para ganharem acesso a compreenderem e a usarem

informagdo de formas que promovam e mantenham boa saude”.

E a capacidade para tomar decisdes em salide fundamentadas, no decurso da vida
do dia-a-dia, em casa, na comunidade, no local de trabalho, no mercado, na utilizacdo do
sistema de saude e no contexto politico. (Literacia em Salde — Servi¢o Nacional de
Saude). 128

Nos Ultimos anos, varios estudos tém demonstrado que um nivel inadequado de
literacia em salde pode ter implicacdes significativas, tanto na sadde individual como

coletiva, e na gestdo dos recursos e gastos em sadde. X

Uma literacia em salde inadequada estd ligada a um baixo conhecimento ou
compreensdo tanto dos resultados de satde como dos servicos de prestagdo de cuidados.
Niveis adequados de literacia em saude parecem resultar em melhorias na condicéo de

salde das pessoas.

No artigo “Literacia em saude, dos dados a acéo: traducéo, validacéo e aplicacéo
do European Health Literacy Survey em Portugal” referem que em Portugal, nas ultimas
décadas, a literacia em satde dos cidaddos tem sido assumida como uma preocupagéo na
definicéo de politicas de satde, contemplada inclusivamente no Plano Nacional de Sadde
(PNS) 2012-2016. 29

12
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Contexto Portugués

Tanto Portugal, como o resto do mundo, estdo a presenciar atualmente a uma
pandemia. Em dezembro de 2019 foi detetado na China, um novo coronavirus (SARS-
Cov-2), cuja via transmissdo ja confirmada, € de pessoa para pessoa (no entanto este
processo ainda continua em investigacdo). A COVID-19 é o nome da Doenca por

Coronavirus, tal como todos sabemos. (14

De acordo com a DGS, a falta de conhecimento associada a esta doenca e ao seu
modo de transmissao, esta a criar cada vez mais discriminacéo na sociedade. Esta também
relacionado com a necessidade de atribuir culpa, ao medo da doenca e da possivel morte,

e aos boatos e mitos disseminados.

O estigma social estd implantado, direcionado para as pessoas asiaticas (mais
especificamente, pessoas chinesas) ou pessoas em quarentena devido ao medo e
ansiedade das pessoas no geral. 4

A Direcdo Geral da Saude, apela o combate ao estigma ao ajudar outras pessoas,
através do apoio social. O combate ao estigma faz-se atraves ndo s6 da aprendizagem e
da partilha de factos sobre a COVID-19, como também pelo apelo ao conhecimento sobre
a doenca. E importante comunicar informacdo verdadeira e informar-se em sitios

veridicos e seguros como DGS, o0 SNS e a OMS.

O facto de que o virus ndo tem como alvos grupos raciais ou étnicos especificos,
bem como 0 modo de transmissao da COVID-19, é algo que também deve ser importante
informar as pessoas e reforgar essa ideia mais vezes para acabar com a discriminagado

instalada. 14

Este trabalho ndo vai ser focado nesta doenca, uma vez que nao foi encontrado
artigos com informacdo especifica neste assunto e por ja se ter enquadrado no geral, neste

capitulo.
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PARTE | - REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA
Introducéo

A primeira parte deste Relatorio de Estagio Profissionalizante em Gestdo em
Saude é a Revisdo Sistematica de Literatura. Nesta fase sera descrito todo o processo em
que se envolveu esta Revisdo, que estd dividida em 5 momentos: Introducdo,

Metodologia, Resultados, Discussao e Concluséo.

Em qualquer Revisdo Sistematica é efetuada uma pergunta de investigacao, e
como tal, a selecionada para este estudo é “Quais as consequéncias da falta de

conhecimento por parte da sociedade relativamente a certas doengas?”.

A falta de conhecimento no setor da salde estd envolvida na causa de vérias
consequéncias que vao desde h& ndo detecdo precoce de doencas & exclusdo social e

discriminacao.

Pessoas com doencas raras podem enfrentar desafios que sdo diferentes dos
experimentados em condi¢fes médicas mais comuns. As atitudes sociais e a falta de
conhecimento de outras pessoas sobre a condigdo criam muitas vezes mal-entendidos e
concecdes erradas, sentimentos de discriminagédo, exclusdo social, e isolamento ou

percecdes de desigualdade.

Muitos dos desafios que estas pessoas enfrentam, poderiam ser diminuidos por
um maior conhecimento e consciencializacdo sobre doencas na sociedade, e um maior

enfoque na saude psicoldgica e nas estratégias de sobrevivéncia.

O fornecimento de informacéo relacionada com a salde a sociedade, e mais
especificamente, aos pacientes e seus familiares pode fazer com que estes tenham a
capacidade de tomar decisbes informadas sobre prevencéo, triagem e tratamento de
doencas. E também necessario que a informagio se dirija para as “pessoas saudaveis”
para que estas possam tomar uma deciséo relativamente a intervengdes de rastreio ou

prevencao.

14
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Metodologia

Na Metodologia deste trabalho ser& apresentado todo o processo realizado para a
pesquisa cientifica, onde a base de dados utilizada foi a PubMed Central® (PMC). Esta
pesquisa tem como finalidade a procura e selecdo de artigos cientificos que procurem

responder & pergunta de investigacdo dentro dum contexto europeu.

Tal como ja foi dito anteriormente, a pergunta de investigacéo feita é "Quais as
consequéncias da falta de conhecimento por parte da sociedade relativamente a certas

doengas?".

Nesta Revisdo Sistematica, sentiu-se a necessidade de realizar varias pesquisas
com diferentes Keywords apenas pelo facto de existir muita diversidade de contetudo de
artigos e por muitos deles ndo corresponderem & pergunta de investigacdo colocada.
Contudo, serdo exemplificadas 3 pesquisas feitas com o intuito de demonstrar como 0s

resultados foram obtidos.

Selecdo do Estudo: Critérios de Inclusdo e Exclusao

A definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo é uma etapa fundamental para a
realizacdo de qualquer Revisdo Sistematica de Leitura pois € nesta fase que a pesquisa

sera sintetizada.

Os critérios de inclusdo definidos sao:

I. Artigos publicados apenas na plataforma PubMed Central®;

ii. Artigos que foram publicados entre 2015-2020;

iii. Artigos apenas de natureza Journal Article;

iv. Artigos que se inserem no contexto geografico Nacional e Internacional, isto é,

Portugal e restante Europa;

v. Artigos em que a lingua de publicacdo seja o portugués e o inglés.

15
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Posto isto, conclui-se que os critérios de exclusdo sdo os seguintes:

I. Artigos publicados em outras plataformas de pesquisa;

Ii. Artigos que tenham sido publicados anteriormente a 2015;

iii. Artigos cuja natureza ndo é Journal Article;

iv. Artigos em que contexto geografico ndo se insere a nivel Nacional e Internacional

(Europa);

v. Artigos cuja lingua de publicacéo sdo todas com excecao do portugués e do inglés.

Selecéo do Estudo: Resultados

Todos os resultados apresentados foram obtidos de acordo com a especificacédo
dos critérios de selecdo acima descritos, de modo a identificar os artigos potencialmente
relevantes. Apds a analise desses resultados, foram extraidos, por Titulo e por Abstract,

0s artigos que se relacionavam com o tema em estudo e com a pergunta de investigacéo.

Conforme ja referido anteriormente, foram utilizadas varias pesquisas com
diferentes Keywords devido ao tema ser algo muito especifico e como tal, a demonstracédo
dos resultados ndo é precisa. Contudo, ira ser descrito os resultados obtidos de 3 pesquisas
com as suas respetivas Keywords e a Fig.1 ira demonstrar a esquematizacéo feita do

processo de selecdo dos artigos finais para a realizacdo desta Revisao.

Na 12 pesquisa, as Keywords utilizadas foram lack of knowledge; (and) diseases;
(and) consequences, onde se obteve 8 artigos, que adaptando ao contexto europeu e

recorrendo aos critérios definidos se resumiram para 2 artigos finais.

Para a 22 pesquisa, as Keywords selecionadas foram lack; (and) knowledge; (and)
information; obtendo 204 artigos. Ao inserir no contexto europeu, estes artigos

reduziram-se para 9 artigos, dos quais apenas 3 foram selecionados.

Por fim, a 32 pesquisa era composta pelas seguintes Keywords: health literacy;
(and) disease; (or) disorder; (and) stigma; (and) europe. Obteve-se 92 artigos que dentro
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do contexto europeu se sintetizaram para 10 artigos. Desses 10 apenas 7 artigos foram

selecionados para a Reviséo.

Os restantes artigos foram entdo, obtidos por outras pesquisas com Keywords
semelhantes, contudo, distintas. O intuito disso é para que ndo haja repeticdo de artigos
ja analisados nas pesquisas anteriores, mas também para que estas nao fugissem ao tema

do Relatorio e da pergunta de investigacao.

Estes ultimos artigos encontram-se fora do contexto europeu pelo simples facto
de néo se ter encontrado mais nenhum artigo dentro do assunto abordado na Europa.
Apesar desta decisdo, 0s artigos ndo irdo afetar o estudo em si, uma vez que a informacéo

selecionada ndo estar relacionada com o pais abordado no artigo.

Fig.1 - Esquema do processo de sele¢do dos artigos da Revisdo

Artigos identificados
na base de dados

PubMed Central®
(n=304)

Artigos extraidos
por outras pesquisas|

n=3

Artigos Artigos Artigos
identificados na identificados na identificados na
12 pesquisa 22 pesquisa 3% pesquisa

[ [ [

Artigos selecionados Artigos excluidos por Artigos selecionados Artigos excluidos Artigos selecionados Artigos excluidos por
através dos critérios de ndo correspondéncia através dos critérios por néo através dos critérios ndo correspondéncia aos
excluséo a0s Critérios de excluséo correspondéncia aos| de excluséo critérios

critérios

Artigos extraidos Artigos excluidos Artigos extraidos i i Artigos extraidos
pela leitura do pela leitura do pela leitura do pela leitura do pela leitura do pela leitura do
Abstract Abstract Abstract Abstract Abstract Abstract

_ Artigos . Artigos
incluidos na incluidos na incluidos na
Revisdo Revisdo Revisdo

(n=3) (n=7)
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Resultados

Nos Anexos é possivel identificar a Tabela 1, onde estdo dispostas toda a
informacdo relativa aos artigos selecionados para a Revisdo, desde Titulo do Artigo a Ano

de Publicacdo, Objetivos e Conclusao.

Os autores Matthias C. Angermeyer, Sandra van der Auwera, Mauro G. Carta, e
Georg Schomerus referem que uma estratégia util para melhorar ainda mais a imagem
publica da psiquiatria seria salientar que a escuta e a compreensdo estdo no centro dos

cuidados psiquiétricos.

Megan Sambrook Smith, Vanessa Lawrence, Euan Sadler, e Abigail Easter
concluem que para melhorar 0 acesso aos cuidados de saude mental para mulheres com
doencas mentais perinatais sdo recomendadas estratégias a varios niveis que abordam
barreiras individuais, organizacionais, socioculturais e estruturais em diferentes fases do

percurso de cuidados.

M. C. Angermeyer e G. Schomerus chegaram & conclusdo que sdo necessarios
estudos mais inovadores e metodologicamente mais sélidos para fornecer uma base
empirica para intervencdes baseadas em evidéncias destinadas a reduzir conceitos errados

sobre perturbacGes mentais.

Com os autores Mimi Tatlow-Golden, Lucia Prihodova, Blanaid Gavin, Walter
Cullen e Fiona McNicholas foi identificada uma escassez de formacdo, a par de uma
relutdncia dos médicos de clinica geral em que se envolveram na préatica de cuidados de
salde partilhados. Para que 0 acesso aos servi¢os possa ser melhorado para possiveis

casos de TDAH, é necessario que haja uma abordagem focalizada de formacéo.

Grace Lucas, Ellinor K. Olander, Susan Ayers e Debra Salmon, chegaram a
conclusdo de que os profissionais de salde e da assisténcia social precisam de refletir
sobre o funcionamento do poder e do estigma na vida das mulheres jovens e 0 seu impacto

no bem-estar.

Ja os autores Kate Alice Lippiett, Alison Richardson, Michelle Myall, Amanda

Cummings, e Carl R May concluem que a sua sintese interpretativa tem afirmado
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diferencas significativas na carga de trabalho de tratamento entre o cancro do pulméo e a
DPOC e demonstrou a importancia da capacidade dos doentes para gerir a sua carga de
trabalho em ambas as condicdes.

Algumas das conclusées que os autores, Tomés Arias-Colmenero, M? Angeles
Pérez-Morente, Antonio Jesus Ramos-Morcillo, Concepcion Capilla-Diaz, Maria
Ruzafa-Martinez e César Hueso-Montoro, se depararam foi que a cultura social e o
ambiente sdo fatores determinantes no que diz respeito a aceitacdo do diagnostico e ser
mae e um fator positivo para combater o VIH/SIDA, porque Ihes da forca para continuar
e ver como os seus filhos crescem. Referem também que algumas pessoas se apoiam no
seu circulo social intimo para enfrentarem a doenca ou a seropositividade e devido a terem

de viver com um elevado grau de estigma por parte da sociedade.

Jessika Deblonde, Dominique Van Beckhoven, Jasha Loos, Nicole Boffin, André
Sasse, Christiana Nostlinger, Virginie Supervie e HERMETIC Study Group, por sua vez
referem que a sua revisao fornece evidéncias das condi¢bes nas quais 0os meédicos de
familia poderiam desempenhar um papel mais importante no teste de HIV iniciado pelo
prestador para a detecdo precoce de casos, 0 que é essencial para melhorar os resultados
de saude e para reduzir os riscos de transmissdo. Referem também, que seria necessario
aprofundar as solugdes identificadas para as barreiras relatadas e definir critérios

especificos de testagem adaptados aos cuidados de salde primarios.

Os autores, Dawid Pieper, Fabian Jilich, Sunya-Lee Antoine, Christina Béchle,
Nadja Chernyak, Jutta Genz, Michaela Eikermann e Andrea Icks, concluiram que o
conhecimento sobre as necessidades de informacédo ainda é escasso, e que assumindo a
importancia de informacdo abrangente para permitir que as pessoas participem nas

decisdes relacionadas com a saude, é necessaria mais investigagéo sistematica.

O estudo de Emilie Karafillakis, Heidi J Larson, e ADVANCE consortium,
confirmou a nocao de que os individuos tém muitas preocupacgdes de seguranca acerca da
vacinacdo e muitas vezes acreditam que 0s riscos da vacinagdo superam 0S Seus
beneficios. As estratégias para informar melhor as percec¢des do publico sobre as vacinas

deveriam incluir o fornecimento de informacdo imparcial e abrangente, adaptada as
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necessidades de informacdo da populacdo, e entregue utilizando multiplas e novas

tecnologias de comunicacdo, tais como 0s meios de comunicagéo social.

Charlotte von der Lippe, Plata S. Diesen e Kristin B. Feragen mostraram que 0s
seus resultados salientam a necessidade de mais investigacdo sobre o impacto psicologico
e social partilhado de viver com um diagndstico raro em todas as condicdes, a fim de

identificar fatores de risco e informar a prética clinica.

Rakibul M Islam, Baki Billah, Md Nassif Hossain, e John Oldroyd referem que
os aperfeicoamentos da adopcdo do rastreio cancro do colo do Utero (CCa) e o cancro da
mama (BCa) em LMICs devem ser acompanhados por intervenc¢des educativas que visem
melhorar o conhecimento e a compreensdo do CCa e BCa e o rastreio a mulheres

assintomaticas.

Laura Nyblade, Melissa A. Stockton, Kayla Giger, Virginia Bond, Maria L.
Ekstrand, Roger Mc Lean, Ellen M. H. Mitchell, La Ron E. Nelson, Jaime C. Sapag,
Taweesap Siraprapasiri, Janet Turan & Edwin Wouters, concluiram que o estado atual
dos conhecimentos sobre intervencdes de reducdo de estigma fornece uma base sélida
para o desenvolvimento de intervencbes que abordem as lacunas identificadas neste

manuscrito e abordem simultaneamente multiplos estigmas de condi¢6es de salde.

Anna Newton-Levinson, M.P.H., Jami S. Leichliter, Ph.D. & Venkatraman
Chandra-Mouli, M.B.B.S., M. Sc referem que os adolescentes em paises de baixo e médio
rendimento vivenciaram barreiras significativas na obtencdo de servicos de DST
(Doencas Sexualmente Transmissiveis) e SRH (Saude Sexual e Reprodutiva). A melhoria
da aceitacdo pode exigir esforcos para abordar sistemas clinicos e atitudes dos
profissionais de salde, incluindo questdes de confidencialidade. Além disso, a abordagem
de barreiras aos servigos de DST pode exigir a abordagem de normas culturais

relacionadas com a sexualidade dos adolescentes.

Por fim, os autores Valerie L. Elliot, Debra Morgan, Julie Kosteniuk, Amanda
Froehlich Chow & Melanie Bayly concluiram que foram identificadas trés lacunas
principais: baixa atengdo ao estigma relacionado com doencas neuroldgicas que ndo a
epilepsia, comparacdes transculturais limitadas do estigma relacionado com doengas

neuroldgicas, e inclusdo do género como variavel na analise dos resultados relacionados
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com o estigma em apenas metade dos estudos analisados e que se recomenda a

continuagéo da investigacdo do estudo.

Discussdo

Apos a sintese dos artigos da Revisdo de Literatura foi possivel identificar
algumas das consequéncias criadas pela falta de conhecimento, como por exemplo, falha
no reconhecimento de sintomas de doencas, ou atraso na detecdo precoce de doencas.
Contudo detetou-se que a maioria retrata a excluséo e o isolamento social, e 0 estigma em

varias doengas.

Identificou-se que esta falta de conhecimento ndo se abrangeu apenas na
sociedade em geral, mas também se apresenta nos profissionais de salde. Durante a
discussdo serdo apresentadas algumas consequéncias geradas por essa falta de

conhecimento.

1Satde Mental Perinatal

Na saude publica do Reino Unido, verificou-se a existéncia de uma preocupacdo
significa relativamente & falta de acesso aos servicos de saide mental durante o periodo
perinatal. A falta de cuidados pré-natais centrados na méae, as atitudes estigmatizantes em
relagdo & saude mental e o conhecimento insuficiente entre os profissionais de satde sobre

transtornos mentais perinatais foram as causas para atrasos na procura de ajuda.

Essa falta de conhecimento sobre a Saude Mental Perinatal (PNMH) entre os
profissionais de saude, as mulheres e as suas familias conduziu a um fraco
reconhecimento dos sintomas, ao atraso das consultas e a confusdo sobre o papel dos HV
(Health Visitors). No artigo foi referido que as atitudes negativas em relacdo ao
diagnostico e tratamento do transtorno mental perinatal fizeram com que as mulheres

evitassem a procura de ajuda e que reforgcassem o0s sentimentos de estigma e culpa.

! Health visitors are nurses or midwives who are passionate about promoting healthy lifestyles and
preventing illness. They work with families to give pre-school-age children the best possible start in life.
(NHS)
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As consequéncias da falta de conhecimento aqui sdo bastantes dbvias e a solugdo
que foi apresentada, seria salientar a necessidade de abordagens mais amplas de modo a
melhorar o conhecimento. E também importante aumentar a sensibilizagdo e reduzir
atitudes estigmatizantes sentidas pelas mulheres. Para fornecer o apoio adequado é
necessario que os profissionais de satde consigam identificar corretamente os sintomas
comuns em mulheres em dificuldades e reconhecer os sintomas em mées que néo

procuram ajuda atraves de avalia¢Oes de rotina de saude mental.

Os autores do artigo “Barriers to accessing mental health services for women with
perinatal mental illness: systematic review and meta-synthesis of qualitative studies in
the UK ” referem que existem barreiras complexas e interligadas a varios niveis no acesso
aos servicos de salude mental para mulheres com transtornos mentais. Para melhorar o
acesso aos cuidados de saude mental para mulheres com transtornos mentais perinatais
sdo recomendadas estratégias a varios niveis que abordam barreiras individuais,

organizacionais, socioculturais e estruturais em diferentes fases do percurso de cuidados.
Cancro do colo do utero e Cancro da mama

O cancro do colo do Utero (CCa) e o cancro da mama (BCa) sdo os dois principais
cancros nas mulheres em todo o mundo. A detecédo precoce e a educagao para promover
o diagndstico precoce e o rastreio da CCa e da BCa aumenta gradualmente as hipoteses

de tratamento e sobrevivéncia com sucesso.

Em muitos paises de médio-baixo rendimento (LMIC), existem programas de
rastreio, no entanto estes tendem a ser oportunistas e desorganizados. Devido a isso
mesmo, estes programas nao estdo a conseguir alcangar um grande impacto na maioria

dos cenarios com baixa absorcao de rastreio. 2

A falta de conhecimento sobre o rastreio e as doencas é a principal barreira ao
rastreio de CCa e BCa nas mulheres em LMICs, independentemente do nivel econdémico
dos paises. Contudo, existem muito mais fatores que influenciam o comportamento de
procura de saude nos LMICS, para além da falta de conhecimento. Para este caso, €
necessaria mais investigacdo para examinar de que forma a falta de conhecimento afeta o
comportamento de procura de salde e o0s resultados em termos de saude nestes

contextos. 12
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Os autores referem que se deveria melhorar a aceitagdo do rastreio nos paises de
médio-baixo rendimento e para tal estas devem ser acompanhadas por intervencdes
educativas que visem aumentar a sensibilizacdo para o CCa e a BCa e 0 rastreio a

mulheres assintomaticas. 12
SIDA - Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida

Desde o inicio da doenca, que o Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida foi
rotulado pela “doencga dos gays/doencgas dos homossexuais”, quando na verdade pode ser
transmitida por todos desde que a pessoa contenha o virus, e ndo pela orientacao sexual.
Esse tipo de pensamento gerou uma enorme carga de discriminacdo. Este estigma é um
elemento negativo que limita a adaptacéo do individuo a doenca, e que além de complicar
a gestdo e o tratamento da doenca; também cria dificuldades na relagcdo com a populagao
em geral, e com os profissionais de saude. [

O apoio social é altamente valorizado entre estas pessoas e esta ligado a uma
melhoria na qualidade de vida destas pessoas. Diferentes tipos de estigma acompanham
as pessoas com VIH/SIDA ao longo da sua vida, como o estigma social, o auto-estigma,
e 0 estigma dos profissionais de satde. O estigma provoca um siléncio serol6gico como
meio de protecdo, bem como para evitar a discriminacio e o preconceito. !

A maioria das pessoas seropositivas ou com SIDA, para além de sofrerem
discriminacdo e preconceito por parte de outros, também sofrem estes sentimentos em
relacdo a si préprias. A aceitacdo familiar tem uma influéncia no aumento da qualidade
de vida, na aceitacdo do virus/doenca e na melhor adesdo a terapia antirretroviral em
pessoas seropositivas. No entanto, ha algumas familias que preferem que esta noticia seja

guardada na privacidade para evitar serem julgadas por pessoas proximas.

A abordagem dos profissionais de saude é de importancia vital, devido ao impacto
gue a noticia de serem portadores provoca nas pessoas. Assim, deve ser oferecido apoio
e conselhos suficientes a estas pessoas para evitar o isolamento futuro e para uma adeséo

terapéutica adequada.
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Da mesma forma, a educacdo correta em matéria de saude é fundamental para
evitar comportamentos de risco. E relevante, a partir do meio social, assegurar a inclus&o

destas pessoas na sociedade, evitando a excluséo social.

A aceitacdo do diagnostico e dificil; no entanto, depende dos tracos culturais e
sociais da pessoa. Em alguns casos, as pessoas optam pela submissdo ao diagndstico.
Outros, aceitam que as praticas arriscadas que fizeram na sua vida resultaram no facto de

serem portadoras do virus e aceitam o seu erro.

No artigo onde se retrata este assunto, refere que ser mée é um fator positivo para
combater o VIH/SIDA, porque lhes da forca para continuar e ver como os seus filhos
crescem. Além disso, a amamentacdo gera comentarios distintos entre aqueles que a
desejam e se veem forgcados a amamentar devido a pressdo social, para quem o uso de
antirretrovirais alivia os seus receios face ao perigo de transmisséo, e aqueles que optam

por ndo amamentar, demonstrando uma evidente impoténcia. [

Esse mesmo artigo, oferece uma compreensao das percecdes e sentimentos das
pessoas com VIH/SIDA, podendo assim ajudar a melhorar a implementacdo de
intervencdes centradas nas pessoas e orientar as politicas de salde publica ou o
desenvolvimento de protocolos e diretrizes de praticas clinicas, que estdo em sintonia com

a proposta da UNAIDS em todo o mundo. !
Vacinacao

O sucesso das estratégias de vacinacdo depende em parte das perceces da
populacdo sobre os beneficios e riscos das vacinas e da confianca relacionada com a
vacinacgdo. Desde o desenvolvimento das primeiras vacinas, os individuos tém levantado

preocupacdes sobre 0s riscos da vacinagéo.

Como os riscos e beneficios carecem de uma unidade comum de avalia¢do, ndo
podem ser facilmente comparados. Em vez de pesar matematicamente 0S riscos e
beneficios a nivel da populagdo, os individuos confiam frequentemente em informagéo

constituida por histérias e narrativas individuais que influenciam o medo e as incertezas.
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Os cidadaos europeus estdo cada vez mais expostos a informacéo sobre saude na
Internet e nas redes sociais, € € importante monitorizar e analisar continuamente a
informacdo em linha para detetar quaisquer alteracbes na percepgdo dos riscos da
vacinacdo. Em todos os paises e vacinas, a maior area de preocupacao foi a seguranca das

vacinas.

As percecbes de risco da populacdo também podem revelar questdes reais de
seguranca; e &, por conseguinte, importante ndo descartar essas preocupac¢des, mas sim

considera-las cuidadosamente e investigé-las mais a fundo sempre que necessério.

Os individuos estdo principalmente interessados em riscos individuais para si
préprios e para os seus filhos (ou seja, efeitos secundarios individuais), que devem ser
considerados na concecdo de estratégias de comunicacdo. Como tal, devem também ser
desenvolvidos documentos de informag&o oficiais sobre vacinagao para se concentrarem

tanto nos riscos e beneficios da vacinacdo a nivel individual como populacional.

No artigo “The benefit of the doubt or doubts over benefits? A systematic
literature review of perceived risks of vaccines in European populations” aborda uma
questdo importante, que é a percepcao publica de que existe uma falta de informacéo
adequada sobre todas as vacinas. Embora isto esteja em parte ligado a qualidade do
sistema de comunicacdo e informacdo, é também largamente influenciado pela

desconfianca.

O fornecimento de informacdo ndo é, por si so, suficiente para mudar o
comportamento das pessoas. Alguns estudos mostram que os utilizadores de vacinas séo
normalmente mais informados do que os aceitadores de vacinas, uma vez que muitas
vezes eles proprios pesquisam informag@es online ou falam com outros pais sobre as suas

experiéncias com a vacinagéo.

E entdo, importante ir além dos "modelos de comunicagdo deficitarios de
conhecimento™ e desenvolver estratégias de comunicacao e envolvimento adaptadas, com
um mecanismo de escuta eficaz, que permitam ouvir continuamente as percecdes das

populagdes sobre as vacinas.
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Conclusoes

Como foram apresentados varios problemas ao longo dos artigos selecionados
para a Revisdo de Literatura, apenas foram discutidos os temas acima descritos para que
a discussao ndo fosse extensa. No entanto, esses outros temas sdo também importantes de
se abordar. Aqui, queria se apenas demonstrar algumas das consequéncias que a falta de
conhecimento gera no setor da satide e como se pode verificar acima foi possivel detetar

alguns problemas.

A falta de conhecimento ainda estd muito presente no setor da salde, tanto
relacionado as pessoas que sofrem da doenca, como também esta relacionado com 0s
profissionais de salde, familia e sociedade em geral. Foi possivel observar que muitas
das doencas ndo surgiram apenas pela falta de conhecimento, mas esta foi um grande fator

que contribuiu para muitos problemas.

No que toca aos profissionais de salde, a falta de conhecimento afeta mais no
sentido de ndo reconhecimento inicial de sintomas de uma certa doenca e que vai atrasar
a detecdo da doenca e o tratamento a realizar. No caso de doencas como o cancro, a
detecdo precoce da doenca, aumenta gradualmente as hipéteses de tratamento e
sobrevivéncia com sucesso e com isto é necessario que tanto por parte dos profissionais

de salde como as pessoas gque sofrem da doenca tenham atencdo a este problema.

A exclusdo social foi outra grande consequéncia criada pela falta de conhecimento
assim como a discriminacao da sociedade para com as pessoas com certo tipo de doencas.
Muitas pessoas ao ndo serem completamente instruidas em relacdo a certas doengas,
fazem com que o medo e a incerteza interfiram, e acabem por discriminar as pessoas
doentes e a exclui-las socialmente, o que néo é aceitvel. Com tanta informacao adequada

existente atualmente, a falta de conhecimento deveria ser menor ha que existe (ou nula).

A quantidade de informagdo existente também é um tema interessante de se
explorar. A Internet e as redes sociais foi algo que fez aumentar a circulacdo de
informacdo, mas a qualidade e veracidade desta muitas vezes ndo se prevalece, isto é,
ainda se pode encontrar muitas fontes de informagdo falsa e que ir4 influenciar no

conhecimento de cada pessoa. No setor da saude, é entdo muito importante verificar a
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veracidade da informacdo que se vai pesquisar para que ndo haja gralhas ou falsa

informagao a circular.

Podemos verificar isso nas vacinas, em que a incerteza acerca dos beneficios e
riscos ainda predomina. As pessoas tém muitas preocupacdes de seguranca acerca da
vacinacdo e muitas vezes acreditam que 0s riscos da vacinagdo superam 0S Seus
beneficios. Embora seja essencial fornecer informacao abrangente e atualizada ao publico
sobre 0s riscos e os beneficios da vacinacéo, estas conclusées mostram que precisam de
ser complementadas por estratégias de construcdo de confianca para sustentar a cobertura

e aceitacdo da vacina.

Muitas vezes, as pessoas acreditam que 0s riscos da vacinacao superam 0S Seus
beneficios. E necessario entdo que haja estratégias para informar melhor as percecées do
publico sobre as vacinas. Essas estratégias deveriam incluir o fornecimento de informacéo
imparcial e abrangente, adaptada as necessidades de informacéo da populacao, e entregue
utilizando madltiplas e novas tecnologias de comunicacdo, tais como 0s meios de

comunicagéo social.

Pode-se entdo concluir, que a falta de conhecimento ainda interfere muito na
sociedade em varios aspetos como se pode verificar acima. E importante que se continue
a procurar solucbes de forma a combater este problema, mesmo com a quantidade de

informacao ja existente.
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PARTE Il — CLINICA SINTRA SAUDE

Organizacao

A Clinica Sintra Saude foi o local onde se realizou o Estagio Profissionalizante e
que fica situada na Agualva-Cacém.

A Clinica € um projeto de pequena dimensao, que atua no setor da salde e que
oferece servicos de Acupunctura, Fisioterapia, Osteopatia, Psicologia, Massagem

Terapéutica, Nutricdo e Terapia da Fala, sendo os quatro primeiros 0s mais requisitados.

O Diretor Clinico é o Dr. Jorge Martins, que foi o tutor de estagio e que também
é 0 especialista de Acupunctura e Massagem Terapéutica da Clinica.

Missao

“A Clinica Sintra Saude surgiu em abril de 2018 com o proposito de oferecer aos
seus pacientes um leque de especialidades gue abranja as patologias mais comuns do foro
fisico e emocional, com preferéncia por tratamentos sem recurso a quimicos.” — Clinica

Sintra Saude

Visado

“Acreditamos que o equilibrio entre corpo e mente é essencial e que o cultivo da
longevidade deve passar tanto por uma dieta equilibrada como pela manutencdo do bem-

estar fisico.” — Clinica Sintra Salde

Especialidades

Tal como acima descrito a Clinica oferece servigos de Acupunctura, Fisioterapia,

Osteopatia, Massagem Terapéutica, Nutricdo, Psicologia e Terapia da Fala.
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Acupunctura: Atua no tratamento de dor e reabilitacdo fisica, e é recomendada
para o tratamento de muitas outras patologias. Além disso, esta especialidade pode ser
complementada com outras areas como técnicas de Medicina Chinesa (Massagem

Terapéutica Tui Na, Ventosaterapia) ou Fisioterapia.

A estimulacdo de pontos especificos do corpo induz uma resposta benéfica por
parte do organismo que ird influenciar a corrente sanguinea, provocando um efeito na
bioguimica corporal e promovendo uma sensacdo de bem-estar quer a nivel fisico, quer a

nivel emocional.

Fisioterapia: Centra-se na analise e avaliagdo do movimento e da postura,
utilizando modalidades educativas e terapéuticas especificas, com base, essencialmente,
no movimento, nas terapias manipulativas e em meios fisicos e naturais. Tem como
finalidade a promocéo da saude e prevencao da doenca e como objetivo ajudar a atingir
a maxima funcionalidade e qualidade de vida dos seus pacientes.

Na Clinica Sintra Saude, a Fisioterapia é prestada por uma profissional de salde

com 40 anos de experiéncia.

Osteopatia: Baseia-se no principio de que o bem-estar de um individuo depende

da harmonia entre 0s seus 0ssos, musculos, ligamentos e tecido conjuntivo. A Osteopatia
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é uma forma de detetar, tratar e prevenir problemas de salde através da mobilizacéo, do

alongamento e de massagem dos musculos e articulacfes do paciente.

Em alguns casos (como tratamento de dor lombar ou ma postura, por exemplo), a
combinacdo com a especialidade de Acupunctura reforca os resultados, sobretudo em

casos de maior sensibilidade ao toque e rigidez muscular.

Massagem Terapéutica - Massagem Tui Na: Tui Na é a massagem mais popular
na China. E tipicamente uma massagem de cariz profundo e terapéutico, e recomendada
tanto para adultos como para criangas, sendo o nivel de firmeza ajustado a cada paciente.
Apdbs um diagnostico pormenorizado, o especialista executa técnicas sobre os musculos,
tenddes e meridianos com a finalidade de promover o fluxo sanguineo e reabilitar os

tecidos.

A Clinica Sintra Saude oferece tratamentos de massagem de 25 min e de 50 min,
sendo que a primeira é direcionada para uma zona do corpo e a segunda estende-se para
0 corpo inteiro, ideal para relaxar e para uma tensdo generalizada. Em casos severos de
tensdo e rigidez muscular, a Clinica recomenda a combinacdo com a Ventosaterapia, que
consiste na colocacdo de ventosas nos musculos e permite aumentar exponencialmente o

efeito terapéutico da massagem.

Nutricéo Clinica: Ciéncia que estuda os alimentos e 0s seus nutrientes, com 0
propdsito de aplicar este conhecimento a favor da promoc¢édo da satde. Um especialista
em nutricdo sera capaz de o aconselhar no sentido de prevenir problemas futuros e manter

uma boa saude.

Na primeira consulta sera realizado uma avaliagéo ao paciente de modo a entender
em que pontos tera que atuar, para que no final seja criado um plano com indicacgoes

especificas que o paciente tera de seguir.

Psicologia Clinica: Direcionada para a avaliacdo e tratamento de doencas
mentais, comportamentos anormais e problemas psiquiatricos. Numa perspetiva holistica
da saude, a dor podera ser considerada fisica e emocional. Ao tratar o lado emocional,

poderé aliviar a dor fisica.
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A escuta é uma das ferramentas mais importantes no &mbito clinico do psicélogo,
pois atraves dela procura-se compreender, sem julgamentos e com confidencialidade, 0s
problemas emocionais do paciente. Desenvolve-se um plano terapéutico especifico apds

a consulta de avaliacéo.

Terapia da Fala: A Terapia da Fala desempenha um papel fundamental na
prevencdo, avaliacdo, intervencdo e estudo cientifico das perturbagdes da comunicacao
humana, englobando ndo sé todas as funcbes associadas a compreensdo e expressao da
linguagem oral e escrita, como também outras formas de comunicagdo ndo verbal e

funcGes de degluticéo.

Tal como acontece na Nutricdo, também nesta area da saude € efetuada uma
consulta de avaliacdo, onde se vai recolher toda a informacdo dos problemas que

apresenta, para que no fim se possa implementar um programa de intervencdo individual.

Toda a informacdo relativa as especialidades da Clinica foi retirada pelo site

oficial da mesma.
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Analises SWOT

Strenghts (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)

o Especialistas formados com mais de 10 anos
de experiéncia (Fisioterapeuta com 40 anos
de experiéncia e Acupunctura com 13 anos);

e Prestacdo de servigos em areas de medicina | «  Projeto de pequena dimenso;

tradicional chinesa; e Capacidade reduzida de especialistas;
o Preferéncia por utilizacdo de produtos néo | o N° reduzido de salas de tratamento.
quimicos;

e Um paciente por tratamento e por sala de
tratamento mesmo antes da situacdo de
pandemia.

Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)

e Concorréncia com mais 4areas de
intervencao;

e Pouco reconhecimento em comparagao com
outras clinicas (como CUF ou Joaquim
Chaves, por exemplo);

e N° limitado de pacientes devido ao n°
reduzido de salas e especialistas.

e Nao utilizagéo de pacotes de sessdes;

e Expansédo para novas areas de tratamento;

e Clinica Ambientalista utilizando apenas o
Marketing Digital e envio de faturas via e-
mail.

Esta Andlise SWOT, é uma ferramenta que permite fazer um diagndstico

estratégico das Organizagdes. Constitui-se em dois ambientes: interno e externo.

No Ambiente interno procura-se identificar quais as Fraquezas (pontos fracos) e
as Forcas (pontos fortes), e no Ambiente Externo pretende-se analisar quais as

Oportunidades e Ameagas que a Organizacgao tem.

A Tabela aqui presente, descreve uma Analise SWOT da Clinica Sintra Salde,

onde apresenta quais as suas Forcas e Fraquezas, Oportunidades e Ameagcas.

Concorréncia

Considera-se concorréncia da Clinica Sintra Satde todos os locais de prestacéo de
servicos de saude em Lisboa, tanto no setor publico como privado, que fornecam os

mesmos Servicos que a propria, ou seja, que prestem servigos na area de reabilitacdo fisica
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e motora (Fisioterapia, Osteopatia, Acupunctura e Massagem Terapéutica), na area de
intervencdo de perturbacgdes emocionais e da comunica¢do humana (Psicologia e Terapia

da Fala) e na area de Nutric&o.

Politicas de gestao

As politicas de gestdo aplicadas na Clinica Sintra Saude séo:

e Atendimento exclusivo dos pacientes, isto €, um paciente por consulta. Esta
medida foi sempre aplicada desde de a abertura da clinica e que foi reforcado
devido & nova realidade em que vivemos, assim como a higienizacdo das salas
apos cada consulta.

e Preferéncia por tratamentos sem recurso a produtos quimicos e reduzir a0 maximo
0 uso de papel na clinica. Em termos de divulgacdo, a clinica opta pelo marketing
digital (redes sociais e site online), ndo recorre a flyers, tendo apenas o cartéo de
fidelizacdo, e envia as faturas por email com excecdo dos pacientes que preferem
em papel.

e Na marcacdo de consultas, tentar agendar sempre o mais cedo possivel para que
ndo ocorra a existéncia de "espacos em branco™ de consultas, ou seja, tentar
marcar as consultas para que sejam seguidas de modo a ndo haver espacos
livres/vazios.

e Existéncia de cartbes de fidelizacdo de registo das consultas na especialidade de
Acupunctura, onde a 5 sessdo ¢ metade do valor e a 102 é oferecida pela clinica.
A clinica também tem como politica de gestdo a ndo utilizacdo de pacotes de
sessdes para ndo comprometerem os pacientes a pagarem mais do que na realidade

usufruiram.
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Desafios prioritarios

A Figura seguinte demonstra quais os principais desafios prioritarios que a Clinica Sintra
Saude enfrenta:

Falta de recursos fisicos como salas de
tratamento;

Necessidade de ter mais especialistas da mesma
area (nomeadamente em Osteopatia);

Resiliéncia por partes dos pacientes a tratamentos
tradicionais, sobretudo a preferéncia de toma de
farmacos sob via oral,

Falta de informacdo sobre os reais beneficios das
especialidades, sobretudo em Acupunctura e
Osteopatia.

Fig. 3 — Desafios prioritarios da Clinica Sintra Salde

A falta de recursos fisicos como salas de tratamento deve-se ao facto de a Clinica
ser um projeto de pequena dimenséo tal como ja foi referido anteriormente. O facto de ter
um numero reduzido de salas limita o nimero de pacientes, ou seja, em 5 salas apenas 5

pacientes sdo tratados ao mesmo tempo.

A necessidade de mais especialistas considera-se um desafio prioritario na medida
em que mais especialistas mais pacientes a serem atendidos & mesma hora. No entanto, é
de frisar que na Clinica Sintra Saude rege-se um paciente por especialista por sala de

tratamento.

O terceiro ponto dirige-se & situacdo que muitas pessoas optam pela toma de
farmacos & realizacdo de tratamentos. Por exemplo, a preferéncia pela toma de

medicamentos para dores de costas do que realizar um tratamento de Acupunctura.
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Este ultimo ponto em questdo, ndo se considera uma falha da Clinica, uma vez
que esta no site oficial contém vérios artigos informativos tanto direcionados para 0s
Servicos que presta como para tipos de dor, lesdo ou doenga que possam estar ligados as

areas em que a Clinica atua.
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PARTE IllI- ESTAGIO PROFISSIONALIZANTE

Descricdo do Estagio

O Estagio Profissionalizante foi efetuado na Clinica Sintra Saude, como j& foi
anteriormente mencionado e este teve uma duracdo de 300 horas. Comecou no fim de
junho de 2020 e terminou no final de setembro de 2020. A pessoa responsavel pela

orientagdo no mesmo foi o Diretor Clinico, Dr. Jorge Martins.

Objetivos do Estagio

Os Objetivos Gerais que pretendo aplicar durante a realizacdo do Estagio

Profissionalizante sdo:

1) Tomar conhecimento e aplicar de forma autonoma as minhas tarefas;

2) Analisar o contexto em que a organizacao funciona.

3) Poder contribuir para uma melhoria continua da organizacdo, através dos
conhecimentos adquiridos pela Licenciatura;

4) Tentar desenvolver progressivamente esses mesmos conhecimentos durante a
realizacdo do estagio;

5) Analise do Conhecimento em Salde, pela observacdo do comportamento dos

pacientes.

Os Objetivos Especificos sdo definidos entéo por:

1) Registo do numero de marcacOes efetuadas e, registo de entradas de novos
pacientes durante a realizacdo do estagio;

2) Analisar as respostas adquiridas pelo questionario proposto aos pacientes;

3) Analisar de que forma o conhecimento em salde se manifesta por estes
pacientes;

4) Auxiliar a Clinica na parte de Gestdo de Agenda, Faturacdo e Rececdo dos
pacientes de modo a que o tempo de espera seja 0 menor possivel,

5) Descricdo das atividades desenvolvidas no estagio e apresentd-las no

Relatdrio de Estagio.
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Atividades desenvolvidas no Estagio

As atividades desenvolvidas ao longo do estagio foram no ambito da Gestdo de
Agenda e Faturacdo, onde estavam incluidas tarefas como: manutencao e gestdo das bases
de dados da Clinica, execucdo de operacdes de faturacdo e caixa, gestdo da agenda e
contacto direto com os utentes da clinica, tanto presencialmente, como via telefone e e-

mail.

A manutencdo e gestdo das bases de dados da Clinica refere-se a tudo o que esteja
envolvido com os pacientes, desde atualizacdo de dados, preenchimento de ficha de
pacientes e Termos de Consentimento. Todos os dados dos pacientes serdo recolhidos,
tratados e utilizados de acordo com as regras definidas na Politica de Privacidade da

Clinica disponivel no site da mesma.

A execucdo de operacdes de faturacdo e caixa, tal como o nome indica, foi
efetuado os pagamentos das consultas e no caso de o paciente desejar, efetuar a fatura
respetiva, que normalmente é enviada por via e-mail ou impressa em papel por
preferéncia do paciente. No caso de o paciente necessitar de fatura, € importante que antes
do pagamento se pergunte o Numero de Identificacdo Fiscal e se deseja submeter & sua
seguradora de salde (e aqui pedir tanto o nome da seguradora como o0 numero de

paciente).

Na Gestdo de Agenda efetuou-se basicamente todas as marcacdes ou remarcagdes
gue o paciente necessite. Por norma, tenta-se sempre agendar o mais cedo possivel com
o intuito de ndo deixar “espacos vazios” na agenda para o trabalho seja seguido € ndo
intervalado. Quando se efetua uma marcacao, tenta-se recolher o maximo de informacao
sobre o paciente para que no dia da consulta escuse de perder tempo de consulta no
preenchimento da ficha. O mesmo se aplica para remarcagdes, mas sempre de acordo com
a disponibilidade do paciente. Ainda dentro da Gestdo de Agenda, ao fim de cada semana

confirmar com os profissionais de saude se a agenda estava atualizada.

Por fim, o contacto direto com os utentes da clinica, tanto presencialmente, como
via telefone e e-mail, engloba todas as tarefas anteriores. Além disso, € também feita a
rececdo do paciente, desinfecdo das méos e verificacdo da presenga de mascara. Dentro

deste grupo também esté inserido a resposta a qualquer tipo de questdes ou duvidas.
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As tabelas seguintes demonstram a atividade desenvolvida durante a realizagao

do estégio.

Fisioterapia/Osteopatia

N° Marcagdes

Julho 55

Agosto 59

Setembro 76
N° Marcagdes

Julho 47

Agosto 44

Setembro 87
N° Marcagdes

Julho 6

Agosto 3

Setembro 14
N° Marcagdes

Julho 2

Agosto 1

Setembro 2
N° Marcagdes

Julho 6

Agosto 5

Setembro 2
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Massagem Terapéutica ‘

N° Marcagoes

Julho 5

Agosto 4

Setembro 6
Julho 121
Agosto 116
Setembro 187
Julho 27
Agosto 22
Setembro 28

Com a nova realidade em que vivemos, a Clinica fechou para Quarentena, no
entanto os ndmeros retornaram ao normal. E importante referir que julho de 2020 foi o

segundo melhor més registado na Clinica desde data da sua abertura.

Em relacdo aos objetivos propostos para o plano de estagio e desenvolvimento

pessoal, penso que todos foram alcangados com sucesso.
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PARTE IV- DESCRIQAO DO ESTUDO
Metodologia

O estudo efetuado para este Relatorio Final exigiu a constru¢cdo de um
questionério de modo a tentar perceber, de que maneira 0 conhecimento em saude se
manifesta. Como tal, a metodologia deste é descritiva, constituindo-se por 10 questdes,
em que 3 sdo de pergunta/resposta e as restantes se intercalam entre escolha multipla e
caixas de verificacdo. Para este estudo o publico a atingir sdo os pacientes da Clinica
Sintra Salde, o local do estégio.

Questionario |

O questionario apresentado foi realizado na plataforma do Google Forms e
intitulado de Conhecimento na Salde. Este estudo como ja foi referido acima, conta com

10 questdes propostas em que 3 sdo de pergunta/resposta.

Como o questionario se dirige apenas aos pacientes da Clinica Sintra Salde, o
estudo sera limitado, e as conclusdes retiradas apenas serdo formuladas de acordo com
esta realidade, e ndo sera algo que se pode considerar geral na nossa sociedade. Abaixo

esta descrito quais as questdes colocadas para a realizacdo deste estudo.

1 Idade;

2 Género;

3. “Que tipos de tratamento ja efetuou na Clinica Sintra Saude?”;

4 “Relativamente ao site da Clinica, tenho conhecimento da sua existéncia.
/ ndo tenho conhecimento da sua existéncia. / j& o consultei para o
esclarecimento de duvidas/obtencdo de informacéo”;

5. “Quando marcou a 12 consulta na Clinica, tinha conhecimento sobre em
gue consistia o tratamento que ia realizar?”;

6. “Sabe em que consiste o Tratamento de Acupunctura?”;

7. “Se respondeu que SIM, na questdo anterior, diga por palavras suas, em
que consiste o tratamento de Acupunctura.”;

8. “A Fisioterapia e a Osteopatia sdo duas areas que se complementam, no
entanto sdo areas distintas. Sabe que diferencas existem entre ambas?”’;
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9. “No caso ter respondido que SIM na questao anterior, refira uma diferenca
entre as duas areas acima mencionadas”;

10.  “Em muitos casos, a Acupunctura e a Fisioterapia atuam na mesma
situacdo. Tem preferéncia por algum destes tratamentos? Se sim, qual dos

dois preferia realizar e porqué?”

As questbes colocadas, como se pode reparar, estdo mais direcionadas para as
areas de Acupunctura, Fisioterapia e Osteopatia, pois foram as trés areas que antes e
durante a realizacdo do estagio se demonstravam a existéncia de algumas falhas de
conhecimento. As respostas em que o paciente tem que escrever tém o intuito de observar

a forma como foi escrita a questdo e perceber como o conhecimento foi expresso.

Infelizmente, os resultados ndo foram os esperados e apenas se obteve 8 respostas
fazendo com que o estudo seja muito limitado. Com isto, sentiu-se a necessidade de
realizar um segundo questionario em que as questdes colocadas foram um pouco distintas
do primeiro caso e foram direcionadas para outro publico-alvo. Contudo, na Parte V deste
trabalho ira ser feita analise dos dois questionarios mesmo que nao se possa retirar muitas

conclusdes do primeiro realizado.

Questionario 11

O segundo questionario realizado foi direcionado para um publico alvo diferente,
pois foi dirigido para pessoas proximas, desde amigos e familiares, a conhecidos. As
questdes colocadas tiveram que ser reformuladas uma vez que j& ndo estariam
relacionadas com a Clinica Sintra Saude. Como tal, segue abaixo as Figuras

correspondentes as novas questdes abordadas.

1. Idade *

O 1020
QO 2130
QO 3140
QO #4150

(O superior a 50
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2.Genero *

(O Feminino

(O masculino

(O outro

Fig.5 — Questao 2 “Género”

3. Habitagdes Literarias *

O 9°ano
O 12°Ano

(O Licenciatura

(O outros

Fig.6 — Questdo 3 “Habilitagdes Literarias”

4. Ja realizou algum tratamento em que néo tinha a certeza no que este

consistia? *

O sim
O nao

Fig.7 — Questdo 4 “Ja realizou algum tratamento em que ndo tinha a certeza no que este

consistia?”

5. Quando nao tinha conhecimento sobre o que consistia algum tratamento que

tinha de realizar, procurou informar-se? *
QO sim

O nio

O Talvez

Fig.8 — Questdo 5 “Quando ndo tinha conhecimento sobre em que consistia, algum tratamento que tinha

de realizar, procurou informar-se?”
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6. Ja Ihe foi diagnosticado alguma doenga, em que inicialmente ndo sabia o que

era?*

Q sim
O nio

7. 5e respondeu que SIM, na quest&o anterior, procurou informar-se acerca da

doenga? *
O sim
O Nio

(O Respondi que NAO na quest&o anterior

8. Quando pretende informar-se sobre um tratamento/doenga, a onde se dirige?

(pode selecionar mais do que uma opgéo)

[ medico
(] Pessoas

[O] sttes oficiais de Clinicas/Hospitais

[ outra:

9. No caso de ja ter procurado informag8e, conseguiu esclarecer as suas duvidas?

sim
N&o

Talvez

Tal como se pode verificar, este questionario é composto por 8 questdes, sendo

que as 3 primeiras sdo informacdes relativas aos questionados. Estas questdes sao todas

de escolha multipla e de campo obrigatdrio em que s6 € valida uma resposta com exce¢édo

da ultima, onde é pedido para selecionar mais do que uma opgéo.
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PARTE V- RESULTADOS DO ESTUDO

Resultados

Como referido acima, foram realizados dois questionarios para este estudo devido
ao primeiro ndo ter o nimero de respostas esperado e fazer com que o estudo seja muito

limitado e impossivel de se obter uma concluséo concreta.
Questionario |

O primeiro questionario foi entdo destinado para os pacientes da Clinica Sintra
Saude (local de estagio) mas apenas se obteve 8 respostas. Nesta seccdo ira ser feito a
analise dos resultados, mas em relagdo as conclusdes retiradas deste ndo podem ser
consideradas algo geral pois como se teve 8 respostas, as conclusdes apenas se restringem

aos questionados.

Posto isto, os resultados obtidos pelo primeiro questionario foram 8 respostas,
como ja referido acima, 5 do género feminino e 3 do género masculino. Dos 8
participantes, 4 tinham idade compreendida entre 21-30; 1 tinha idade compreendida
entre 31-40, outro com idade compreendida entre 41-50, e 2 pessoas tinham idade

superior a 50 anos.

® 1020
® 2130
31-40
® 41-50
@ superior a 50

Género
8 respostas

Idade

8 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Outro

De todos os tratamentos que a Clinica Sintra Salde prestava (Acupunctura,
Massagem Terapéutica, Fisioterapia/Osteopatia, Nutricdo, Psicologia, Terapia da Fala),
obteve-se 7 respostas no tratamento de Acupunctura, 4 no tratamento de Massagem

Terapéutica e 5 respostas no tratamento de Fisioterapia/Osteopatia.
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Que tipos de tratamento ja efetuou na Clinica Sintra Saude?
B respostas

Acupunctura 7 (87.5%)
Massagem Terapéutica
Fisioterapia/Osteopatia

Nutricio

Psicologia

Terapia da Fala

Relativamente ao site da Clinica, 5 participantes ja consultaram o site para o
esclarecimento de davidas e/ou para a obtencdo de informacdo; 2 participantes tém o

conhecimento da sua existéncia e apenas 1 pessoa ndo tem conhecimento da existéncia
do site da Clinica.

Relativamente ao site da Clinica,
8 respostas

tenho conhecimento da sua
existéncia.

néo tenho conhecimento da sua
existénci...

ja o consultei para o

o
esclarecimento de... 5(62,5%)

Na questao, “Quando marcou a 12 consulta na Clinica, tinha conhecimento sobre
em que consistia o tratamento que ia realizar?”, todos responderam que tinham
conhecimento sobre o tratamento que iriam realizar com a exceg¢do de um participante
respondeu que ndo tinha conhecimento.
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Quando marcou a 1@ consulta na Clinica, tinha conhecimento sobre em que consistia o tratamento
que ia realizar?

8 respostas

@ Sim
® Nzo

Em relacdo, a saber em que consistia o tratamento de Acupunctura, 7 dos
questionados responderam afirmativamente com exce¢do de um paciente que respondeu

que talvez sabia em que consistia o tratamento.

Sabe em que consiste o Tratamento de Acupunctura?
8 respostas

@ Sim
® Nio

Talvez

Foi pedido no questionario, para explicar por palavras suas, em que consistia o
tratamento ao qual as respostas obtidas foram: (3) “O alivio de dores, e relaxamento do
corpo através da colocagdo de agulhas em pontos especificos.”; (1) “estimula o sistema
nervoso e promove a circulagdo”; (1) “Através de insercdo de agulhas no corpo nas areas
do mesmo que, tem interferéncia com a area afetada com a doenca.”; (1) “E um tratamento
de alivio de dor, que pode recorrer a agulhas ou ventosas dependendo da situacdo em si.”;
(1) “Utilizacdo de agulhas ou laser aplicadas em pontos ao longo de meridianos para

regular a fungdo celular e energética do corpo normalizando o seu funcionamento”.

Na pergunta 8 foi colocada a questéo se o paciente sabia que diferencas existem
entre as duas especialidades de salde, Osteopatia e Fisioterapia, ao qual se obteve 5

respostas “Sim” ¢ 3 respostas “Nao”, como se pode verificar no Grafico abaixo.
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A Fisioterapia e a Osteopatia sao duas areas que se complementam, no entanto séo areas
distintas. Sabe que diferengas existem entre ambas?

8 respostas
@ Sim
® Nzo

De seguida foi pedido, a quem respondeu afirmativamente se poderia mencionar
uma diferenga. Os pacientes responderam: (3) “A osteopatia tem como objetivo o alivio
da dor e do seu problema, a fisioterapia tem o objetivo de reabilitar uma lesdo especifica”;
(1) “A osteopatia além de tratar a dor como a fisioterapia procura entender qual a origem
da dor.”; (1) “A Osteopatia € holistica”; (1) “ Tecnicamente ndo sei descrever s6 por

pratica”.

No fim do questionario foi referido que o tratamento de Acupunctura e
Fisioterapia, por vezes, atuam na mesma situacdo e se o paciente tinha preferéncia por
algum dos tratamentos e no caso de ter preferéncia justificar a sua escolha. As repostas
obtidas foram: (3) “Sim, a acupuntura tem mais eficacia no alivio das dores”; (1) “Dei-
me melhor com a acupunctura, por funcionar de forma mais rapida, mas gosto de ambas”;
(1) “Ja efetuei ambos ao mesmo tempo. Ambos sdo muito bons e resultou na minha
situagdo.”; (1) “Nao tenho preferéncia por nenhum”; (1) “Ambos se complementam.

Comigo nunca funcionou um sozinho.”; (1) “Ambos”.

Questionario 11

O segundo questionario teve um resultado diferente do primeiro, pois neste
obteve-se 51 respostas, contando com 43 mulheres e 8 homens. O questionéario alcangou

amigos, familiares e outros conhecidos, como ja foi mencionado anteriormente.

Em relacédo & Idade, é demonstrado 1 jovem com idade compreendida entre os 10-

20 anos; 14 pessoas com idade compreendida entre 21-30; 11 participantes com idade
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compreendida entre 31-40; 15 pessoas com idade entre os 41-50 e 10 questionados com

idade superior a 50 anos.

2. Género
51 respostas

1. Idade

51 respostas

@ Feminino

® 10-20 @ Masculino

® 21-30 Qutro
31-40

® 4150

@ superior a 50

Nas HabilitacOes Literarias dos participantes, deparou-se com 3 questionados com
apenas 0 9%no; 18 pessoas com 0 12° ano concluido; 20 licenciados e 10 participantes

com Qutra Habilitacdo Literaria (por exemplo Mestrado; Doutoramento; etc.).

3. Habitacgoes Literarias
51 respostas

® 9° Ano

@ 12° Ano
Licenciatura

@ Outra

Partindo para as perguntas do questionario em si, foi possivel observar que 13
questionados ja realizaram tratamentos em que ndo tinham a certeza no que este consistia
enquanto que os 38 restantes responderam o contrario, ou seja, nunca realizaram um

tratamento em que ndo tinham a certeza no que este consistia.
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4. Ja realizou algum tratamento em que nao tinha a certeza no que este consistia?
51 respostas

@ sim
® Nio

Grafico 11 — “Conhecimento no tratamento”

Na quinta questdo foi perguntado “Quando ndo tem conhecimento sobre em que
consistia algum tratamento que tem ou teve de realizar, procurou informar-se” ao qual se
obteve 45 pessoas a responder afirmativamente, 3 que responderam que “N&ao” e outras 3

que preferiram responder “Talvez”.

5. Quando n&do tem conhecimento sobre em que consistia algum tratamento que tem ou teve de

realizar, procurou informar-se?
51 respostas

@ Sim
@ Nzo

A ® Talvez

Grafico 12 — “Procura de conhecimento acerca do tratamento”

Neste estudo, 20 participantes confirmaram que ja lhes foi diagnosticado uma
doencga, em que inicialmente ndo sabiam no que se tratava e que, no entanto, essa situagéo

n&o ocorreu aos restantes 31 inquiridos.

6. Ja Ihe foi diagnosticado alguma doenca, em que inicialmente ndo sabia no que se tratava?

51 respostas

® sim
® Nao

Grafico 13 — “Conhecimento de Doencas”
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A questdo seguinte estd relacionada com a anterior, e foi perguntado “Se
respondeu que SIM, na questdo anterior, procurou informar-se acerca da doenca?”. Era
importante que esta questdo fosse obrigatoria para tentar compreender se 0s participantes
quando nédo tinham conhecimento de alguma doenca se iriam procurar informar-se ou

nao.

Como tal, para as pessoas que responderam que “Nao” na pergunta anterior foi
dada a opc¢io de responder que “Respondi que NAO na questio anterior”, para poderem
continuar a responder ao questionario. Os resultados obtidos foram entdo 23 pessoas que
procuraram informar-se acerca da doenca e as restantes 28 responderam que “Respondi

que NAO na questdo anterior”.

7. Se respondeu que SIM, na questdo anterior, procurou informar-se acerca da doenga?
51 respostas

® Sim
® Nao

Respondi que NAO na questao anterior

A oitava pergunta refere entdo “Quando pretende informar-se sobre um
tratamento/doenca, a onde se dirige?”” e € uma questdo em que se podia escolher mais do

gue uma opcao e como tal, obteve-se, ao detalhe:

7 respostas em que selecionaram Médico/Pessoas/Sites Oficiais como a DGS,

SNS, Clinicas/Hospitais;

e 1 questionado escolheu Médico e Sites Oficiais como a DGS, SNS,
Clinicas/Hospitais e ainda respondeu o “google (as vezes)”;

e 2 participantes selecionaram Medico e Sites oficiais como DGS, SNS,
Clinicas/Hospitais e ainda responderam “Internet”;

e 1 participante selecionou apenas Médico e Pessoas;

e 15 inquiridos optaram apenas pelo Medico e Sites Oficiais como a DGS, SNS,

Clinicas/Hospitais;
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e 2 inquiridos selecionaram Pessoas e Sites Oficiais como a DGS, SNS,
Clinicas/Hospitais;
e 16 pessoas apenas responderam Médico;

e 7 participantes colocaram Sites oficiais como DGS, SNS, Clinicas/Hospitais.

No gréafico abaixo é possivel observar essas respostas, no total, que foram 42 respostas se
dirigidas ao “Médico”; 10 respostas selecionadas para as ‘“Pessoas”; 34 respostas
dirigidas a sites oficiais como a DGS, SNS, Clinicas/Hospitais”; 2 respostas para a

“Internet” e por fim uma resposta que refere ao “google (as vezes)”.

8. Quando pretende informar-se sobre um tratamento/doenca, a onde se dirige?

51 respostas

Médico 42 (82,4%)

Pessoas 10 (19,6%)

Sites oficiais como DGS, SNS,

0
Clinicas/... 34 (66,7%)

google (as vezes) 1(2%)

Por fim, a Gltima pergunta refere “No caso de ja ter procurado informag&o, conseguiu
esclarecer as suas dividas?” onde se verifica que 39 participantes ficaram esclarecidos.
Contudo, foi também verificado que 2 inquiridos responderam que ndo ficaram

esclarecidos e 10 pessoas responderam “Talvez”, como ¢ demonstrado no grafico abaixo.

9. No caso de ja ter procurado informagao, conseguiu esclarecer as suas duvidas?

51 respostas

® sim
® Nao

Talvez
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PARTE VI-DISCUSSAOQO/CONCLUSAO DO ESTUDO

Discussdo

Questionario |

Apos a realizacdo destes dois questionarios e analise dos resultados dos mesmos
foi muito interessante a forma como os dois questionarios se comportaram. Em relagéo
ao primeiro gquestionario, ndo se pode retirar conclusdes gerais uma vez que apenas foram
obtidas 8 respostas e 3 delas estdo idénticas. Como o questionario era anénimo néo foi
possivel determinar se essas 3 respostas foram realizadas pela mesma pessoa, ou se foram

feitas em conjunto.

Esta situacdo, juntamente com o facto de este questionario ter tido um ndmero
reduzido de participantes faz com que este estudo seja limitado. No entanto, pode-se

analisar estas 8 pessoas.

Neste primeiro questionario, pode-se determinar que a Clinica Sintra Salde
demonstrou cuidado e atencgdo pelo paciente ao fornecer artigos com informacao relativa
aos tratamentos que oferece e a certas doencas que podem ser tratadas com esses mesmos
tratamentos. Ao ter esta pequena atencdo a Clinica ja esta a contribuir para o aumento da
literacia em salde. Apenas um inquirido é que ndo tinha conhecimento da existéncia do

site da Clinica e mais de metade ja consultaram o proprio para esclarecimento de davidas.

Em relacdo ao conhecimento sobre tratamentos, s6 um questionado € que ndo
tinha conhecimento sobre em que consistia 0 tratamento quando marcou a primeira
consulta. A Acupunctura apesar de muitos ndo terem uma completa nogcdo em que
consiste, os inquiridos demonstraram que tinham conhecimento acerca do tratamento e

sobre em que este consiste.

Ja na parte relativa & Fisioterapia e & Osteopatia, apesar de serem tratamentos
individuais podem-se complementar. Os inquiridos deste questionario, souberam

diferenciar a Osteopatia da Fisioterapia.
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Por fim, os pacientes ndo tém preferéncia entre Acupunctura e Fisioterapia, mas
constatou-se que um paciente se d& melhor com a primeira especialidade por funcionar
de forma mais rapida e que para outro paciente prevalece a Acupunctura por esta ter mais

eficacia no alivio das dores.

Questionario 11

Como o primeiro questionario ndo resultou de forma esperada, houve necessidade
de realizar um segundo questionério para que o trabalho ndo ficasse simples e limitado
pelo estudo. Neste segundo questionario, o resultado foi diferente do primeiro pois além
das perguntas terem sido reformuladas, a diversidade de resultados foi maior que do

primeiro questionario.

O facto de se ter pedido as HabilitacGes Literarias era para tentar entender se
quanto maior fosse o nivel de escolaridade maior fosse o nivel de literacia em salde da

pessoa. A figura abaixo demonstra a analise feita para responder essa questao.

4- Licenciatura
9- procuraram informar-se """ 4-12° Ano
1- 9° Ano

13/51

(reallza~ram tratamento em 2- n_a? procuraram 2-Licenciatura
que ndo sabiam em que informar-se
consistia)

2- talvez procuraram 1-12° Ano
informar-se 1- Outra

38/51 1- ndo procurou informar-

(4o realizaram tratamento IR 5
em que ndo sabiam em que 1 - talvez procurou
consistia) informar-se

Fig.13 — Procura de informag&o no tratamento

Notou-se com isso, que apesar de 38 inquiridos ndo terem realizado um tratamento
que ndo sabiam em que este consistia, 13 inquiridos ja realizaram tratamentos em que nao
tinham a certeza no que este consistia. Através desta figura pode-se concluir que mais de

metade das pessoas que realizaram um tratamento que desconheciam, procuraram
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informar-se e que a vontade de querer estar informado ou de querer saber sobre 0s

tratamentos que realiza é independente ao nivel de escolaridade que adquire.

Neste caso especifico, pode-se dizer que o facto de se ter um maior nivel de
escolaridade n&o significa ter um maior nivel de literacia em satde, uma vez que se obteve
0 mesmo numero de pessoas licenciadas e com 0 12° ano que procuraram informacéo
mesmo tendo ja realizado um tratamento em que ndo tinham conhecimento sobre o que

este consistia.

Quanto &s doengas, os resultados foram semelhantes aos das questdes relacionadas
com os tratamentos. Pode-se observar por detalhe, que as pessoas que lhes foram
diagnosticadas uma doenca em que inicialmente ndo sabia no que se tratava, sdo as
mesmas que na questdo seguinte, procuraram informar-se acerca da doenga. Outros trés
inquiridos, responderam que procuraram informar-se acerca da doenga mesmo depois de
terem respondido que nunca lhes tinham diagnosticado uma doenca em que inicialmente

ndo sabia no que se tratava.

Como esperado, os inquiridos dirigem-se mais vezes ao médico ou a sites oficiais
como a como DGS, SNS, Clinicas/Hospitais quando procuram informacéao acerca de uma
doenca ou tratamento pois sdo os locais/pessoas mais instruidas sobre o tema. Com o
avanco da tecnologia, o surgimento deste tipo de sites oficiais tornou-se uma grande ajuda
para conhecimento no setor da salde, pois as pessoas deixaram de ficar dependentes,
neste caso do médico, para obterem respostas. Além disso, estes sites sdo uma fonte de
informacdo veridica que € importante no que respeita ao conhecimento de
doencas/tratamentos. Contudo, notou-se que ainda se procura informacdo através de

outras pessoas, como familia e amigos.

Por fim, verificou-se que mais de metade dos inquiridos que procuram
informagdo, conseguem esclarecer as suas duvidas. No entanto, existiu ainda um nimero
razoavel de pessoas em que isso ndo aconteceu. Obteve-se 10 inquiridos que responderam
“Talvez” e 2 que responderam que “Nao”, na questdo em que se pergunta se a pessoa
ficou esclarecida apds a procura de informacéo. Este nimero ainda € um pouco elevado

e era importante entender o porqué de isso ter acontecido.
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Concluséo

Hoje em dia, as pessoas tém um maior cuidado com o seu estado de saude, na
medida em que procuram estar mais informadas, principalmente na questio das doengas
e dos tratamentos. O conhecimento no setor da saude € fundamental para que se possa

tomar decisdes em saude fundamentadas.

Uma baixa literacia em satde conduz para uma menor qualidade de vida. Isso ira
afetar a forma como as pessoas tomam decisGes em saude e consequentemente, as suas

atitudes e comportamentos irdo afetar a sociedade que as rodeia.

As atitudes individuais de cada um, afetam ndo s6 o seu estado de salide como
também afetam o meio envolvente. Isto tem-se verificado muito com a nova realidade em
que vivemos, a pandemia COVID-19. O Servico Nacional de Saude apela aos cidad&os o
cumprimento das medidas de seguranga, como o distanciamento social, 0 uso de
equipamentos de protecdo e a higienizacdo pessoal e ambiental, para que ndo haja uma
maior propagacao do virus, uma vez ainda ndo existe vacina ou tratamento especifico

para esta doenca.

Na minha opini&o, cabe, portanto, a cada cidadao, o cumprimento destas medidas
de seguranca e entender que cada comportamento de risco que tomar estara a
comprometer ndo so a si proprio como o estado de satde daqueles que o rodeiam.

Tal como foi visto no estudo deste relatério, os cidaddos procuram muito 0s
médicos para o esclarecimento de ddvidas acerca do seu estado de salde. E entdo
importante que a relacdo médico-paciente seja a base da confianga e que a comunicacao
entre ambos desempenhe um papel essencial ndo sé na prevencao de doengas e promogéo

da saude, como também nos cuidados de satde e cuidados de pessoas. 2%

As competéncias dos profissionais de salide na comunicagdo com 0s pacientes tém
sido associadas aos resultados de salde, tal como se pode verificar na discussdo da revisdo
sistematica acima descrita. Por isso, € crucial a forma como o profissional de saude
comunica com o paciente, pois a mensagem que lhe iré transmitir ird influenciar nas suas

atitudes e comportamentos. 2%
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De acordo com o livro da OMS, “Health literacy: The solid facts”, os profissionais
de satde devem ser formados para comunicar de forma eficaz, a fim de os ajudar a cuidar
de pessoas com literacia de saude limitada. A formacdo deve focar-se na melhoria das
capacidades de comunicacdo dos médicos e também na compreensdo da sensibilidade

cultural, das diferencas de género e dos varios grupos etarios. 71

O tema deste estudo desenvolveu-se com a realizacdo do estagio, quando se
observou que os pacientes, colocavam vérias questdes relativas aos tratamentos que a
Clinica Sintra Saude oferecia e em que estes atuavam. Observou-se também alguns

receios por parte dos pacientes em relagdo a certos tratamentos como a Acupunctura.

A parte teorica deste relatorio, ajudou na obtencdo de mais conhecimento sobre a
Literacia em Salde e na compreensdo de como o conhecimento pode afetar o Setor da
Saude, e ao longo do estagio através do contacto e atendimento dos pacientes, foi possivel
detetar esse mesmo impacto e perceber até que ponto as pessoas procuram informar-se e

saber acerca do seu estado de salde.

Para concluir, cabe a cada pessoa saber procurar informacao nos locais certos,
como os sites oficiais dedicados a area de saide como a DGS ou a OMS. Com 0 avango
da tecnologia e da internet facilmente se tem acesso a este tipo de fontes de informacéo.
Assim, como ja foi dito anteriormente, é importante saber onde procurar informacéo para
que ndo haja a necessidade de estar dependente de alguém, neste caso o médico, e ter
atencdo para que a informacdo que se procura seja veridica (0 que em muitos sites o
mesmo ndo se verifica). Esta questdo ja foi referida varias vezes ao longo do relatério e

sugere-se 0 desenvolvimento da mesma numa investigacédo futura.

56
Nadia Sofia da Cruz Chaves / novembro de 2020



“Literacia em Saude: A Importancia do Conhecimento no Setor Satde”- Gestdo em Salde
PARTE VII-LIMITACOES/ RECOMENDACOES

Uma limitacdo a apontar neste trabalho, como ja se verificou acima, foi o facto de
0 primeiro questionario ndo ter corrido como o esperado em que além de ter um nimero
muito reduzido de participantes, fazendo com que as conclusdes sejam apenas
direcionadas para esse nimero e ndo se conseguir concluir algo concreto, e o facto de 3
questionarios tenham tido respostas idénticas causando duvida se foi foram respostas de
pessoas distintas ou ndo.

Uma das recomendacdes que futuramente pode ser estudada esta relacionada com
0 tema em estudo, que é tentar perceber qual a dimensao da discriminacédo e do estigma
por parte da sociedade relativamente a certas doencas como o HIV, Hepatite, Coronavirus

num futuro préximo de modo a verificar se se registou alguma mudanca.

Para terminar, tal como também ja foi referido anteriormente, um tema a explorar
é a qualidade da informacdo. Investigar a dimensdo da informacéo partilhada e verificar
se ainda existe muita informacdo falsa ou fontes incertas a circular e de que modo isso

afeta ndo sé o conhecimento em si, mas também a sociedade.
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ANEXOS

Tabela 1 — Informacdo dos Artigos para a Revisdo de Literatura

Titulo Autor(es) Objetivos Conclusao

“Public  artitudes | Matthias C. | Os autores realizaram uma revisdo | O publico recomenda prontamente a
towards psychiatry | Angermeyer, sistematica e uma meta-andlise de | ajuda psiquiatrica para o tratamento
and psychiatric | Sandra van der | estudos populacionais examinando as | de  perturbacbes  mentais. A
treatment at the | Auwera, Mauro | atitudes do publico em relagdo a varios | psicoterapia é o método mais popular
beginning of the | G. Carta, Georg | aspetos dos cuidados psiquiatricos. de tratamento psiquiatrico. Uma
21st century: a | Schomerus estratégia util para melhorar ainda
systematic review mais a imagem publica da psiquiatria
and meta-analysis poderia ser salientar que a escuta e a
of population compreensdo estdo no centro dos
surveys”’ cuidados psiquiatricos.

(fevereiro 2017)

“Barriers to | Megan Sambrook | Os autores realizaram uma revisdo | Para melhorar o acesso aos cuidados
accessing mental | Smith, Vanessa | sistematica e uma meta-andlise de | de salde mental para mulheres com
health services for | Lawrence, Euan | estudos populacionais examinando as | doencas mentais perinatais sao
women with | Sadler,  Abigail | atitudes do publico em relagéo a varios | recomendadas estratégias a Varios
perinatal  mental | Easter aspetos dos cuidados psiquiatricos. niveis que abordam barreiras
illness: systematic individuais, organizacionais,
review and meta- socioculturais e estruturais em
synthesis of diferentes fases do percurso de
gualitative studies cuidados.

in the UK”

(novembro 2018)

“State of the art of | M. C. | Esta revisdo resume e avalia 0 estado da | S&0  necessarios  estudos  mais

population-based

attitude  research
on mental health: a
Systematic review”

(agosto 2016)

Angermeyer & G.

Schomerus

arte na investigacao de atitude baseada na
populacdo sobre satide mental.

inovadores e metodologicamente
mais sélidos para fornecer uma base
empirica para intervencdes baseadas
em evidéncias destinadas a reduzir
conceitos errados sobre perturbacdes
mentais e melhorar as atitudes para
com os aflitos.
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“What do general
practitioners know
about ADHD?
Attitudes and
knowledge among
first-contact
gatekeepers:
systematic
narrative review”

(setembro 2016)

Mimi Tatlow-
Golden, Lucia
Prihodova,

Blanaid  Gavin,

Walter Cullen &
Fiona McNicholas

Este estudo revé sistematicamente a
literatura relativa a opinido dos médicos
de clinica geral sobre TDAH em tais
cenarios.

Foi identificada uma escassez de
formacado, a par de uma relutdncia dos
médicos de clinica geral em se
envolverem na pratica de cuidados
partilhados. Para que 0 acesso aos
servicos possa ser melhorado para
possiveis casos de TDAH, ¢
necessario que haja uma abordagem
focalizada e  colaborativa da
formacao.

“No straight lines -
young women's
perceptions of their
mental health and

Grace Lucas,
Ellinor K.
Olander,  Susan

Ayers & Debra

O objetivo desta meta-etnografia era
examinar as percecbes das jovens
mulheres sobre a sua saude mental e
bem-estar durante e apds a gravidez, a

A sintese conclui que os profissionais
de saude e da assisténcia social
precisam de refletir sobre o
funcionamento do poder e do estigma

wellbeing  during | Salmon fim de proporcionar novas interpretacdes | na vida das mulheres jovens e 0 seu
and after dessas experiéncias. impacto no bem-estar. Acrescenta a
pregnancy: a compreensao da satide mental e do
systematic  review bem-estar das mulheres jovens
and meta- durante e apds a gravidez como
ethnography” localizados em fatores fisicos e
estruturais e ndo apenas nas
(dezembro 2019) capacidades individuais.
“Patients and | Kate Alice Identificar, caracterizar e explicar as | Esta sintese interpretativa tem
informal Lippiett, Alison caracteristicas comuns e especificas da | afirmado diferencas significativas na
caregivers' Richardson, experiéncia de carga de tratamento em | carga de trabalho de tratamento entre
experiences of | Michelle Myall, relacdo a doentes que vivem com cancro | o cancro do pulmdo e a DPOC.
burden of treatment | Amanda do pulmdo ou doenca pulmonar | Demonstrou a importancia da

in lung cancer and
chronic obstructive
pulmonary disease
(COPD): a
systematic review
and synthesis of
qualitative

research”

(novembro 2018)

Cummings, Carl
R May

obstrutiva cronica (DPOC) e 0s seus
prestadores de cuidados informais.

capacidade dos doentes para gerir a
sua carga de trabalho em ambas as
condicBes. Isto sugere que uma carga
de trabalho que excede a capacidade
pode ser um motor principal da carga
de tratamento.

“Experiences and
Attitudes of People
with HIV/AIDS: A
Systematic Review
of Qualitative
Studies”

(janeiro 2020)

Tomas Arias-
Colmenero, M2
Angeles  Pérez-
Morente, Antonio
Jesus Ramos-
Morecillo,
Concepcidn
Capilla-Diaz,

O objetivo deste artigo era explorar as
experiéncias e atitudes das pessoas com
VIH/SIDA.

Algumas das conclusbes que os
autores se depararam foi que a cultura
social e o ambiente sdo fatores
determinantes no que diz respeito a
aceitacdo do diagnostico e ser mée é
um fator positivo para combater o
VIH/SIDA, porque Ihes da forca para
continuar e ver como os seus filhos
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Maria Ruzafa-
Martinez & César
Hueso-Montoro

crescem. Referem também que
algumas pessoas se apoiam no seu
circulo social intimo para enfrentarem
a doenga ou a seropositividade e
devido a terem de viver com um
elevado grau de estigma por partes da
sociedade.

“HIV testing within
general practices in
Europe: a mixed-
methods systematic
review”

Jessika Deblonde,
Dominique Van
Beckhoven, Jasna
Loos, Nicole
Boffin, André
Sasse, Christiana

Fornecer uma descri¢do do despiste do
VIH nas préticas gerais na Europa,
incluindo barreiras e mediadores.

Esta revisdo fornece evidéncias das
condi¢bes nas quais os médicos de
familia poderiam desempenhar um
papel mais importante no teste de HIV
iniciado pelo profissional de saude
para a detecéo precoce de casos, 0 que

(outubro de 2018) | Nstlinger, é essencial para melhorar os
Virginie Supervie resultados de salde e para reduzir 0s
& HERMETIC riscos de transmisséo.
Study Group
Os autores referem que seria
necessario aprofundar as solucdes
identificadas para as barreiras
relatadas e  definir  critérios
especificos de testagem adaptados aos
cuidados de salde primarios.
“Studies analysing | Dawid Pieper, Avaliar a metodologia dos estudos | Os autores concluiram que o
the need for health- | Fabian Jilich, utilizados para avaliar as necessidades de | conhecimento sobre as necessidades
related information | Sunya-Lee informacdo, bem como os tdpicos e a | de informagdo ainda € escasso, e que

in Germany - a
systematic review”

Antoine, Christina
Bachle, Nadja

extensdo das necessidades de informacéo
relacionadas com a saude e fatores

assumindo a importancia  de
informacdo abrangente para permitir

Chernyak, Jutta | associados na Alemanha. que as pessoas participem nas
(setembro 2015) Genz, Michaela decistes relacionadas com a sadde, é

Eikermann and necessaria mais investigacédo

Andrea Icks sistematica.
“The benefit of the | Emilie Esta revisdo de literatura examinou | Este estudo confirmou a nogéo de que
doubt or doubts Karafillakis, Heidi | estudos  sobre as  percecbes e | 0s individuos tém muitas
over benefits? A J Larson, | preocupacdes em matéria de vacinas e | preocupagfes de seguranca acerca da
systematic ADVANCE riscos de vacinacdo entre as populacbes | vacinacdo e muitas vezes acreditam
literature review of | consortium europeias. gue os riscos da vacinacdo superam os

perceived risks of
vaccines in
European
populations”

(setembro 2017)

seus beneficios. As estratégias para
informar melhor as percegdes do
publico sobre as vacinas deveriam
incluir o fornecimento de informacéo
imparcial e abrangente, adaptada as
necessidades de informacdo da
populagdo, e entregue utilizando
maltiplas e novas tecnologias de
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comunicacdo, tais como 0s meios de
comunicacéo social.

“Living with a rare
disorder: a
systematic review
of the qualitative
literature”

(junho 2017)

Charlotte von der

Lippe, Plata S.
Diesen & Kristin
B. Feragen

Abordar as experiéncias partilhadas
através de diagnosticos raros, sem
qualquer foco em desafios especificos
para diagnosticos Unicos.

Os resultados salientam a necessidade
de mais investigacdo sobre o impacto
psicolégico e social partilhado de
viver com um diagnéstico raro em
todas as condicdes, a fim de
identificar fatores de risco e informar
a prética clinica.

“Barriers t0

Rakibul M Islam,

Identificar as principais barreiras ao

Os aperfeicoamentos da adopcdo do

Cervical Cancer Baki Billah, Md | rastreio de cancro do colo do Utero (CCa) | rastreio CCae BCaem LMICS devem
and Breast Cancer | Nassif  Hossain, | e o cancro da mama (BCa) nas mulheres | ser acompanhados por intervencoes
Screening Uptake | John Oldroyd nos LMICs. educativas que visem melhorar o
in Low-Income and conhecimento e a compreensdo do
Middle-Income CCa e BCa e o rastreio a mulheres
Countries: A assintomaticas.
Systematic
Review”
(julho 2017)
“Stigma in health | Laura  Nyblade, | Procura avaliar como os | O estado atual dos conhecimentos
facilities: why it | Melissa A. | desenvolvimentos dos Gltimos 5 anos | sobre intervencdes de reducdo de
matters and how we | Stockton, Kayla | contribuiram  para o estado do | estigma fornece uma base solida para
can change it” Giger,  Virginia | conhecimento programéatico no que 0 desenvolvimento de Intervencoes
Bond, Maria L. | respeita as intervencdes para reduzir o que abordem as If:lcunas Identificadas
(fevereiro 2019) Ekstrand Roger | estigma nas unidades de satde, e explora neste  manuscrifo e abordem
’ , simultaneamente multiplos estigmas
Mc Lean, EllenM. | o potencial para abordar | de condigdes de salde.
H. Mitchell, La | simultaneamente multiplos estigmas de | O investimento futuro na reducéo do

Ron E. Nelson,
Jaime C. Sapag,
Taweesap
Siraprapasiri,
Janet Turan &
Edwin Wouters

condigdes de saude.

estigma deve dar prioridade as

condicOes que tém sido
negligenciadas na literatura recente,
avaliacdo  rigorosa, localizagdes

geogréficas sub-representadas,
abordagem do estigma a multiplos
niveis ecologicos dentro de uma
instalacdo de saude para uma resposta
sustentavel, e padronizagdo de
medidas para facilitar as comparacGes
entre abordagens e métodos de
intervencao.

“Health-related
stigma of
noncommunicable
neurological
disease in rural
adult populations:
A scoping review”

Valerie L. Elliot,
Debra  Morgan,
Julie  Kosteniuk,
Amanda
Froehlich Chow &
Melanie Bayly

Mapear as provas existentes sobre o
estigma associado a doenca neuroldgica
ndo transmissivel nas populag¢6es adultas
rurais e identificar as principais
descobertas e lacunas na literatura.

Foram identificadas trés lacunas
principais, incluindo: baixa atengdo
ao estigma relacionado com doengas
neurolégicas que ndo a epilepsia,
comparag0es transculturais limitadas
do estigma relacionado com doencas
neurolégicas, e inclusdo do género
como varidvel na analise dos
resultados relacionados com o
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(novembro 2018) estigma em apenas metade dos
estudos analisados. Recomenda-se a
continuagdo da investigacao.

“Sexually Anna  Newton- | Compreender as barreiras ao acesso dos | Os adolescentes em paises de baixo e

Transmitted
Infection Services
for Adolescents
and Youth in Low-
and Middle-Income
Countries:
Perceived and
Experienced
Barriers to
Accessing Care”

(margo 2016)

Levinson, M.P.H.,
Jami S. Leichliter,
Ph.D. &
Venkatraman
Chandra-Mouli,
M.B.B.S., M. Sc

adolescentes aos servicos de DST,
incluindo o contexto dos servigos de
SRH.

médio  rendimento  vivenciaram
barreiras significativas na obtencao de
servicos de  DST  (Doengas
Sexualmente Transmissiveis) e SRH.
A melhoria da aceitacdo pode exigir
esforcos para abordar sistemas
clinicos e atitudes dos prestadores de
cuidados, incluindo questbes de
confidencialidade. Além disso, a
abordagem de barreiras aos servicos
de DST pode exigir a abordagem de
normas culturais relacionadas com a
sexualidade dos adolescentes.
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