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Resumo

Ensino Superior Inclusivo (iHE): Aplicacdo de Tecnologia Assistiva

Num contexto de crescente preocupagdo social com questdes de diversidade e inclusao,
esta investigagdo pretende explorar o potencial da tecnologia assistiva para a promogao
da inclusdo do estudante com necessidades educativas especiais. A investigagao procura
analisar ndo s0 a inclusdo do aluno durante a sua experiéncia académica, como o seu papel
nos momentos em que um potencial candidato com deficiéncia equaciona o ingresso no
ensino superior, ou pondera a continuacdo dos seus estudos, tendo adquirido essa

deficiéncia durante a frequéncia do curso.

Para o efeito, foram questionados professores do ensino superior em Portugal aferindo-
se a sua experiéncia ou expectativas quanto ao ensino de estudantes com necessidades
educativas especiais, € estes quanto a sua experiéncia e expectativas desde o momento
em equacionam a sua candidatura, ou desde o momento em que adquirem a sua
incapacidade ja durante o decorrer do curso, até a0 momento em que o concluem ou

abandonam.

Foi possivel concluir que existe uma grande necessidade de formagao pedagdgica dos
professores do ensino superior em Portugal, tanto em termos gerais, como concretamente
para preparacdo para o ensino de estudantes com necessidades educativas especiais. Na
perspetiva dos alunos destacou-se a dificuldade em chegar a informacdo que suporte a
decisdo de uma candidatura ao ensino superior (praticas inclusivas e acessibilidades das
instituicdes a que consideram candidatar-se, direitos garantidos pela legislagdo e
tecnologia assistiva que possa facilitar a sua inclusdo), assim como alguma dificuldade
em encontrar a tecnologia assistiva e materiais pedagogicos acessiveis ou adaptados. Foi

ainda possivel identificar necessidades ao nivel da tecnologia assistiva.

A investigagdo apresenta ainda uma proposta de plataforma informativa a disponibilizar

pelas institui¢des de ensino superior, de forma esclarecedora e acessivel.

Palavras-chave: Diversidade, Inclusdao, Estudantes com Necessidades

Educativas Especiais, Ensino Superior, Tecnologia Assistiva
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Abstract

Inclusive Higher Education (iHE): Application of Assistive Technology

In a context of growing social concern about issues of diversity and inclusion, this
research aims to explore the potential of technology by assisting to promote the inclusion
of students with special educational needs. The research seeks not only the inclusion of
the student during his academic experience, but also its role in the moments when a
potential candidate with disabilities equates applying for higher education, or considers

the continuation of his studies, having acquired a disability during the course attendance.

To this end, higher education teachers in Portugal were questioned, asking their
experience or expectations regarding the teaching of students with special educational
needs, and the later as to their experience and expectations from the moment they consider
their application, or the moment when they acquire their disability already during the

course of their program, until the moment they complete or abandon it.

It was possible to conclude that there is a great need for pedagogical training of higher
education teachers in Portugal, both in general terms and specifically as preparation for
the teaching of students with special educational needs. From the student' perspective
stood out the difficulty in reaching information that supports the decision of an
application for higher education (inclusive practices and accessibilities of the institutions
to which they consider applying, rights guaranteed by legislation and assistive technology
that could facilitate their inclusion), as well as some difficulty in finding assistive
technology and accessible or adapted pedagogical materials. It was also possible to

identify needs at the level of assistive technology.

The research also presents a proposal for an information platform to be made available

by higher education institutions in an enlightening and accessible way.

Keywords: Diversity, Inclusion, Students with Special Educational Needs,
Higher Education, Assistive Technology.
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1. Introducio

Numa sociedade cada vez mais sensibilizada para as questdes relacionadas com a
diversidade e com a inclusdo importa verificar até que ponto sera possivel tirar partido da
inovacdo tecnoldgica para reduzir a desvantagem (handicap) dos estudantes com
necessidades educativas especiais (ENEE) durante o seu processo de candidatura e

frequéncia de cursos do ensino superior em Portugal.

1.1. Motivacao

Quando em 2017 o autor se candidatou a licenciatura em Gestdo de Sistemas e
Computacdo na Atlantica — Instituto Universitario, estava longe de imaginar o diagnostico
de neoplasia maligna na base da lingua com que viria a ser confrontado ainda durante o
primeiro semestre do primeiro ano. Do tratamento, com quimioterapia e radioterapia,
resultou uma incapacidade de ingerir e reter nutrientes, que chegou ao ponto de ser
rejeitado o soro diluido em dgua. Superado o cancro, a batalha final seria travada com
uma desidratacdo extrema que teve consequéncias neuroldgicas: uma lesdo do tronco
cerebral da qual resultou uma vertigem constantemente presente. Ainda durante o
tratamento, e antes da desidratagdo e lesdo do tronco cerebral, viria a declaragdo de

incapacidade de 64%, classificando-o como deficiente.

A possibilidade de concluir o curso funcionou como fator motivador para o autor,
facilitando o processo de tratamento e recupera¢ao. Em julho e agosto de 2018, contudo,
quando surgiram as complicagdes neuroldgicas, a continuacdo do curso parecia
seriamente comprometida. Com o nistagmo (movimento involuntério, ritmado e ciclico
dos olhos) e a vertigem, durante algum tempo foi impossivel focar a vista num texto
impresso, ou num écran. Enquanto os médicos estavam preocupados com a
sobrevivéncia, o paciente preocupava-se em ter alta antes da data do exame da ultima

unidade curricular desse ano.

A partir dai, mais do que ainda terminar o curso, tornou-se imperativo para o proprio,

provar que ainda seria capaz de manter ou aumentar o rendimento que vinha a ter antes e

David Sotto-Mayor Machado — janeiro de 2020, Atlantica — Instituto Universitario 1
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durante os tratamentos. Ou seja, antes da lesdo do tronco cerebral. Da Atlantica - Instituto
Universitario e dos colegas, veio o apoio necessario e suficiente para o aluno se sentir
confortavel, sem se sentir inferiorizado. E da familia, amigos e até professores, o pedido
repetitivo para que abrandasse, € perseguisse os objetivos, porém com algum cuidado
para com a propria saude. Este apoio, permitiu ndo sé a conclusdo do curso, com elevadas
classificagdes, o que atestou o efeito potenciador das praticas inclusivas de que o aluno

beneficiou.

S6 ap6s terminar o curso ¢ que o aluno se apercebeu que se tinha tornado num exemplo
de aplicagdo de praticas inclusivas cuja documentacdo podera vir a contribuir para que,

algures, até noutra institui¢do, com outro aluno, o sucesso se possa repetir.

1.2. Problema

Foi identificada pelo proprio autor, a dificuldade de obter informacdo, durante o seu
internamento hospitalar. Nomeadamente que possibilidades o mesmo teria de ainda vir a
concluir os seus estudos. O termo inclusdo ndo surge espontaneamente como uma solugao
para alguém que se vé confrontado com o facto de passar a ter uma deficiéncia, e, a
pesquisa de experiéncias semelhantes-e de solucdes e fatores potenciadores de sucesso
também ndo ¢ imediata. A conjugacao de fatores como a propria desmotivagdo que vem
com a deficiéncia recentemente adquirida, a reserva de diagnostico dos médicos, e a
relativizacdo dos objetivos académicos e profissionais por parte da familia, tornam
bastante dificil que o estudante ndo desista do seu curso;—e que tenha motivacdo para

enfrentar os proprios tratamentos.

Assim, o objeto de estudo desta investigacdo € a inclusao dos ENEE no ensino superior

em Portugal. E nesse ambito, justifica-se a questdo de investigacao:

De que forma as institui¢des de ensino superior (IES) poderao tirar partido das tecnologias

de informagdo e comunicagdo (TIC) para potenciar a plena inclusdo de ENEE?
Esta questdo poderd ser repartida em questdes mais especificas como:

Q1: Que tecnologias ja sdo utilizadas para o atingir este objetivo?
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Q2: As tecnologias ja existentes estdo a ser utilizadas de acordo com as normas

existentes e boas praticas identificadas?
Q3: A legislagdo existente ¢ cumprida?

Q4: Quais sdo as necessidades e problemas sentidos pelos ENEE e pelos seus

professores no ensino superior?

Q5: Existird algum problema que possa vir a ser solucionado por uma inovagao
tecnoldgica, pelo aperfeicoamento da tecnologia existente, ou simplesmente pela

redefini¢do de processos de utilizagdo dessa tecnologia?

Q6: Partindo da dificuldade em ter acesso a informagao que permitisse saber se seria
possivel continuar o seu curso, como foi sentida pelo proprio autor durante o seu
internamento? Tera sido essa uma dificuldade especifica do proprio, ou serd um

problema generalizado?

Q7: Se for um problema que afeta a generalidade ou uma percentagem relevante de

ENEE, de que forma as TIC poderdo contribuir para resolver esse problema?

1.3. Proposito e Objetivos
O proposito desta investigacdo € potenciar a utilizagdo das TIC para promover a inclusdo

dos ENEE no ensino superior.
Para realizar esse propdsito serd necessario atingir determinados objetivos:

1. Conhecer o problema nas perspetivas dos intervenientes: os ENEE e os seus
professores, identificando fatores de sucesso e de insucesso do processo de
inclusdo destes alunos assim como algumas boas praticas que ja existam, mas
ainda ndo estejam difundidas;

2. Conhecer o estado de arte no que diz respeito as TIC aplicaveis, e a forma como
estdo efetivamente a ser utilizadas;

3. Se resultar da propria experiéncia do autor, da andlise dos dados recolhidos

durante a investigacdo e j& se encontrar documentado em estudos relacionados
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que existe um défice de informagdo disponivel e acessivel para os ENEE devera
ser apresentado um prototipo de uma plataforma informativa desenvolvida em
conformidade com a norma WCAG 2.1 (W3C, 2018) por forma a obter uma
classificagdo igual ou superior a 8.0 (classe verde) quando testada pela ferramenta
de avaliag¢do accessMonitor (AMA, 2020);

4. Identificar possiveis areas de interven¢do no ensino superior para promover a
inclusao dos ENEE; e possiveis contributos tecnoldgicos que possam vir a ser

desenvolvidos.

1.4. Metodologia

Para responder a questao de investiga¢do, o autor do presente trabalho procurou analisar
ndo so6 a inclusdo do aluno durante a sua experiéncia académica, mas também o papel da
inclusao nos momentos em que um potencial candidato com deficiéncia se candidata ao
acesso ao ensino superior, ou que um aluno adquire essa deficiéncia durante a frequéncia

do curso e pondera a continuacao dos seus estudos.

Para atingir este objetivo, alguns desenhos de investigacdo precisaram de ser delineados
como a estrutura conceptual de apoio e orientacdo do trabalho estatistico que era exigido
(Devi, 2017). Segundo a metodologia descrita pelo autor citado, esses desenhos
incluiram: 1) o desenho de amostragem, que evidencia os itens a selecionar para
observagdo durante o estudo; ii) o desenho observacional em que sdo definidas as
condi¢des em que as observacdes sdo efetuadas; iii) um desenho estatistico que define o
tamanho e os métodos de amostragem e iv) um desenho operacional que trate das técnicas

pelas quais sdo implementadas as trés fases anteriores.

Os questionarios que resultam da aplicacdo destas metodologias encontram-se

disponiveis nos Anexos:

A) Questiondrio a Professores;

B) Questionario a Estudantes com Necessidades Educativas Especiais.
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Os questionarios sdo enviados para as institui¢des de ensino superior com a colaboragdo
da Confederagdo Nacional de Organismos de Pessoas com Deficiéncia (CNOD),
Associagdo Portuguesa de Deficientes (APD), Associacdo Salvador e Associagdo

Portuguesa de Deficientes das Forcas Armadas (ADFA).

Justifica-se a opcao pelo Google Forms dada a disponibilizacdo de funcionalidades de

logica condicional na constru¢ao dos formularios.

Na revisdo da literatura estd elaborado um enquadramento tedrico explicitando os
principais conceitos abordados e apresentado o estado de arte das praticas inclusivas e
tecnologia assistiva, bem como o seu enquadramento legal. Procura-se estabelecer uma
relacdo entre esta dissertacdo e outros estudos ou projetos, em curso ou publicados

recentemente.

Apresenta-se uma analise exploratdria dos dados recolhidos por meio de questionarios a
professores e pessoas com deficiéncia com experiéncia de frequéncia ou apenas
expectativas de frequéncia do ensino superior. Identificaram-se areas de intervengao
necessaria como a formagdo pedagogica sentida como imprescindivel por professores, a
informagdo disponivel para os alunos, necessidades que ainda ndo sdo atendidas
satisfatoriamente pela tecnologia existente e areas de possivel inovacdo. Este método de
estudo segue uma abordagem qualitativa, mas completadas com questdes que pretendem
medir e quantificar determinadas caracteristicas o que confere também ao estudo uma
abordagem quantitativa, do que resulta que uma abordagem mista quantitativa e
qualitativa. Esta abordagem utilizada nos inquéritos, e assumindo-se que o estudo ¢ feito
para conhecer um mercado para o qual sera desenvolvido alguma TIC, ¢ totalmente aceite
no ambito do desenvolvimento de sistemas de informagdo a utilizagdo de uma
metodologia mista: A combina¢do de métodos quantitativos e qualitativos, equilibra as
vantagens e desvantagens de cada um, aumenta-se a credibilidade e a relevancia da

pesquisa (Aratjo & Cota, 2016).

E feito um estudo da conformidade dos sites das IES com a norma Web Content

Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) (W3C, 2018), utilizando a ferramenta
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accessMonitor disponibilizada em acessibilidade.gov.pt, site que ¢ mantido pela Agéncia
para a Modernizacdo Administrativa (AMA) (AMA, 2020), utilizando-se uma
metodologia inspirada em outra investigacao (Gongalves et al., 2013). Neste caso, embora
o estudo tenha sido realizado com pardmetros quantitativos, os seus resultados expressam
um parametro que se pode avaliar globalmente como uma varidvel qualitativa. A média
nacional da classificagdo de conformidade com as normas de acessibilidade digital pode
ser interpretada com o mesmo codigo de cores utilizado em cada avaliagdo individual, ou
com classificagdes baixa, média, alta. Logo, este estudo, por se pretender avaliar

precisamente a classificacdo global, pode ser classificado como qualitativo.

Analisados os resultados de ambos os estudos individualmente, € conhecendo-se
resultados de outros estudos relacionados, importa desenvolver uma analise cruzada de
todos os dados disponiveis seguindo a metodologia de anélise explanatdria (Creswell &
Clark, 2018) na qual se utilizam dois estudos, sendo primeiro efetuado um estudo

quantitativo que de seguida sera explicado por um qualitativo.

Finalmente, e feita esta andlise cruzada de todos os dados recolhidos € proposta a
utilizagdo de um item de menu nos sites das universidades que promova as suas praticas
inclusivas, acessibilidades fisicas, cuidados de acessibilidade tidos com materiais

pedagogicos ou tecnologias assistivas disponiveis para cedéncia aos alunos.

1.5. Contribuicao e Importancia da Pesquisa

A pesquisa que se apresenta contribui para o conhecimento dos problemas e necessidades
dos ENEE e dos seus professores enquanto potencial mercado, alvo de tecnologia a
desenvolver tendo como objetivo promover a integracdo plena destes estudantes no
ensino superior. Para o efeito ¢ importante conhecer nao s6 o publico alvo como o estado
de arte do mercado em que este se insere, criando condi¢des para que ndo so seja atendida
nesta dissertacdo uma das necessidades identificadas (a disponibilidade e grau de
acessibilidade da informacao prestada aos ENEE) como para que de investigagao futura
possam resultar solugdes tecnologicas inovadoras, revestidas de relevancia cientifica e

aplicabilidade pratica com impacto social.
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Da pesquisa efetuada resulta ainda uma base de conhecimento que abre caminho a

investigacdo em ciéncias da educagdo tendo sido identificados possiveis pontos a intervir.

Esta dissertagdo pretende ainda constituir um contributo do autor para o projeto
BRIDGES (Atlantica Instituto Universitario, 2020) que ¢ detalhado na sec¢do 2.9 —
Estudos Relacionados, acrescentando conhecimento sobre as necessidades dos estudantes
com necessidades educativas especiais, que através do ensino superior terdo uma
oportunidade de inclusdo mais qualificada no mercado de trabalho. Deste modo € possivel
proporcionar a comunidade académica internacional, o acesso ao conhecimento das
necessidades de professores e dos alunos envolvidos no que concerne a necessidades da
formagdo de ambos, da acessibilidade de materiais pedagdgicos, e da possibilidade de
aquisi¢do de equipamentos e sistemas de informacao que possam vir a ser utilizados por

alunos com determinadas necessidades educativas especiais.

1.6. Abordagem a Investigacao

Como tarefas da investiga¢do podem-se identificar:

1. Verificar a existéncia de uma central de informagdo relacionada com a inclusdo de
ENEE no ensino superior € o seu potencial para motivar uma candidatura por um
aluno portador de deficiéncia, ou para prevenir o abandono de um aluno que passe a
ser portador de deficiéncia na sequéncia de acidente ou doenga;

2. Desenvolver uma central de informacao, que possa ser esclarecedora das condi¢des
em que qualquer ENEE, consoante o seu tipo de deficiéncia e grau de incapacidade,
possa desenvolver os seus estudos, suportado por praticas inclusivas e pela aplicacao
de tecnologia assistiva;

3. Realizar revisdo de literatura que permita identificar o problema e potenciar a sua
solucao;

4. Explorar junto da populagdo académica o sentimento de preparacdo da classe docente
para ensinar alunos portadores de deficiéncia, e junto deles aplicar a tecnologia

assistiva existente;
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5. Explorar junto da comunidade de portadores de deficiéncia a sua percecdo da
possibilidade de se candidatarem ao ensino superior, ou de, face a algum incidente,
continuarem os seus estudos;

6. Analisar os dados obtidos pela concretizacio dos dois objetivos anteriores, e,
apresentar o sentimento de preparacdo da comunidade académica portuguesa em
relag@o a inclusao de ENEE no ensino superior;

7. Desenvolver uma central informativa e demonstrativa de critérios de acessibilidade.

8. Publicar os resultados da investigagao;

9. Identificar durante esta investigacdo, pontos de interesse a desenvolver em trabalho

futuro.

O autor teve a oportunidade de apresentar os resultados desta investigacdo em
conferéncia, num artigo cientifico desenvolvido em coautoria com a sua orientadora Sofia

Rézio e com a colega Dora Moreira da Silva, todos do Instituto Universitario Atlantica '.

1.7.  Estrutura da Dissertacao
O presente documento ¢ composto por 5 capitulos, anexos e apéndices, que se iniciam
com este em que se enquadra a investigagdo e se expde a sua motivagdo, problema,

objetivos, metodologia, resultados e estrutura.

No capitulo 2 sdo apresentados os conceitos explorados nesta investigacdo, assim como
o regime legal que abrange os estudantes com necessidades educativas especiais, as

diferentes tipologias de deficiéncia, a tecnologia assistiva existente, os cuidados que

U Artigo Inclusive Higher Education (iHE): Application of Assistive Technology,
apresentado na VI Conferéncia Internacional para a Inclusdo (INCLUDiIT 2020)
(Machado et al., 2020)
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promovem a inclusdo dos ENEE, e ainda casos de sucesso ou insucesso previamente
documentados pela comunidade cientifica.

No capitulo 3 sdo analisados os dados obtidos por meio de questiondrio dirigido aos
professores do ensino superior, e aos ENEE, e apresentado o sentimento nacional quanto

a preparagao das institui¢des de ensino superior para receber e acompanhar os seus ENEE.

No capitulo 4 ¢ desenvolvido um estudo da conformidade dos sites das IES com a norma

WCAG 2.1 (W3C, 2018).

No capitulo 5 ¢ concebida uma proposta de central informativa, destinada a esclarecer o
ENEE das solu¢des ao seu dispor, apresentando, ou demonstrando quando possivel as

tecnologias assistivas disponiveis para reduzir a sua incapacidade.

No capitulo 6 elaboram-se as conclusdes do autor face a revisdo da literatura e resultados

da investigagao.
E exposta a bibliografia utilizada nesta dissertagao.

Em anexos constam os questionarios elaborados e a oferta de formagao pedagodgica para

professores.

Em apéndices acrescentam-se detalhes dos conceitos investigados na revisdo da literatura.
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Esta pagina foi deixada intencionalmente em branco
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2. Revisao da Literatura

Neste capitulo estudam-se os conceitos explorados nesta investiga¢cdo, o quadro legal que
regulamenta a inclusdo de qualquer ENEE, as diferentes tipologias de incapacidade, a
tecnologia assistiva existente, os cuidados que podem promover a inclusdo do ENEE;-e

apresentam-se casos de sucesso ou insucesso documentados pela comunidade cientifica.

2.1. Deficiéncia, Incapacidade, Desvantagem e Funcionalidade

Em 1980 a Organizacao Mundial de Satide (OMS) apresenta a Classificacdo Internacional
de Incapacidades e Desvantagens (ICIDH — International Classification of Impairments,
Disabilities, and Handicaps) distinguido deficiéncias, incapacidades e desvantagens
(World Health Organization, 1980). Segundo a ICIDH, no contexto da saude, uma
deficiéncia ¢ qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou funcdo psicologica,
fisiologica ou anatomica. Caracteriza-se por perdas ou anomalias tempordrias ou
permanentes, incluindo a anomalia, defeito ou perda num membro, 6rgdo, tecido ou outra
estrutura do corpo, incluindo os sistemas de funcdo mental. A deficiéncia representa uma

patologia exterior e, em principio, reflete perturbagdes ao nivel do 6rgao.

A mesma classificagdo define a incapacidade como restri¢ao ou falta de capacidade de
realizar uma atividade da forma ou dentro da gama considerada normal para um ser
humano, resultante de uma imparidade. Caracteriza-se por excessos ou deficiéncias de
desempenho e comportamento de atividade habitualmente esperados, podendo ser
temporarios ou permanentes, reversiveis ou irreversiveis, € progressivos ou regressivos.
As incapacidades podem surgir como consequéncia direta de uma deficiéncia ou como
reacdo psicolégica do individuo a uma deficiéncia fisica, sensorial ou outra. A
incapacidade representa perturbagdes no nivel da pessoa e diz respeito a atividades e

comportamentos que sdo geralmente aceites como essenciais na vida quotidiana.

Finalmente, a ICIDH define a desvantagem de um dado individuo (handicap); como um
resultado de uma deficiéncia ou de uma incapacidade, que limite ou impeca o
desempenho de um papel normal para o individuo, considerando a idade, sexo e fatores

socioculturais. A desvantagem prende-se com o valor associado a situagdo ou experiéncia
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de um individuo quando este se afasta da norma e caracteriza-se por uma diferenca entre
o desempenho ou o estatuto do individuo e as expectativas do proprio ou do grupo
especifico onde se insere. A desvantagem representa assim a socializagdo de uma
deficiéncia ou incapacidade, e como tal, reflete as consequéncias culturais, sociais,

econdmicas e ambientais para o individuo.

A ICIDH foi revista, sendo substituida pela International Classification of Functioning,
Disability and Health (ICF), desenvolvida apds cinco anos de estudos de campo
sistematicos e consultas internacionais, aprovada pela 54* Assembleia Mundial de Saude
para utiliza¢do internacional em 22 de Maio de 2001, por via da resolugio WHAS54.21,
assinada pelos 191 paises membros da OMS (World Health Organization, 2001).

Esta classificagdo passa a organizar a informacgao em duas partes:

1. Funcionalidade e Incapacidade
1.1.Corpo:
= Fungdes dos sistemas organicos: sdo as fungdes fisioldgicas dos
sistemas organicos (incluindo as fungdes psicoldgicas);
= Estruturas do corpo: sdo as partes anatdmicas do corpo, tais como,
6rgdos, membros e seus componentes;
1.2.Atividades e Participacao:
= Atividade ¢ a execugdo de uma tarefa ou agdo por um individuo, e é
limitada pelas dificuldades que um individuo pode ter na sua execugao.
Participacdo ¢ o envolvimento de um individuo numa situagdo da vida
real, e ¢ limitada por problemas que um individuo pode enfrentar
quando esta envolvido nestas;
2. Fatores Contextuais
= Fatores Ambientais: constituem o ambiente fisico, social e atitudinal em que
as pessoas vivem e conduzem sua vida;
* Inclui fatores pessoais, que, contudo, nao estdo incluidos na ICF por existirem

demasiadas variaveis de natureza social e cultural.
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De salientar que a ICF altera a defini¢ao de deficiéncias para problemas nas fun¢des ou
nas estruturas do corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda.

A classificagdo ICIDH agrupa as deficiéncias, incapacidades e desvantagens nas

seguintes categorias especificadas em maior detalhe num segundo nivel para cada

categoria. Na tabela 1 ¢ apresentado o primeiro nivel da classificacdo ICIDH.

Tabela 1 - Classificagdo ICIDH de primeiro nivel

DEFICIENCIAS INCAPACIDADES DESVANTAGENS
Intelectual Comportamental Orientagao
Outras de natureza psicologica Comunicativa Autonomia fisica
Relacionada com linguagem Cuidados pessoais Mobilidade
Auditiva De locomogao Ocupacional
Visual De coordenagdo motora Integragao Social
Organica De destreza Independéncia financeira
Esquelética Situacionais Outras desvantagens
Plastica De habilidades especificas

Outras de natureza genérica

Restrigdes noutras atividades

Fonte: adaptado de World Health Organization (1980)

O segundo nivel desta classificagdo foi frequentemente alvo de critica

pelas

denominac¢des adotadas, o que contribuiu para o desenvolvimento e adocao da ICF.

Apresenta-se na tabela 2 uma esquematizacdo desta classificacdo, até ao seu primeiro
nivel. O detalhe de segundo nivel encontra-se disponivel no Apéndice A - Classificagao

ICF.
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Tabela 2 - Classificacdo ICF de primeiro nivel

PARTE,
COMPONENTE E
CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO DE PRIMEIRO NiVEL

Fungdes do corpo

1 - Fungdes mentais

Estruturas do corpo

Corpo 2 - Fungdes sensoriais e dor
3 - Fungdes da voz ¢ da fala
Fung¢des dos sistemas - . . —
4 - Fungdes do aparelho cardiovascular, dos sistemas hematoldgico e
organicos . . .
imunologico e do aparelho respiratorio
5 - Fungoes do aparelho digestivo e dos sistemas metabolico e enddcrino
6 - Fungdes geniturindrias e reprodutivas
7 - Fungdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento
8 - Fungdes da pele e estruturas relacionadas
Fungdes do corpo | 1 - Estruturas do sistema nervoso
2 - Olho, ouvido e estruturas relacionadas
Corpo

3 - Estruturas relacionadas com a voz ¢ a fala

4 - Estruturas do aparelho cardiovascular, do sistema imunolégico e do

aparelho respiratorio

5 - Estruturas relacionadas com o aparelho digestivo e com os sistemas

metabodlico e enddcrino

6 - Estruturas relacionadas com os aparelhos geniturinario e reprodutivo

7 - Estruturas relacionadas com o movimento

8 - Pele e estruturas relacionadas

Fungdes do corpo

Atividades e Participagao

1 - Aprendizagem e aplicagdo do conhecimento

2 - Tarefas e exigéncias gerais

3 - Comunicagio

4 - Mobilidade

5 - Autocuidados
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PARTE,

COMPONENT]? E CLASSIFICACAO DE PRIMEIRO NiVEL

CLASSIFICACAO
6 - Vida doméstica
7 - Interagdes e relacionamentos interpessoais
8 - Areas principais da vida
9 - Vida comunitaria, social e civica

Fatores Contextuais 1 - Produtos e tecnologia

2 - Ambiente natural e mudangas ambientais feitas pelo homem

3 - Apoio e relacionamentos

4 - Atitudes

5 - Servigos, sistemas e politicas

Fonte: adaptado de World Health Organization (2010)

Definidas deficiéncia, incapacidade e desvantagem, a sec¢do seguinte procura definir

diversidade e inclusdo.

2.2. Diversidade e Inclusido e Discriminac¢ao

Etimologicamente, o termo diversidade tem origem no latim, em diversitate, a qualidade
de ser diverso, a variedade ou a diferenga (Merriam-Webster, 2020). Assim, o termo mais
correntemente utilizado para promover a igualdade de oportunidades para todos na
educacdo e na empregabilidade, parte ndo da igualdade entre todas as pessoas, mas da

aceitacdo e reconhecimento de diferencas.

A questdo da diversidade na cultura ou na sociedade portuguesa pode ser rastreada, por
exemplo, até ao movimento sufragista feminino dos meados do século XIX, em que
Portugal aparece como o 10° pais a instaurar o voto feminino em 1911, apesar de alguns
avancos e recuos até ser restaurado em 1931 (Seppéld, 2004). Ja em 1761 Portugal

mostrou-se pioneiro e afirmativo na corrente abolicionista que dominou o século XVIII
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(C.N.D. Silva & Grinberg, 2011). Historicamente, a politica de diversidade em Portugal
pode ser identificada desde a sua fundagdo, no século XII quando Afonso Henriques e
Ibn Qasi acordaram na coexisténcia pacifica de cristdos e mugulmanos nas terras a sul do
reino (Gomes & Gomes, 2015). Pode-se concluir que em Portugal a diversidade ¢ uma

questao tdo antiga como a propria nagao.

Neville Harris indica que no Reino Unido, o National Audit Office identificou seis
vertentes fundamentais da diversidade na populagdo que a politica do governo reconhece,
nomeadamente: raga, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, idade e crenga religiosa. Mas
também considera que o governo reconhece e atende a outras formas de diversidade na
sociedade, como as pessoas com uma lingua primaria que ndo o inglés e as pessoas com

baixos rendimentos (Harris, 2020).

No contexto da educacdo a European University Association (EUA) define diversidade
referindo-se a diferencas individuais ou sociais entre pessoas, como o género, a idade,
orientacdo sexual, origem étnica, filiacao cultural, politica ou religiosa, condi¢ao de saude
fisica ou mental, contexto socioeconémico e educacional. Todos estes podem
desempenhar um papel no que diz respeito ao acesso e sucesso na obten¢do de um grau
de ensino superior ou na prossecucao de uma carreira académica ou administrativa numa

universidade (Claeys-Kulik & Jorgensen, 2018).

No contexto empresarial, a Carta Portuguesa para a Diversidade aponta para a
mobilizacdo das semelhancas e diferengas individuais, permitindo a igual contribui¢ao de
todos para a criacdo de valor no negdcio (Associacdo Portuguesa para a Diversidade e
Inclusdo, 2020). A diversidade ¢ vista pela Carta neste contexto, mais do que como um
principio ético, também como uma vantagem competitiva, de onde se destacam os

seguintes beneficios:

= Reducdo do nimero de reclamagdes e queixas, tanto internas como externas,
assim como da rotatividade do pessoal;
= O aumento do desenvolvimento de colaboradores(as) e da ligacdo entre as

atividades destes e a estratégia da empresa;
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=  Melhorias ao nivel do atendimento ao cliente (e consequente satisfagdo), do

comportamento e condutas internas e das abordagens de marketing.

Segundo a EUA, o corpo de estudantes e funcionarios de uma universidade pode ser
diversificado em relacdo a todas as dimensdes identificadas na se¢do anterior, sem
necessariamente ser explicitamente inclusivo. A inclusio refere-se a diversas origens que
estdo a ser valorizadas num grupo ou institui¢do que, como pré-requisito, necessita de
sensibilizacdo sobre diferencas e privilégios (Claeys-Kulik & Jorgensen, 2018). Segundo
esta defini¢do, a inclusdo assenta no reconhecimento da diferenca e na sensibilizacdo para
a necessidade de algumas medidas de discriminagdo positiva que garantam igualdade de
oportunidades para minorias que sejam habitualmente discriminadas negativamente, ou

que sofram de alguma desvantagem como resultado da sua condigdo.

Antoninis e outros abordam a inclusdo na educacdo e o seu enquadramento na United
Nations 2030 Agenda for Sustainable Development, considerando a educagdo uma porta
de entrada para sociedades inclusivas caso os decisores politicos e educadores consigam
ver a diversidade dos alunos ndo como um problema, mas como um desafio: identificar o
talento individual em todas as suas manifestacdes e formas e criar condi¢des para que este

flores¢a (Antoninis et al., 2020).

Os autores anteriormente citados alertam para decisdes mais ou menos subtis que
conduzem a exclusdo, entre as quais a designagdo de objetivos de aprendizagem
irrelevantes que nao qualificam o estudante com necessidades educativas especiais e em
nada contribuem para a sua inclusdo no ensino superior € consequentemente num
mercado de trabalho especializado. Essas praticas excluem ndo s6 as pessoas com
deficiéncia, mas também outras, pelo seu género, idade, localizagdo, pobreza, deficiéncia,
etnia, lingua, religido, estatuto de migra¢do ou deslocagdo, orientagdo sexual ou
identidade de género e expressao, encarceramento, crengas e atitudes. Quando um sistema
e o contexto ndo tém em conta a diversidade e a multiplicidade de necessidades ¢
imperioso que a sociedade e a cultura que determinam as regras, definam a normalidade
e percebam a diferenca como um desvio. Para os autores a questdo deve deixar de ser

abordada numa perspetiva de necessidades especiais, e passar a sé-lo na Otica das
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barreiras a aprendizagem. O problema deixaria assim de estar nas pessoas, € passaria a
ser percebido nas coisas. Consideram que uma educa¢ao equitativa requer uma distingdo
entre "igualdade" e "equidade". A igualdade ¢ um estado de coisas (o qué): um resultado
que se observa nos resultados obtidos sobre determinados inputs; e equidade ¢ um
processo (como): acdes destinadas a garantir a igualdade. Definem assim a educagdo
inclusiva como um processo, um conjunto de acdes que abragam a diversidade e
constroem um sentido de pertenga, enraizadas na crenga de que cada pessoa tem valor e
potencial e deve ser respeitada, independentemente da sua origem, capacidade ou
identidade. No entanto, a inclusdo ¢ também um ponto de situagdo, um resultado que ndo
se define com precisdo, podendo, como consequéncia existir opinides diferentes sobre o
resultado esperado ou desejavel. O acesso universal a educacdo € para os autores um pré-
requisito para a inclusdo, significando mais do que colocacdo para estudantes com
deficiéncia. A defini¢do de estratégias nacionais e internacionais para a inclusdo rompeu
com a tendéncia historica de excluir as criangas com deficiéncia da educagdo ou da sua
segregacdo em escolas especiais, assim como com a pratica de as colocar em aulas

separadas durante grande parte ou na maioria do tempo.

E reconhecido um possivel conflito técnico entre os objetivos desejaveis de maximizar a
interagdo com os outros (todas as criancas sob 0 mesmo teto) e o de cumprir o potencial
de aprendizagem (onde os alunos aprendem melhor). Também na balanga ficam a
flexibilidade e adaptabilidade das instituicdes de ensino, assim como a sinalizagdo

precoce, ou o risco de rotulagem ou estigmatizacao.

Admite-se ainda a possibilidade de haver desvantagens na inclusdo total, em
determinadas situagdes. Existe um paradoxo entre reconhecer e assumir uma diferenca e
o querer ser igual a todos os outros, ou normal. A inclusdo de um elemento ou de uma
minoria num grupo com uma maioria podera comprometer gravemente a identidade do
proprio elemento, mesmo num processo de inclusdo perfeito por parte dos restantes
intervenientes. Ou seja, um forte desejo de pertenga a um grupo com caracteristicas
diferentes pode inadvertidamente comprometer a identidade cultural do individuo, as suas

crengas religiosas, ou todas as diferencas que o proprio aceite e consiga extinguir. A
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inclusdo ndo passa pela necessidade de alterar o individuo para se adaptar, mas pela

obtencao dos mesmos resultados, tendo sido criadas condi¢des de igualdade.

Em suma, a inclusdo total parte da aceitacdo da diferenca, e passa pela criacdo de
condi¢des de igualdade de oportunidades, meios e critérios de avaliagdo para possibilitar
a consecuc¢do ou superacao de objetivos iguais. O individuo ndo tem de se tornar igual
aos outros com que convive, mas tem o direito de sentir que conseguiu atingir os mesmos

objetivos que todos os outros.

Apresenta-se seguidamente um estudo que retrata a discriminagao, em que 0s seus autores
demonstram que ¢ um processo do qual resulta a exclusdo, que se perfila como o oposto
da inclusdo. O estudo justifica a aposta na inclusdo pelo potencial dos ENEE para atingir
resultados académicos depois de aceite a sua diferenca e promovida a sua inclusao, para
la de uma integrag@o por imposi¢ao legal. A mobilizagdo social que descreve reforga a

relevancia do tema.

Ignacio Calderon e Sabina Habegger defendem que todas as criancas e jovens tém a
capacidade de aprender e se desenvolverem, e nascem com potencial para serem educados
(Calderon-Almendros & Habegger-Lardoeyt, 2017). A investigacdo destes autores, ao
acompanhar a experiéncia de vida de um jovem aluno e da luta dos seus pais para
conquistar igualdade de oportunidades para o seu filho oferece evidéncias de que a
incapacidade e a aptidao intelectual ndo sdo caracteristicas do aluno, mas caracteristicas
duma situacdo. Os autores acusam o sistema educativo de priorizar a categorizacao (desde
a habitual dicotomia entre mais e menos inteligentes), triagem, rotulagem e teste dos
alunos em vez de os preparar para uma vida de cidadania ativa e de envolvimento da
comunidade e da familia ap6s a escolaridade obrigatoria. Os autores criticam a
homogeneizagdo das turmas em detrimento da construcdo de dindmicas em torno da
diversidade, nomeadamente a concentracdo dos alunos a quem ¢ reconhecido maior
potencial numa mesma turma, e outros com menos potencial, ou mesmo considerados

problematicos em turmas das quais apenas ¢ esperado o insucesso.

Pior, para os autores desta investigacao, ¢ quando um aluno com necessidades educativas

especiais, resultantes do sindrome de Down ndo recebe a atengdo e acompanhamento de
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que necessita e merece, como no caso de Rafael (Calderon-Almendros & Habegger-
Lardoeyt, 2017), o jovem cuja experiéncia justificou este caso de estudo, a quem devido
a sua incapacidade de retencdo de alguns conhecimentos fornecidos com metodologias
convencionais levou os seus professores a perderem menos tempo com ele do que com
os alunos com plenas capacidades, porque no caso dele ndo valia a pena. Assim, apds
reprovar nesse ano letivo, a escola alegava a incapacidade do aluno, e ndo as suas proprias
debilidades pedagogicas para determinar o fim do percurso escolar deste jovem. Esta
situagdo foi combatida pela familia e sociedade de Mélaga e Andaluzia e foi permitido ao
aluno o reingresso nessa escola, onde ndo s6 conseguiu aproveitamento, cComo comegou

a obter resultados nao s6 cada vez melhores,-como ainda se formando com honras.

A experiéncia pds ensino obrigatdrio do jovem Rafael e a sua inclusdo numa banda e no
conservatorio de musica revela uma abordagem a aprendizagem motivacional, centrada
nos alunos, nas suas experiéncias e no seu potencial. Desta inclusdo resultou a primeira
pessoa com sindrome de Down formada em musica em Espanha. O que levanta a pergunta
de porque ¢ que os anos formativos na escola ndo conseguiram imitar estas praticas? Os
autores concluem que os sucessos de Rafael no ensino pds-secundario, € como musico
talentoso inspiram esperanga para o futuro, ndo sé para este jovem, mas para todas as
pessoas que foram rotuladas com deficiéncias e sujeitas a exclusdo e a baixas
expectativas. Calderon e Habegger acreditam que existem muitas possibilidades para os
estudantes com necessidades educativas especiais e que estes tém um potencial a espera
de ser descoberto depois de alguém olhar para eles por cima dos rétulos a que foram

submetidos.
Do caso de estudo apresentado por Calderén e Habegger:

= O desejo da familia em que o Rafael tivesse igualdade de oportunidades, e fosse
tratado como qualquer outro colega;

= A vontade do proprio aluno em ser visto como apenas mais um;

* A mobilizagado social para a promogao da inclusdo dos ENEE;

= A conclusdo de que a incapacidade, mais que uma barreira fisiologica ou

bioldgica, ¢ fundamentalmente sociocultural.
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Em Portugal foi possivel encontrar nos media casos ainda recentes de discriminagdo

aplicada a estudantes com necessidades educativas especiais:

A 9 de Setembro de 2020, o Publico noticiou um episoédio de discriminagao de
uma crianca de seis anos com diabetes do tipo 1 (insulinodependente), por parte
do Colégio do Sardao, em Vila Nova de Gaia, por alegada incapacidade de prestar
o necessario acompanhamento (Henriques, 2020). Em 2019 a Dire¢do Geral de
Saude (DGS) publicara um manual de formacao para profissionais da satde e da
educacdo com os cuidados a ter com criangas com diabetes do tipo 1 (Direcao
Geral de Saude, 2019);

Em 2018, o mesmo jornal havia denunciado a recusa de um aluno sem uma das
maos num curso de Multimédia na Escola Profissional de Oeiras (Campos, 2018);
Em 2017 a TVI24 noticiava a recusa da Carlucci American International School
of Lisbon de duas criancas em infantario, também por terem diabetes do tipo 1
(TVI24, 2017);

Em 2014, o Correio da Manha noticiou a discriminagdo de uma aluna disléxica de

11 anos por parte da Escola Secundaria de Miraflores (Lemos, 2014);

As tematicas anteriores, como a diversidade, a inclusdo ¢ a discriminag¢do estdo em

estreita relagdo com a acessibilidade.

2.3. Acessibilidade

Freitas e Carvalho levantaram a questdo de as engenharias estarem ao alcance de

estudantes com incapacidades como a visual ou a auditiva (Freitas & Carvalho, 2020). A

resposta a esta questdo comeca com um exemplo que ilustra quantos dos elementos da

tabela periddica foram descobertos por cientistas com algum tipo de incapacidade, como

ilustrado na figura 1.
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Figura 1 - Elementos da tabela periddica descobertos por cientistas com deficiéncia
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Fonte: adaptado de Freitas e Carvalho (2020)

A questdo original ¢ entdo parafraseada para algo como se a deficiéncia implicasse
efetivamente uma incapacidade. Aparentemente nao, pois existem diversos exemplos nao
s0 na quimica, mas também na engenharia, de pessoas invisuais que pela sua motivagao
e esforgo, e também pelo apoio que tiveram, conseguiram as suas realizagdes. Freitas e
Carvalho (2020) evidenciam D. C. Willoughby, um cientista elétrico, ou Ralph Teetor,
inventor do cruise control ou o engenheiro de software Jordyn Castor. Todos sdo
exemplos que imediatamente contrariam o pressuposto da impossibilidade de pessoas
invisuais terem um percurso na area das engenharias, por lhes ser impossivel ler e
executar as esquematizagdes graficas inerentes aos varios campos desta ciéncia, e que
configuram uma inacessibilidade aparentemente o6bvia para pessoas com este tipo de
deficiéncia. Freitas e Carvalho procuraram na acessibilidade os fatores que explicam a
capacidade alcancada, apesar das dificuldades, os desafios de acessibilidade para a
engenharia no dominio da sua conceptualizacdo e que medidas podem ser tomadas para
aumentar a acessibilidade no dominio experimental da ciéncia, e dessa reflexdo extrairam
uma definicdo de acessibilidade, que passa por processos sensoriais que criam formas de

comunicacao alternativas ou aumentadas. Para Freitas ¢ Carvalho, esta acessibilidade, no
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ensino superior, implica a eliminagdo de barreira arquitetonicas, adogdo de critérios de
legibilidade (ou alternativas como o 4udio), compreensibilidade na produgdo tanto dos
materiais pedagogicos como das plataformas digitais informativas e administrativas das

instituicdes de ensino superior e adogdo de tecnologia assistiva.

A acessibilidade pode, portanto, revestir-se de varias formas, pelo que se inicia com a
abordagem a acessibilidade digital. O site internet de referéncia para informacao,
formagdo, recursos, ferramentas e regulamentos relativos a acessibilidade ¢, desde 7 de
Outubro de 2020, o acessibilidade.gov.pt (AMA, 2020), gerido pela AMA, onde ¢
possivel, por exemplo, executar os testes de conformidade com os critérios de
acessibilidade definidos por via do Decreto-lei n.® 83/2018, de 19 de outubro, em
Portugal, que transportam para o direito nacional a Norma Europeia EN 301549
(European Telecommunications Standards Institute (ETSI) et al., 2018), que implementa

os padroes do W3C WCAG 2.1 (Techniques for WCAG 2.1, 2020).

Na figura 2 ¢ possivel verificar o acesso a ferramenta accessMonitor, que permite
confirmar a conformidade de qualquer site web com os critérios WCAG 2.1, e as
instrugdes de publicacdo dos resultados dessa anélise nos sites em conformidade com o
Decreto-lei n.° 83/2018, de 19 de Outubro que estipulava a implementagdo da Declaragao
de Acessibilidade e Usabilidade, de acordo com estes padrdes até 23 de Setembro de 2020
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2018).
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Figura 2 - Novo portal da acessibilidade gerido pela AMA

<« C @ acessibilidade.gov.pt

m Quem Somos Ferramentas Publicagoes Tutoriais Blogue Contactos

Inscricoes abertas para o curso & accessMonitor
op_eope - O validador de préticas de acessibilidade web
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e e . Introduza o enderego de uma pagina:
Digitais [ |

Abriram ao publico, no dia 14 de outubro de 2020, as inscri¢des para a primeira edicao
do curso “Acessibilidade dos Contetidos Digitais: da Declaracdo de Acessibilidade e
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ao Selo de é | ivel na plataforma NAU.
Validar
= 0: -

A Declaracgao de acessibilidade Web
De acordo com o Decreto-lei n® 83/2018, de 19 de outubro, é obrigatério que todos os sitios Web publiquem a sua
Declaragéo de Acessibilidade. O prazo para o fazer terminou a 23 de setembro de 2020. é é

-> Avaliar - Preencher -2 Publicar

Fonte: AMA (2020)

Esta declaracao de conformidade deveria estar disponivel em qualquer pagina publica ou
privada, acrescentando /acessibilidade ao seu dominio de raiz, como por exemplo:

https://www.acessibilidade.gov.pt/acessibilidade/.

E possivel verificar que nem todas as paginas piblicas praticam ainda a regulamentagio,
acedendo por exemplo a https://www.ama.gov.pt/acessibilidade constatando-se que a

propria AMA aplica o regulamento numa pagina, mas ndo na outra (AMA, 2016).

Apos validar a implementagdo desta regra em varios sites publicos e privados, apenas o
proprio acessibilidade.gov.pt cumpria o estipulado, um més depois do prazo estabelecido

pelo Decreto-Lei.

Na figura 3 ¢é possivel verificar a conformidade e a inconformidade dos dois sites tomados

como exemplo.
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Figura 3 - (In)conformidade com o Decreto-Lei 83/2018 nos sites da AMA

n—— “20+320 T - :r0@
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Declaragao de acessibilidade e Usabilidade
s Web

i atualizaco: 22 de outubro de 2020

II. Elaboracao da presente declaragio de

Fonte: AMA (2016) e AMA (2020)

Na figura 4, destaca-se o sife da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro como o

unico observado, além do proprio site da AMA, que cumpre esta disposi¢ao legal.

Figura 4 - Declaracio de acessibilidade no site utad.pt
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Nesta pagina encontra todas as indicagdes e ajuda necesséria para que consiga navegar com faciidade no siioWeb da ~ O'92Nizagdo
Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro (UTAD).

Qualidade
Acessibilidade do Sitio Web

Agenda 2030
O Website da UTAD foi desenvolvido de forma a oferecer o méximo de acessibilidade aos visitantes, seguindo as
diretrizes e a metodologia do W3C — World Wide Web Consortium, apresentadas no documento Diretrizes para
Acessiilidade de Conteiidos Web — WCAG 2.0, organizado pelo Web Acessibility Initiative — WAI, que & um
departamento deste consorcio.

Carta Pedagégica

Eco-campus

Pode navegar em todo o Website utilizando apenas o teclado, sistemas de varrimento ou controlo do rato com a cabega

ou outra qualquer parte do corpo, e pode utilizar um leitor de ecré juntamente com um sintetizador de voz elou linha
braille

Estio disponiveis em cada pagina varias funcionalidades de acessibilidade que podem ser utiizadas, tais como:

o Saltar conteddo
* Alto contraste
* Tons de cinzento

 Aumentar tamanho das letras
Navegagdo com teclado

Para que se consiga aceder mais rapidamente a vrias secgdes ou paginas deste sitio, foram implementadas varias
teclas de atalho, que podem ser utilizadas em qualquer pagina deste sitio. Consulte a tabela para saber qual a
combinagao de teclas que tem que pressionar conjuntamente com a letra de atalho, consoante o navegador e sistema
operativo que esté a usar.

Navegador Teclas no Windows / Linux Teclas no Mac

Planeamento Estratégico

Honoris causa

Férum Permanente

Contactos

Fonte: extraido de (UTAD, 2020)
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Destaca-se também no cabegalho do site um conjunto de atuadores sobre opgdes de
acessibilidade, como defini¢des de contraste, tamanho de letra ou layout. Um cuidado que

o autor desta dissertagdo ndo tinha ainda encontrado até a data.

Ramiro Gongalves, numa obra da qual se destaca uma das suas publicacdes mais recentes
nesta area, com Jodo Sousa e Silva, Frederico Branco, Antonio Pereira, Manuel
Au-Yong-Oliveira e Jos¢ Martins, defende que a produgdo de sofiware e de todo e
qualquer contetdo digital deveria estar igualmente acessivel para todos. Uma igualdade
que apesar de regulamentada e de terem sido desenvolvidas normas e padrdes, assim
como sendo desejada pelas empresas e pelo governo, esta longe de ser uma realidade (J.
S. e Silva et al., 2019). Os autores consideram que apesar dos progressos feitos, o estado
atual ainda ¢ de incumprimento da regulamentagao ja em vigor. Estes autores destacam a
comunidade de cidadaos com incapacidade sensorial visual como uma das que mais pode
beneficiar da utilizagdo de dispositivos digitais para a execu¢do das suas atividades
didrias, e confirmam que esta comunidade ¢ &vida utilizadora das tecnologias de
informagio e comunicagio (TIC). E evidente que para esta utilizagdo acontecer, serdo
necessarios cuidados de acessibilidade, que estdo regulamentados. Contudo, apesar de
toda a importancia que ¢ reconhecida a esta necessidade, notam-se lacunas de
conhecimento dos programadores quanto as medidas que sdo necessarias tomar para que
os produtos que desenvolvem sejam utilizaveis por todos. Respondendo a questio se sera
a acessibilidade considerada uma necessidade real e relevante, os autores do trabalho
supracitado demonstram que as palavras-chave Acessibilidade de Software,
Acessibilidade da Web, Acessibilidade Digital e Acessibilidade Movel sdao atualmente
tendéncias no ambito da produgdo cientifica. Para estes autores a acessibilidade digital
tem um enorme potencial para alterar as vidas das pessoas com diferentes tipos de
incapacidade, garantindo-lhes uma participacdo mais ativa na sociedade. Sdo dados
exemplos praticos deste impacto nas vidas destes cidaddos, nos cidadaos invisuais os
dispositivos digitais, com destaque para os mdveis, vieram ampliar a sua autonomia, tanto
ao nivel do acesso a informagdo como ao nivel da comunicacdo, o que acontece também
com pessoas com incapacidade sensorial auditiva que facilmente podem fazer uma

videochamada e beneficiar da possibilidade de aplicar a leitura labial e a linguagem
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gestual. E defendido que as mesmas normas existentes para a Acessibilidade Digital e
Web sejam aplicadas a producdo de software, e alertam para cuidados tdo simples como
o desenvolvimento de interfaces graficas coerentes com o proprio sistema operativo que
J& estéd preparado para as tornar acessiveis a maioria dos utilizadores. Os investigadores
concluem nesta publicagdo que apesar das normas, padrdes, boas praticas e legislacdo
existente, falta um trabalho de condensacdo e resumo que faga chegar esta informagao
aos intervenientes do processo de produgdo de software. Os autores caracterizam a
acessibilidade digital, a meio do ano de 2019, com uma implementa¢ao muito abaixo do
seu potencial, o que se justificara pela falta de preocupagdo e conhecimento dos decisores,
falta de atencao dada pelos media, e por esta implementacao ser vista mais como um custo

sem retorno do que uma possibilidade de expandir a base de clientes

Este estudo evidencia assim, mais uma vertente onde a dispersdo de informacao a torna

indisponivel para o seu publico alvo.

Ramiro Gongalves, publicou anteriormente um artigo escrito com José Martins, Jorge
Pereira, Vitor Santos, e Manuel Pérez Cota onde apresentaram um estudo em que esta
dissertagdo se inspirou para estudar a acessibilidade dos sifes das institui¢des de ensino
superior incidindo sobre a facilidade de acesso, por parte de pessoas com alguma

incapacidade (Gongalves et al., 2013).

Nesse estudo, foi escolhido o nivel AAA da norma Acessibilidade do Conteudo Web
(WCAG 2.0) como critério de avaliacdo dos sites de 443 institui¢des de ensino
secundario, sendo escolhida a ferramenta onl/ine TAW 3 para verificar a observancia deste
critério (TAW | Servigos de acessibilidade e standardizacdo web W3C, 2020). Por
restricdes de tempo e or¢amentais foi decidido ndo fazer uma avaliagdo manual do grupo-
alvo. Pretenderam demonstrar a tendéncia do grau de acessibilidade das escolas
portuguesas utilizando estatisticas descritivas como méaximo, minimo, média e desvio
padrdo. Concluiram que a maioria dos sifes das escolas secundarias apresentavam a data
uma tendéncia significativa para niveis baixos de acessibilidade. Os autores concluem
ainda que um modelo de otimizacao da acessibilidade dos site estudados passaria por um

conjunto de medidas que ja teriam sido identificadas em estudos prévios cujo objetivo era
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a caracterizacdo da acessibilidade da Web em Portugal em termos genéricos: i) O ensino
de desenvolvimento Web ja deveria contemplar a acessibilidade Web nos seus conteudos
programaticos; ii) As institui¢des de ensino e as empresas necessitavam de familiarizagao
com a tecnologia assistiva; iii) Em 2013 a legislacdo apenas contemplava os sites das
institui¢des publicas, o que se alterou com o Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de Outubro,
ndo abrangendo ainda todo o sector privado mas jé incluindo as associa¢des e ONGs que
prestem servicos a pessoas com deficiéncia, e, muito explicitamente, as intuigdes de

ensino superior, tanto publicas como privadas.

Quanto a producdo de materiais pedagogicos acessiveis, a Universidade do Porto
disponibiliza uma plataforma de acessibilidade com informacao relativa a boas praticas e
oferecendo guias tutoriais de criagdo de contetidos pedagodgicos com critérios de
acessibilidade (Universidade do Porto, 2020) ou a seccao NEE do Instituto Politécnico
de Leiria que disponibiliza um manual para os docentes de ENEE que inclui esta tematica

(IP Leiria, 2014a).

Helena Manuelito, Fatima Silva e Margarida Nunes do Gabinete de Apoio a Inovagao e
Desenvolvimento Pedagogico da Universidade Aberta publicaram um relatorio que ndo
sO remete para a legislacdo aplicavel a acessibilidade dos materiais pedagogicos, como
descreve um conjunto de boas praticas para a producao de documentos acessiveis a todos
os alunos, independentemente de alguma alteragdo de funcionalidade que estes alunos
possam ter sofrido (Manuelito et al., 2018). No que respeita a escrita acessivel, o relatorio
apresenta um conjunto de boas praticas que abrange a utilizagdo de uma linguagem clara
e concisa, defini¢do clara do nome e titulo do documento, identifica¢do do idioma em que
foi produzido, tipos de fonte a utilizar, com preferéncia para fontes sem serifa (Verdana,
por exemplo), tamanho da fonte (sugestdo de 14 e nunca inferior a 12) e da linha,
espagamento (1,5 ente linhas e 1,5 vezes essa distancia entre paragrafos) e alinhamento
do texto (a esquerda), uso da cor no texto, e o contraste entre este e o fundo que deve ser
simples. Os cuidados mencionados destinam-se a tornar os documentos acessiveis a

estudantes com incapacidades sensoriais visuais, cognitivas ou de leitura/escrita (como a
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dislexia). Estes cuidados influenciam tanto diretamente, quando os documentos sao lidos
pelo utilizador como indiretamente através do desempenho de tecnologia assistiva
aplicada sobre os documentos. E de destacar o quio diferentes sdo estas boas praticas dos
padrdes definidos pelas universidades para a apresentacao dos documentos a incluir nos
seus repositorios, como trabalhos finais de licenciatura, dissertagdes, projetos, relatorios
de estagio ou teses, ou pela comunidade académica em geral, no que toca aos padrdes

para a producdo cientifica.

No que respeita a estrutura dos documentos, as boas praticas ndo diferem muito dos
cuidados ja habitualmente exigidos nos padrdes das universidades, incluindo a utilizagado
de estilos predefinidos, a criacdo de indices e numeragdo das paginas, e a quebra destas e
de diferentes seccdes, a criacdo de listas de marcas ou enumeragdes, a disposicdo por
colunas (tendo o cuidado de ndo utilizar tabelas para esse fim, sob pena de corromper a

ordem de leitura por software de texto para voz) e a criacao coerente de hiperligagdes.

Quanto a elaboracdo de tabelas, as indicacdes sdo semelhantes as ja habitualmente
padronizadas. Nas figuras, ¢ onde os materiais pedagdgicos e os proprios padroes de
producdo de trabalhos finais, doutoramentos e teses se afastam das necessidades de um
estudante com incapacidade sensorial visual. A legenda de uma figuras dever aparecer
acima destas, ao contrario dos padrdes que normalmente a coloca na linha abaixo e
frequentemente, ou quase sempre, ¢ esquecida a utilizagao de um texto alternativo a figura
e de uma descri¢do longa num paragrafo que comece precisamente por “Descri¢io longa

da figura X”.

As autoras anteriormente referidas incluem ainda no seu trabalho orientagdes para a
utilizagdo dos proprios processadores, no sentido de validarem a aplicacdo de critérios de

acessibilidade.

2.4. Tecnologia Assistiva

Existem varias defini¢des de tecnologia assistiva, e alguma confusdo entre produtos de
apoio, ajudas técnicas e tecnologia assistiva, existindo autores que defendem tratar-se
apenas de diferentes tradugdes de defini¢cdes internacionais, e outros que procuram

distinguir estes conceitos.
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A tendéncia nos paises de lingua oficial portuguesa ¢ a de se adotar, e substituir até nas
regulamentacdes entretanto atualizadas a terminologia Tecnologia Assistiva, no singular,
por se tratar de um conceito, mais do que as diferentes implementagdes (Comité de Ajudas

Técnicas, 2009).

A ISO 9999:2016 ¢ a norma internacional que tem sido traduzida no direito comunitario
e nacional, e classifica e uniformiza a terminologia aplicada e define a tecnologia assistiva
como qualquer produto, incluindo recursos, equipamentos, instrumentos, tecnologia e
software, produzido especialmente, ou habitualmente disponivel, para prevenir,
compensar, monitorizar, aliviar ou neutralizar deficiéncias, limitagdes na atividade e

restricdes na participacao (ISO.org, 2016).

A ISO 9999 apresenta desde a 4* edicao de 2007 a classificacdo de produtos de apoio em
11 classes. Se a partida nem todos parecem diretamente ligados as capacidades cognitivas,
tentemos imaginar o percurso académico de um estudante que na sua vida seja incapaz
de assegurar o seu tratamento médico pessoal, alguns cuidados com o lar, ou inclusive

alcancar algum equilibrio tendo acesso a atividades de lazer.

Na tabela 3 apresentam-se as classes de produtos de apoio consideradas pela ISO 9999.

Tabela 3 - Classes de produtos de apoio

CLASSES DE PRODUTOS DE APOIO SEGUNDO A ISO 9999
CLASSE DESCRICAO
04 Tratamento médico pessoal
05 Treino de habilidades
06 Ortoses e proteses
09 Protecgdo e cuidados pessoais
12 Mobilidade pessoal
15 Cuidados com o lar
18 Mobiliario e adaptagdes para habitagdes e outros edificios
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CLASSES DE PRODUTOS DE APOIO SEGUNDO A ISO 9999
22 Comunicacao e informagao
24 Manuseio de objetos e equipamentos
27 Melhorias ambientais, ferramentas e maquinas
30 Lazer

Fonte: (ISO.org, 2016)

Contudo, este trabalho debrugar-se-4 maioritariamente, nos produtos de apoio que o
ENEE precisara nas suas atividades académicas, sem prejuizo de reconhecer a satisfagao
das restantes condi¢cdes necessarias para uma vida digna em que o estudante se consiga
concentrar no seu processo de aprendizagem. Uma prétese podera ser fundamental para
a vida académica de um estudante, mas também o sera nos restantes dominios da sua vida.
Para o efeito procura-se a tecnologia assistiva de que o estudante necessita especifica e

complementarmente para as suas atividades académicas.

No projeto Empowering Users Through Assistive Technology (EUSTAT) da Comissao
Europeia afastam-se as fungdes de prevencao, alivio ou compensagdo da deficiéncia,
ignorando-se mesmo a propria deficiéncia; e centrando-se na capacitagdo dos individuos

(EUSTAT, 2018).

Donna Cowan e Ladan Najafi apresentam uma definicdo apoiada no United States
Assistive Technology Act de 1998, que estabelece que a tecnologia assistiva se refere a
qualquer "produto, dispositivo ou equipamento, adquirido comercialmente, modificado
ou personalizado, que seja utilizado para manter, aumentar ou melhorar as capacidades
funcionais dos individuos com deficiéncia" (Cowan & Najafi, 2019, p. 82). A tecnologia
de assisténcia eletronica apresenta-se assim como um subconjunto deste termo mais

abrangente.

Por outro lado, Stefano Federici e Marcia Josly Scherer definem as tecnologias assistivas
ndo como produtos ou tecnologias especialmente projetadas e fornecidas a uma minoria

de pessoas com deficiéncia, mas como um facilitador ambiental que pode compensar,
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aliviar, modificar, moderar, neutralizar, prevenir ou simplesmente monitorizar alguma
limitagdo na participacdo em dominios do quotidiano como resultado de restricdes
ambientais a0 desempenho ou de limitagdes da capacidade por motivos de saude (Federici

& Scherer, 2017).

Em Portugal, o Despacho n.° 7197/2016 do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 1.P.
lista os meios de apoio seguindo a classificacdo sugerida pela norma ISO 9999:2007
(Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., 2016). No apéndice B apresenta-se os
produtos designados por este despacho nas classes da ISO 9999, conforme o Anexo I
deste documento, considerando-se as classes mais ligadas ao processo pedagogico. O
enquadramento legal deste diploma faz o leitor crer que o acesso aos produtos de apoio é
universal e gratuito, assumindo-se o cumprimento do Artigo 71° n°2 da Constitui¢cao da
Republica Portuguesa relativo aos Cidadaos portadores de deficiéncia, onde se pode ler:
“O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevengdo e de tratamento,
reabilitacdo e integracdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e de apoio as suas
familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de
respeito e solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efetiva realiza¢do dos
seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores”. (Assembleia da

Republica Portuguesa, 2005, Artigo 71° n°2)

Porém, durante o 26° Encontro Nacional de Pessoas com Deficiéncia, organizado pela
Confederagdo Nacional de Organismos de Pessoas com Deficiéncia foi possivel assistir
a dentincia por parte da Associagdo Portuguesa de Deficientes de situagdes em que o
acesso aos produtos de apoio estd sujeito a filas de espera que ultrapassam os quatro anos.
Se essa situacdo, no caso de algumas criangas, faz com que o individuo deixe de ser
crianga antes de receber o apoio que asseguraria o seu desenvolvimento pessoal, como se
poderd analisar a viabilidade de frequentar e concluir um curso superior se 0s apoios
necessarios tardarem a chegar, ndo s6 mais do que o ano letivo em que se manifesta a

necessidade, mas todo um periodo superior ao da duragdo de um curso?
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Resulta também deste diploma que os produtos de apoio sejam prescritos por equipas
multidisciplinares com predominancia médica, onde se incluem fisiatras, terapeutas da
fala e ocupacionais, e relativamente a alguns produtos de apoio especificos inclui-se um
docente do ensino especial. Esta politica, que se abordard mais adiante neste trabalho,
relega para o ensino especial o ENEE que necessite destes produtos de apoio, em vez de
promover a sua inclusdo plena. Além disso, enquadra-se no ensino obrigatorio sem

contemplar o ensino superior.

Um dos maiores repositorios de tecnologia assistiva em portugués encontra-se no site
acessibilidade.net (Acessibilidade para Todos : acessibilidade.net, 2020). Destacam-se
alguns exemplos de tecnologias assistiva aqui guardados, completando-se com exemplos

de outras fontes.

Web Captioner (Legendagem em Tempo Real)

O site Web Captioner ¢ uma aplicacdo de utilizacdo gratuita que permite a legendagem
em direto de reunides nas plataformas de videoconferéncia mais habituais como o Zoom
ou o Teams (Web Captioner, 2020). A legendagem pode ser configurada pelo anfitrido,
conforme figura 5, ficando disponivel para todos os participantes da reunido, ou feita por

iniciativa de um participante que dela necessite, apenas estando disponivel para este.

Figura 5 - Web Captioner a legendar reunido Zoom

AV D LYLA UM A L WV AINGY WA I I QML T N

I WAS WAITING FOR THAT LINK I THOUGHT WE
NEEDED TO WAIT FOR THE EMAIL LINKED KNOW
BECAUSE NANCY SET IT UP AT THE DAILY MTG
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Fonte: extraido de Hear and Connect (2020)

Pode ainda ser utilizado em ambiente de aula (ou em qualquer situacdo do quotidiano)
recorrendo a qualquer dispositivo com ligacao a internet através dos navegadores Chrome
e Edge. E, portanto, uma tecnologia assistiva de grande utilidade para estudantes com
alguma incapacidade auditiva pois possibilita a leitura do dudio de uma aula, ao vivo ou
remotamente. E recomendével que o utilizador tenha acesso a uma ligagio a internet que

ndo implique o consumo de dados moveis.

Conversao de SVG para Texto e Fala

O exemplo ilustrado pela figura 6 pertence a uma dissertacdo de mestrado da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, tendo sido desenvolvido um descritor de
imagens vetoriais em formato .svg. Tira partido do formato vetorial para apresentar uma
descricao textual ou verbal dos componentes geograficos que compde a imagem. A
desvantagem ¢ a ndo descri¢do conceptual da imagem, o que de acordo com os padrdes
de acessibilidade deve ser assegurado pela configuracdo de descricdo textual alternativa

(Carvalho, 2014).
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Figura 6 - Conversao de SVG para Texto e Fala

oeo Wmagem SVG Comvertidapars X 4

@ POgINES.10.up. B/~ Vitor/svg2desc/mm-MeTXT pho * mO * »Q

L Conversgo de VG |
para lexto e Fala

Navegar pela descrigdo de Imagem E.svg
€523 Gisida em quatre aivess, Jumentando o seu detaihe desde 0

nivel 1 até 30 4. Para navegar pelos nivels use a5 teckas "Oma” e "balso” do curser
o carregue nas teclas 1, 2, 3 cu 4

Almagem st dhvidida em nove partes iguais. Conseguird mavegar partes
da Imagem com as seguintes teckas: "Y" - superior esquerda, "U" - superior central,
T° - superior direita, H" - contral esquerda, 7" - central, “K" - central direita, “8*
Inferior esquerda, “N" - inferior central ¢ "M” - inferior direita.

Poders navegar pelos elementes da imagem, nos niveis 3 ¢ 4 usands as teclas
“esquerda” e "dreita” 4 cursor,
Também existe & posublidade de navegar pelos tipos de elementos d
imagem, nos niveis 3 ¢ 4, recorrends s tedas: K" - retinguios, °Q” - Quadrados, "U*
Losangos, *T" - tridngulos, “C" - circulos, "E" - edpses, *P” - poligonos € A" - inhas,
Para sar da navegacso pels tipos de elementos use 3 tecks 2" ou selecione um
nivel qualquer.

Para parar 3 descriclo use 8 barra “ISPACO"

Descrigdo simples
A lmagem & um retegulo horizontal, branco e com 4 elementos.
O3 elementos 130 3 rethnguios ¢ um tridingulo, formando 1 grupo.

O rechngulo 1 tem, de largera, metade da largura da imagem o e atura, um tergo 4 atura da imagem,
estd preenchido 3 amarelo, Com perimetro de espessura média, em preto € situase N3 parte central da
imagem, O retheagulo 2 tem, de largura, um 1étimo da largurs da imagem o de akura, UM terco da alura da
Imagem, esth preenchid 3 Castanho Pastel, CoM Perimesro de espessira MédW, M reto e SEua-5e Na parte
central, um powco § esquarda da imagem. O rethngulo 3 tem, de largura, um quinto da lacgura da imagem e de
altura, um 5é5mo da atura da imagem, esth preenchido 3 turquesa, Com perimetro de espessura méda, em
Pr0%0 € Stua-se N parte central, um Pouce ) direts da imagem. O tidagulo 1, tridegulo isésceles, de base
hacizontal igual a metade da largura da imagem, wirtice 0posto virado para cima 3 diszinga de Um oitavo da
altura da magem, €5 preeschids 3 vermeho, Com perimetro de espessura MAdia, 6= Freco ¢ SLua-e na
parte superior central da imagem.

Fonte: extraido de Carvalho (2014)

Computadores e linhas de Braille

Existem diversos equipamentos, como os apresentados nas figuras 7 e 8, que
disponibilizam interfaces de interpretacdo em Braille, facto que constitui uma ajuda para
utilizadores invisuais habituados a esta linguagem. Apresentam algumas desvantagens
como a incapacidade de replicar as imagens que aparecem no ecrd, o que reforca a
importancia da descri¢do textual alternativa. Com impossibilidade de descrever imagens,
inclui-se o texto digitalizado como imagem, que ¢ ilegivel tanto para linhas de Braille
como para as ferramentas de text-to-speech (texto para fala). Estes equipamentos, que
podem parecer vitais para estudantes com incapacidade visual apresentam habitualmente
precos entre os trés a cinco mil euros, tornando-se mais inacessiveis que os equipamentos

topo de gama para os utilizadores sem incapacidades.

Nas figuras 7 e 8 € possivel observar uma linha de Braille ou portateis concebidos de raiz

para utilizadores invisuais sem ecra grafico, mas com dispositivo de saida em Braille.
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Figura 7 - Exemplo de linha de Braille

Fonte: Brailliant BI 40 Braille Display (2020)

Figura 8 - Laptop DotBook com saida de 40 células Braille
4

Fonte: Knowlab (2019)

shapeCAD (Renderizagao 2.5D de Solidos)

A Universidade de Stanford desenvolveu um dispositivo que representa modelos
Computer Assisted Design (CAD) em 2.5D instantaneo, permitindo uma experiéncia
tactil para um projetista invisual (Siu et al., 2019). Este aparelho que Stanford quer
desenvolver de forma a ser economicamente acessivel para o seu publico alvo, permite a
rotagdo dos objetos em tempo real tendo a limitacdo de apenas permitir sentir uma das
faces do objeto, conforme apresentado no ecrd — figura 9. E possivel uma renderizagio
completa com impressoras 3D, mas sendo um processo mais moroso, podera ser

desenvolvida apenas uma investigagdo da forma apresentada por esta tecnologia.
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Figura 9 - Renderizacio 2.5D de sélidos projetados em CAD

Fonte: Siu et al. (2019)

NVDA (Leitor de Ecra)

O NVDA ¢ um software gratuito desenvolvido por uma comunidade de pessoas com
incapacidade sensitiva visual e estd disponivel com vdarias vozes para 50 linguas
diferentes. Consegue ler o ecra de diversos browsers e software de produtividade como o
Microsoft Office ou o proprio sistema operativo Windows, onde funciona logo desde o

ecrd de login. Corre como aplicacdo portatil a partir de qualquer pen USB.

Texto para Voz

Existem diversos exemplos de sintetizadores de texto para voz que permitem a expressao
de pessoas com alteracdes de funcionalidade ao nivel da fala, ou com incapacidades
respiratdrias graves. O ttsmp3.com permite nao s6 a leitura no momento, como a gravagao
em formato mp3 para inclusdo em apresentagdes, e ¢ de utilizagao gratuita (Free Text-To-
Speech for Portuguese language and MP3 Download | ttsMP3.com, 2020). Atualmente
as ferramentas de produtividade ja oferecem também a leitura de documentos, porém nao
os permitem gravar (o que ¢ ultrapassavel utilizando outras ferramentas que capturem o

som do sistema operativo).

Virtual Sign
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O Virtual Sign, projeto do Instituto Superior de Engenharia do Porto (GILT, 2020), ¢ um
tradutor bidirecional de texto e Linguagem Gestual Portuguesa (LGP). E bidirecional por
incluir um avatar que comunica por LGP, mas também permite a utilizacdo de uma
camara Kinect e luvas para utilizar a LGP como forma de comunicac¢do ou entrada de
texto em ferramentas de produtividade. Este projeto ndo se apresenta disponivel
comercialmente, mas foi possivel encontra-lo implementado no site da Camara Municipal
de Vila de Franca de Xira que constitui um exemplo de aplicagdo de tecnologias assistivas
ao implementar as tecnologias Virtual Sign e ReadSpeaker, uma solugdo comercial de
texto para voz (CMVFX, 2020). Assim, este site inclusivo oferece aos visitantes a
hipotese de ler o texto, ouvir o audio ou interpretar a LGP em qualquer artigo nele exibido,

como retratado na figura 10.

Figura 10 - Virtual Sign e ReadSpeaker implementados no site da Cimara Municipal de Vila

Franca de Xira

f

L vfx . —

= e )
AAAAAAAAAAAAA

ko © | .

Fonte: CMVFX (2020)

Impressoras Braille

A impressdo em Braille ¢ um pouco menos acessivel economicamente a titulo individual.
Uma impressora como a apresentada na figura 11 tem um custo de aquisi¢@o de 15.900€

(IVA incluido) (BrailleBox V5, 2020).
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Figura 11 - Impressora Index Braille Box V5

Fonte: BrailleBox V5 (2020)

O equipamento seria a impressora de qualquer aluno invisual, convertendo facilmente
para braille qualquer documento com texto legivel automaticamente, ndo fosse o seu
custo de aquisicdo, que nem todas as universidades serdo também capazes de suportar

para servir um nimero reduzido de alunos.

Mascaras de protecio transparentes

Em tempos de pandemia foi garantido o desenvolvimento de méscaras de prote¢cdo com
plastico transparente que permitem que os alunos consigam continuar a ler os labios de

professores (ECO, 2020).

Apoés elencar uma diversidade de produtos tecnoldgicos, coloca-se uma questdo:
Conhecerao os professores estas tecnologias? Saberdo usa-las? Por esta razao a formagao
de professores ¢ assunto que nao pode ser esquecido quando se fala de tecnologia assistiva

e de um ENEE.
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2.5. Formacao de Professores

Bazon, Furlan, Faria Lozano e Gomes fizeram um estudo sobre as necessidades de
formagdo de professores e dos proprios formadores que os poderdo formar nas praticas
inclusivas e na relagdo pedagogica com toda a diversidade de alunos que estes podem
encontrar em qualquer turma (Bazon et al., 2018). Os autores frisam a importancia da
formagdo pedagogica de professores para ensinarem qualquer aluno, mas consideram um
desperdicio que ndo se aproveite esta oportunidade para os preparar para receberem nas
suas turmas alunos com diferentes tipos de incapacidades. Alids a formagdo dos proprios
formadores de professores deve constituir o mindset da educagdo inclusiva, de forma a
que estes formadores tenham um discurso permanentemente inclusivo e contribuam para
a formagdo de professores igualmente inclusiva. Os autores alertam para o efeito
dissimulador de algumas politicas inclusivas do ensino secundario que permitem que um
aluno tenha uma experiéncia educativa tao adaptada a sua incapacidade que o mesmo se
pode dizer que tenha sido empurrado por uma educagdo que ndo ¢ necessariamente
equiparada a dos seu colegas sem incapacidade e ndo ¢ suficiente parar garantir o seu
acesso ao ensino superior, ou permitindo-lhe 14 chegar, ndo lhe fornece os conhecimentos
de que este vai precisar. Esse tipo de ensino ndo ¢ o pretendido no ensino superior, em
que os alunos com incapacidade devem ser ensinados a0 mesmo tempo, nos mesmos
periodos, com 0s mesmos objetivos que todos os seus colegas. Os autores anteriormente
cotados concluiram que quando se pede para mencionar aspetos favoraveis e
desfavoraveis da inclusdo, grande parte dos professores considerou alteragdes em aspetos
relacionados com a atitude, como a humanizacao da escolaridade e da responsabilidade
social que serdo favorecidas pelo processo inclusivo. Este fator, mostra que a educagdo
inclusiva pode tornar-se um paradigma para a criagdo de uma sociedade mais
democratizada. Outra das conclusdes ¢ a de que embora a educagdo inclusiva seja um
tema de grande incidéncia nas propostas politicas nacionais e internacionais, tendo
entrado em discursos de muitas ideologias diferentes, na produgdo académica e técnico-
profissional deve ser encarada como uma etapa da realizagdo de uma verdadeira

democratiza¢do da educagao.
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Por tltimo, concluem que a formagdo de formadores precisa de ser revista e que, para
além da producdo académica e de investigacdo, os professores devem preocupar-se com
o tipo de profissionalizagdo que estdo a proporcionar aos seus alunos. E urgente que os
professores virem o seu olhar para formas pedagogicas de conhecimento, € ndo apenas
para os conteudos curriculares das suas disciplinas. Ou seja, os autores sugerem que nao
s0 depois de optar pela carreira académica ¢ que um professor deve comecar a ser
preparado para ensinar, mas os proprios professores universitarios devem ir preparando a

generalidade dos alunos do ensino superior para virem a ensinar num futuro préximo.

Além do facto de que um ENEE beneficiard mais e melhor dos meios tecnoldgicos ja
existentes se estiver em contato com professores formados para o efeito, o enquadramento

legal que o envolve deve ser do seu conhecimento, por razdes que se afiguram dbvias.

Morifia e Orozco questionaram docentes quanto as barreiras e ajudas que os estudantes
com deficiéncia encontram em 10 universidades espanholas (Morifia & Orozco, 2020).
Algumas das barreiras identificadas incluiam obstaculos fisicos, professores, colegas e
falta de recursos e informacdo. Algumas das fontes de ajuda e apoio foram gabinetes de
inclusdo, colegas, professores e a propria universidade. Este estudo mostra como a
experiéncia pessoal de cada docente determina a sua visdo sobre potenciais barreiras e
ajudas para ENEE, tornando-se claro que o que alguns consideram como barreiras sao

considerados por outros como apoios.

Pode pensar-se nesta formacao a trés niveis:

1. O da formagao de professores do ensino basico e secundario;
2. O da formagao de professores do ensino superior;

3. O da formagdo de futuros professores (atuais alunos ainda em formagao).

Quanto ao tipo de formacdo, contemplam-se a¢des de formacdo continua de curta
duragdo, licenciaturas, pos-graduacdes ou mestrados. Pesquisando sobre a oferta de

formacao pedagdgica existente para professores do ensino basico e secundario, tomou-se
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como referéncia a NOVAFOCO? — Centro de Formag¢do da Associagdo de Escolas. Sobre

a formacgdo disponivel para professores do ensino superior e de futuros professores,

consultou-se a generalidade das Escolas Superiores de Educacdo existentes em Portugal.

i) Formacio de professores do ensino basico e secundario

A informacao recolhida acerca da formagdo de professores do ensino basico e secundario,

que se encontra disponibilizada online, no site de cada IES e onde foi possivel encontrar

alguma referéncia ao ensino de estudantes com necessidades educativas especiais, retine-

se no quadro 1.

Quadro 1 - Formacao de professores do ensino basico e secundario

ACOES DE CURTA
DURACAO

LICENCIATURAS

POS-GRADUACOES

MESTRADOS

Autonomia e

Licenciatura em

Desporto e Atividade

Ensino do 1.° Ciclo do

Construgdo e
Didatizagao de

Materiais € Recursos

Portuguesa — ESE

Coimbra

Flexibilidade Tradugdo e Fisica Adaptada — EB e de Portugués e
Curricular- Refletir e Interpretagdo em ESECS Leiria Historia e Geografia de
(Trans)formar — Lingua Gestual Portugal no 2.° Ciclo
NOVAFOCO Portuguesa — ESE IP do EB - ESELx

do Porto
Didaticas das Linguas - | Lingua Gestual Educacdo Especial - Ensino do 1.° Ciclo do

Dominio Cognitivo e
Motor — ESE Coimbra,
ESE Setubal, ISEC

Lisboa, Instituto

Ensino Basico e de
Matematica e Ciéncias

Naturais no 2.° Ciclo

2 A oferta da NOVAFOCO ndo contempla o ensino superior pelo facto de se tratar de uma associagdo de

escolas a qual ndo existe adesdo de instituigdes de ensino superior.
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ACOES DE CURTA LICENCIATURAS | POS-GRADUACOES MESTRADOS
DURACAO
Educativos - Piaget, Instituto do Ensino Basico -
NOVAFOCO Superior de Lisboa e ESELx
Vale do Tejo
A Escola do Século Tradugdo e Educacdo Especial - Didatica da Lingua
XXI: desafios e Interpretagdo de Dominio da Portuguesa no 1.° e no

Oportunidades - Lingua Gestual Intervengdo Precoce na | 2.° Ciclo do Ensino

NOVAFOCO Portuguesa — ESE Infancia — ESE Baésico - ESELx
Setubal Coimbra

Ferramentas digitais: as Educagdo Especial: Educagdo Especial —

tecnologias emergentes Inclusdo, ESELx, ESECS Leiria,

na sala de aula - Desenvolvimento e ESE Coimbra

Dominio Cognitivo e

Motor — ESE Coimbra,

NOVAFOCO Aprendizagens - ESE
Paula Frassinetti
Desporto Adaptado — Educagao Especial. Intervengdo Precoce —
ESECS Leiria Dominio: Emocional e | ESELx, ESECS Leiria,
da Personalidade ESE Braganca
Educagdo Especial - Educagdo Especial:

Multideficiéncia e

Problemas de Cognigao

Dominio Audigao e

Surdez - Instituto de

Instituto de Estudos — ESE IP do Porto
Superiores de Fafe

Lda.

Educagdo Especial - Comunicagao
Dominio Alunos Cegos Acessivel — ESECS
e com Baixa Visdo - Leiria

Instituto de Estudos

Superiores de Fafe

Lda.

Educagdo Especial - Educagdo Especial —

Dominio Cognitivo—

Motor — ESECS Leiria,
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ACOES DE CURTA
DURACAO

LICENCIATURAS

POS-GRADUACOES

MESTRADOS

Estudos Superiores de
Fafe Lda.

ESE Viseu, ESE
Castelo Branco, ESE
Beja, Instituto Superior
de Lisboa e Vale do
Tejo, Escola Superior
de Educagio e
Comunicagao do
Algarve, Instituto de
Estudos Superiores de
Fafe Lda.

Educacao Especial -
Dominio Emocional e

da Personalidade -

Ensino de Lingua
Gestual Portuguesa —
ESE Coimbra

Instituto de Estudos
Superiores de Fafe

Lda.

Formacao Avangada
Pos-Universitaria em
Educagéao Inclusiva -

Cognos

Fonte: Extraido de 16 sites de escolas superiores de educacio e centros de formacgao

Nao se apresentam cursos em que sendo impossivel a consulta online das fichas de
unidades de unidades curriculares dedicadas a Didatica das diferentes disciplinas, e que
por falta de unidades curriculares com designacdo especificamente direcionada ao ensino
de ENEE, se possa afirmar que esse curso tenha alguma orientagdo para o ensino de

estudantes com necessidades educativas especiais.

Destaca-se que, sobre o curso Ferramentas digitais: as tecnologias emergentes na sala

de aula, o mesmo ndo define como publico alvo professores do ensino especial,
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desconsiderando a sensibilizacdo e habituagdo dos professores a tecnologia assistiva. Esta
tendéncia ¢ observdvel em muitas das acdes de formacdo continua disponiveis na
generalidade das escolas superiores de educacdo, que abordam a produgdo de materiais
pedagogicos ou a producdo de contetidos digitais sem que seja contemplada a tematica da

acessibilidade.

ii) Formacao de professores do ensino superior

Analisando o publico alvo das agdes de formagdo continua oferecidas pelas diversas
escolas superiores de educa¢do, em nenhum exemplo foi encontrada referéncia a
professores do ensino superior. S6 ha pouco tempo este campus académico comegou a
despertar para esta tematica, inserida na didatica generalizada que se pratica (em unidades

curriculares ndo estritamente de didaticas especificas).

Tal acontece, porque os docentes do ensino superior sdo habitualmente recrutados para a
carreira por mérito académico e profissional das areas cientificas especificas em que vao
lecionar, ndo sendo comum formagdo em ciéncias da educagdo, didatica ou educagdo

especial, a menos que seja essa a area cientifica em causa.

No quadro 2 que se segue resume-se a informacao recolhida.

Quadro 2 - Ac¢des de formacgio para professores do ensino superior

AREA 1 - DOMINIO

AREA 2 — DOMINIO

AREA 3 - DOMINIO

AREA 3 - DOMINIO

de Estudos Superiores

de Fafe Lda.

Superiores de Fafe

Lda.

Superiores de Fafe

Lda.

COGNITIVO ALUNOS CEGOS E AUDICAO E EMOCIONAL E DA
MOTOR COM BAIXA VISAO SURDEZ PERSONALIDADE
ESE Coimbra, Instituto | Instituto de Estudos Instituto de Estudos ESE Braganca

Fonte: extraido de 3 sites de escolas superiores de educacio portuguesas
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Considera-se que o professor do ensino superior beneficiard de formagdo em educacgio
especial nos dominios cognitivo motor, alunos cegos e com baixa visdo, audi¢do e surdez
ou emocional e da personalidade. Excluiu-se da lista dos dominios com interesse para o
ensino superior o dominio da intervengdo precoce, pois ja ndo se aplicard nos alunos em
causa. Considerando que estas formagdes sdo orientadas para o ensino especial, nos ciclos
do ensino obrigatoério, o professor do ensino superior beneficiara de conhecimentos de
métodos pedagogicos aplicaveis a cada incapacidade, mas necessitara de fazer a propria

adaptacdo a realidade do ensino superior.

O quadro 2 em cima, apresenta acdes de formacao especializada de curta duragdo, porém
sdo ainda de considerar as pos-graduacdes nos mesmo temas. Considera-se ainda como
acoes de formacao a realizagdo de congressos, conferéncias e seminarios que abordam a

tematica da inclusao.

O autor teve a oportunidade de participar em algumas destas agdes 3 *.

iii) Formacao de futuros professores

3 Webinar Diversidade e inclusdo em contexto de adaptagdo tecnologica: desafios e
oportunidades para o  Ensino  Superior, 15 de Julho de 2020,
https://www.facebook.com/CartaDiversidade/posts/1666582256816463

4 Webinar Inclusive Mobility, 9 de Novembro de 2020, https://www.siho.be/en/webinar-

launch-research-report-inclusive-mobility-9-november-2020
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Alguns cursos superiores de formagao de professores (do ensino pré-escolar, basico ou
secundario), contém no seu plano de estudos unidades curriculares dedicadas ao ensino

de um aluno com perfil de ENEE.

Resume-se no quadro 3, a informagao recolhida.

Quadro 3 - Formacio académica de futuros professores (do pré-escolar ao ensino secundario)

UNIDADES CURRICULARES

Desenvolvimento Curricular e Educacio Inclusiva, nos mestrados em Ensino do 1.° Ciclo do
Ensino Basico e de Portugués e Historia e Geografia de Portugal no 2.° Ciclo do Ensino Bésico, e em
Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e Ciéncias Naturais no 2.° Ciclo do Ensino
Basico, na ESELX, que procura preparar os estudantes para a problematica das NEE e para a
intervencao numa perspetiva construtiva e inclusiva que viabilize o sucesso de todos numa escola para

todos

Didatica da Historia e Geografia no 1.° e no 2.° ciclo do Ensino Basico, no mestrado em Ensino do
1.° Ciclo do Ensino Bésico e de Portugués e Historia e Geografia de Portugal no 2.° Ciclo do Ensino
Basico, na ESELx, que contempla construir recursos de ensino ¢ materiais pedagdgicos adequados aos

programas e as caracteristicas dos alunos (em que se incluem as NEE)

Didatica do Portugués no 1.° e no 2.° ciclo do Ensino Basico, no mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do
Ensino Baésico e de Portugués e Historia e Geografia de Portugal no 2.° Ciclo do Ensino Baésico, na

ESELx, que contempla aprendizagens integradas: processos e produtos.

Diversidade e Inclusio em Produ¢ao Multimédia, na licenciatura em Produ¢do Multimédia em
Educagao, da ESE do IP de Santarém, que contempla cuidados de acessibilidade, além do tratamento

da diversidade em aspetos ndo relacionados com a deficiéncia.

Diversidade e Inclusio, unidade curricular optativa na pés-graduacdo em Pedagogia no Ensino

Superior, do Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa, que visa contribuir para aprofundar o
conhecimento sobre as caracteristicas dos estudantes do ensino superior, promovendo a reflexdo dos
formandos acerca da crescente diversidade (socioeconomica, etaria, cultural) desses estudantes e dos

desafios que a mesma coloca a inclusdo educativa.

Area de Especialidade em Formagcio de Professores e Supervisio — Tema Educaciio Especial, do

doutoramento em Educagao, do Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa, que esta orientado

para o estudo de modelos e praticas de processos de formagao de professores no desenvolvimento de
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uma educagdo inclusiva e para o estudo de diversos protagonistas educativos em relagdo com os seus

contextos de atuacdo, segundo a perspetiva de inclusdo.

Fonte: Extraido de 3 sites de escolas superiores de educacio

Nao sdo descritas as unidades curriculares de cursos inteiramente vocacionados para o

ensino especial ou interven¢ao precoce, considerados no quadro 1.

Quando analisados os planos de estudo e as fichas de unidades curriculares encontradas
em ofertas formativas do 1° ciclo de estudos de Bolonha, em escolas superiores de
educagdo, nao se observou a existéncia de unidades curriculares dedicadas as
metodologias pedagdgicas aplicaveis ao ensino de estudantes com necessidades

educativas especiais, ou praticas didaticas especificas inclusivas.

No que respeita ao 2° ciclo de estudos, ja ¢ possivel encontrar nas fichas de unidades
curriculares mais ligadas aos métodos pedagogicos topicos como Construir recursos de
ensino e materiais pedagogicos adequados aos programas e as caracteristicas dos
alunos, como por exemplo na unidade curricular de Didatica da Historia e Geografia no
1.° e no 2.° ciclo do Ensino Bésico do Mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico
e de Portugués e Historia e Geografia de Portugal no 2.° Ciclo do Ensino Basico, da Escola
Superior de Educagdo, o que se repete com frequéncia nos cursos do 2° ciclo de Bolonha.
Pela negativa, a auséncia mais frequente deste topico regista-se nas unidades curriculares
direcionadas para o ensino de Matematica e Ciéncias. E de considerar que a escassez de
exemplos se deve a também rara disponibilizagdo antecipada das fichas de unidade
curricular quando se consultam os planos de estudos, o que ndo garante ao professor de
ensino superior que va encontrar nessas unidades curriculares a formagdo de que

necessita, como se apresenta no capitulo seguinte.

A poés-graduacdo em Pedagogia no Ensino Superior, do Instituto de Educagdo da
Universidade de Lisboa ¢ o tnico curso que oferece formacdo pedagdgica para
professores do ensino superior, € mesmo neste, apenas uma unidade curricular optativa
oferece formagdo sobre inclusdo, mais num contexto de diversidade cultural do que na

area da deficiéncia.
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Pode-se concluir que a oferta de formagdo pedagogica de professores de ensino superior
¢ rara e concentrada numa Unica instituicdo de ensino superior em Lisboa, e mesmo nesse
curso, a aten¢do dada a formagao para o ensino de ENEE no ensino superior ¢ reduzida e

optativa.

Entende-se que alunos que tenham beneficiado desde cedo da utilizacdo de tecnologia
assistiva no meio escolar, estardo mais bem preparados para a utilizar, mais e melhor, o

que potenciard o sucesso do seu seguimento e conclusdo de estudos no ensino superior.

2.6. Enquadramento Legal de um ENEE

A inclusdo no ensino superior chega ao quadro legal em vigor depois de anos de evolugao
de diplomas internacionais que a sociedade portuguesa integrou por for¢a de partilhar
objetivos, valores e aliangas estratégicas. Assim, da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 10 de Dezembro de 1948 destacam-se os Artigo 1° e 2°, que estipulam a
igualdade universal de direitos e a ndo discriminacdo por qualquer qualidade distintiva,
no 7° a igualdade perante a lei, no 26° o direito a educagdo, e no 27° o direito a vida
cultural (United Nations, 1948). A Conveng¢do Europeia dos Direitos do Homem de 1950
faz entrar no direito comunitario o respeito pelos direitos do homem e a ndo discriminagao
(European Court of Human Rights, 1950). O direito a instrugdo ¢ introduzido no direito
comunitario pelo Protocolo adicional a Convengao, de 20 de Marco de 1952, e alterado
pelo protocolo 11 com entrada em vigor a 1 de Novembro de 1998 (European Court of
Human Rights, 1950). Preocupagdes mais abrangentes como a dignidade do ser humano,
a sua integridade, educacao, liberdade profissional, ndo discriminacado, e explicitamente
a integracdo da pessoa com deficiéncia sdo proclamadas na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, de 7 de Dezembro de 2000 (European Commission,
2000). No Artigo 26° - Integragdo das pessoas com deficiéncia pode ler-se “A Unido
reconhece e respeita o direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de medidas
destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua integragdo social e profissional e a sua

participag@o na vida da comunidade.”
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A Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020 procura um compromisso renovado

a favor de uma Europa sem barreiras e foi génese de muita legislacio comunitaria na

década que termina (European Union, 2010). Do direito nacional, destaca-se o principio

constitucional da igualdade (Assembleia da Republica Portuguesa, 2005) no Artigo 13.°

- Principio da igualdade

1.

Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer

direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua,
territério de origem, religido, convic¢des politicas ou ideologicas, instrugdo,

situacdo econdmica, condi¢do social ou orientagao sexual.

E o principio também constitucional da universalidade do ensino superior, no Artigo 76.°

sobre a universidade e acesso ao ensino superior, pode ler-se:

1.

O regime de acesso a universidade e as demais instituigdes do ensino superior
garante a igualdade de oportunidades e a democratizagdo do sistema de ensino,
devendo ter em conta as necessidades em quadros qualificados e a elevagdo do
nivel educativo, cultural e cientifico do pais.

As universidades gozam, nos termos da lei, de autonomia estatutaria, cientifica,
pedagbgica, administrativa e financeira, sem prejuizo de adequada avaliagdo da

qualidade do ensino.

Do quadro legal nacional destaca-se ainda:

O Regime Juridico das Institui¢des do Ensino Superior: Lei n.° 62/2007, de 10 de
Setembro (Assembleia da Republica Portuguesa, 2007);

O Regime de acesso e ingresso no ensino superior vigente: Decreto-Lei n.°
90/2008, de 30 de Maio (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
2008);

O Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior, com especial interesse para o Artigo 26° que garante as bolsas da

Direcao-Geral do Ensino Superior (DGES) para estudantes com necessidades
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educativas especiais portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou outra, nos
termos legais em vigor, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %,
conforme o atestado de incapacidade multiuso (Gabinete do Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, 2017);

A Lei 46/2006, de 28 de Agosto que proibe e pune a discrimina¢do em fungao da
deficiéncia (Assembleia da Republica Portuguesa, 2006);

O Despacho n.° 5128/2013, de 16 de Abril, que tutela a prescrigdo e atribuicao de
produtos de apoio (Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social - Instituto
Nacional para a Reabilitagdo, 1. P., 2013);

O Decreto Lei 83/2018, de 19 de Outubro, que define os requisitos de
acessibilidade dos sites web e das aplicagdes méveis dos organismos publicos,
para os tornar mais acessiveis e interoperaveis (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2018);

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 155/2007, de 2 de Outubro, que
introduz, pela primeira vez, no ordenamento juridico nacional, as Diretrizes Para
a Acessibilidade do Conteudo Web (WCAG), do World Wide Web Consortium
(W3C) (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2007).

As politicas de emprego e de apoio a qualificacdo das pessoas com deficiéncia, estdo

estipuladas do seguinte modo:

Politicas de emprego e de apoio a qualificacdo das pessoas com deficiéncia -
Decreto-Lei n°290/2009 de 12 de Outubro (Conselho de Ministros, 2009) , e Lei
24/2011, de 16 de Junho (Assembleia da Republica, 2011);

A quota minima de emprego ¢ declarada pelo Decreto-Lei n° 29/2001, de 3 de

Fevereiro (Ministério da Reforma do Estado ¢ da Administragao Publica, 2001).

Sendo Portugal parte da Europa e existindo um quadro legal nacional e europeu, e uma

estratégia europeia para a educacdo que termina esta década, o autor procurou as

tendéncias das politicas comunitarias para o ensino superior inclusivo.
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2.7. Politica Comunitaria para o Ensino Superior Inclusivo

A Comissao Europeia, no seu quadro de politicas para a educagao e para o ensino superior
debruca-se especificamente sobre o ensino superior inclusivo que considera ter um papel
a desempenhar para fazer face aos desafios sociais e democraticos com que se confronta
a Europa, tornando-se como tal necessario assegurar que o ensino superior seja inclusivo
e que as institui¢des de ensino superior estejam devidamente integradas nas respetivas

comunidades (European Union, 2010).

Para atingir este objetivo, a Comissdo Europeia considera necessarias condi¢des para que
os estudantes possam ter éxito independentemente do meio de que sdo oriundos. Embora
o apoio financeiro seja vital para os estudantes provenientes de meios com baixos

rendimentos, as necessidades dos estudantes ndo se esgotam neste recurso.

Para assegurar que o painel de estudantes que sdo admitidos no ensino superior europeu
e que terminam os seus cursos ¢ representativo da diversidade da populacdo europeia, é
necessario melhorar as taxas de acesso e de conclusdo dos estudos por estudantes de
grupos desfavorecidos e sub-representados. Para o efeito, as autoridades nacionais e as

instituicdes de ensino superior devem:

= Adotar uma perspetiva global da forma como sdo organizados a admissdo, o
ensino e a avaliagao;
= Por em pratica sistemas de tutoria dos estudantes;

= Dispensar apoio académico e ndo académico.

E necessario adotar estratégias de apoio para que os estudantes de meios desfavorecidos
e sub-representados acedam e concluam um curso superior. Assim, sdo necessarias
opcdes de estudo flexiveis (a tempo parcial ou online) e um reconhecimento mais
generalizado das aprendizagens anteriores, ou equivaléncias, que facilite o acesso ao

ensino superior de alunos adultos.

Os grupos sociais menos representados no ensino superior sdo aqueles que mais
probabilidades t€ém de ndo ter competéncias de base, desde a literacia e numeracia as
competéncias digitais ou de experiéncias de aprendizagem autonoma. A Comissdo

Europeia considera ainda que as pessoas oriundas de contextos socioecondmicos
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desfavorecidos ou de migragdes continuam a ter muito menos probabilidades de comecar
e terminar estudos superiores. Continua a haver segregacdo por género na procura e

aCECsSSo a cursos SquI'iOfCS.

Na nova agenda da UE em prol do ensino superior (European Commission, 2017), a

Comissao comprometeu-se a:

= Apoiar as instituicdes de ensino superior através programa Erasmus+ para estas
desenvolverem e adotarem estratégias para fomentar a inclusdo, a igualdade de
género e o sucesso académico, do momento da admissdo até a obtengdo do
diploma;

* Promover programas de estudo flexiveis e modulares que incentivem o acesso ao
ensino superior;

= Apoiar as institui¢des de ensino superior que pretendam atribuir créditos do
Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulagdo de Créditos (ECTS) aos
estudantes por atividades voluntarias e comunitarias;

= Apoiar o reconhecimento das qualificagdes dos refugiados para facilitar o seu

acesso ao ensino superior.

O financiamento do projeto Eurostudent (European Commission, 2019) pela Comissdo
Europeia dota-a de dados sobre a dimensao social do ensino superior, pois este documenta
as condigdes sociais e econdmicas da vida académica na Europa, por via da realizagdo de
questionarios a mais de 320 000 estudantes nos 27 paises do Espago Europeu do Ensino
Superior. Isto permite que as politicas de refor¢o da inclusdo assentem em dados
concretos. A Comissdo Europeia aposta em projetos que facilitem a escolha de
instituicdes de ensino superior por parte dos alunos, e que melhorem o processo e o

resultado da selecdo destes pelas institui¢des.

A inclusdo de estudantes com necessidades educativas especiais no ensino superior acaba
por ser relegada, nas politicas da Comissao Europeia, para o quadro de grupos
desfavorecidos, sem qualquer men¢do na defini¢do destas politicas, enquanto outras

vertentes da diversidade sdo explicitadas, como o contexto socioeconémico, 0 género ou
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a nacionalidade, o que faz prever uma menor prioridade na inclusdo destes estudantes,

pelo menos face aos grupos identificados.

Conhecido o enquadramento legal e as politicas comunitarias para o futuro do ensino
superior inclusivo, o autor deste trabalho pretendeu investigar alguns projetos que se

tivessem concretizado ou que estejam em curso.

2.8. Estudos Relacionados
Acerca da mobilidade internacional inclusiva no Ensino Superior Europeu, encontra-se o
projeto “Inclusive Mobility”, que foi apresentado em 9 de Novembro de 2020, momento

em que os seus autores destacaram as seguintes conclusdes (Van Hees & Montagnese,

2020):

= Embora os estudantes com deficiéncia estejam sub-representados em programas
de mobilidade, estdo muito interessados em estudar, treinar ou voluntariar-se no
estrangeiro. A semelhanga da populagio estudantil em geral, a oportunidade de
viver no estrangeiro, de melhorar e alargar as perspetivas de carreira no futuro, de
expandir as redes sociais e de aprender diferentes praticas linguisticas e métodos
de ensino sdo os principais fatores motivadores para os estudantes com deficiéncia
participarem na mobilidade;

= Embora mais paises recolham dados, a defini¢cdo de deficiéncia est4 tdo dispersa
entre diferentes paises e mesmo dentro de paises que ¢ dificil de comparar. Os
paises ndo recolhem sistematicamente dados sobre a participagdo em programas
de mobilidade, e apenas 14% dos paises estabeleceram uma meta para a
participagdo de estudantes com deficiéncia em programas de mobilidade.

= Falta prestagdo de informagdo e promoc¢do da mobilidade no estrangeiro para
estudantes com deficiéncia. As campanhas promocionais sdo demasiado amplas,
demasiado limitadas e ndo inclusivas. Nao chegam a alunos com deficiéncia que
nao se sentem visados;

= Estudantes com deficiéncia, instituicdes de ensino superior e autoridades

nacionais relatam barreiras significativas no processo de candidatura e na

David Sotto-Mayor Machado — janeiro de 2020, Atlantica — Instituto Universitdrio 54



Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva

Mestrado em Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao

portabilidade das bolsas e servigos de apoio no estrangeiro. Em 62% dos paises,
as bolsas nacionais e os servicos de apoio a estudantes com deficiéncia sdo
transportaveis para o estrangeiro durante um programa de intercambio;

= 32% dos estudantes com deficiéncia s6 divulgaram a sua incapacidade a
instituicdo de origem quando foram para o estrangeiro. As razdes para ndo
divulgar uma deficiéncia variam: 39% dos inquiridos indicaram que ndo foram
solicitados, 34% nao consideraram que fosse importante, enquanto 25% nao
quiseram ser rotulados.

= Embora a satisfagdo em relacdo ao alojamento estudantil seja bastante positiva, os
estudantes apontam para a falta de informagao disponivel sobre a acessibilidade
do destino, transportes, habitagdo e campus, e os melhores locais para onde ir
socialmente. Os alunos apontam também para um maior apoio as necessidades do
dia-a-dia (por exemplo, apoio médico, culinaria, etc.);

= A falta de conhecimento sobre as barreiras, bem como a falta de comunicagao e
colaboragdo entre diferentes partes interessadas, tanto no interior como entre
organizagdes (departamentos de Ministérios, interdepartamentais de institui¢des
de ensino superior, Agéncias Nacionais para o Erasmus+, etc.) constituem um
obstaculo ao apoio eficaz dos estudantes com deficiéncia nos programas de

mobilidade.

Um caso de um projeto de inclusdo em que um instituto universitario portugués participa

¢ o projeto BRIDGES, cujo foco ¢ a inclusdo de um ENEE no mercado de trabalho.

O Instituto Universitdrio Atlantica estd envolvido no projeto Broadening positive
Reflections on the Issue of Disability, Generating Empowerment for Stakeholders
(BRIDGES), que ¢ financiado pela Comissao Europeia, através de fundos concedidos
pela Agencia Nacional Erasmus+ (Atlantica, Instituto Universitario, 2020). Este projeto
apoia, numa abordagem holistica e integrada e através de produtos realmente inovadores,
a capacitacdo de fatores relativos a deficiéncia e ao tratamento da deficiéncia na

sociedade. Este projeto defende que os cidaddos com incapacidade devem usufruir do
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direito a uma vida plena e decente em condi¢cdes adequadas, garantindo dignidade,
promocao da autossuficiéncia e facilitacdo da sua participagdo ativa na comunidade,
sendo responsabilidade do contexto familiar, dos prestadores de formacdo e dos
profissionais garantir que as incapacidades merecem oportunidades e potencialidades
iguais. As pesquisas desenvolvidas pelo BRIDGES demonstraram que, para além das
reflexdes positivas e da eliminagdo de praticas exclusivas ou de discriminacdo que estas
pessoas enfrentam ou experimentam, o que ¢ de grande valor para elas € o seu acesso ao
direito de serem empregues ou de lhes serem dadas tantas oportunidades de emprego
quanto possivel. A falta de emprego e de participagdo na sociedade pode colocar as
pessoas com deficiéncia em alto risco de pobreza e em baixo nivel de qualidade de vida,
enquanto que, pelo contrario, a facilitacdo de servigos relativos ou a formagao de pessoas
especificas atuando como as pontes entre as pessoas com deficiéncia e a sociedade e os
empregadores ou o sector laboral/mercado pode levar a resultados de integracdo
positivos. No contexto acima descrito o que ¢ fulcral ¢ a implementacdo de agdes
eficientes e eficazes para a participagao das pessoas com deficiéncia na sociedade através
do recrutamento e refor¢o de apoiantes especificos: pessoas que irdo assumir o papel de
ponte com a sociedade, apoia-las na ativacdo laboral, de tutoria no seu emprego. No fundo
atuam como canais adequados e apropriados tendo como grupos-alvo os funciondrios
publicos e representantes dos servigos publicos, profissionais relacionados, elementos de
ONGs e OSCs, que serdo treinados para apoiar as pessoas incapacitadas no processo de

procura de emprego e nos procedimentos de integracao.

A Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC) realiza um inquérito as
NEE no ensino superior, tendo por objetivo caracterizar as condi¢cdes das IES e das
respetivas Unidades Organicas (UO) no que respeita ao apoio e acompanhamento das
necessidades especiais de educacdo de alunos do ensino superior (DGEEC, 2020). De

entre os principais resultados deste estudo destacam-se:

= Em 2019/2020 inscreveram-se 2311 alunos com necessidades especiais de

educagdo em estabelecimentos de ensino superior em 2019/202, o que representa
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um aumento global de 16,8% em relagdo aos 1978 ENEE inscritos em 2018/2019.
A maioria destes alunos encontrava-se concentrada na area metropolitana de
Lisboa e no Norte;

= Dos alunos inscritos em 2018/2019, 338 (17%) nao concluiram o curso e nao se
encontravam inscritos em 2019/2020, o que significa um decréscimo de 20,1%
em relagdo a observagdo do mesmo fenémeno no ano anterior. Se agrupados por
ciclo de estudos, o possivel abandono verificou-se um decréscimo da frequéncia
deste fendbmeno, de 22,1% dos alunos de licenciaturas e de 33,7% nos alunos de
mestrados;

= Em2018/2019 diplomaram-se 406 ENEE, o que representa um decréscimo global
de 29,6% face a 2017/2018. Os diplomados seguem a distribui¢do por ciclos de
estudos de 18% em cursos técnicos superiores profissionais, 59,9% em
licenciaturas, 16% em mestrados, 5,4% em mestrados integrados e 0,7% em
programas de doutoramento;

= Entre as 104 institui¢des de ensino superior que responderam ao inquérito, 65
(62,5%) indicam ter regulamentagdo especifica para alunos com necessidades
especiais de educacdo. Existem servigos especificos de apoio em 54,8% das
instituicdes. Existem unidades de producdo de materiais adaptados em 16,3%
institui¢cdes de ensino superior;

= Relativamente as acessibilidades fisicas, 58,7% das institui¢des de ensino superior
e 61,1% das unidades organicas, tém os seus edificios dotados de condigdes de
acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada. Entre as instituicdes
de ensino superior 37,5% destas, e 38,5% das unidades organicas organizam
transportes adaptados essencialmente em situagdes pontuais;

* Em relacdo as infraestruturas para a pratica de desporto adaptado 19,2%
instituicdes de ensino superior (19,2%) e 11% das unidades organicas tém
infraestruturas ou modalidades desportivas adaptadas aos alunos com
necessidades educativas especiais;

= Face a 2018/2019, verifica-se um aumento de 38,5% no numero de agdes de

formagao realizadas no ambito da inclusdo da diversidade e do desenho universal.

David Sotto-Mayor Machado — janeiro de 2020, Atlantica — Instituto Universitdrio 57



Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva

Mestrado em Gestao de Sistemas e Tecnologias de Informagao

Conhecida a realidade da inclusdo no ensino superior, importa verificar com que
facilidade o estudante com necessidades educativas especiais vai conseguir encontrar
informacgao relativa a inclusdo, acessibilidades e tecnologia assistiva no ensino superior

portugués.

2.9. Estado de Arte da Disponibilizacao de Informacao sobre Inclusao,
Acessibilidades e Tecnologia Assistiva no Ensino Superior Portugués

O site de referéncia na area da inclusdo no ensino superior ¢ impreterivelmente o Balcao
IncluiES da DGES (DGES, 2020). Este site ¢ o mais completo no que diz respeito a
disponibilizagdo de informacao relativa ao enquadramento legal no ENEE, informagao
sobre concursos de acesso ao ensino superior e contingente especial para candidatos com
deficiéncia, apoios a pessoa com deficiéncia e bolsas de estudo, informacdo sobre
mobilidade, sobre desporto adaptado, documentacdo cientifica sobre a temadtica, ou
pesquisa de IES por disponibilidade de acessibilidades fisicas, de servigos de apoio ao
ENEE ou por terem regulamentagao especifica, além do tipo de estabelecimento (Privado,
Publico, Militar ou Policial), tipo de ensino (Politécnico ou Universitario) e distrito em
que se insere. O site tem sofrido melhorias ao nivel da pontuacao de conformidade com
as normas WCAG 2.1 (accessMonitor) durante o periodo em que foi produzido este
trabalho, tendo evoluido de uma classificacdo negativa (vermelha) para uma boa
pontuacao (verde). O site, como a esmagadora maioria dos sifes publicos, nao
disponibiliza ~a  declaragdo de  acessibilidade exigida por lei em
https://www.dges.gov.pt//acessibilidade. A maior barreira a eficacia do site, s6 possivel

observar recorrendo a um motor de busca ¢ a politica de Search Engine Optimization
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(SEO),’ o que faz com que o site ndo apareca nas 20 primeiras paginas de resultado de
uma pesquisa no Google (ou outro motor de busca) por Inclusdo no Ensino Superior. Isto
faz com que a informacgado s6 esteja acessivel a quem saiba que o site se chama Balcao
IncluiES, o que pode ndo acontecer com um aluno que esteja hospitalizado, com uma
deficiéncia recentemente adquirida e que procure solucdes que lhe permitam acreditar ser
possivel concluir o seu curso, ou que permita que os alunos com deficiéncia saibam que
existe um site onde seja possivel pesquisar as IES pelos critérios supramencionados,

quando estdo a fazer uma candidatura.

Este site parece destronar o do Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com
Deficiéncias no Ensino Superior (GTAEDES), que sofreu a sua ultima atualizacdo a 12
de Maio de 2019 (GTAEDES, 2019). Este site disponibilizava alguma informagao
relevante, ndo so sob a forma de ligagdo a recursos externos e noticias apresentadas no
formate de blog, mas incluindo producdo cientifica sobre esta temética, ou até, nalguns

casos, sobre o papel e o impacto do GTAEDES na sociedade.

De entre os sites de IES, destacam-se pela positiva o do Instituto Politécnico de Leiria,
que apresenta uma sec¢do do Servico de Apoio ao Estudante, assinalado no menu do site
por NEE, onde um ENEE, seja aluno ou potencial candidato vai encontrar facilmente as
condi¢des que o IPL oferece aos ENEE (IP Leiria, 2020b). Mas ¢ uma secgdo de sife que
disponibiliza ainda manuais de apoio destinados aos seus professores que incidem desde
a producdo de materiais pedagdgicos adaptados a praticas pedagdgicas inclusivas que
melhor se adaptam a cada diferente tipologia de incapacidade (IP Leiria, 2014a) e um

manual de apoio para ENEE (IP Leiria, 2014b) ou uma cole¢ao de panfletos que resume,

>SEO ¢ uma das técnicas mais difundidas para promover a apresenta¢do de um site nos
resultados das pesquisas por palavras chave relacionadas efetuadas em qualquer motor de

busca. (Williams, 2020)
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no formato cheat sheet temas como a producdo de documentos digitais acessiveis, como
trabalhar com estudantes surdos, com NEE, com deficiéncias musculo-esqueléticas,
cegos ou com baixa visdo, ou disléxicos assim como os servigos promotores de inclusdo

no IPL (IP Leiria, 2012).

Apresenta-se de seguida os resultados do estudo feito pela colocacdo de questionarios a

ENEE e aos professores do ensino superior em Portugal.
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3. Apresentacao de Resultados e Analise Exploratoria dos

Questionarios
Seguindo a metodologia de (Devi, 2017), o desenho da amostragem pretende delinear um
conjunto de variaveis para medir as expectativas e experiéncias de professores do ensino
superior e alunos com necessidades educativas especiais. O desenho observacional, tendo
em conta o distanciamento social imposto pela pandemia em curso, consiste em
entrevistas publicadas online e na promog¢ao digital de inquéritos, para o que se revela
fundamental a associagdo com o sindicato dos professores e Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) promotoras da diversidade e inclusdo. O desenho estatistico
define amostras minimas de 30 professores anonimos e 30 alunos para responderem
voluntariamente aos inquéritos, entre a populacdo impactada pela promocdo (os
professores que permitem que o sindicato lhes envie este tipo de comunicagdo e membros

dos ONGs ao abrigo da mesma politica de aceitagdo).

A pesquisa aplica a metodologia do inquérito seguindo uma abordagem quantitativa
(Callegaro et al., 2015). Neste inquérito, sdo questionados professores de varias
instituicdes de ensino superior em Portugal sobre a percecdo do seu proprio nivel de
preparacdo para o ensino de alunos com necessidades educativas especiais que possam
resultar de varios tipos e graus de incapacidade. Durante este questionario, ¢ medido,
entre outras varidveis, a importancia que as tecnologias de assisténcia tém neste processo,
para os professores, e as necessidades que sentem que poderiam ser satisfeitas pelo
desenvolvimento de uma. Os alunos com necessidades educativas especiais sao também
questionados sobre a disponibilidade de informa¢do na hora de decidir sobre uma
candidatura, ou a continuidade de um curso ap6s um acidente ou doenga que resulte em
incapacidade. Os estudantes sdo ainda questionados sobre a importancia da inclusao, das
medidas de acessibilidade e da aplicagdo da tecnologia de assisténcia. Isto constitui um
design de pesquisa descritivo pesquisando quem, o qué, quando e como, excluindo a
pretensdo de explicar os porqués associados ao fenomeno (Devi, 2017). Antecipando a
investigacdo futura, o questionario também visa identificar algumas necessidades que

podem ser satisfeitas através de tecnologia assistiva a ser desenvolvida.

David Sotto-Mayor Machado — janeiro de 2020, Atlantica — Instituto Universitario 61



Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva

Mestrado em Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao

Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social

(Comité de Ajudas Técnicas, 2009).

Devido a natureza especial do problema da investigagdo o método de amostragem
escolhido ¢ o ndo probabilistico. Este método caracteriza-se por ndo haver uma total
aleatoriedade da amostra escolhida (Bruni, 2007). De facto, ndo se estuda nesta
investigacdo uma amostra completamente aleatdria da populagdo em geral, mas restringe-
se esta a cidaddos com determinadas caracteristicas que os tornou intervenientes diretos
(ENEE e os professores de ensino superior) no fendémeno determinado como objeto de
estudo (inclusdo de ENEE no ensino superior em Portugal). Ainda assim ndo ha qualquer
controlo sobre quais os professores e estudantes impactados pela promocdo dos
inquéritos, uma vez que o seu envolvimento ¢ maioritariamente institucional, estimando-
se que as organizagdes representativas cubram uma elevada percentagem da populagdo a

estudar, sem classificacdo e orientagdo especificas de grupos especificos da populagao.

O processo de recolha de dados tem inicio em outubro de 2020 apo6s inimeros contatos
estabelecidos com ONGs que desenvolvem atividade na area da inclusdo, e que
auxiliaram a publicitacdo do inquérito do professor nas instituigdes de ensino superior
portuguesas a eles associadas e junto de alunos com necessidades educativas especiais

(antigos e atuais).

Explicitando os parametros estudados, o inquérito aos professores questiona-os sobre a
sua experiéncia passada no ensino de alunos com diferentes incapacidades, os seus
habitos de producdo de materiais de aprendizagem acessiveis, se tiveram algum contacto
com tecnologia assistiva, se os seus alunos com necessidades educativas especiais tiveram
sucesso na sua unidade curricular, ou se percecionaram alguma relagao entre os resultados

obtidos por esses alunos e a disponibilidade e utilizagdo destas medidas inclusivas. Os
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professores sdo também questionados sobre a sua autoconsciéncia do nivel de preparagao
para ensinar alunos com necessidades educativas especiais. Quanto a sua formagao
passada, se haveria algum tipo de deficiéncia que os faga sentir que precisam de formagao
especifica para estarem prontos para ensinar alguns alunos afetados por ela. Por ultimo,
pergunta-se-lhes se sentem que existe alguma necessidade que possa ser satisfeita pelo

desenvolvimento de algum tipo de tecnologia de assisténcia que ainda ndo conhegam.

O inquérito ao aluno questiona-o sobre quais os tipos de deficiéncia que o afetam e
distingue os alunos que adquiriram a deficiéncia antes de se matricularem no ensino
superior dos que a adquiriram depois desse momento. Importa perceber a forma como
foram informados das medidas de acessibilidade que esperavam encontrar, ou da
tecnologia assistiva disponivel e acessibilidades mais frequentemente encontradas ou ndo.
Estes estudantes sao questionados se conhecem os direitos especiais que a sua condig@o
lhes concedia, como bolsas de estudo, tempo extra para completar os seus exames ou
outros, e se existem alguns direitos adicionais que deveriam ser regulamentados. Por
ultimo, é-lhes perguntado se efetivamente se candidataram, o que mais pesou na sua
decisdo e se beneficiaram de algum contingente especial para candidatos deficientes. Os
estudantes que adquiriram as suas deficiéncias durante o ensino superior foram
questionados sobre se tiveram acesso a materiais pedagogicos e se foram informados
sobre leis e praticas de inclusdo que lhes seriam efetivamente aplicadas. E-lhes pedido
que avaliem a motivagdo para continuar a estudar, e a contribui¢do nesse sentido do seu
pessoal médico, da sua rede social, da sua institui¢cao de ensino superior ou outra, € 0 quao

perto tinham estado de abandonar o seu programa de ensino.

E pedido a todos os alunos com necessidades educativas especiais que tenham alguma
experiéncia de ensino superior para avaliarem o qudo bem a sua institui¢do de ensino
superior esteve pronta para recebé-los, quao prontos estiveram os professores para ensinar
alguém com a sua deficiéncia e qudo envolvidos estiveram os seus colegas no seu
processo de inclusdo. No que se refere as medidas de discriminagdo positivas, é-lhes
perguntado se consideravam necessaria alguma medida adicional, ou se recusavam
alguma que estivesse disponivel. Os alunos avaliam o qudo prejudicados ou beneficiados

se sentem quando comparados com os seus colegas que ndo apresentavam deficiéncias.
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Por ultimo, investiga-se se os alunos estavam preocupados com o seu futuro sucesso,
quais as expectativas da sua inclusdo no mercado de trabalho e, se identificam alguma
necessidade que poderia ser satisfeita por algum tipo de tecnologia assistiva que ainda

desconhecem.

Apds a aplicacdo dos questionarios, foram obtidas 33 respostas de professores

universitarios e 30 respostas de estudantes com necessidades educativas especiais

3.1. Questionario Realizado aos Professores Universitarios

O questiondrio aos professores comeca por analisar quantos professores do ensino
superior j& tiveram alguma experiéncia de ensino de estudantes com necessidades
educativas especiais no ensino superior. Dos 33 professores, 17 (52%) responderam que

sim, e 16 (48%) que ndo.

Na segunda questdo era pedido aos professores que indicassem os tipos de deficiéncia de
alunos que ja tivessem ensinado. Foram contabilizados apenas os diferentes tipos de
deficiéncia encontrados por cada professor. Foi possivel fazer duas analises com esta
questdo, a distribui¢do de quantos tipos diferentes de deficiéncia ja encontrou cada
professor, e quais as deficiéncias mais frequentes. Na figura 12 ¢ possivel verificar que
16 (48%) dos professores ndo contactou com qualquer deficiéncia, 12 professores (36%)
contactaram com um tipo de deficiéncia, 2 professores (6%) contactaram com 2 e com 3
tipos de deficiéncia, e apenas um professor tomou contacto com 4 tipos de deficiéncia

diferentes.
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Figura 12 - Grafico de barras com a distribuicio de professores com e sem experiéncia anterior
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Na figura 13 € possivel observar a distribuicdo dos diferentes tipos de deficiéncia

observados.

Figura 13 - Frequéncia de observacio de cada incapacidade
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O gréafico de barras horizontais permite-nos ler que a incapacidade em funcdes
neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento surge 9 vezes, representando
35% das observagdes. A incapacidade sensorial visual 6 vezes, ou 23% do total. A
incapacidade em fun¢des da voz ou da fala 5 vezes, ou 19%. A incapacidade em funcdes
mentais 3 vezes, 12%. A incapacidade sensorial auditiva surge 2 vezes, 8%. incapacidade
em funcdes do aparelho cardiovascular, dos sistemas hematologico e imunologico e do

aparelho respiratorio 1 vez apenas, 3%.
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Quando verificado se os 17 professores que tiveram experiéncia em algum tipo de
deficiéncia, tiveram alguma formacgdo orientada ao ensino de estudantes com

necessidades educativas especiais, 14 (82%) responderam que nao.

Destes 17 professores com experiéncia de ensino a estudantes com necessidades
educativas especiais, 6 foram os proprios a sinalizar a deficiéncia dos alunos, o que lhes
retirou tempo de preparacao e adaptacdo de materiais pedagdgicos para os alunos em

causa.

A andlise do sucesso da avaliagdo dos alunos por parte de cada um dos 17 professores ¢

distribuida da forma ilustrada pela figura 14.

Para 7 professores (41%) o seu aluno obteve aproveitamento na primeira época de
avaliagdo. Para 3 professores (18%) obteve aproveitamento na segunda época de
avaliagdo. Para 2 (12%) reprovou e obteve aproveitamento posteriormente. 1 (6%)
reprovou e ndo chegou a repetir a unidade curricular, e outro ainda (6%) terd conseguido
aproveitamento em pratica desportiva. Trés dos professores (18%) indicaram ja ter vasta
experiéncia no ensino de ENEE, tendo casos distribuidos por todos os niveis de sucesso

possiveis, com frequéncias muito aproximadas.

Figura 14 - Como decorreu a avaliacio dos alunos
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Os principais desafios enfrentados pelos professores foram as barreiras de comunicagao

e consequentes atrasos no programa, tempos de tutoria mais elevados, adaptacdo de
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materiais pedagdgicos e de avaliagdo e descri¢des de imagem, conforme observavel na

nuvem de palavras exibida na figura 15.

Figura 15 - Nuvem de palavras com as respostas dadas a questdo ""Qual foi 0 maior desafio no

ensino desses alunos?"
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Na descri¢do dos cuidados de acessibilidade tidos em consideragdo, o que mais
frequentemente foi mencionado foi a disponibilizagdo dos documentos no Moodle. Os
cuidados mencionados mais frequentemente sdo os de acessibilidade para incapacidades
sensoriais de natureza visual, sobre a qual existe alguma sensibilidade para os tamanhos
de fonte e o contraste, como refere um professor:” Num aluno com problema na retina e
capacidade visual a 5%, todos os documentos eletronicos foram transformados em fundo
preto e letras brancas. A avaliagdo foi transferida para avaliagdo oral.” Na figura 16 ¢

possivel observar a nuvem de palavras correspondente a esta questdo.
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Figura 16 - Nuvem de palavras com as respostas dadas a questio "Que cuidados de acessibilidade
tomou na producio de materiais pedagogicos?"
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Na resposta a questdo sobre o tipo de tecnologia assistiva ja utilizada ou experimentada

lternativo

pelos professores na preparagao das aulas, eram utilizadas como hipoteses de respostas
as categorias de tecnologia assistiva definidas na norma ISO 9999:2016, tendo os
professores identificado maioritariamente a utilizagao de tecnologias para comunicagao e
gestdo da informacao, sendo que a maioria dos professores nunca utilizou uma tecnologia
assistiva ou sabe o que ¢ uma. Na figura 17 € possivel observar a distribui¢cdo de respostas

a esta questao.

Figura 17 - Frequéncia de utilizacio de cada categoria de tecnologia assistiva
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Quando pedido para descrever a tecnologia assistiva utilizada foi notoria a confusao entre
o conceito de tecnologia assistiva e de plataformas colaborativas, sendo a resposta mais
ilustrativa a utilizacdo de Moodle, Zoom e Teams. Na figura 18 ¢ possivel observar uma

nuvem das palavras utilizadas nas respostas a esta questao.
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Figura 18 - Nuvem de palavras com as respostas dadas a questdo "Descreva a tecnologia assistiva

que utilizou"
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A questdo que pedia aos professores para identificarem a tecnologia assistiva com um
resultado mais positivo para a aprendizagem dos alunos foi confundida com a
disponibilizagdo das grava¢des das aulas online, contudo sendo reconhecida a
importincia de os alunos assistirem repetidamente aos contetidos digitais. Um(a)
professor(a) identificou o estabelecimento de uma linguagem alternativa/aumentativa
para comunicar com o seu aluno. A figura 19 apresenta uma nuvem das palavras utilizadas

nestas respostas.

Figura 19 - Nuvem de palavras utilizadas para descrever uma tecnologia assistiva critica para o

sucesso do aluno
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Se desafiados a identificar uma necessidade que a tecnologia assistiva hoje ainda ndo
consegue atender, a Unica necessidade corretamente identificada foi a descri¢do das
imagens e das expressdes matematicas. Adicionalmente foi ainda mencionada a utilizagao
de monitores maiores, redugdo dos obstaculos fisicos no acesso as aulas ¢ a leitura de
expressoes faciais do aluno, por exemplo através de sensores neurologicos que o

permitam — figura 20.

Figura 20 - Necessidades que a tecnologia assistiva ainda nio atende
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Quanto ao sentimento de preparacdo para o ensino de estudantes com necessidades
educativas especiais, quando ¢ pedido para indicar os tipos de incapacidade para os quais
jé& tenha tido formagdo especifica para se preparar para ensinar estudantes com essas
necessidades educativas especiais sdo obtidos como resultados: 26 professores (79%) nao
tiveram formagao para lidar com nenhum dos tipos de incapacidade, 4 professores (11%)
terdo tido formagao para lidar com incapacidade em fungdes neuromusculoesqueléticas e
relacionadas com o movimento, 3 professores (9%) terdo tido formagdo para lidar com
incapacidade sensorial visual, 1 (3%) para lidar com Incapacidade em fun¢des mentais,
outro para lidar com Incapacidade sensorial associada a dor, outro para lidar com
incapacidade em fun¢des da voz ou da fala, e um ainda para lidar com incapacidade em
funcdes do aparelho cardiovascular, dos sistemas hematologico e imunoldgico e do

aparelho respiratorio. A figura 21 apresenta esta distribuicao.
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Figura 21 - Formacio prévia para ensinar cada tipo de incapacidade
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Em relagdo aos tipos de incapacidade para os quais os professores se sentem preparados
para ensinar, independentemente da formagdo que possam ter tido, os professores
aparentam ser mais confiantes com os tipos de incapacidade menos visiveis, ou os que

ndo se prendam com a redugdo de capacidades sensoriais ou das fun¢des mentais.

De entre todos, 18 professores (55%) sentem-se preparados para ensinar alunos com
incapacidade em fung¢des neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento, 14
professores (42%) sente-se prepara para ensinar alunos com incapacidade em fungdes da
voz ou da fala, 12 (36 %) incapacidade em fun¢des do aparelho cardiovascular, dos
sistemas hematoldgico e imunologico e do aparelho respiratorio, outros 12 com
incapacidade sensorial associada a dor, 10 (30%) para ensinar alunos com incapacidade
em funcdes geniturinarias e reprodutivas, e 10 apenas para ensinar alunos sem qualquer
tipo de deficiéncia. 9 (27%) para ensinar alunos com incapacidade em fung¢des do
aparelho digestivo e dos sistemas metabdlico e enddcrino. Apenas 3 (9%) se manifestam
preparados para ensinar alunos com incapacidade sensorial visual, e outros 3 com
incapacidade sensorial auditiva. Apenas 2 professores (6%) se manifestaram preparados
para ensinar alunos com incapacidade em fungdes mentais. Esta distribuicdo pode ser

observada na figura 22.
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Figura 22 - Tipos de Incapacidade para os quais os professores se manifestaram preparados para

ensinar
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Finalmente, ainda ¢ possivel observar que quanto as deficiéncias sensoriais e as das
fungdes mentais, os professores apenas se sentirdo preparados para ensinar depois de
receber formagdo especifica. Do total de inquiridos, 21 professores (64%) manifestam
necessidade prévia de formagdo antes de ensinar alunos com incapacidade sensorial
visual, 20 professores (61%) requerem formagdo para ensinar alunos com incapacidade
sensorial auditiva e também 20 professores (61%) indicam ser necessaria formagao prévia
para ensinar alunos com incapacidade em funcgdes mentais, 12 professores (36%)
manifestam necessidade de formagao para ensinar alunos com incapacidade em fung¢des
neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento, € outros 11 (33%) para
ensinar alunos com incapacidade em fungdes da voz ou da fala, 9 (27%) para ensinar
alunos com incapacidade sensorial associada a dor, 6 (18%) para ensinar alunos com
incapacidade em fungdes do aparelho digestivo e dos sistemas metabdlico e enddcrino.
Outros 6 professores indicam necessitarem de formacdo para ensinar alunos com
incapacidade em fungdes geniturindrias e reprodutivas, e finalmente 5 professores (15%)
manifestam necessidade de formagdo antes de ensinarem alunos com incapacidade em
funcdes do aparelho cardiovascular, dos sistemas hematologico e imunoldgico e do

aparelho respiratorio. A figura 23 apresenta esta distribuicdo.
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Figura 23 - Tipos de incapacidade para os quais os professores sentem ser necessario formacio
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Quando questionados quanto aos cuidados de acessibilidade que t€ém nos seus materiais
pedagbgicos a maioria dos professores indica cuidados relacionados com a acessibilidade
digital dos documentos a adaptar para alunos com incapacidade sensorial visual. Na
figura 24, a nuvem de palavras indica os cuidados de acessibilidade digital, e inclui a

men¢ao de cuidados com a descricdo de imagens.

Figura 24 - Cuidados de acessibilidade tidos na producio de materiais pedagogicos
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Nos questionarios, 66,67% dos professores indicaram nao ter os materiais pedagogicos
preparados para a eventualidade de receber alunos com necessidades educativas

especiais.

Entre os professores inquiridos, 24 professores (72.7%) nunca utilizou tecnologias

assistivas ou observou um estudante a utilizar tecnologia assistiva.
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3.2. Questionario Realizado aos Estudantes com Necessidades Educativas
Especiais

O questionario aos estudantes comega por identificar as incapacidades dos estudantes.

Dos 30 estudantes que responderam, 18 (60%) revelaram ter incapacidade em fung¢des
neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento, 5 estudantes com
incapacidade sensorial visual (17%), e os mesmos valores para incapacidade sensorial
auditiva, 2 estudantes (7%) com incapacidade em fun¢des do aparelho digestivo e dos
sistemas metabodlico e endocrino e 2 com incapacidade em fun¢des mentais. Apenas um
estudante (3%) com incapacidade em fun¢des do aparelho cardiovascular, dos sistemas
hematologico e imunolédgico e do aparelho respiratdrio, outro com incapacidade sensorial
associada a dor, e um com incapacidade em fung¢des da voz ou da fala. Esta distribuicdo

¢ observavel na figura 25.

Figura 25 - Incapacidades observadas nos estudantes inquiridos
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Dos alunos inquiridos, 26 (86.7%) adquiriram a(s) deficiéncia(s) antes de se candidatarem

ao ensino superior € 4 (13.3%) j& durante a frequéncia do ensino superior.

Dos 26 alunos que adquiriram as deficiéncias antes da candidatura, 16 (61,54%) indicam
ter conhecido parcialmente as acessibilidades garantidas (fisicas ou outras), pelas
instituicdes de ensino superior onde se pretendia candidatar. 7 alunos (26.9%) afirmam

conhecé-las na totalidade 3 (11,5%) dizem nao ter tido conhecimento.

As acessibilidades que os estudantes encontram com maior frequéncia estdo relacionadas

com acessibilidades fisicas, o que coincide com uma maior frequéncia das incapacidades
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relacionadas com o movimento. A figura 26 apresenta a nuvem de palavras descobertas

nas respostas a esta questao.

Figura 26 - Acessibilidades encontradas com maior frequéncia
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Pelo lado negativo, quando questionados sobre as acessibilidades que tiveram mais

dificuldade em encontrar, as acessibilidades fisicas também foram as mais mencionadas.

Dos alunos com deficiéncia adquirida antes do acesso ao ensino superior, 11 (42,3%)
afirmaram ndo ter conhecimento nenhum das tecnologias assistivas que lhe poderiam ser
aplicaveis, 11 alunos (42,3%) demonstraram um conhecimento incompleto e apenas 4

alunos (15,4%) afirmaram conhecer estas tecnologias plenamente.

Foi identificada maior utilizag@o de tenologias assistivas, com maior facilidade e correg@o
pelos alunos que pelos professores. Embora a acessibilidade fisica tenha preponderancia,
a tecnologia assistiva audiovisual e a leitura automatizada dos documentos esta presente

na nuvem de palavras representada na figura 27.
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Figura 27 - Tipos de tecnologia assistiva indicados
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Quanto ao acesso a estes tipos de tecnologia assistiva, 13 alunos (50%) responderam que
tinham acesso, 8 alunos (30,8%) ndo tiveram acesso por ndo as conhecerem, 3 alunos
(11,5%) nao tiveram acesso por ndo as encontrarem disponiveis e 2 alunos (7,7%) ndo
tiveram acesso por representar um investimento financeiro incomportavel. Esta

distribuicdo ¢ representada na figura 28.

Figura 28 - Acesso a tecnologia assistiva
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Quando pedido aos alunos que identificassem alguma tecnologia assistiva ainda ndo
existente e que pudesse fazer cobro a alguma necessidade que sentissem, destacaram-se
de entre essas necessidades, a diminuicdo do cansaco provocado pela leitura labial, a
descri¢do de imagens, ou algumas necessidades do dia a dia, como o acesso a maquinas

de vending mais baixas ou a supressdo da auséncia de autonomia na higiene pessoal.
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Entre os 26 alunos com deficiéncia adquirida antes do acesso ao ensino superior, 14
(53,8%) afirmaram conhecer parcialmente os direitos que a lei lhes confere, seis alunos

(23,1%) conhecem-nos perfeitamente e outros seis (23,1%) ndo os conhecem de todo.

Quando questionados sobre os direitos que tém enquanto estudantes com necessidades

educativas especiais, destacam-se algumas respostas interessantes como por exemplo:

“A lei fala em produtos de apoio, mas estes demoram mais tempo a ser concedidos do

que demora a tirar o curso.”.

Os estudantes revelaram conhecer os seus direitos: o tempo adicional para a execugao das
provas, ou o acesso ao contingente de estudantes com necessidades educativas especiais
ou as residéncias universitarias com quartos adaptados, ou o acesso a bolsas de estudo
para quem tenha incapacidades superiores a 60%. Quanto a outros direitos que a lei
pudesse/devesse contemplar as reivindicagdes dos alunos chegam a exigir a total isen¢ao
de propinas e taxas a semelhanca do que ocorre com as despesas de saude. A bolsa
atribuida pela DGES aos alunos com incapacidades superiores a 60% nao cobre,

efetivamente todas as despesas com propinas.

Destes 26 alunos que ja tinham a deficiéncia antes de considerarem uma candidatura ao
ensino superior, 22 (84,6%) chegaram a efetivar essa candidatura, e apenas 4 (15,4%) ndo

o fizeram.

A determinagdo e a autovontade sdo o os fatores que mais contribuiram para a decisdo
dos estudantes com deficiéncia em prosseguir com a sua candidatura. A nuvem de

palavras obtida com estas respostas esta representada na figura 29
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Figura 29 - Fatores decisivos para a apresentacio da candidatura
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Os 22 alunos com deficiéncia que se candidataram ao ensino superior foram admitidos,
dos quais 12 (54,5%) ndo beneficiaram de contingente especial de acesso enquanto os

outros 10 (45,5%) beneficiaram desse contingente.

Analisam-se de seguida os 4 alunos que adquiriram a deficiéncia no decurso do ensino
superior. Dois tiveram acesso aos apontamentos dos seus colegas durante o seu
afastamento das aulas. Um aluno conseguiu assistir as aulas em videoconferéncia, teve
acesso aos apontamentos dos colegas além de acompanhamento personalizado pelos seus
professores. Apenas um aluno perdeu completamente o contacto com as aulas.
Relativamente aos momentos de avaliagdo, dois alunos concluiram-nos remotamente, a
um aluno foram sugeridos elementos alternativos de avaliacdo e para um outro aluno ndo
foi possivel concluir as avaliagdes que apenas decorreriam presencialmente. Este aluno

frisou que tal aconteceu em 2004, antes do ensino remoto se ter generalizado.

Durante o afastamento das aulas um aluno foi informado de que a sua universidade lhe
garantiria as acessibilidades necessarias e teve conhecimento dos direitos que a lei lhe
concederia. Um aluno teve apenas a informag¢do de que a universidade garantiria as
acessibilidades e dois alunos ndo conseguiram ter qualquer informacao relativamente a

condi¢des em que poderiam terminar o seu curso.
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Entre os alunos que estiveram afastados por motivos de satude, questionados sobre o nivel
de motivagdo que sentiram receber das suas equipas médicas no que respeitava ao
regresso aos seus estudos, numa escala de 1 (Desencorajaram-no ou limitaram a sua
esperanca) a 5 (Encorajaram-no e alimentaram as esperangas de concluir os seus estudos),

um aluno indicou o nivel 2, outro referiu o nivel 3 e dois alunos referiram o nivel 5.

Quando ¢ medida a motivagdo para prosseguir estudos, com origem no circulo social dos
alunos (familia e amigos), um aluno manifestou grande desmotivacdo com origem na
familia, por via da desculpabilizacdo da desisténcia do curso, um outro aluno colocou esta

motivacdo no nivel 4 e dois alunos responderam com o nivel 5.

Estes resultados sdo idénticos aos obtidos na medi¢do da motivacdo obtida junto das

instituicdes de ensino superior, suas dire¢des e professores.

Questionados sobre o quao perto estiveram de desistir do curso, numa escala de 1 (Nunca
considerou essa hipotese) a 5 (Considerou fortemente essa hipdtese), um aluno respondeu
com o nivel 3, um outro aluno respondeu com o nivel 4, e dois alunos responderam com

o nivel 5.

Quanto a conclusdao dos seus cursos, um aluno ndo retomou o curso porque apesar de
considerar que seria possivel concluir, ndo conseguiria os apoios necessarios. Um outro
aluno depois de tentar retomar os estudos, ndo os conseguiu concluir, outro aluno
prosseguiu os estudos e continua a frequentar o curso, e finalmente um aluno prosseguiu

e concluiu o seu curso.

Com o grupo de questdes seguintes procura-se descrever a experiéncia académica de
todos estudantes com necessidades educativas especiais, representando os vinte e um
alunos com deficiéncia adquirida antes de terem efetivado a candidatura, e os quatro que

adquiriram a deficiéncia no decorrer da frequéncia do ensino superior.

Foi pedido aos estudantes com necessidades educativas especiais que descrevessem o
grau de preparacdo das suas universidades para os receberem, numa escala de 1 (Nao

estava preparada) a 5 (Estava perfeitamente preparada). Onze alunos (44%) responderam
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com o nivel 3, cinco alunos (20%) com o nivel 5, quatro alunos (16%) com o nivel 1, trés
alunos (12%) com o nivel 4 e dois alunos (8%) com o nivel 2. Estes resultados estdo

representados na figura 30.

Figura 30 - Grau de preparacio das universidades, percecionado pelos alunos

Como classifica o grau de preparagao da sua universidade para o receber?
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Pedindo-se que registassem o grau de preparagcdo dos professores para ensinar de forma
inclusiva, numa escala de 1 (Nao estavam preparados) a 5 (Estavam perfeitamente
preparados), sete alunos (28%) indicaram o nivel 4, os niveis 3 e 5 foram indicados por

cinco alunos (20%), os niveis 1 e 2 foram indicados por quatro alunos (16%).

Pedindo-se que registassem o nivel de recetividade dos colegas, numa escala de 1
(Demonstraram rejeicdo) a 5 (Foram inteiramente inclusivos), 11 alunos (44%)
responderam com o nivel 5, cinco alunos (20%) responderam com o nivel 3, quatro alunos
(16%) com o nivel 4, trés alunos (12%) com o nivel 1, ¢ dois alunos (8%) com o nivel 2.

Os resultados desta questao sao apresentados na figura 31.
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Figura 31 - Recetividade dos colegas

Como classifica o envolvimento dos colegas no seu processo de inclusao?
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Relativamente as trés questdes anteriores, procurou-se medir o impacto da preparagdo das
instituicdes de ensino superior, do grau de preparacao dos professores, e da recetividade
dos colegas na experiéncia académica dos estudantes com necessidades educativas

especiais, num nivel de 1 (Influéncia muito negativa) a 5 (Influéncia muito positiva).

Relativamente ao impacto tido pela preparacdo das instituigdes de ensino superior 14
alunos (46,67%) indicaram o nivel 3, cinco alunos (16,67%) indicaram o nivel 5, trés
alunos (10%) indicaram o nivel 4, dois alunos (6,67%) indicaram o nivel 1 e um aluno

(3,33%) indicou o nivel 2.

Relativamente ao impacto tido pela preparagdo dos professores 10 alunos (33,33%)
indicaram o nivel 3, sete alunos (23,33%) indicaram o nivel 4, seis alunos (20%)
indicaram o nivel 5 e dois alunos (6,67%) indicaram o nivel 2. Nenhum aluno indicou o

nivel 1.

Relativamente ao impacto tido pela recetividade dos colegas 10 alunos (33%) indicaram
o nivel 5, oito alunos (26,67%) indicaram o nivel 3, quatro alunos (13,33%) indicaram o

nivel 4, dois alunos (6,67%) indicaram o nivel 2 e um aluno (3,33%) indicou o nivel 1.
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Estes resultados estdo representados na figura 32.

Figura 32 - Impacto das entidades envolvidas na inclusio do aluno na sua experiéncia académica
Como classifica o impacto dos cuidados de inclusao tidos pelos diversos intervenientes na sua experiéncia académica?
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A partir das respostas dos estudantes com necessidades educativas especiais, ¢ possivel
identificar uma lista de praticas inclusivas, que tém em comum, a acessibilidade, a

pertenga a um grupo e o ser mais um, passando a citar-se as referéncias dos estudantes:

= Os professores tentaram sempre que eu tivesse material suficiente para ler;

= Tentaram falar na minha direcdo, de forma a facilitar a leitura labial;

= Nas aulas comigo desde o inicio do COVID que usam viseira em vez de mascara
para eu puder ver os labios;

= Alguns professores aceitam a apresentacdo dos trabalhos com 4udio inserido por
computador, sem eu ter de falar para apresentar;

= Apoio logistico na realiza¢ao das provas;

= Disponibilidade e didlogo com os professores;

= Senti-me sempre parte do grupo de colegas, sem especial atencdo a minha
deficiéncia, mas sempre prontos para ajudar; da parte da maioria dos professores
também senti abertura e disponibilidade para adaptar o que fosse necessario,

dentro do possivel, para ser mais acessivel para mim;
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O apoio tecnologico ao realizar os exames num suporte informatico;

O acesso remoto aos materiais das aulas e as gravacdes das mesmas, inclusive
durante o internamento;

A aceitacdo das apresentagdes suportadas por leitores de texto, e, a resposta aos
Q&A por escrito;

A maioria das davidas tirava por e-mail;

Na universidade sou tratado como mais um aluno, colega e amigo, o que nunca
aconteceu no secundario onde professores, colegas e pessoal tudo faziam para eu
sentir que ndo pertencia ali;

Ser apenas mais um.

Quando interrogados sobre alguma pratica inclusiva que tenha ficado por praticar, ainda

existe espago para a apresentacdo de exemplos negativos que se continuam a verificar,

como:

Alguns colegas ainda gozam como eu falo, e agem como se eu os fizesse perder
tempo. Quando apresento um trabalho s6 posso olhar para o professor e para os
meus amigos. Alguns colegas estdo a gozar comigo enquanto eu falo e ainda fica
mais dificil de falar se ficar nervosa ou emocionada;

O facto de a casa de banho adaptada estar a ser utilizada, em parte do tempo, como
arrumos nao foi um ponto positivo;

A falta de aceitag@o e de inclusao prejudicaram-me no secundario. O contingente
especial que facilita o acesso ao ensino superior ¢ uma medida reparadora para a
incapacidade do ensino secunddrio em lidar com pessoas com funcionalidade
alterada, tendo que durante o ensino superior recuperar o que nao me foi ensinado.
A propria familia chega a confundir incapacidade fisica com intelectual,

Garantir a mobilidade de cadeira de rodas a totalidade do recinto universitario,

Quando interrogados se sentem necessidade, no seu processo educativo, de medidas

discriminatorias positivas, como por exemplo, mais tempo durante os momentos de

avaliagdo ou objetivos adaptados a sua condicdo, 13 alunos (52%) responderam que sim,

enquanto 12 alunos (48%) responderam que ndo.
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Questionados sobre alguma vez terem dispensado algum estatuto ou medida de
discriminacao positiva disponivel para a sua condi¢do 17 alunos (68%) responderam que
ndo, enquanto 8§ alunos (32%) responderam que sim. Dentro das medidas discriminatorias
mais frequentemente dispensadas encontra-se o tempo adicional para a realizagdo dos
momentos de avalia¢do por alunos cuja incapacidade ndo os faga necessitar desse tempo

extra.

Quando interrogados sobre o como se sentiram perante os momentos de ensino e de
avaliacdo do curso face aos colegas sem deficiéncia, numa escala de 1 (Desfavorecido ou
prejudicado) a 5 (Favorecido ou beneficiado), 18 alunos (72%) indicou o nivel 3, os niveis

1, 2 e 4 foram indicados por dois alunos (8%) e um aluno (4%) indicou o nivel 5.

Em relagdo a percecdo que t€ém de como sdo vistos pelos colegas sem deficiéncia na escala
de 1 (Desfavorecido ou prejudicado) a 5 (Favorecido ou beneficiado), 16 alunos (64%)
indicaram o nivel 3, 5 alunos (20%) indicaram o nivel 5, 3 alunos (12%) o nivel 4 e 1

aluno (4%) o nivel 2.

Quando questionados quanto a terem conseguido concluir o curso ou sentirem-se
confiantes na sua conclusdo 24 alunos (96%) mostram-se confiantes e apenas um (4%) se
mostra apreensivo. A propria for¢a de vontade ¢ o fator mais apontado como fator critico

de sucesso.

Quando ¢ pedido aos alunos que identifiquem o maior obsticulo ao seu sucesso
académico as respostas mais frequentes incluem a inflexibilidade pedagdgica dos
professores e a sua resisténcia a produzir materiais pedagodgicos acessiveis. Estas

respostas sdo suportadas pelas proprias respostas dos professores obtidas anteriormente.

Quando a classificagdo da sua expectativa de empregabilidade, numa escala de 1
(Extremamente Negativa) a 5 (Totalmente Positiva), os niveis 1 a 3 foram selecionados
por quatro alunos (26,7%) cada, o nivel 5 foi a escolha de dois alunos (13,3%) e um aluno

(6,7%) indicou o nivel 4.

As dificuldades que esperam encontrar no seu recrutamento relacionam-se com as
dificuldades de comunicagdo com os entrevistadores e expectativas de preconceito quanto

a deficiéncia.
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Quando solicitados a sugerir o desenvolvimento de nova tecnologia assistiva, os alunos

destacaram as seguintes respostas:

= Assisténcia ao estudo com inteligéncia artificial que monitorize o que o estudante
estd a ler e seja capaz de selecionar meios pedagdgicos ou bibliografia alternativa
ou complementar;

= Um exo-esqueleto que me permitisse movimentar sem auxilio de uma cadeira de
rodas;

*  Minivan autbnoma com rampa de acesso para cadeira de rodas:

= Progresso no texto para dudio e na descri¢do audio de imagens.

Estas sdo sugestdoes que poderdo servir como ponto de partida para a criacdo de alguns

meios ou materiais tecnologicos inovadores.

Conhecidas as experiéncias e expectativas dos professores e estudantes com necessidades
educativas especiais importa ainda conhecer o nivel de acessibilidade dos sites das IES

portuguesas.
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4. Estudo das Classificacoes accessMonitor Obtidas pelos Sites das

IES Portuguesas

Inspirado pelo estudo que Ramiro Gongalves e outros fizeram quanto as classificagdes de
nivel “AAA” da norma WCAG 2.1 obtidos pelos sites das instituicdes de ensino
secunddrio através d ferramenta TAW 3, esta investigacdo procurou fazer uma
caracterizacdo semelhante no que respeita aos sites de IES portuguesas, com o objetivo
de caracterizar a acessibilidade nos sites do ensino superior, e medir o impacto do Decreto
Lei 83/2018, de 19 de Outubro, nos sifes das instituicdes que passaram a estar abrangidas
pela regulamentagdo, e ja deixaram expirar o periodo de adaptagdo que o Decreto-Lei

previa.

Para tal, foram feitas algumas alteracdes a metodologia utilizada em 2013 por Ramiro
Gongalves (Gongalves et al., 2013), utilizando-se a ferramenta accessMonitor em
substituicdo da TAW 3, e a classificagdo numérica de 0 a 10 com que esta classifica os
sites em funcao dos erros encontrados nos niveis “AAA”, “AA” ¢ “A” do WCAG 2.1, em
vez da contagem de erros encontrados nos 3 niveis. Em substitui¢ao das classes definidas,
em fun¢do do niimero de erros encontrados, a accessMonitor utiliza um cédigo de cores,
em que foi possivel observar um tom laranja para as pontuagdes até ao nivel 3, amarelo
dai até pelo menos ao 6.9, e verde pelo menos desde o nivel 8. A auséncia de uma legenda,
ou de documentagdo sobre esta ferramenta, limitou este estudo aos valores observados.
Ficou a duvida se os valores entre 7 e 8 seriam amarelos ou verdes, e em que valor exato
ocorre a alteracdo da classificacdo. Ficou também a duvida se haveria um escaldo
vermelho abaixo de 2.7, e abaixo de que valor exato. Contudo, esta classificacdao ¢
interessante ao nivel da analise de cada sife individualmente, e ndo para a caracterizagdo

do ensino superior como um todo.

Aplicado o teste de conformidade accessMonitor a 117 IES da esfera civil (excluindo as

IES das forgas de seguranca) obtiveram-se os resultados apresentados no quadro 5.
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Quadro 4 - Anilise exploratéria dos dados

ESTATISTICA VALOR
Meédia 4,547009
Desvio Padrao 0,999187
Minimo 2,7
1° Quartil 4,0
2° Quartil 4,5
3° Quartil 5,0
Intervalo Interquartil 1,0
Maximo 9

Na figura 33 ¢ possivel observar o grafico de dispersao das 117 observagdes.

Figura 33 - Grifico de dispersao das pontuacdes accessMonitor observadas

Grafico de Dispersao das Pontuagoes accessMonitor Obtidas Pelos Sites das IES Portuguesas
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Neste grafico ¢ possivel observar uma alta concentracdo de valores em redor da média de
4,55 (com um desvio padrao de aproximadamente 1). Essa ideia ¢ reforcada pela figura

34 em que se apresenta a o diagrama de extremos e quartis desta distribui¢ao.

Figura 34 - Diagrama de extremos e quartis das classificacdes accessMonitor

Diagrama de Extremos e Quartis das Pontuagoes accessMonitor
Obtidas Pelos Sites das IES Portuguesas
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~
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Pontuacdo accessMonitor

Confirma-se assim a elevada concentracao de valores em torno da média, sendo que 50%
dos valores observados se encontram entre 4 e 5. No diagrama ¢ ainda possivel identificar
5 outliers a que correspondem os valores mais elevados. A sua manuten¢do na andlise
justifica-se pela sua relevancia, ao comprovarem que as instituicdes que demonstram,
também por outros esfor¢os algum compromisso com a inclusdo dos ENEE, que ¢
possivel apresentarem sifes com um design atrativo e ainda assim alcangar elevadas

pontuagdes de conformidade com a norma WCAG 2.1.
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Dé-se o merecido destaque ao Instituto Politécnico de Leiria, que sem surpresas atinge o
valor de 9 em 10. Esta IES comprova ndo ser coincidéncia, demonstrando um conjunto
de ac¢des e cuidados complementares com a inclusdo, de onde se destacam como exemplos
a organizacdo da Conferéncia Internacional para a Inclusao (INCLUDIT) (IP Leiria,
2020a), a disponibiliza¢ao de uma sec¢do bem visivel no seu site dedicada as NEE, onde
partilham diversos guias sobre a inclusdo, tanta para alunos como para professores, e
tendo outros projetos nesta area como o Projeto Leitura Inclusiva Partilhada (PLIP) (IP
Leiria, 2020c), projeto que visa levar a leitura a todos, nomeadamente através de livros
em Braille e em alto-relevo (para pessoas com incapacidade sensorial visual); dudio-
livros (para quem prefere ouvir); video-livios em Lingua Gestual Portuguesa (para
pessoas com incapacidade sensorial auditiva) e em formatos adaptados (para pessoas com

incapacidade intelectual ou limita¢des de outra natureza).

Sendo desejo do autor deste trabalho de investigagdo contribuir com uma possivel ajuda
para alunos com o perfil aqui caracterizado, foi pensado e desenhado um protoétipo de

plataforma informativa acessivel, que se explicita no capitulo seguinte.
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5. Projeto de Implementacio de Plataforma Informativa Acessivel

Acredita-se que o site de uma universidade devera ter em conta a procura por parte de um
ENEE, que com certeza se sentira mais confiante ¢ motivado ao encontrar informagao
especialmente dirigida a si. Para disponibilizar a informag¢ao aos alunos numa plataforma
com um design profissional, atraente e também acessivel, foi decidido criar o site
https://acessibilidade.dsm20.com que sera um prototipo de uma pagina a incorporar no

site de uma institui¢do de ensino superior.

5.1. Analise da Necessidade
Precedendo o planeamento do projeto importa consolidar o conhecimento de negocio

obtido por via dos estudos realizados, € com base na revisdo de literatura efetuada.

Quanto aos desafios a que as tecnologias ndo atendem, na Otica dos professores, sao

bastantes distintas das identificadas pelos alunos, facto que se observa no quadro 4.

Quadro 5 - Desafios a que as tecnologias nio atendem

DESCRICAO | DESCRICAODE | LEITURA DE | CANSACO | INEXISTENCIA EXO-
DE IMAGENS EXPRESSOES EXPRESSOES LEITURA DE UM ESQUELETO
MATEMATICAS FACIAIS LABIAL ASSISTENTE
DE ESTUDO
NA OTICA DOS X X X
PROFESSORES
NA OTICA DOS X X X X
ALUNOS

Fonte: Autor

Conclui-se, pois, que estas diferengas evidenciam diferentes necessidades, podendo
também espelhar a dificuldade que representa para cada um dos individuos colocar-se na

pele do outro.
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O impacto sentido pelos alunos, pela preparacio das instituigdes de ensino superior que
os podem receber, pela preparacdo que os professores tenham para estimular a promocgao
do seu sucesso e pela recetividade dos colegas, foi classificado pelos alunos numa escala
de Likert. Perante os dados recolhidos, uma questdo se colocou: serd a fonte de impacto
independente do nivel da classificagdo atribuida pelos alunos? Efetuou-se um teste do
Qui-Quadrado para responder a questdo. O valor obtido para a estatistica de teste foi
aproximadamente de 12,8, podendo concluir-se que para um nivel de significancia de
15% a fonte de impacto esta associada ao nivel da classificagao atribuida pelos alunos,

ou seja, a o nivel atribuido e o tipo de fonte de impacto nao sdo independentes.

A agéncia do projeto Inclusive Mobility (Van Hees & Montagnese, 2020) refere que falta
prestacdao de informagdo e promog¢do da mobilidade no estrangeiro para estudantes com
deficiéncia, assim como falta comunicacdo e colaboracdo entre diferentes partes
interessadas, tanto intra como interorganizacdes, razdes que justificaram a inser¢ao desta

informagao no prototipo do site acessibilidade.dsm20.com.

Sobre a motivacdo e interesse de um ENEE em prosseguir estudos, quer os alunos
envolvidos quer o projeto Inclusive Mobility referiram que, embora estejam pouco
representados em programas de mobilidade, os alunos estdo muito interessados em

estudar, seja no seu pais ou no estrangeiro.

Quanto a caracterizacao do tipo de incapacidades, e tentando perceber se hé prevaléncia
de alguns, observa-se que alunos e professores inquiridos identificam uma distribui¢ao

semelhante das mesmas, conforme se pode observar no quadro 6.

Quadro 6 - Caracterizacio do tipo de incapacidades

QUEM TIPOS DE INCAPACIDADES
IDENTIFI - - - - — -
N ok Sistema Sistema Visual Voz ou Mentais Auditivas Cardiovasculares
metabodlico | musculosquelético fala
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Professores

Alunos

Fonte: Autor

Acerca da inclusdo no mercado de trabalho, o projeto BRIDGES referiu, a propdsito de
individuos com incapacidades, que ¢ de grande valor para eles o acesso ao direito de
serem empregados ou de lhes serem dadas tantas oportunidades de emprego quanto
possivel e, de facto, percebe-se que este assunto € algo que preocupa os estudantes, pois
eles afirmaram que esperam encontrar dificuldades no seu processo de recrutamento,
nomeadamente relacionadas com dificuldades de comunicagdo com os entrevistadores e

de preconceito quanto a deficiéncia.

Sobre a pesquisa efetuada a proposito da capacitagdo ou formagao de professores para
lecionarem alunos com necessidades educativas especiais, procurou-se comparar as
necessidades de formacao relatadas pelos professores inquiridos, o tipo de necessidade
especial de cada aluno, junto dos alunos entrevistados, e as especificidades dos diferentes

tipos de acdes de formagdo que hoje em dia se encontram.

No contexto do ensino especial, a oferta de cursos no dominio cognitivo e motor ¢
proporcional as frequéncias com que foram observadas as varias incapacidades no ensino
superior, havendo uma oferta generalizada e geograficamente dispersa de formagao nesse
dominio, mas bastante escassa nos dominios dos alunos cegos e com baixa visao, audi¢cao

e surdez ou multideficiéncia e problemas de cognicao.

Nos planos de estudos dos cursos de educagdo de adultos ndo se encontram unidades
curriculares sobre a inclusdo de ENEE, e em todos os cursos sobre o ensino especial nos
diferentes dominios, a descrigdo dos cursos invoca frequentemente o contacto com

criangas com necessidades educativas especiais ou os ciclos do ensino obrigatorio.

Existe, ao nivel dos professores do ensino superior um grande fosso entre as necessidades
de formagao para o ensino de adultos com deficiéncias e a escassez de oferta de formacdes

vocacionadas para este fim.
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A figura 35 ilustra as relagcdes acima descritas entre os quatro principais focos deste
trabalho, o grupo de alunos, o grupo de professores, os programas internacionais de

mobilidade e o protétipo de site.

Figura 35 - Mapa de relacdes entre os quatro principais focos de investigacao

Alunos
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Fonte: Autor

Comparando o resultado da investigagdo com o conhecimento revelado pelos autores

citados ao longo da revisao bibliografica ¢ possivel observar que:

= O estudo se suporta na defini¢do ICF de incapacidades definida pela Organizagio
Mundial de Satde;

= Apesar da European University Association incluir as condicdes fisicas e mentais
como fatores de diversidade, as necessidades educativas especiais sdo esquecidas
pela comissao europeia ao definir as politicas para um ensino superior inclusivo;

= Antoninis abordou a inclusdo na educagdo e o seu enquadramento na United
Nations 2030 Agenda for Sustainable Development, alertando para decisdes mais

ou menos subtis que conduzem a exclusdo, entre as quais a designacdo de
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objetivos de aprendizagem irrelevantes, o que ¢ consistente com resultados que
apontam para um ensino especial que ndo promove o progresso do aluno com
necessidades educativas especiais, o que foi mencionado por alunos que
consideraram algumas politicas e praticas de discriminagdo positiva, como o
contingente especial de acesso como medidas paliativas que ndo promovem a
devida preparacao do ENEE para o ensino superior;

= Asrespostas dos professores coincidem com o estudo de Morifia e Orozco, ja que,
especialmente no que concerne a utilizagdo de imagens, o que para uns
professores ¢ uma ajuda valiosa, para outros ¢ uma barreira;

= As respostas dos alunos coincidem com o livro de Ignacio Calderén e Sabina
Habegger que criticam o ensino especial e a estigmatizagdo dos ENEE em vez de
os preparar para a inclusdo apos a escolaridade obrigatoria;

= Nenhum dos alunos ou professores que responderam aos questiondrios relataram
casos de discriminacdo como os relatados nos ultimos anos nos media em
Portugal, contudo, houve professores a referir as plenas capacidades motoras e
sensoriais como pré-requisitos para a frequéncia do curso, contrariamente ao
disposto na Lei 46/2006;

= Os professores mencionaram conhecer os cuidados de acessibilidades a ter na
producdo de materiais pedagogicos para ENEE, e alguns dos cuidados
mencionados serdo mais orientados para estudantes com um tipo de incapacidade
que para outros, contudo, e apesar de alguns professores se suportarem na
utilizacdo de imagens, a maioria revelou conhecer alguns cuidados de
acessibilidade dirigidos aos estudantes com incapacidade sensorial visual e
auditiva, conforme exposto na plataforma de acessibilidade da Universidade do
Porto, mas a maioria revelou ndo os utilizar na produ¢ao de materiais pedagdgicos
ou de conteudos digitais, apesar de existir além de um conjunto de boas praticas,
também legislacdo aplicavel a acessibilidade dos materiais pedagdgicos (Decreto-
Lei produzidos, conforme indicado por Helena Manuelito, Fatima Silva e
Margarida Nunes do Gabinete de Apoio a Inovagdo e Desenvolvimento

Pedagogico da Universidade Aberta;
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= O numero de professores que respondeu ndo produzir materiais pedagdgicos
acessiveis ¢ comparavel a reduzida representatividade das IES que tém um centro
de producdo de materiais pedagdgicos adaptados, conforme foi possivel observar
no inquérito as NEE no ensino superior realizado pela DGEEC;

= Relativamente ao enquadramento legal do ENEE existem alunos a indicar nas
respostas ao questionario que nao sera necessaria legislagdo adicional, se pelo
menos for cumprida a legislagao ja existente, nomeadamente a regulamentagao de
atribuicao de produtos de apoio, em que se inclui a tecnologia assistiva;

= Bazon, Furlan, Faria Lozano e Gomes apontam para questdes relacionadas com
as necessidades de formacgao dos professores, € necessidade de revisdo destas para
incluirem a formacao pedagdgica dos professores, assim como a necessidade de
incorporar a preparagdo para o ensino nos planos curriculares dos cursos pos-
graduados, o que confirmou inteiramente pelas necessidades de formagao
reveladas pelos professores que responderam aos questionarios;

= Relativamente a falta de informac¢ao sentida pelos ENEE, e pelo sentimento de
que os programas de mobilidade quando sdo promovidos ndo lhes sdo dirigidos,
essas barreiras sdo equivalentes as reveladas pelos alunos que responderam ao

questionario, no que respeita ao acesso a ensino superior.

Os estudos citados de Ramiro Gongalves sdo coerentes com a generalidade dos restantes
autores citados e os proprios resultados desta investiga¢do atestam que os problemas ja
reportados noutros estudos se continuam a verificar apesar da evolugdo do quadro legal,
normas, padrdes e boas praticas. Na verdade, ¢ observavel junto de diversos quadrantes
do ensino superior, e ndo so, e da sociedade no geral, que a informacdo mesmo quando
existe ndo estd ao alcance de quem ndo sabe exatamente onde a encontrar, como ¢ o caso
do Balcdo IncluiES. Esta tendéncia foi revelada por Ramiro Gongalves, pelo estudo
Inclusive Mobility, e pelos resultados do estudo apresentado no capitulo 3 desta
dissertacdo. A estudar a adequagdo do software adotado ou desenvolvido na UTAD com

fins administrativos, conclui que mesmo o software desenvolvido com os maiores
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cuidados de acessibilidade ndo garante a acessibilidade para o utilizador final se os
administradores das plataformas e os professores que desenvolvem os conteudos ndo
tiverem conhecimentos e€ o mindset da acessibilidade e inclusdo. A atualidade das
conclusdes obtidas por Ramiro Gongalves em 2013 foi inteiramente confirmada pelas
respostas obtidas pelos professores quanto ao seu conhecimento e habito de produzir
materiais pedagdgicos com acessibilidade A gestdo dos projetos de aquisi¢do e
desenvolvimento necessita de uma tarefa critica para o seu sucesso, a formagdo dos
utilizadores que sdo os primeiros a confirmar sentir essa necessidade, que consigam ser
eficazes no ensino de ENEE. A tendéncia de baixa acessibilidade nos sites das institui¢cdes
de ensino continua a verificar-se nas IES, pese embora a legislagdo recente que obriga ao
cumprimento das normas WCAG. Apesar de ter sido regulamentado continua a faltar
preocupacdo com o controlo da aplicacdo da legislagdo existente, e a existir falta de
conhecimento e sensibilizagdo junto dos professores, e até¢ dos alunos que nao sinalizam
as suas incapacidades, dificultando a produ¢do atempada de materiais acessiveis para a
sua condi¢do. As IES ndo estdo familiarizadas com a tecnologia assistiva. Tudo isto sdo
conclusdes atingidas por Ramiro Gongalves em 2013 que ainda se mantém atuais em

2020 como confirmado por ambos os estudos feitos nesta dissertagao.

A conclusdo de que a dificuldade de acesso a informagdo experimentada pelo autor
durante o seu internamento hospitalar ¢ comum a evidenciada por outros ENEE no estudo
efetuado nesta dissertacdo e em estudos relacionados, e a confirmag¢ao de que a incidéncia
da metodologia de Ramiro Gongalves sobre os sites de IES em Portugal permite concluir
que 75% das IES apresentam em 2020 classificagdes negativas de conformidade com a
norma WCAG 2.1, justificam que se apresente um protdtipo de artefacto tecnoldgico que

permita atender a esta necessidade.

5.2. O Projeto
McHugh e Hogan defendem que embora uma metodologia de gestdo de projetos internos

posse satisfazer as necessidades internas de uma organizacao, os beneficios da utilizagao
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de uma metodologia reconhecida internacionalmente devem ser considerados (McHugh

& Hogan, 2011). Entre estes beneficios inclui-se:

1. A garantia de que a organizacdo esta a utilizar aquilo que ¢ reconhecido como
uma boa prética;

2. A exigéncia por parte de clientes externos de que seja utilizada uma metodologia
reconhecida;

3. Assisténcia ao recrutamento externo;

4. A disponibilidade de fornecedores da metodologia de formagao e apoio.

O Project Management Institute (PMI) curiosamente anuncia no seu site ser um dos
objetivos da corrente revisao do seu guia de boas praticas Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) a preocupag¢do com o desenvolvimento de contetido inclusivo
(Project Management Institute, 2020). Este guia define a gestdo de projetos como “A
aplica¢do de conhecimentos, aptidoes, ferramentas e técnicas as atividades do projeto,
com o objetivo de satisfazer os requisitos do projeto” (Project Management Institute,

2018).

O PMBOK define cinco grupos de processos que decorrem ao longo de um projeto, que
na tabela 4 se procura apresentar, enquanto se concretiza quanto a este projeto (Project

Management Institute, 2018).

Tabela 4 - Processos da Gestao do Projeto acessibilidade.dsm20.com

PROCESSOS DESCRICAO CONCRETIZACAO NESTE
PROJETO
Iniciagao Compreende o reconhecimento de que o | Numa universidade ocorrera quando a

projeto deve ser iniciado, e o | disponibilizagdo da informagdo for
compromisso para que tal acontega. percebida como uma mais valia em termos
de imagem e de recrutamento, ou quando se

tornar um requisito legal.

Planeamento Definigdo de objetivos e de estratégias | Fornecer informacao sobre as politicas

de implementacao inclusivas e acessibilidades disponiveis
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PROCESSOS DESCRICAO CONCRETIZACAO NESTE
PROJETO
numa determinada IES, tecnologia
assistiva, enquadramento legal, mobilidade
inclusiva, inclusdo no mercado de trabalho,
ligagdes para recursos externos e
disponibilizar um formulario de contactos
para esclarecimentos adicionais.
Execugdo Coordenagdo de tarefas, recursos | Neste projeto sera necessario um recurso
humanos e materiais para a execugdo do | humano por um periodo equivalente a um
projeto. tempo inteiro para desenvolver e alojar a
plataforma.
Monitorizagdo | Acompanhamento das diversas | Entre as atividades de monitorizagdo e
e Controlo atividades de desenvolvimento e | controlo neste projeto podem-se considerar
controlo dos seus tempos de execugdo, | ndo s a observagdo dos prazos de entrega
tomando medidas corretivas quando | como a avaliagdo do impacto de pedidos de
necessario por forma a garantir a entrega | alteragdes, e a aceitagdo ou ndo das
nas condi¢des acordadas. alteragdes de maior impacto nos tempos de
entrega previstos e acordados, assim como
a antecipacdo de medidas preventivas e
corretivas caso se verifiquem problemas
que possam influenciar as condigdes de
entrega.
Encerramento | Aceitagdo formal do projeto por parte do | Espera-se que o responsavel pela
seu destinatario, conclusdo de todas as | comunicagdo, se ndao for o proprio a
tarefas e submissdo de todos os | implementar a plataforma, a avalie e
deliverables. comunique formalmente a sua
conformidade com o que foi solicitado, ¢ a
sua aceitacdo ou pedido de correcao.

Fonte: Adaptado de (Project Management Institute, 2018)

O PMBOK define também o ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento de software,

caracterizando-o como um conjunto de fases que um projeto atravessa desde o seu inicio
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até a sua conclusdo. Uma fase do projeto, por sua vez, ¢ uma cole¢do de atividades de
projeto logicamente relacionadas que culminam na conclusdo de uma ou mais entregas,
podendo estas fases ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas (Project Management
Institute, 2018). Independentemente da dimensdo ou natureza do projeto, o PMBOK
indica que estas fases deverdo ser mapeadas a uma estrutura de ciclo de vida do projeto
que compreenda:

1. Iniciagdo;

2. Organizagdo e Preparagao;
3. Execugao;
4

Encerramento.

Assumindo alguma correspondéncia entre o ciclo de vida do projeto e os seus processos,
considerando que o estagio execucdo do ciclo de vida engloba os processos de execugao
€ monitorizagdo e controlo, analisem-se os diferentes estagios desenvolvimento de uma

plataforma informativa com rigorosa observacao de critérios de acessibilidade.

Para o efeito considere-se a Universidade X, quem tem um site institucional onde
pretende passar a disponibilizar informacdo relevante para os seus atuais ENEE e
potenciais candidatos com alguma incapacidade. Ao tomar a decisdo de o fazer, nasce o
projeto que terd& um responsavel, e uma ou mais pessoas envolvidas no seu
desenvolvimento, e um conjunto de diferentes detentores de interesse (stakeholders) que
vao desde os utilizadores finais (ENEE) a dire¢do da universidade, e ao responsavel pela
comunicagdo. A formalizagdo da intencdo de avangar com o projeto conclui este estagio,

resultando numa carta de projeto (project charter).

No estagio de organizagdo e preparacdo ocorre uma tarefa que ¢ determinante para que

se defina o trabalho a realizar: a especifica¢do de requisitos.

Os requisitos podem ser do tipo funcional (o que deve o sistema implementado fazer) ou
ndo funcional (como o ird fazer). Estes requisitos ndo funcionais incluem requisitos de
implementagdo, desempenho, seguranga e usabilidade, sendo que estes ultimos se
revestem de uma importancia ainda maior do que j& tem para a generalidade dos

utilizadores finais. Enquanto um utilizador no pleno uso das suas capacidades podera ter
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uma experiéncia mais ou menos prazerosa, mais ou menos intuitiva, ou de facil repeticao,

podendo ainda ser um fator critico de sucesso que determine a utilizagdo voluntaria do

sistema (em contextos em que o utilizador tenha essa op¢do), para um ENEE, a ndo

conformidade de um critério de acessibilidade pode determinar o bloqueio ao acesso a

informagdo pode ser critica quer para o seu sucesso académico quer para 0 seu processo

de decisdo de progredir ou ndo os seus estudos.

Assim, definem-se para este projeto os requisitos apresentados na tabela 5.

Tabela S - Especificacido de Requisitos

TIPO

ESPECIFICACAO

Funcional: Informagao

politicas inclusivas;
acessibilidades disponiveis;
enquadramento legal ENEE;
mobilidade inclusiva;

inclusdo no mercado de trabalho;

ligagdes para recursos externos.

Funcional: Comunicagao

formulario de contactos.

Néo Funcional:

Implementacdo

Por motivos de facilidade de integracdo com a
estrutura de comunicacdo j& existente, gestdo de
conteudos ¢ manutencdo o site devera ser
implementado sobre a plataforma WordPress e
disponibilizado embutido no site institucional

previamente existente.

Nao Funcional: Desempenho

A infraestrutura podendo ser partilhada com outras
aplicagdes, deverad assegurar o acesso ao site num
pico de acessos que equivalha ao numero total de
alunos da universidade, considerando-se:

o CPU: O melhor possivel, sendo possivel o

alojamento de WordPress num Raspberry
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TIPO

ESPECIFICACAO

Pi, ndo ¢ de esperar que este suporte uma
carga elevada;

o RAM: O mesmo critério que para CPU;

o Armazenamento SSD: O espaco total
disponivel dificilmente serd critico, mas a
velocidade de acesso ¢ relevante;

o A configuragdo do servidor ndo devera
alocar mais que 256 MB ao PHP;

o Proximidade: Na impossibilidade de ter o
servidor in-house, deverd ser dada
prioridade a fornecedores na 4rea
geografica da universidade (pelo menos no

mesmo continente).

Nao Funcional: Seguranga

O site apenas oferece informacdo de dominio
publico ndo requerendo qualquer autenticagdo aos
utilizadores, contudo ¢ imperativo que que o0s
dados do formulario de contactos apenas sejam
transportados na forma encriptada, devendo ser
utilizador o protocolo Attps, com Secure Socket

Layer (SSL) / Transport Layer Security (TLS)

Usabilidade

Nao Funcional: Legal e

No cumprimento do Decreto-Lei n® 83/2018 de 19
de outubro (Presidéncia do Conselho de Ministros,
2018), que abrange qualquer IES conforme
disposto na alinea j) do artigo 2°, ¢ obrigatdrio que
os sites desta institui¢des respeitem no seu todo os

requisitos estabelecidos no artigo 5°:
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TIPO ESPECIFICACAO

o Percetibilidade: O  utilizador deve
conseguir aperceber-se que a informacao
esta disponivel;

o Operabilidade: O utilizador deve conseguir
navegar pela interface do site;

o Compreensibilidade: a informagdo e a
navegabilidade deverdo ser de facil
compreensao.

o Robustez: A solidez da informacao devera
permitir uma interpretagao fiavel por todos
os agentes que a ela acedam, incluindo
tecnologia assistiva.

= O Decreto implementa em Portugal o Direito
Comunitario, nomeadamente a Diretiva (EU)
2016/2102 (Parlamento Europeu e Conselho da
Unido Europeia, 2016) que implementa a norma
EN 301549 VI1.1.2 (2015-04) (European
Telecommunications Standards Institute, 2015)
que no texto original invoca no seu ponto 9.3 o
recurso a norma WCAG 2.0 (W3C, 2008), ha tendo
porém sido atualizada para referir a noma WCAG
2.1 (Initiative (WAI), 2018) (W3C, 2018)

= Exige-se que o site obtenha uma classificacdo de

8.0 na avaliagdo accessMonitor.

Conhecidos os requisitos, ja serd possivel identificar entregas e dividir o trabalho a

realizar em varias tarefas. Assim, ja ¢ possivel induzir-se da especificagdo de requisitos
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uma lista de entregas (project scope). A decomposicao destas entregas resulta na Work-

Breakdown Structure (WBS) que se apresenta na figura 36.

Figura 36 - Work-Breakdown Structure

Pagina Web
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— accessMonitor

Aceitagdo

5.3. Apresenta¢ao do Prototipo

Escolheu-se a plataforma WordPress com um tema Accessibility Ready e a opgao Seadlet
de entre as ofertas ndo comerciais. Ao refletir-se sobre a identidade do site dispensaram-
se, quer um logotipo, quer um icone de site que sendo opg¢des que acrescentam um
elemento estético, criam uma barreira a leitura automatizada do site. Assume-se que a
pagina sera inserida numa identidade corporativa ja existente, ndo existindo, pois,

necessidade de criagao de marcas adicionais.

Como palete de cores foi escolhido um tema de alto contraste com letras pretas sobre

fundo branco, conforme exposto na figura 37.
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Figura 37 - Palete de cores do site
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Fonte: Autor, sobre a plataforma WordPress

A utilizacao de titulos (Headers) facilita a leitura automatizada do site. A indentagdo a
esquerda, facilita a leitura por utentes que tenham alguma reducao da funcdo sensorial
visual, mas que ainda utilizem a vista para ler o site. Por outro lado, o tamanho generoso
das fontes (24) facilita a sua leitura. O espagamento entre linhas (1.5) ¢ outra boa pratica
recomendada. A identificacdo da linguagem do site, pt-pt, ¢ fundamental para os

softwares leitores de ecra.
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Foi desenhado um prototipo de plataforma informativa® a embeber nos sites das
universidades. Ilustra-se este conceito na figura 38 que se supde inserido numa pagina de
uma universidade, aqui designada por Universidade X, através de um topico
possivelmente designado por acessibilidades/alunos com necessidades educativas

especiais, que se encontrasse na pagina principal (home).

Figura 38 - Prototipo acessibilidade.dsm20.com

Inclusao e Acessibilidades na Universidade X

Politicas Inclusivas e Acessibilidades Disponiveis na Universidade X Tecnologia Assistiva  Enquadramento Legal do ENEE  Mobilidade Inclusiva  Inclusdo no Mercado de Trabalho  Recursos Extermos  Contacto

Politicas Inclusivas e Acessibilidades
Disponiveis na Universidade X

A Universidade X esta preparada para receber qualquer
estudante, independentemente de qualquer alteracao
de funcionalidade que este apresente.

Acessibilidades Fisicas

A Universidade X tem a felicidade de ser servida por
paragens do autocarro 123 a menos de 10 metros do seu
acesso principal, num plano sem inclinagao.

Sao disponibilizados 2 lugares de estacionamento para
pessoas com deficiéncia, sendo possivel expandir esta

O prototipo apresenta as politicas inclusivas e as acessibilidades disponiveis para os
alunos da Universidade X e ainda os exemplos de tecnologia assistiva, o enquadramento
legal do ENEE que foi apresentado na revisdo da literatura desta dissertagdo, assim como

uma listagem de ligagdes a recursos externos, um formulario de contacto para enviar

S hitps://acessibilidade.dsm20.com
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mensagens ou colocar questdes relacionadas com os temas apresentados nesta pagina
(inclusdo e acessibilidades na Universidade X, direitos legais ou tecnologia acessivel
aplicavel), que sera distribuido pelos servicos académicos, gabinete de inclusdo e

coordenacao do curso. Esta ficha de contacto ¢ apresentada na figura 39.

Figura 39 - Formulario de Contacto

ene < [in]

Inclusao é Acess1b111dades na Universidade X

Politicas Inclusivas e Acessibili Disponiveis na Uni X Tecnologia Assistiva  Enquadramento Legal do ENEE  Mobilidade Inclusiva  Inclusao no Mercado de Trabalho  Recursos Externos  Contacto

Contacto

Nome Completo *

David Sotto-Mayor Quaresma Machado

Nimero de Aluno *

201929192

Curso

Curso 1

201929192@academia.uatlantica.pt

Mensagem ou Questao *

8om dia,
A que bolsas de mérito poderei concorrer junto da EIA, ou entidades associadas?

Enviar!

Neste site ¢ ainda assumida a cria¢do da entidade “Centro de Estudos Inclusivo”, em que
varias universidades de uma area geografica comum partilham recursos tecnoldgicos e

materiais pedagédgicos adaptados ou recursos bibliograficos em braille.

Apresenta-se em seguida uma descricdo do texto encontrado na entrada de menu

“Politicas Inclusivas e Acessibilidades Disponiveis na Universidade X”.

Acessibilidades na Universidade X

David Sotto-Mayor Machado — janeiro de 2020, Atlantica — Instituto Universitdrio 107



Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva

Mestrado em Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao

A Universidade X esta preparada para receber qualquer estudante, independentemente de

qualquer alteracdo de funcionalidade que este apresente.

Acessibilidades Fisicas

A Universidade X tem a felicidade de ser servida por paragens do autocarro 123 a menos
de 10 metros do seu acesso principal, num plano sem inclinagdo. Sdo disponibilizados 2
lugares de estacionamento para pessoas com deficiéncia, sendo possivel expandir esta
oferta sempre que as necessidades (alunos inscritos) o exijam. Estes lugares sdo os mais
proximos do acesso do parque de estacionamento a faculdade. A sua utilizagdo indevida
que prejudique os utilizadores devidamente identificados serd sempre comunicada as
autoridades. Todas as salas de aulas, servi¢os académicos ¢ areas de lazer sdo acessiveis
diretamente, ou por elevador a utentes com cadeiras de rodas. As salas de aula afetas a
turmas com estudantes sinalizados como utilizadores de cadeiras de rodas disporao de um
lugar configurado de forma a facilitar a circulacdo e presenca comoda do aluno. Todos os

pisos dispdem de casas de banho acessiveis com cadeiras de rodas

Alunos com Incapacidade Sensorial Visual

A Universidade X estd associada ao centro de estudos inclusivo da 4rea metropolitana de
Lisboa. O estudante com necessidades educativas especiais terd acesso a biblioteca de
recursos pedagdgicos adaptados e com titulos braille e poderd ainda solicitar a

impressao/gravagao de documentos em braille.

Os recursos do centro de estudos inclusivo da area metropolitana de Lisboa podem ser
solicitados na biblioteca, estando disponiveis num prazo de um a dois dias uteis,
dependendo da disponibilidade do recurso, face a pedidos de utilizacdo por parte de
alunos de outras universidades da regido. Os professores assumem o compromisso
perante os seus alunos de adaptarem os materiais pedagogicos sempre que necessario,

tornando-os acessiveis para estudantes com incapacidade sensorial visual. O centro de
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estudos inclusivo assistird os professores na conversdo destes materiais pedagdgicos
sempre que necessario. Os momentos de avalia¢do serdo efetuados em suporte digital ou
substituidos por provas orais, consoante a preferéncia do aluno, sempre que tal ndo
comprometa seriamente a verdade académica. Em casos em que seja impossivel efetuar
as provas por computador pelo facto de constituir uma vantagem significativa perante os
restantes colegas, as provas serdo asseguradas em formato oral, sem implicar dificuldade

acrescida ao estudante.

Alunos com Incapacidade Sensorial Auditiva

Os professores privilegiardo sempre a leitura labial. Sempre que possivel o aluno com
esta incapacidade estard sentado na primeira fila da sala por forma a poder utilizar
software de conversdao de voz para texto. As aulas online dispordo sempre da fun¢do de
legendagem automatica. Sempre que no contexto da exposicao dos conteudos das aulas
for utilizada exemplificagdo oral de contextos que surjam espontaneamente, mas que um
aluno com incapacidade sensorial auditiva possa ndo ter percecionado, essa explicagcdo

constard de material pedagdgico adicional a disponibilizar pelo professor.

Nos momentos de avaliagdo que utilizem a comunicagdo bidirecional a mesma sera
aplicada privilegiando a inclusdo plena do aluno, com esforgos e respeito para entender a
sua comunicacdo. Apenas em casos de preferéncia do proprio aluno, poderd este
responder por escrito, ou utilizando software de texto para voz, como auxiliar a

comunicagao.

Nao sdo tolerados comportamentos que reduzam a vontade de qualquer aluno se

expressar.

Alunos com Incapacidade em Funcdes da Voz ou da Fala

O estudante com incapacidade em fung¢des da voz ou da fala serd encorajado a utilizar o

software de conversdo de texto em fala em contexto tanto onl/ine como presencial. Sera
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motivado a construir as suas apresentacdes de trabalhos com recurso a solugdes
tecnoldgicas de conversdo de texto para fala. A sua participacdo escrita nos servigos de
chat das plataformas de ensino remoto sera considerada, mesmo quando o aluno se
encontre presente na sala de aula. Sdo assegurados, nos momentos de avalia¢do, os
mesmos cuidados tidos com os estudantes com incapacidade sensorial auditiva,
garantindo o tempo necessario para este utilizar uma solugao texto para voz, ou para que

responda por escrito.

Alunos com Incapacidades das Fun¢coes Mentais

Serdo realizados todos os esfor¢os para potenciar a comunicac¢ao necessaria entre aluno,
professores e colegas permitindo ao aluno alcangar os objetivos académicos. O
acompanhamento tutorial humanamente exigivel aos professores ndo sera descurado. E
assumido que o aluno que conseguiu uma candidatura com sucesso tenha o potencial para
atingir os objetivos académicos pretendidos, sendo produzidos materiais pedagdgicos
acessiveis e aplicadas as medidas discriminatorias positivas a todas as incapacidades.
Qualquer aluno com incapacidade das fung¢des mentais que conclua um curso na
Universidade X, serd certificado como um profissional plenamente capacitado para o
desenvolvimento da atividade profissional nos termos em que sdo todos os estudantes que
como ele cumpram os momentos de avaliacdo e os objetivos académicos a que foi

proposto.

Alunos com Outras Incapacidades

Apesar das restantes tipologias de deficiéncias ou incapacidades sejam encaradas como
ndo inibidoras das fungdes sensoriais ou cognitivas, os alunos sinalizados com essas
incapacidades deverdo reunir com as coordenacdes dos cursos por forma a serem
identificadas atempadamente algumas necessidades que tenham de ser consideradas,
como cuidados médicos, periodos que o estudante ndo possa ultrapassar sem ir a uma
casa de banho e todas as situagdes que forem relevantes para a privacidade e dignidade

do estudante.
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Quando submetido a avaliagdo accessMonitor (WCAG 2.1 do W3C) o
acessibilidade.dsm20.com apresenta uma pontuacdo positiva (verde) de 9, conforme
indicado na figura 40, apesar de acusar erros de cédigo HTML, herdados quando sdo
utilizadas plataformas de desenho que recorrem a codigo e blocos pré-fabricados,

partilhados como Templates.

Figura 40 - Resultados de conformidade com as normas WCAG2.1 do W3C
Sumario

URI
https://acessibilidade.dsm20.com

9 Titulo

. Incluséo e Acessibilidades na Universidade X
Pontuagdo

10 orsti A AA AAA
préticas encontradas
124 @ Aceitaveis 4 3 1 (o]
Elementos (x)HTML
@ Para ver manualmente 5 4 (o) 1
17 KB @ Nao aceitaveis 1 1 o 0
Tamanho da pégina
8 1 1

O objetivo deste prototipo ndo ¢ a apresentacdo extensiva de conteudos, mas a forma
como este pode ser apresentado a um utilizador que tenha uma incapacidade, sendo que
a que estd mais em evidéncia na produgdo digital ¢ a incapacidade sensorial visual. O
maior desafio para a produ¢do de contetidos digitais acessiveis ¢ o equilibrio entre o
design grafico e a usabilidade para um publico com caracteristicas muito proprias. A ideia
a combater ao se produzirem sites acessiveis ¢: Uma imagem vale mais que mil palavras.
Ou, aproveitando essa ideia, serd necessario descrever extensivamente qualquer imagem
apresentada no site, para que o utilizador compreenda o conceito que o autor queria
transmitir visualmente. Nao se trata apenas duma marcacdo Alt que descreve

sucintamente o propodsito da imagem.
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Tendo sido identificados os principais tipos de necessidades educativas especiais, a
tecnologia assistiva de que se dispde para promover o sucesso educativo de um ENEE e
a proposta de uma pagina que motive a frequéncia de estudos académicos superiores e
agilize a inclusdo destes alunos na universidade, em seguida reflete-se sobre as

conclusdes finais deste trabalho.
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6. Conclusoes e Pesquisa Futura

Neste capitulo procura-se validar a conclusdo da investigacdo, a concretizagdo dos

objetivos propostos e responder as perguntas de investiga¢do inicialmente colocadas.

6.1. Objetivos do trabalho e caminho percorrido

Revisitando as questdes de investigagdo, e comeg¢ando pelas questdes micro:

1. Que tecnologias ja sdo utilizadas para o atingir este objetivo?

a. A revisdo de literatura permitiu tomar conhecimento de solugdes tao
simples como um servico de legendagem instantdnea de
videoconferéncias, como inovacdes que permitem a modelacdo 2.5D
instantanea de solidos projetados em CAD.

2. As tecnologias j& existentes estdo a ser utilizadas de acordo com as normas
existentes e boas praticas identificadas?

a. O estudo feito sobre a acessibilidade dos sites das IES provou que nao.

3. A legislagdo existente ¢ cumprida?

a. A procura pela declaragdo de acessibilidade nos sifes de entidades publicas
demonstrou que esta obrigacdo legal ndo ¢ cumprida sequer no site da
entidade fiscalizadora (AMA);

b. O facto de existirem 75% de IES com avalia¢des accessMonitor inferiores
a 5, em 10, reforca a constatacdo de que as leis ndo estdo a ser cumpridas
com rigor;

4. Quais sdo as necessidades e problemas sentidos pelos ENEE e pelos seus
professores no ensino superior?

a. Pode concluir-se que os professores necessitam de formagdo pedagdgica
formal para ensinar alunos com necessidades educativas especiais. Tal ndo
foi apenas declarado por si mesmos, mas foi também demostrado pelos
proprios, ao discutirem a acessibilidade onde alguns confundem o préprio
conceito com disponibilidade. A descricdo de imagens e expressdes

matematicas ¢ mencionada por alguns como o maior desafio, mas outros
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continuam a referir o uso de imagens coloridas e esquemas como uma
caracteristica de acessibilidade. Isto demonstra que alguns identificaram
aqui uma lacuna importante nas tecnologias assistivas, mas que 0s
professores habituados aos meios pedagogicos mais convencionais ainda
estdo muito sujeitos 2 maxima “Uma imagem vale mais que mil
palavras!”. As funcdes sensoriais e mentais sd3o vistas como as mais
desafiantes para os professores. Alguns professores ainda afirmam que a
mobilidade e as fun¢des sensoriais sdo necessarias para frequentar certos
programas de educacdo, apesar da Lei 46/2006. A tecnologia assistiva ¢é
muitas vezes entendida, pelo seu desconhecimento, como plataformas
colaborativas como Moodle, Zoom ou Teams.

b. Os alunos revelam um conhecimento incompleto das acessibilidades e da
tecnologia assistiva disponivel para eles. A for¢a de vontade ¢ o fator
critico de sucesso mais mencionado pelos estudantes. Os estudantes que
adquiriram uma deficiéncia durante a frequéncia do seu curso superior
consideraram abandonar o programa, ou desistiram efetivamente, e
enfrentaram dificuldades mais elevadas de adaptagdo do que aqueles que
tinham uma deficiéncia antes de se candidatarem. Estes estudantes,
durante a sua hospitalizagcdo ndo tém informagao sobre como continuar os
seus estudos, o que se transforma numa desmotivagao para prossegui, € no
aumento do risco de entrada num estado depressivo inibidor da propria
recuperagao clinica. Ser tratado como apenas mais um aluno ¢é a expressao
mais percebida da inclusdo. Seguido por ser aceite como amigo pelos
pares, ao contrario de experiéncias anteriores de bullying (mais frequentes
no ensino secundario). Os estudantes sentem necessidade de medidas
discriminatérias positivas, mas nao sentem que os outros os vejam como
prejudicados ou beneficiados por estas. A maioria dos alunos com
necessidades de educacdo especial sente-se confiante em concluir a sua
educacdo, mas nao tdo confiante em encontrar empregos relacionados com

a sua educagao.
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5. Existird algum problema que possa vir a ser solucionado por uma inovagdo
tecnoldgica, pelo aperfeicoamento da tecnologia existente, ou simplesmente pela
redefini¢do de processos de utilizagdo dessa tecnologia?

a. As tecnologias de informacdo, a sua utilizagdo de forma consciente e o
simples cumprimento da legislagdo existente ja poderiam facilitar a vida
académica dos ENEE que hoje frequentam os cursos e sofrem um acidente
ou sofram uma doenga de que resulte incapacidade, e motivar e atrair o
recrutamento dos que hoje ponderam a sua candidatura, simplesmente por
resolver a dificuldade no acesso a informag@o necessaria para uma tomada
de decisdo.

b. Ao nivel da identificacdo e caracterizagdo de imagens, o Deep Learning tem
mostrado potencial e progressos, e sera possivel que a medida que os
catdlogos de treino crescem, também os algoritmos de previsdo atinjam
resultados mais fidveis:

c. Ao nivel da dificuldade de acesso a materiais pedagogicos adaptados sera
possivel o desenvolvimento de tecnologia assistiva suportada por uma
inteligéncia artificial multiplataforma que consiga detetar os topicos que
estdo a ser estudados pelo ENEE, ou por qualquer estudante, e possa
procurar material complementar em formatos adequados a incapacidade do
estudante, ou consiga converter um formato que nio ¢ acessivel para um
estudante, noutro que ja seja.

6. Partindo da dificuldade em ter acesso a informacdo que permitisse saber se seria
possivel continuar o seu curso, como foi sentida pelo proprio autor durante o seu
internamento, essa tera sido uma dificuldade especifica do proprio, ou serd um
problema generalizado?

a. O estudo efetuado e a consulta de estudos relacionados confirmam que ¢ um
problema generalizado;

7. Se for um problema que afeta a generalidade ou uma percentagem relevante de

ENEE, de que forma as TIC poderdo contribuir para resolver esse problema?
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a. A criagdio do protdtipo acessibilidade.dsm20.com demonstrou a
possibilidade a disponibilizar informagao pertinente e motivadora nos sites
onde os estudantes a procuram em primeiro lugar, os das proprias
universidades, que atualmente ou ndo a apresentam, ou ndo cumprem as boas
praticas de acessibilidade digital. Neste site apresentaram-se as praticas
inclusivas e os cuidados de acessibilidade que uma universidade ficticia
apresentaria aos seus alunos ou candidatos com incapacidades, as ligagdes
que a mesma poderia disponibilizar para os recursos apresentados na revisao
de literatura constante nesta dissertacdo, e a apresentacdo de tecnologia
assistiva aplicavel a alunos com diferentes incapacidades. A aposta de uma
Universidade na disponibilizagdo destes conteudos podera ser vista como
potenciadora do recrutamento de alunos deste segmento de mercado, e
proporcionar ganhos em termos de imagem publica enquanto instituicao
inclusiva e socialmente responsavel. Reforcando positivamente o esfor¢o
desenvolvido pelas instituicdes de ensino superior que procurem ser
inclusivas, sugere-se a atribuicdo de um distico certificativo de que estas
praticam a inclusdo e garantem uma experiéncia académica com
acessibilidade para os seus estudantes com necessidades educativas

especiais — figura 41.

Figura 41 - Distico IES INCLUSIVA

IES

INCLUSIVA

Fonte: Autor

A questdo macro colocada como-questdio de investigagdo: “De que forma as instituigdes
de ensino superior (IES) poderdo tirar partido das tecnologias de informagdo e

comunicagdo (TIC) para potenciar a plena inclusdo de ENEE?” encontram-se algumas
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respostas. Os recursos tecnoldgicos que revelam ser demasiado dispendiosos para a
maioria de ENEE, como por exemplo uma impressora braille, podem chegar a ser
investimentos com elevados periodos de retorno para uma universidade que conte com
um numero reduzido de estudantes que precisem desses equipamentos. Contudo, a
criagdo de espacos de estudo inclusivo organizados a nivel regional podem fazer
rentabilizar a aquisicdo dos equipamentos e a partilha dos materiais pedagogicos
adaptados através da criacdo de bibliotecas com catdlogos de obras convertidas para
formatos alternativos e acessiveis para estudantes com diferentes tipos de incapacidade.
Assim, o que pode ser impossivel para uma IES isoladamente, pode-se tornar num desafio

interessante para um municipio e para o seu conjunto de IES.

Nesta dissertagdo foi possivel partir duma experiéncia pessoal isolada, que felizmente
constitui um caso de sucesso, fruto do apoio recebido, para a descoberta de um mundo
em que o autor ¢ verdadeiramente mais um, que também conseguiu o que muito outros
vao conseguindo realizar noutras IES, sem que existam deficiéncias piores que outras,
apenas incapacidades diferentes, e tecnologia assistiva diferente com potencial para

ajudar diferentes estudantes.

O proposito do trabalho foi o de potenciar a utilizacdo da tecnologia assistiva para

promover a plena inclusdo dos ENEE.
Para realizar esse propdsito definiram-se como objetivos:

1. Conhecer o mercado pela perspetiva dos intervenientes mais diretos: ENEE e

professores;

Considera-se que o estudo realizado por via dos questionarios permitiu conhecer
as necessidades dos intervenientes, as suas dificuldades, mas também os fatores

criticos de sucesso para a inclusdo dos ENEE;

2. Conhecer o estado de arte no que diz respeito as TIC aplicéveis, e a forma como

estdo efetivamente a ser utilizadas;
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Foi conseguido conforme observado perante a 1* microquestdo de investigagao,
através da pesquisa efetuada na sec¢@o correspondente da revisao da literatura.

3. A experiéncia pessoal do autor revelou-se coerente com os resultados alcangados
nesta investigacdo e nos estudos associados. Dada a falta de disponibilidade de
informagdo, e mais que isso, da sua acessibilidade, justificou-se o
desenvolvimento de um prototipo de plataforma informativa inclusiva, com
estrito cumprimento das normas de acessibilidade comprovadas pelo resultado
obtido na avaliagdo accessMonitor,

4. Respondendo as questdes de investigacao e revendo os objetivos a que se propos
a investigacdo tornou-se impossivel ndo revelar até este ponto as conclusdes
alcancadas por esta, que confirmam a identificacdo de possiveis areas de
intervengdo no ambito das ciéncias da educag¢do, mas especialmente das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, onde a inteligéncia artificial podera
possibilitar o desenvolvimento de assistentes de estudo com caracteristicas de
acessibilidade para as diferentes tipologias de incapacidade, ou pelo
desenvolvimento de descri¢do automatica de imagens raster, ou mesmo pela

margem de evolucdo que ainda existe na descricdo de imagens vetoriais;

Conclui-se, pela conclusdo dos quatro objetivos, que foi cumprido o propodsito da

investigacao.

6.2. Contribuicoes

Mais do que a descoberta de que ndo ¢ um caso isolado, o autor, ao conhecer melhor o
mercado em que o proprio se insere, sente-se inspirado para dar seguimento a sua carreira
académica e motivado para desenvolver investigacdo que ajude a melhorar a vida

académica da sua comunidade.

Tendo convivido com as organizagdes que o ajudaram a recolher os dados de que
precisava, e de que de outra forma ndo os teria conseguido obter em 2020, fruto da

pandemia de Coronavirus tornou-se impossivel ndo aderir a estas na esperanca de que

David Sotto-Mayor Machado — janeiro de 2020, Atlantica — Instituto Universitdrio 118



Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva

Mestrado em Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao

além do que possa vir a desenvolver, com utilidade pratica para a comunidade académica,

consiga inspirar mais ENEE a acreditar nos seus sonhos.

Ao nivel da comunidade académica acredita-se que a caracterizacdo das experiéncias de
ENEE e de professores e da descoberta das necessidades de ambos, possam motivar o
desenvolvimento de outros trabalhos, até noutras areas cientificas onde se destacam as

ciéncias da educacdo, dadas as necessidades reveladas pelos proprios professores.

Em relagdo ao contributo para o projeto BRIDGES acredita-se que uma inclusao forte
produza profissionais mais qualificados academicamente, ageis na utilizagdo das
tecnologias, e também cidaddos mais confiantes e motivados, que possam contribuir para
promover a sua inclusdo no mercado de trabalho, e, atendendo a mais uma das
preocupacdes reveladas pelos ENEE, que tendo confianga na conclusdo do percurso

académico, continuam a recear o mundo empresarial.

6.3. Resumo dos resultados do estudo

O estudo das NEE elaborado pela DGEEC que ¢ apresentado na revisdo de literatura
aponta para um crescente acesso de ENEE ao ensino superior, mas também evidencia um
crescimento da frequéncia relativa de abandono por parte destes alunos, o que atesta a
importancia de toda a investiga¢do que se faga na adrea em que se insere esta dissertagao,
e de toda a inovagdo tecnologica que possa vir a ser desenvolvida em investigacdo futura,

contribuindo para um processo inclusivo cada vez mais eficaz e eficiente.

Em relacdo aos professores destacou-se a necessidade de formagao pedagogica destinada
a professores do ensino superior, € ainda mais no que diz respeito a formacao dirigida ao

ensino de ENEE no ensino superior.

O panorama da oferta de formacgao nesta area e a lenta evolucao do quadro legal até este
comecar a considerar as necessidades educativas especiais no ensino superior
demonstram que apesar da crescente procura de cursos de ensino superior por parte de
ENEE, até recentemente, a sua presenca no ensino superior ndo era considerada

expectavel, e como tal um campo a investigar pela comunidade académica.
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De notar ainda que os professores revelam uma maior necessidade de formagdo para
ultrapassar as dificuldades inerentes ao ensino de estudantes com incapacidades
sensoriais ¢ das fungdes mentais do que de alunos com incapacidades motoras ou das
fungdes mentais. E demonstrada alguma despreocupagio com as incapacidades que ndo
revelam tanta alteracdo de funcionalidade ao nivel da aquisicdo e retencdo de

conhecimento.

As necessidades dos ENEE, além das acessibilidades fisicas mencionadas com maior
frequéncia, ao que ndo ¢ alheio o facto de a incapacidade visual ser a incapacidade com
maior representatividade, prendem-se com a falta de adaptacdo de materiais pedagogicos
sobretudo no que diz respeito a utilizacdo de imagens sem que para eles seja fornecida

descricdo suficiente.

O protdtipo da plataforma informativa (site) descrito no capitulo 4 respeita as normas
WCAG 2.1 do W3C como imposto em Portugal pela Resolugdo do Concelho de Ministros
n°® 155/2007, de 2 de Outubro, o que ¢ atestado pela pontuacao de 9 em 10 atribuida pela
ferramenta accessMonitor da AMA, com teste de conformidade com a norma WCAG

2.1.

6.4. Limitacoes da investigacao

A maior limitagdo desta investigacdo foi a dificuldade em estabelecer contacto com a
comunidade de estudantes com necessidades educativas especiais. A recolha de respostas
a questionarios inseridos em investigagdes académicas ja ¢ um objetivo ambicioso em
circunstancias normais, subindo a sua dificuldade quando se aborda um publico reservado
€ que receia encontrar questdes intrusivas sem chegar a ler sequer a descri¢do do
questionario. A fase de recolha de dados tornou-se desta forma, e nestas circunstancias,
uma tarefa que requereu mais aten¢ao e esfor¢o que o inicialmente estimado, e que apenas
foi possivel concluir com a colaboragdo das organizagdes a que se agradece no inicio
desta dissertacdo. Sem esta colaboracdo nao teria sido possivel encontrar o publico que

se pretendia estudar, e jamais se teria conseguido reunir uma amostra representativa.
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6.5.

Sugestdes para pesquisa futura

As sugestdes como trabalho futuro dividem-se em quatro areas fundamentais:

1.

A criacdo de oferta formativa pedagogica inicial para professores das mais
diversas éareas da ciéncia com foco na sua formacdo pedagogica inicial, e
preparando uma geragdo de professores confiantes no ensino de estudantes com
necessidades educativas especiais e capazes de formarem uma préxima geragao
de professores inclusivos. A preparacdo pedagogica de professores tem espaco
para ser uma area de formacgdo especializada, mas pode também comecar a ser
considerada como parte dos proprios programas académicos a partir do 2° ciclo;

A disponibilidade da informacao para os alunos com necessidades educativas
especiais. Esta area pode constituir-se como um fator distintivo da oferta das
proprias instituigdes de ensino superior. A propria DGES poderia atribuir uma
distingao “Institui¢do de Ensino Superior Inclusiva” como reconhecimento das
praticas inclusivas praticadas, acessibilidades desenvolvidas e tecnologia assistiva
disponivel. Os alunos que adquirem a deficiéncia durante a frequéncia do ensino
superior requerem um maior acompanhamento técnico, mesmo durante a sua
hospitalizagdo. A sinalizagdo do seu caso devera chegar as institui¢des de ensino
superior pelos proprios colegas que tenham conhecimento da situacdo, e a propria
instituicdo deverd despoletar o processo de acompanhamento e motivagdo que
pode ter um grande impacto no momento que o aluno atravessa, e no seu futuro.

A concentracio de materiais pedagogicos convertidos ou adaptados com
técnicas de acessibilidade, assim como a criagdo de espacos de estudo inclusivos
partilhados por alunos com necessidades educativas especiais de determinadas
areas geograficas, onde os seus numeros aumentam a rentabilidade do
investimento partilhado em tecnologias como computadores e impressoras
braille. Estes sdo investimentos que dificilmente podem ser suportados por
alunos, individualmente, e que mesmo uma universidade pode ter dificuldades em
obter financiamento face a um numero reduzido de utentes, mas a criagdo de
centros de estudo inclusivos partilhados por diversas universidades numa

envolvente geografica podem tornar real um espago onde um estudante possa

David Sotto-Mayor Machado — janeiro de 2020, Atlantica — Instituto Universitario 121



Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva

Mestrado em Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao

imprimir na hora os seus materiais pedagogicos convertidos para braille, por
exemplo;

O desenvolvimento das tecnologias de informacao para servir as necessidades
especiais dos alunos com diversas incapacidades. Além do pedido generalizado
de desenvolvimento de software descritivo de imagens e expressdes matematicas,
¢ um objetivo deste autor vir a desenvolver tecnologia de Inteligéncia Artificial
que possa incorporar um Learning Buddy que acompanhe o processo de estudo de
qualquer estudante, mas com cuidados especiais de procura de materiais
pedagbgicos mais acessiveis para estudantes com diversas incapacidades, Este
companheiro de estudo deverd ser capaz de fazer as leituras dos materiais e

procurar outras fontes relacionadas com o documento a ser explorado.

6.6. Epilogo

Por fim, a experiéncia pessoal do autor demonstrou que todo o investimento na sua

inclusdo por parte do Instituto Universitario Atlantica e pela DGES, mais do que uma

despesa e um esforco, foi um investimento de retorno positivo comprovado, suportado

por elevados resultados académicos, atestando a responsabilidade social das institui¢des.

Tal permite concluir que:

A propria vontade dum aluno e um processo inclusivo em que se

promova a mitigacdo das suas desvantagens, independentemente da

sua deficiéncia, podera anular a sua incapacidade, porque esta ndo

implica, nem deve ser confundida com impossibilidade. (Autor)
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Anexos

A. Questionario Destinado a Professores

Seccao 1

Percecdo dos professores do ensino superior portugués quanto a inclusio de

estudantes com necessidades educativas especiais

Este questionario destina-se a aferir junto dos professores do ensino superior portugués o
sentimento médio destes quanto a sua preparagdo para ensinar estudantes com

necessidades educativas especiais.

As respostas sdo confidenciais garantindo o anonimato do inquirido e da instituicdo de

ensino superior em que leciona.

A investigagdo ¢ parte integrante da dissertagdo de mestrado em Gestdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagao na Atlantica — Instituto Universitario, por David Sotto-Mayor

Machado, com o titulo "Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva"

Por tecnologia assistiva, entende-se qualquer produto (incluindo dispositivos,
equipamentos, instrumentos e software), especialmente produzidos ou geralmente
disponiveis, utilizados por ou para pessoas com deficiéncia para a sua participagdo, para
proteger, apoiar, treinar, medir ou substituir fungdes corporais ou estruturas e actividades,
ou para face a deficiéncias, reduzir as limitagdes de atividade ou as restricdes de
participa¢do, conforme definido na ISO 9999:2016. A sua implementacdo pode ir de uma

simples aplicacdo para smartphone a um exo-esqueleto, por exemplo.

- Ja teve experiéncia de ensino de estudantes com necessidades educativas especiais no

ensino superior?

o Sim (Continua na Sec¢ao 2)

o Nao (Avanga para Seccao 3)
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Seccao 2
Experiéncia de Ensino de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Esta seccdo destina-se a avaliar a perce¢do da experiéncia que os professores tiveram

durante e apos o ensino de estudantes com necessidades educativas especiais

-Assinale por favor as incapacidades verificadas nos alunos que ensinou.

Incapacidade em fung¢des mentais
Incapacidade sensorial visual
Incapacidade sensorial auditiva
Incapacidade sensorial associada a dor

Incapacidade em fun¢des da voz ou da fala

O o o o o o

Incapacidade em fungdes do aparelho cardiovascular, dos sistemas
hematologico e imunoldgico e do aparelho respiratdrio

'] Incapacidade em fungdes do aparelho digestivo e dos sistemas metabdlico e
enddcrino

Incapacidade em fungdes geniturindrias e reprodutivas

Incapacidade em fung¢des neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o

movimento

- Teve alguma formacdo direcionada para o ensino de estudantes com necessidades
educativas especiais?

o Sim

o Nao
- Quem sinalizou os alunos em causa? (Se tiver tido varios alunos com necessidades

educativas especiais, escolha por favor a resposta que corresponder a maior frequéncia

dos casos)

o O proprio(a) professor(a)

o Terceiros
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- Como decorreu a avaliacdo do aluno? (Utilize a opg¢do outra para descrever a

distribuicdo no caso de vérios alunos)

O

Obteve aproveitamento na primeira época de avaliacdo
Obteve aproveitamento na segunda época de avaliagdo
Reprovou e obteve aproveitamento posteriormente
Reprovou e ndo chegou a repetir a unidade curricular

Outra:

- Quais foram os maiores desafios que sentiu enquanto professor(a) desse aluno?

- Se tomou alguns cuidados adicionais com a acessibilidade dos materiais pedagdgicos,

descreva-os brevemente.

- Se empregou no ensino algumas tecnologias assistivas que possam ser englobadas nas

seguintes categorias (ISO 9999:2016), por favor assinale todas as opgdes que se

aplicarem. Escolha a Gltima opg¢do se ndo tiver aplicado nenhuma tecnologia assistiva

O

O

Tecnologias para medir, apoiar, formagao ou substitui¢ao das fungdes
Tecnologias para a educagdo e para a formacgao em competéncias

Tecnologias ligadas ao organismo para apoiar fungdes neuromusculoesqueléticas
ou relacionadas com movimentos (ortoteses) e substituir estruturas anatdmicas
(proteses)

Tecnologias para atividades de autocuidado e participa¢cdo em autocuidado
Tecnologias para atividades e participacao relacionadas com a mobilidade pessoal
€ transporte

Tecnologias para as atividades domésticas e a participacdo na vida doméstica
Mobiliarios, fixagoes e outros

Tecnologias ambientais de apoio a atividades no interior e no exterior
Tecnologias para comunicacdo e gestdo da informagao

Tecnologias para controlo, transporte, movimentagdo e manuseamento de objetos
e dispositivos

Tecnologias para controlo, adaptagdo ou medicdo de elementos de ambientes

fisicos
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o Tecnologias para atividades de trabalho e participagdo no emprego
o Tecnologias para recreagdo e lazer
o Nao aplicou nenhuma tecnologia assistiva ao ensino de estudantes com

necessidades educativas especiais

- No caso de ter aplicado alguma tecnologia assistiva, por favor descreva-a.
- Que tecnologia assistiva, se alguma, se revelou critica para o sucesso do estudante?

- Se possivel, descreva alguma necessidade dos alunos que pudesse ser atendida pelo
desenvolvimento de uma tecnologia assistiva, que do seu conhecimento ainda ndo tenha

sido desenvolvida?

Seccao 3

Sentimento de Preparagdo para o Ensino de Estudantes com Necessidades Educativas

Especiais

Esta seccdo destina-se a avaliar a perce¢do do grau de preparagdo que os professores

sentem ter para o ensino de estudantes com necessidades educativas especiais

-Indique os tipos de incapacidade para os quais ja tenha tido formagao especifica para se

preparar para ensinar estudantes com essas necessidades educativas especiais. *

Incapacidade em func¢des mentais
Incapacidade sensorial visual
Incapacidade sensorial auditiva
Incapacidade sensorial associada a dor

Incapacidade em fun¢des da voz ou da fala

O o o o o o

Incapacidade em fung¢des do aparelho cardiovascular, dos sistemas hematolégico
e imunolodgico e do aparelho respiratdrio
[l Incapacidade em fung¢des do aparelho digestivo e dos sistemas metabolico e

enddcrino
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0

Incapacidade em fungdes geniturindrias e reprodutivas
Incapacidade em fungdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o
movimento

Nenhum dos anteriores

- Assinale os tipos de incapacidade para os quais se sente preparado para ensinar,

independentemente da formacao que possa ter tido.

0

0 U U N O

0

Incapacidade em func¢des mentais

Incapacidade sensorial visual

Incapacidade sensorial auditiva

Incapacidade sensorial associada a dor

Incapacidade em fungdes da voz ou da fala

Incapacidade em fung¢des do aparelho cardiovascular, dos sistemas hematolégico
e imunologico e do aparelho respiratdrio

Incapacidade em fungdes do aparelho digestivo e dos sistemas metabolico e
enddcrino

Incapacidade em fungdes geniturindrias e reprodutivas

Incapacidade em fungdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o
movimento

Nenhuma das anteriores

- Indique os tipos de incapacidade para os quais s6 depois de ter formacao especifica, se

sentiria habilitado(a) para o fazer.

O o o o o o

Incapacidade em func¢des mentais

Incapacidade sensorial visual

Incapacidade sensorial auditiva

Incapacidade sensorial associada a dor

Incapacidade em fun¢des da voz ou da fala

Incapacidade em fungdes do aparelho cardiovascular, dos sistemas hematolégico

e imunolodgico e do aparelho respiratdrio
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[l Incapacidade em fung¢des do aparelho digestivo e dos sistemas metabolico e
enddcrino
Incapacidade em fungdes geniturindrias e reprodutivas
Incapacidade em fungdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o
movimento

[1 Nenhum dos anteriores

- Que cuidados tem conhecimento que possa aplicar de aos seus materiais pedagdgicos,

para que estes sejam acessiveis a alunos com necessidades educativas especiais?

- Nos materiais pedagogicos que utiliza hoje, ja emprega esses cuidados de acessibilidade,
prevendo a possibilidade de lhe surgir numa turma um estudante com necessidades

educativas especiais?
o Sim

o Nao

- Conhece tecnologias assistivas com potencial para promover a plena integragao
curricular de alunos com alguma(s) das incapacidades listadas nas perguntas anteriores,

mesmo que ndo a tenha ainda utilizado?

- J& utilizou efetivamente, ou contactou com alunos que utilizavam alguma tecnologia

assistiva?

o Sim

o Nao
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B. Questionario Destinado a Estudantes com Necessidades Educativas

Especiais

Seccao 1

Percecio dos estudantes com necessidades educativas especiais quanto a sua

inclusio no ensino superior

Este questionario destina-se a aferir junto dos estudantes com necessidades educativas
especiais, a percecao da sua experiéncia enquanto alunos do ensino superior em Portugal,

ou, a sua expectativa enquanto potenciais alunos.

As respostas sdo confidenciais garantindo o anonimato do inquirido e da instituicdo de

ensino superior em que leciona.

A investigagdo ¢ parte integrante da dissertagdo de mestrado em Gestdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagao na Atlantica — Instituto Universitario, por David Sotto-Mayor

Machado, com o titulo "Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva"

Por tecnologia assistiva, entende-se qualquer produto (incluindo dispositivos,
equipamentos, instrumentos e software), especialmente produzidos ou geralmente
disponiveis, utilizados por ou para pessoas com deficiéncia para a sua participagdo, para
proteger, apoiar, treinar, medir ou substituir fungdes corporais ou estruturas e actividades,
ou para face a deficiéncias, reduzir as limitagdes de atividade ou as restricdes de
participa¢do, conforme definido na ISO 9999:2016. A sua implementacdo pode ir de uma

simples aplicacdo para smartphone a um exo-esqueleto, por exemplo.

- Indique por favor o(s) tipo(s) de incapacidade que constam no seu Atestado Médico de

Incapacidade Multiuso.

[l Incapacidade em fun¢des mentais

[l Incapacidade sensorial visual
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Incapacidade sensorial auditiva
Incapacidade sensorial associada a dor

Incapacidade em fun¢des da voz ou da fala

O o O o

Incapacidade em fung¢des do aparelho cardiovascular, dos sistemas hematolégico
e imunologico e do aparelho respiratdrio

'] Incapacidade em fungdes do aparelho digestivo e dos sistemas metabolico e
enddcrino

Incapacidade em fungdes geniturindrias e reprodutivas

Incapacidade em fungdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o

movimento

- Adquiriu alguma deficiéncia antes de se candidatar, ou ja durante a frequéncia do ensino

superior?

o Antes de se candidatar: Segue para Sec¢do 2

o Ja durante a frequéncia do curso: Avanga para Sec¢do 4

Seccao 2

Estudantes que se candidataram ou ponderaram candidatar ao ensino superior apos

lhes ter sido reconhecida uma ou mais incapacidades

Nesta seccdo procura-se aferir a experiéncia ou a expectativa de um candidato com

deficiéncia

- Teve conhecimento das acessibilidades garantidas (fisicas ou outras), pelas instituicdes

de ensino superior onde se pretendia candidatar?

o Conheceu na totalidade
o Conheceu parcialmente

o Nao teve conhecimento
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- Que acessibilidades encontrou disponiveis com mais frequéncia?
- Que acessibilidades ndao encontrou disponiveis?

- Teve conhecimento de algumas tecnologias assistivas com potencial para promover a

sua inclusdo, considerando o seu tipo de incapacidade e o curso a que se candidatava? *

o Conheceu na totalidade
o Conheceu parcialmente

o Nao teve conhecimento

- Que tecnologias assistivas conhecia no momento da sua candidatura? *
- Teve acesso a tecnologias assistivas? *

o Sim
o Nao, por ndo as conhecer
o Nao, por ndo as encontrar disponiveis

o Nao, por representarem um investimento financeiro incomportavel

- Descreva alguma necessidade que tenha sentido que ndo fosse atendida por qualquer

tecnologia assistiva que conheca.

- Teve conhecimento da legislacdo existente, e dos direitos que esta lhe conferia durante

a sua candidatura?

o Conheceu na totalidade
o Conheceu parcialmente

o Nao teve conhecimento

- Que direitos lhe eram garantidos pela lei em vigor, para reduzir a desvantagem

(handicap) resultante da sua incapacidade?
- Que direitos lhe pareceu que a lei poderia garantir adicionalmente, mas que nao o fazia?
- Chegou a efetivar a sua candidatura?

o Sim: Segue para Seccdo 3

o Nao: Termina o Questionario

David Sotto-Mayor Machado — janeiro de 2020, Atlantica — Instituto Universitario 143



Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva

Mestrado em Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao

- O que mais pesou na sua decisdo de avangar, ou nao, com a sua candidatura ao ensino
superior?

Seccao 3

Candidatos com deficiéncia

Nesta sec¢do pretende-se avaliar as condigdes em que os candidatos com deficiéncia

apresentam as suas candidaturas, e o sucesso das mesmas

- Foi admitido no ensino superior?

o Sim: Segue para Sec¢do 5

o Nao: Termina o Questionario

- Beneficiou de algum contingente especial de acesso?

o Sim
o Nao
Seccao 4

A aquisicao de deficiéncia durante a frequéncia do ensino superior

Nesta sec¢do procura-se aferir a experiéncia e o processo de decisdo de continuar ou

abandonar o curso por quem adquiriu uma deficiéncia durante a sua frequéncia.

- Caso tenha atravessado um periodo de afastamento das aulas, por motivos de
internamento hospitalar, ou recobro domicilidrio, indique por favor todas as situagdes que

se apliquem

[J Conseguiu assistir as aulas em videoconferéncia
[] Teve acesso a gravacdes audiovisuais das aulas

[] Teve acesso a gravacdes dudio das aulas
]

Teve acesso aos apontamentos dos colegas
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[J Teve acompanhamento personalizado pelos seus proprios professores
[J Nenhuma das anteriores

(] Outra, além das situagdes identificadas anteriormente

- E relativamente ao processo de avaliacdo? Assinale por favor a op¢do que representar a

maioria das unidades curriculares.

o Conseguiu cumprir remotamente todos os momentos de avaliagao
o Foram-lhe sugeridas formas de completar a sua avaliacdo remotamente, mas o seu
estado de saude ndo lhe permitiu obter aproveitamento durante esse ano lectivo

o Nao teve aproveitamento por apenas lhe ser oferecida a avaliacdo presencial.

- O processo de avaliagdo foi aplicado institucionalmente ou ficou ao critério de cada

professor?

o Institucionalmente, sem diferenciacdo dos outros alunos
o Institucionalmente, com um processo de avalia¢dao adaptado ao aluno
o Foi deixado ao critério do professor de cada unidade curricular o processo de

avaliacdo a aplicar

- Durante o afastamento das aulas, e tendo conhecimento de que passaria a ter alguma

incapacidade, assinale todas as afirmacdes que sentir que se aplicaram.

'] Conseguiu ter informagao dos direitos que a lei lhe passava a garantir

'] Teve informacdo de que a instituicdo de ensino superior que frequentava estaria
preparada para garantir a acessibilidade das instalagdes

'] Teve informagdo de que os professores estariam preparados para lhe garantir
materiais pedagogicos produzidos com critérios de acessibilidade

[1 Nenhuma das anteriores

- Os médicos que o acompanharam demonstraram que nivel de preocupagd@o em manté-

lo motivado para prosseguir os seus estudos? *
De: 1 - Desencorajaram-no ou limitaram a sua esperanca

A: 5 - Encorajaram-no e alimentaram as esperangas de concluir os seus estudos
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- O seu circulo social (familia e amigos) transmitiu-lhe que nivel de motivagdo para
prosseguir os seus estudos?

De 1: A maioria dos conselhos era para desistir do curso e preocupar-se com a sua saude
A 5: Incentivaram-no e fizeram-no acreditar que conseguia

- Ao nivel da institui¢do de ensino superior e da sua dire¢@o e professores, houve alguma

manifestagdo de motivacdo e encorajamento?

De 1: Nao se aperceberam do afastamento nem tiveram conhecimento da causa
A 5: Incentivaram-no e fizeram-no acreditar que conseguia

- O quao perto esteve de desistir do curso?

De 1: Nunca considerou essa hipotese

A 5: Considerou fortemente essa hipotese

- Conseguiu prosseguir os seus estudos?

o Prosseguiu e concluiu com sucesso: Segue para a proxima Sec¢ao

o Prosseguiu e continua a frequentar: Segue para a proxima Sec¢ao

o Prosseguiu os estudos, mas ndo os conseguiu concluir: Segue para a proxima
Sec¢ao

o Nao retomou os estudos apds o afastamento por considerar que ndo seria possivel,
mesmo que fossem reunidas todas as condigdes e praticas inclusivas: Termina o
questionario

o Nao retomou os estudos apds o afastamento por considerar que apesar de ser
possivel, ndo lhe seriam garantidas as condi¢gdes suficientes: Termina o

questionario

Seccao 5

A experiéncia académica enquanto estudante com necessidades educativas especiais.

Durante esta seccao procura-se aferir a experiéncia enquanto estudante com necessidades
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educativas especiais, tanto para quem foi candidato com deficiéncia, como para quem

retomou os estudos apos ter adquirido deficiéncia durante a frequéncia do curso.

- Como classifica o grau de preparacdo da sua universidade para o receber?
De 1: Nao estava preparada
A 5: Estava perfeitamente preparada

- Como classifica o grau de preparagdo dos professores para o ensinarem em conjunto

com os seus colegas?

De 1: Nao estavam preparados

A 5: Estavam perfeitamente preparados

- Como classifica o envolvimento dos colegas no seu processo de inclusao?
De 1: Demonstraram rejeicao

A 5: Foram inteiramente inclusivos

- Como classifica o impacto dos cuidados de inclusdo tidos pelos diversos intervenientes
na sua experiéncia académica? De "1 - influéncia muito negativa" a "5 - Influéncia muito
positiva')

e A Instituicdo de Ensino Superior

e Os Professores

e Os Colegas

- Que praticas inclusivas identifica como tendo tido um efeito mais positivo que outras,

no seu caso?

- Que praticas inclusivas conhece e sente que por ndo terem sido adotadas, tera sido

prejudicado?

- Sente, ou sentiu necessidade, no seu processo educativo, de medidas discriminatorias
positivas, como por exemplo, mais tempo durante os momentos de avaliacao ou objetivos

adaptados a sua condigdo?
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o Sim
o Nao
Dispensou algum estatuto ou medida de discriminagdo positiva disponivel para a sua
condigdo? *
o Sim
o Nao
De que medidas de discriminagdo positiva abdicou, mesmo estando disponiveis?
Em relagdo aos colegas sem deficiéncia e aos momentos de ensino e avaliacdo sentiu-se:
De 1: Destavorecido ou prejudicado
A 5: Favorecido ou beneficiado

- Como classifica a perce¢do dos seu colegas em relagdo as medidas inclusivas colocadas

ao seu dispor?
De 1: Destavorecido ou prejudicado
A 5: Favorecido ou beneficiado
- Conseguiu concluir o curso ou sente-se confiante que o va concluir?
o Sim
o Nao
- O que sente que tenha tido ou continue a ter uma influéncia positiva na sua experiéncia
académica, além dos fatores ja inquiridos?

- O que sente que tenha tido ou continue a ter uma influéncia negativa na sua experiéncia

académica, além da acessibilidade, praticas inclusivas ou tecnologia assistiva?

- Se ainda ndo se encontra inserido no mercado de trabalho, qual ¢ a sua perspetiva de
empregabilidade? (Responda a esta questdo apenas se ainda ndo se encontra inserido no

mercado de trabalho)

De 1: Extremamente Negativa
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A 5: Totalmente Positiva
- Se possivel, detalhe essa expectativa.

- Se possivel descreva algum tipo de tecnologia educativa ou de suporte a vida académica

que ainda ndo conheca, mas que auxiliasse a sua integracao curricular plena.
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Apéndices

A. Classificacao ICF

PARTE,
COMPONENTE E
CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO
DE PRIMEIRO
NIVEL

CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NiVEL

Fungdes do corpo

Corpo

Fungdes dos sistemas

organicos

1 - Fungdes mentais

Fungdes mentais globais (b110-b139)
b110 Fungdes da consciéncia

b114 Fungdes da orientagdo

b117 Fungdes intelectuais

b122 Fungdes psicossociais globais
b126 Fungdes do temperamento e da
personalidade

b130 Fungdes da energia e dos impulsos
b134 Fungdes do sono

b139 Fungdes mentais globais, outras

especificas e ndo especificadas

Fungdes mentais especificas (b140-b189)
b140 Fungdes da atengao

b144 Fungdes da memoria

b147 Fungdes psicomotoras

b152 Fungdes emocionais

b156 Fungdes da percegao

b160 Fungdes do pensamento

b164 Fungdes cognitivas de nivel superior
b167 Fungdes mentais da linguagem

b172 Fungdes de calculo

b176 Fungdes mentais para a sequéncia de
movimentos complexos

b180 Fungdes de experiéncia pessoal e do
tempo

b189 Fungdes mentais especificas, outras
especificadas e ndo especificadas

b198 Fungdes mentais, outras especificadas

b199 Fungdes mentais, nao especificadas
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sensoriais e dor

PARTE, CLASSIFICACAO | CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NiVEL
COMPONENTE E DE PRIMEIRO
CLASSIFICACAO NIVEL
2 - Fungdes Visdo e fungdes relacionadas (b210-229)

b210 Fungdes da visao

b215 Fungdes dos anexos do olho

b220 Sensag¢des associadas ao olho e anexos
b229 Visdo e fun¢des relacionadas, outras

especificadas e ndo especificadas

Fungdes auditivas e vestibulares (b230-b249)
b230 Fungdes auditivas

b235 Fungdes vestibulares

b240 Sensagoes associadas a audigdo e a
fungdo vestibular

b249 Fungdes auditivas e vestibulares, outras

especificadas e ndo especificadas

Fungdes sensoriais adicionais (b250-b279)
b250 Fungdo gustativa

b255 Fungdo olfativa

b260 Funcéo propriocetiva

b265 Funcio tactil

b270 Fungdes sensoriais relacionadas com a
temperatura e outros estimulos

b279 Fungdes sensoriais adicionais, outras

especificadas e ndo especificadas

Dor (b280-b289)

b280 Sensag¢io de dor

b289 Sensagao de dor, outras especificadas e
ndo especificadas

b298 Fungdes sensoriais e dor, outras
especificadas

b299 Fungdes sensoriais ¢ dor, ndo

especificadas
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PARTE,
COMPONENTE E
CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO
DE PRIMEIRO
NIVEL

CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NiVEL

3 - Fungoes da voz e

da fala

b310 Fungdes da voz

b320 Fungdes da articulagdo

b330 Fungdes da fluéncia e do ritmo da fala
b340 Fungdes de outras formas de vocalizagdo
b398 Fungdes da voz e da fala, outras
especificadas

b399 Fungdes da voz e da fala, ndo

especificadas

4 - Fungdes do
aparelho
cardiovascular, dos
sistemas
hematologico e
imunolégico e do

aparelho respiratorio

Fungdes do aparelho cardiovascular (b410-
b429)

b410 Fungdes cardiacas

b415 Fungdes dos vasos sanguineos

b420 Fungdes da pressdo arterial

b429 Fungdes do aparelho cardiovascular,

outras especificadas e ndo especificadas

Fungdes dos sistemas hematoldgico e
imunolégico (b430-b439)

b430 Fungdes do sistema hematologico
b435 Fungdes do sistema imunoldgico
b439 Fungdes dos sistemas hematologico e
imunologico, outras especificadas e ndo

especificadas

Fungdes do aparelho respiratorio (b440-b449)
b440 Fungdes da respiracao

b445 Fungdes dos musculos respiratorios
b449 Funcgdes do aparelho respiratorio, outras

especificadas e ndo especificadas

Fungdes e sensagdes adicionais dos aparelhos
cardiovascular e respiratorio (b450-b469)
b450 Funcgdes respiratdrias adicionais

b455 Fungdes de tolerancia ao exercicio
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PARTE,
COMPONENTE E
CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO
DE PRIMEIRO
NIVEL

CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NiVEL

b460 Sensagoes associadas as fungdes
cardiovasculares e respiratorias

b469 Fungdes e sensagdes adicionais dos
aparelhos cardiovascular e respiratorio, outras
especificadas e ndo especificadas

b498 Fungdes do aparelho cardiovascular, dos
sistemas hematologico e imunolédgico e do
aparelho respiratorio, outras especificadas
b499 Funcgdes do aparelho cardiovascular, dos
sistemas hematologico e imunolédgico e do

aparelho respiratorio, ndo especificadas

5 - Fungdes do
aparelho digestivo e
dos sistemas
metabolico e

endocrino

Fungdes relacionadas com o aparelho
digestivo (b510-b539)

b510 Fungdes de ingestao

b515 Fungdes digestivas

b520 Fungdes de assimilagao

b525 Fungdes de defecagio

b530 Fungdes de manutengdo do peso
b535 Sensagdes associadas ao aparelho
digestivo

b539 Fungdes relacionadas com o aparelho
digestivo, outras especificadas e ndo

especificadas

Fungdes relacionadas com os sistemas
metabolicos e enddcrino (b540-b559)

b540 Fungdes metabdlicas gerais

b545 Fungdes de equilibrio hidrico, mineral e
eletrolitico

b550 Fungdes termo reguladoras

b555 Fungdes das glandulas endocrinas

b559 Fungdes relacionadas com os sistemas

metabolico e enddcrino, outras especificadas e
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PARTE,
COMPONENTE E
CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO
DE PRIMEIRO
NIVEL

CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NiVEL

ndo especificadas

b598 Fungdes do aparelho digestivo e dos
sistemas metabolico e endocrino, outras
especificadas

b599 Fungdes do aparelho digestivo e dos
sistemas metabdlico e enddcrino, nao

especificadas

6 - Funcoes
geniturindrias e

reprodutivas

Fungdes urinarias (b610-b639)

b610 Fungdes de excregdo urinaria

b620 Fungdes miccionais

b630 Sensagdes associadas as fungdes
urinarias

b639 Fungdes urinarias, outras especificadas e

ndo especificadas

Fungdes genitais e reprodutivas (b640-b679)
b640 Fungdes sexuais

b650 Fungdes relacionadas com a
menstruagao

b660 Fungdes de procriacao

b670 Sensagdes associadas as fungdes genitais
e reprodutivas

b679 Fungdes genitais e reprodutivas, outras
especificadas e ndo especificadas

b698 Fungdes geniturindrias e reprodutivas,
outras especificadas

b699 Fungdes geniturindrias e reprodutivas,

ndo especificadas

7 - Fungoes
neuromusculoesquelé
ticas e relacionadas

com 0 movimento

Fungdes das articulagdes e dos ossos (b710-
b729)

b710 Fungdes da mobilidade das articulagdes
b715 Funcgdes da estabilidade das articulagoes
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PARTE,
COMPONENTE E
CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO
DE PRIMEIRO
NIVEL

CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NiVEL

b720 Fungdes da mobilidade dos ossos
b729 Fungdes das articulagdes e dos 0ssos,

outras especificadas e ndo especificadas

Fungdes musculares (b730-b749)
b730 Fungdes da forga muscular
b735 Fungdes do tonus muscular
b740 Fungdes da resisténcia muscular
b749 Fungdes musculares, outras

especificadas e ndo especificadas

Fungdes relacionadas com o movimento
(b750-b789)

b750 Fungdes de reflexos motores

b755 Fungdes de reagdes motoras
involuntarias

b760 Fungdes de controlo do movimento
voluntario

b765 Fungdes dos movimentos involuntarios
b770 Fungdes relacionadas com o padrdo de
marcha

b780 Sensagdes relacionadas com os musculos
e as fun¢des do movimento

b789 Fun¢des do movimento, outras
especificadas e ndo especificadas

b798 Fungdes neuro-musculo-esqueléticas e
relacionadas com o movimento, outras
especificadas

b799 Fungdes neuro-musculo-esqueléticas e
relacionadas com o movimento, nao

especificadas
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PARTE,
COMPONENTE E
CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO
DE PRIMEIRO
NIVEL

CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NiVEL

8 - Fungdes da pele e
estruturas

relacionadas

Fungdes da pele (b810-b849)

b810 Fungdes protetoras da pele

b820 Fungdes reparadoras da pele

b830 Outras fungodes da pele

b840 Sensagao relacionada com a pele

b849 Fungdes da pele, outras especificadas e

ndo especificadas

Fungdes dos pelos e das unhas (b850-b869)
b850 Fungdes dos pelos

b860 Fungdes das unhas

b869 Funcgdes dos pelos e das unhas, outras
especificadas e ndo especificadas

b898 Fungdes da pele e estruturas
relacionadas, outras especificadas

b899 Funcgdes da pele e estruturas

relacionadas, nao especificadas

Fungdes do corpo

Corpo

Estruturas do corpo

1 - Estruturas do

sistema nervoso

s110 Estrutura do cérebro

s120 Medula espinhal e estruturas
relacionadas

s130 Estrutura das meninges

s140 Estrutura do sistema nervoso simpatico
s150 Estrutura do sistema nervoso
parassimpatico

s198 Estrutura do sistema nervoso, outra
especificada

s199 Estrutura do sistema nervoso, ndo

especificada

2 - Olho, ouvido ¢
estruturas

relacionadas

s210 Estrutura da cavidade ocular
$220 Estrutura do globo ocular
s230 Estruturas anexas ao olho

s240 Estrutura do ouvido externo
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relacionadas com a

voz ¢ a fala

PARTE, CLASSIFICACAO | CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NiVEL

COMPONENTE E DE PRIMEIRO

CLASSIFICACAO NIVEL
$250 Estrutura do ouvido médio
s260 Estrutura do ouvido interno
s298 Olho, ouvido e estruturas relacionadas,
outras especificadas
$299 Olho, ouvido e estruturas relacionadas,
ndo especificadas

3 - Estruturas s310 Estrutura do nariz

$320 Estrutura da boca

s330 Estrutura da faringe

$340 Estrutura da laringe

s398 Estruturas relacionadas com a voz e a
fala, outras especificadas

s399 Estruturas relacionas com a voz ¢ a fala,

ndo especificadas

4 - Estruturas do
aparelho
cardiovascular, do
sistema imunologico

e do aparelho

s410 Estrutura do aparelho cardiovascular
s420 Estrutura do sistema imunoldgico

s430 Estrutura do aparelho respiratorio

s498 Estruturas do aparelho cardiovascular, do

sistema imunoldgico e do aparelho

respiratorio respiratorio, outras especificadas
s499 Estruturas do aparelho cardiovascular, do
sistema imunoldgico e do aparelho
respiratorio, ndo especificadas

5 - Estruturas $510 Estrutura das glandulas salivares

relacionadas com o
aparelho digestivo e
com 0s sistemas
metabdlico e

endocrino

$520 Estrutura do es6fago

$530 Estrutura do estomago

$540 Estrutura dos intestinos

$550 Estrutura do pancreas

$560 Estrutura do figado

s570 Estrutura da vesicula e vias biliares

s580 Estrutura das glandulas enddcrinas
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s598 Estruturas relacionadas com o aparelho
digestivo e com os sistemas metabolico e
enddcrino, outras especificadas
$599 Estruturas relacionadas com o aparelho
digestivo e com os sistemas metabolico e
enddcrino, ndo especificadas

6 - Estruturas s610 Estrutura do aparelho urinario

$620 Estrutura do pavimento pélvico
s630 Estrutura do aparelho reprodutivo

s698 Estruturas relacionadas com os aparelhos

reprodutivo geniturinario e reprodutivo, outras
especificadas
$699 Estruturas relacionadas com os aparelhos
geniturinario e reprodutivo, ndo especificadas
7 - Estruturas s710 Estrutura da regido da cabega ¢ do

relacionadas com o

movimento

pescogo

$720 Estrutura da regido do ombro
$730 Estrutura do membro superior
$740 Estrutura da regido pélvica
s750 Estrutura do membro inferior
s760 Estrutura do tronco

s770 Estruturas musculo-esqueléticas
adicionais relacionadas ao movimento
s798 Estruturas relacionadas com o
movimento, outras especificadas
s799 Estruturas relacionadas com o

movimento, ndo especificadas

8 - Pele ¢ estruturas

relacionadas

s810 Estrutura das areas da pele
$820 Estrutura das glandulas da pele
$830 Estrutura das unhas

$840 Estrutura dos pelos
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s898 Pele e estruturas relacionadas, outras
especificadas
s899 Pele ¢ estruturas relacionadas, nao

especificadas

Fungdes do corpo

Actividades e

Participacao

1 - Aprendizagem e
aplicacdo do

conhecimento

Experiéncias sensoriais intencionais (d110-
d129)

d110 Observar

d115 Ouvir

d120 Outras percecdes sensoriais intencionais
d129 Experiéncias sensoriais intencionais,

outras especificadas e nao especificadas

Aprendizagem basica (d130-d159)

d130 Imitar

d135 Ensaiar (Repetir)

d140 Aprender a ler

d145 Aprender a escrever

d150 Aprender a calcular

d155 Adquirir competéncias

d159 Aprendizagem basica, outra especificada

e ndo especificada

Aplicagdo do conhecimento (d160-d179)
d160 Concentrar a atengdo

d163 Pensar

d166 Ler

d170 Escrever

d172 Calcular

d175 Resolver problemas

d177 Tomar decisdes

d179 Aplicacao do conhecimento, outra
especificada

d198 Aprendizagem e aplicagdo do
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PARTE, CLASSIFICACAO | CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NIVEL
COMPONENTE E DE PRIMEIRO
CLASSIFICACAO NIVEL
conhecimento, outras especificadas
d199 Aprendizagem e aplicagdo do
conhecimento, ndo especificadas
2 - Tarefas e d210 Realizar uma tinica tarefa

d220 Realizar tarefas multiplas

d230 Realizar a rotina didria

d240 Lidar com o stresse e outras exigéncias
psicoldgicas

d298 Tarefas e exigéncias gerais, outras
especificadas

d299 Tarefas e exigéncias gerais, ndo

especificadas

3 - Comunicagio

Comunicar e receber mensagens (d310-d329)
d310 Comunicar e receber mensagens orais
d315 Comunicar e receber mensagens nao
verbais

d320 Comunicar e receber mensagens usando
linguagem gestual

d325 Comunicar e receber mensagens escritas
d329 Comunicar e receber mensagens, outras

especificadas e ndo especificadas

Comunicar e produzir mensagens(d330-d349)
d330 Falar

d335 Produzir mensagens ndo verbais

d340 Produzir mensagens usando linguagem
gestual

d345 Escrever mensagens

d349 Comunicar e produzir mensagens, outra

especificada e ndo especificada

Conversagdo e utilizacdo de dispositivos e de

técnicas de comunicagao (d350-d369)
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d350 Conversacao

d355 Discussdo

d360 Utilizagdo de dispositivos e de técnicas
de comunicagao

d369 Conversagdo e utilizagdo de dispositivos
e de técnicas de comunicagao, outros
especificados e ndo especificados

d398 Comunicagdo, outra especificada

d399 Comunicagao, ndo especificada

4 - Mobilidade

Mudar e manter a posi¢ao do corpo (d410-
d429)

d410 Mudar a posigdo basica do corpo
d415 Manter a posi¢ao do corpo

d420 Auto-transferéncias

d429 Mudar e manter a posi¢ao do corpo,

outras especificadas e nao especificadas

Transportar, mover ¢ manusear objetos (d430-
d449)

d430 Levantar e transportar objetos

d435 Mover objetos com os membros
inferiores

d440 Utiliza¢ao de movimentos finos da mao
d445 Utilizagdo da mao e do brago

d449 Transportar, mover e manusear objetos,

outros especificados e ndo especificados

Andar e deslocar-se (d450-d469)
d450 Andar

d455 Deslocar-se

d460 Deslocar-se por diferentes locais

d465 Deslocar-se utilizando algum tipo de
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equipamento d469 Andar e mover-se, outros

especificados e ndo especificados

Deslocar-se utilizando transporte (d470-d489)
d470 Utilizagao de transporte

d475 Conduzir

d480 Montar animais como meio transporte
d489 Deslocar-se utilizando transporte, outros
especificados e ndo especificados

d498 Mobilidade, outra especificada

d499 Mobilidade, ndo especificada

5 - Auto cuidados

d510 Lavar-se

d520 Cuidar de partes do corpo

d530 Cuidados relacionados com os processos
de excrecao

d540 Vestir-se

d550 Comer

d560 Beber

d570 Cuidar da propria saude

d598 Auto cuidados, outros especificados

d599 Auto cuidados, ndo especificados

6 - Vida doméstica

Aquisi¢ao do necessario para viver (d610-
d629)

d610 Aquisi¢@o de um lugar para morar
d620 Aquisicao de bens e servigos

d629 Aquisicao do necessario para viver,

outro especificado e ndo especificado

Tarefas domésticas (d630-d649)

d630 Preparar refeigcdes

d640 Realizar as tarefas domésticas

d649 Tarefas domésticas, outras especificadas

e ndo especificadas
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Cuidar dos objetos da casa e ajudar os outros
(d650-d669) d650 Cuidar dos objetos da casa
d660 Ajudar os outros

d669 Cuidar dos objetos da casa e ajudar os
outros, outros especificados ¢ ndo
especificados

d698 Vida doméstica, outra especificada

d699 Vida doméstica, ndo especificada

7 - Interacoes e
relacionamentos

interpessoais

Interagdes interpessoais gerais (d710-d729)
d710 Interagdes interpessoais basicas

d720 Interagdes interpessoais complexas
d729 Interagdes interpessoais gerais, outras

especificadas e ndo especificadas

Relacionamentos interpessoais particulares
(d730-d779) d730 Relacionamento com
estranhos

d740 Relacionamento formal

d750 Relacionamentos sociais informais
d760 Relacionamentos familiares

d770 Relacionamentos intimos

d779 Relacionamentos interpessoais
particulares, outros especificados e ndo
especificados

d798 Interagdes e relacionamentos
interpessoais, outros especificados

d799 Interagdes e relacionamentos

interpessoais, ndo especificados

8 - Areas principais

da vida

Educacdo (d810-d839)
d810 Educacao informal
d815 Educagao pré-escolar

d820 Educagio escolar
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d825 Formagdo profissional
d830 Educagao de nivel superior
d839 Educacao, outra especificada e ndo

especificada

Trabalho e emprego (d840-d859)

d840 Estagio (preparagao para o trabalho)
d845 Obter, manter e sair de um emprego
d850 Trabalho remunerado

d855 Trabalho nao remunerado

d859 Trabalho e emprego, outros

especificados e ndo especificados

Vida econémica (d860-d879)

d860 Transagdes econdmicas basicas

d865 Transagdes econdmicas complexas
d870 Autossuficiéncia econdomica

d879 Vida econdmica, outra especificada e
nio especificada d898 Areas principais da
vida, outras especificadas

d899 Areas principais da vida, ndo

especificadas

9 - Vida comunitaria,

social e civica

d910 Vida comunitaria

d920 Recreacdo e lazer

d930 Religido e espiritualidade

d940 Direitos Humanos

d950 Vida politica e cidadania

d998 Vida comunitaria, social e civica, outra
especificada

d999 Vida comunitaria, social e civica, ndo

especificada

David Sotto-Mayor Machado — janeiro de 2020, Atlantica — Instituto Universitario

165



Ensino Superior Inclusivo: Aplicacdo de Tecnologia Assistiva

Mestrado em Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao

PARTE,
COMPONENTE E
CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO
DE PRIMEIRO
NIVEL

CLASSIFICACAO DE SEGUNDO NiVEL

Factores Contextuais

1 - Produtos e

tecnologia

¢110 Produtos ou substancias para consumo
pessoal

el15 Produtos e tecnologias para uso pessoal
na vida diaria e120 Produtos e tecnologias
destinados a facilitar a mobilidade e o
transporte pessoal em espagos interiores e
exteriores

€125 Produtos e tecnologias para a
comunicagao

e130 Produtos e tecnologias para a educagio
e135 Produtos e tecnologias para o trabalho
€140 Produtos e tecnologias para a cultura,
atividades recreativas e desportivas

€145 Produtos e tecnologias para a pratica
religiosa e espiritualidade

e150 Arquitetura, construgdo, materiais e
tecnologias arquitetonicas em prédios para uso
publico

el55 Arquitetura, construg@o, materiais e
tecnologias arquitetonicas em prédios para uso
privado

e160 Produtos e tecnologias relacionados com
a utilizagdo e a explorag@o dos solos

el65 Bens

¢198 Produtos e tecnologias, outros
especificados

€199 Produtos e tecnologias, ndo

especificados

2 - Ambiente natural
e mudangas
ambientais feitas pelo

homem

€210 Geografia fisica
€215 Populacdo
€220 Flora e fauna

€225 Clima
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€230 Desastres naturais

€235 Desastres causados pelo homem

€240 Luz

€245 Mudangas relacionadas com o tempo
€250 Som

€255 Vibragao

€260 Qualidade do ar

€298 Ambiente natural e mudangas ambientais
feitas pelo homem, outro especificado

€299 Ambiente natural e mudangas ambientais

feitas pelo homem, ndo especificado

3 - Apoioe

relacionamentos

€310 Familia proxima

€315 Familia alargada

€320 Amigos

€325 Conhecidos, pares, colegas, vizinhos ¢
membros da comunidade

€330 Pessoas em posi¢ao de autoridade
€335 Pessoas em posi¢ao subordinada
€340 Prestadores de cuidados pessoais ¢
assistentes pessoais €345 Estranhos
€350 Animais domesticados

€355 Profissionais de saude

€360 Outros profissionais

€398 Apoio e relacionamentos, outros
especificados

€399 Apoio e relacionamentos, nao

especificados

4 - Atitudes

e410 Atitudes individuais de membros da
familia proxima
e415 Atitudes individuais de membros da
familia alargada

€420 Atitudes individuais de amigos
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e425 Atitudes individuais de conhecidos,
pares, colegas, vizinhos e membros da
comunidade

e430 Atitudes individuais de pessoas em
posicdes de autoridade

€435 Atitudes individuais de pessoas em
posi¢des subordinadas

€440 Atitudes individuais de prestadores de
cuidados pessoais e dos assistentes pessoais
e445 Atitudes individuais de estranhos
€450 Atitudes individuais de profissionais de
saude

e455 Atitudes individuais de outros
profissionais

€460 Atitudes sociais

€465 Normas, praticas e ideologias sociais
e498 Atitudes, outras especificadas

€499 Atitudes, nao especificadas

5 - Servigos, sistemas

e politicas

€510 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com a produgdo de bens de
consumo

e515 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com a arquitetura e a construgao
€520 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com o planeamento de espagos
abertos

€525 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com a habitag¢do

€530 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com os servigos de utilidade
publica

€535 Servigos, sistemas e politicas
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relacionados com a area da comunicacao
€540 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com os transportes

€545 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com a protecéo civil

€550 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com a area juridico-legal
€555 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com associac¢des ¢ organizacdes
€560 Servicos, sistemas e politicas
relacionados com os meios de comunicacio
€565 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com a economia

€570 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com a seguranga social

€575 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com o apoio social geral
€580 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com a satde

€585 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com a educagao e a formagao
profissional

€590 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com o trabalho e o emprego
€595 Servigos, sistemas e politicas
relacionados com o sistema politico

€598 Servicos, sistemas e politicas, outros
especificados

€599 Servicos, sistemas e politicas, ndo

especificados
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B. Categorizacao ISO 9999:2007 aplicada pelo Despacho n.” 7197/2016

CODIGOS ISO

05

05 03

050303

0503 06

0503 09

05 06

0506 03

05 06 06

05 06 09

050612

050615

050618

0506 21

050624

05 06 27

CATEGORIAS
Produtos de apoio para o treino de competéncias
Produtos de apoio para terapia e treino da comunicagao
Produtos de apoio para treino de voz e de fala
Materiais para desenvolvimento de competéncias de leitura
Materiais para desenvolvimento de competéncias de escrita
Produtos de apoio para treino de comunicagio alternativa e aumentativa
Produtos de apoio para treino de alfabeto tactil
Produtos de apoio para treino de linguagem de sinais.
Produtos de apoio para treino de leitura labial
Produtos de apoio para treino de «cued speech’»
Produtos de apoio para treino de Braille
Produtos de apoio para treino de simbolos tacteis excluindo o Braille
Produtos de apoio para treino de simbolos iconograficos
Produtos de apoio para treino de comunicagéo Bliss®

Produtos de apoio para treino de comunicagdo com imagens e desenhos

7O cued speech ¢ uma técnica de representagdo gestual e labial de fonemas. Distingue-se da linguagem

gestual por ser de mais rapida aprendizagem e por cada gesto representar um som enquanto a na linguagem

gestual podem representar palavras ou conceitos especificos.

8 Sistema e comunicagdo simbolico, composto por um alfabeto de 100 simbolos basicos (com possibilidade
de expansdo). Destina-se a pessoas com problemas de expressdo oral, mas com capacidade de

aprendizagem. Foi desenvolvido por Karl Blitz depois de ter contacto com a escrita chinesa e sem ser esse

0 seu proposito inicial acabaria por se tornar o primeiro alfabeto alternativo ou aumentativo.
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CODIGOS ISO

18

18 06

18 06 06

18 30

18 30 06

183010

183012

183018

18 33

183303

22

2203

220309

220315

220318

22 06

2206 06

2206 09

2206 12

220615

220618

220621

220627

2209

220903

CATEGORIAS
Mobilidrio e adaptagdes para habitacdo e outros edificios
Equipamento de iluminagao
[luminagdo para leitura e trabalho
Produtos de apoio para acessibilidade vertical
Plataformas elevatoérias e elevadores para cadeiras de rodas.
Elevadores com um assento
Trepadores de escadas
Rampas fixas
Equipamento de seguranga na habitagdo e noutros edificios.
Materiais antiderrapantes para chio e escadas
Produtos de apoio para comunicagdo e informagao
Produtos de apoio para ver
Oculos, lentes e sistemas de lentes para ampliagio
Produtos de apoio para expandir e direcionar o angulo da visao
Sistemas video de amplia¢do de imagem
Produtos de apoio para ouvir
Ajudas para ouvir usadas no corpo
Oculos com ajudas para ouvir
Ajudas para ouvir intra -auriculares
Ajudas para ouvir retro -auriculares
Ajudas tacteis para ouvir
Ajudas para ouvir associadas aos implantes
Acessorio para produtos de apoio para ouvir
Produtos de apoio para produgio de voz

Geradores de voz
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CODIGOS ISO
2209 06
2212
221203
221206
221209
221212
221215
221218
221221
221224
221227
2215
221506
2218
221821
2221
222103
222109
222112
2224
222406
22 30
223003
223021

223024

CATEGORIAS
Amplificadores de voz para uso pessoal
Produtos de apoio para desenho e escrita
Dispositivos para desenho e escrita manual
Pranchas para escrita, esbogo e desenho
Réguas de assinatura, chancelas e pautas de escrita
Equipamentos de escrita de Braille de forma manual
Maquinas de escrever
Papel/plastico especiais para escrita
Blocos de notas portateis para Braille
Software para processamento de texto
Software para desenhar e pintar
Produtos de apoio para calculo

Maquinas de calcular

Produtos de apoio para tratamento da informagao dudio, imagem e video

Descodificadores para videotexto e teletexto

Produtos de apoio para comunicagio face-a-face

Quadros e conjuntos de letras e/ou simbolos

Unidades de dialogo

Software para comunicagao face-a-face

Produtos de apoio para telefonar (e mensagens telematicas)
Telefones para redes moveis

Produtos de apoio para leitura

Materiais de leitura falados

Maquinas de leitura por caracteres

Materiais para leitura tactil
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CODIGOS ISO

2233

223303

223306

22 36

223603

2236 06

2236 09

223612

223618

22 39

223903

223906

223309

223912
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CATEGORIAS
Computadores e periféricos
Computadores de secretaria (ndo portateis)
Computadores portateis e assistentes pessoais digitais (PDA)
Dispositivos de entrada para computadores
Teclados
Dispositivos tipo rato
Joysticks de computador
Dispositivos alternativos de entrada
Software de entrada
Dispositivos de saida para computadores
Dispositivos de saida (displays)
Impressoras
Dispositivos alternativos de saida
Software de saida especial

Fonte: Despacho n.° 7197/2016
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