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SUMARIO

O objetivo deste projeto final de curso € a elaboracdo de um Plano de Comunicacéo e Ativacao
de Marca, para a Unidade de Medicamentos Genéricos Azevedos, direcionado ao publico

interno e externo.

O Principal objetivo de um Gestor de Marketing € compreender o que se passa na mente do

consumidor, ou seja, na sua “Black-Box”.

As caracteristicas do consumidor influenciam a forma como este percebe os estimulos e o

processo de decisdo de compra e determina que tipo de comportamento de compra é realizado.

Com base na analise realizada, quer ao cliente farmécia, quer ao consumidor final, quer mesmo
a toda a cultura interna, bem como ao publico interno, o objetivo do plano a aumentar a

notoriedade da marca Genéricos Azevedos na sua globalidade.

Estruturando um plano de ativagao de marca, focado nos publicoa alvo, anteriormente referidos,
impactando os mesmos, com acles de ativacdo agressivas e incisivas, acGes de motivacao

interna, & marca Genéricos Azevedos.

Procurou-se efetuar uma reflexdo acerca das varidveis que influenciaram e poderdo vir a
influenciar a cadeia da distribuicdo de medicamentos e produtos farmacéuticos, bem como do
comportamento do consumidor de Medicamentos Genéricos ( MG ) em Portugal, de forma a
sustentar uma estratégia de posicionamento da BU face as alteracbes no mercado e na

envolvente externa.

Este plano propde um posicionamento sustentado na criagdo da marca Genéricos Azevedos.

Palavras chave:

Comportamento do Consumidor, Plano de Ativacdo de Marca, Medicamentos Genéricos

Azevedos, Rebranding da Marca, Abragar o Futuro
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ABSTRACT

The objective of this final course project is the elaboration of a Brand Communication and
Activation Plan for the Azevedos Generic Medicines Unit, directed to the internal and external
public.

The main goal of a Marketing Manager is to understand what goes on the consumer’s mind,
that is, in his “Black-Box”.

The characteristics of the consumer influence the way he gets the stimuli and the buying
decision process and determine the kind of buying behavior is made.

Based on the analyses made, both the pharmacy consumer and the final consumer, even the
entire internal culture, as well as the internal public, the plan’s goal is to increase the Genéricos

Azevedos brand’s reputation as whole.

Structuring a brand activation plan, focused on the target audience, previously mentioned,
affecting the same, with incisive and aggressive activation actions, internal motivation actions,

to the Genéricos Azevedos brand.

| attempted to make a reflection about the variables that influence or could influence the
distribution chain of medical and pharmaceutical products, as well as the behavior of the
Generic Medicines consumer in Portugal, in order to sustain a strategy of positioning of the BU

facing the market changes and the external environment.

The plan propose a sustained positioning on the creation of the Genéricos Azevedos brand.

Key words:

Consumers Behavior, Brand’s Activation Plan, Genéricos Azevedos Medicines, Brand’s

Rebranding, Enbrace the Futuro
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SUMARIO EXECUTIVO

Este projeto final de curso e a elaboracdo de um Plano de Comunicacéo e Ativacdo de Marca,
para a Unidade de Medicamentos Genéricos, dos Laboratorios Azevedos, este projeto, insere-
se de ambito empresarial, que tem como objetivo a elaboracdo de um plano de Ativagéo de
Marca, para aumentar a notoriedade da BU, criando a sua marca no mercado, divulgando, a

aposta do Grupo Azevedos, nesta nova unidade de negocio

Esta uma nova Business Unit ( BU ) no universo empresarial da do Grupo Azevedos, que
permitiu a criacdo de 16 novos postos de trabalho, o objetivo deste plano é apoiar e reforcar na
comunicacdo da BU , acompanhar e servir de suporte as equipas de vendas, indo de encontro

as necessidades e vicissitudes do mercado Portugués do medicamento.

Nos ultimos anos a envolvente politica, econémica e profissional do sector farmacéutico, bem
como em toda a cadeia de distribuicdo do medicamento alterou-se significativamente, no
sentido da liberalizacdo e abertura do mercado, reducdo de margens, precos e aparecimento de
novos modelos de distribuicdo, pondo em causa a sobrevivéncia dos grossistas tradicionais bem

como da sustentabilidade da prépria Industria Farmacéutica.

E pois necessario que as empresas se reinventem e reinventem aforma como comunicago, bem

como novas estratégias de abordagem ao cliente.

E necessario as empresas, encontrem um novo modelo de negdcio, que as aproxime das
farmécias e do consumidor, constituindo novas areas que permitam um suporte econémico

diferente.

E neste contexto que se propde uma nova abordagem da BU de medicamentos Genéricos
Azevedos, para a criacdo estartégias de comunicagdo/ abordagem e acompanhamento de novos

stakeholders.

Os principais objetivos desta BU e deste projeto, passam por: influenciar e criar uma marca
notavel no mercado , pela conquista e pela unido das farmécias e dos farmacéuticos, com os
Medicamentos Genérico Azevedos, numa estratégia comum com economias de escala e
aumento do poder negocial junto dos fornecedores; aumentar a rentabilidade das farmacias € o

Sonia Sofia Chagas Ratinho, Junho de 2017, New Atlantica
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nosso objetivo, pela racionalizagdo da compra e a focalizacdo e eficiéncia na venda, aumentar
a ligagdo e a fidelidade das farméacias com o doente e com os medicamentos Genericos

Azevedos.

Procura-se com o atual plano sistematizar a nivel estratégico e operacional, as acfes a
implementar pela BU, de forma a atingir a um posicionamento de referéncia, no que respeita
ao mercado do MG em Portugal.
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1. ESTRUTURA EMPRESARIAL

Grupo Farmacéutico com mais de dois séculos ao servico da medicina, sempre na vanguarda

do desenvolvimento farmacéutico. Grupo de capital 100% Portugués.

Entre muitas outras formulas galénicas, produziram a primeira pomada de penicilina,
introduziram no mercado o primeiro antibidtico contra a febre tiféide e a primeira vacina

antipoliomielitica em Portugal.

Desde o estabelecimento da botica Azevedo em 1775 até aos dias de hoje, o grupo orgulha-se
de ter inscrito na sua histéria a produgédo do primeiro medicamento em Portugal e a participacao

no prémio Nobel da medicina atribuido ao Professor Egas Moniz.

A data o grupo apresenta ao nivel de Recursos Humanos cerca de 650 funcionarios, um total
turnover de 140.000.000€.

Conscientes de ter percorrido um longo caminho, honram a sua tradicdo, com a misséo de
continuar a merecer a confianga dos seus parceiros através da competéncia e rigor com que tém

intervindo no mercado e pela partilha dos valores em que acreditam.

. "

Figura 1 - Farmoteca Azevedos

Atualmente, o Grupo Azevedos é um dos mais sélidos grupos farmacéuticos nacionais.
O grupo produz medicamentos para uso humano, experimental e veterinario.

Sonia Sofia Chagas Ratinho — Junho de 2017 — New Atlantica
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Nos ultimos dez anos, 0 Grupo Azevedos investiu mais 25 milhGes de euros na modernizacdo

e atualizacédo da tecnologia industrial da Sofarimex.

Para dar um enquadramento historico: a Sofarimex foi adquirida a uma multinacional francesa
em 1993, sendo inaugurada no ano seguinte. Atualmente, emprega cerca de 200 colaboradores
e é a maior fabrica portuguesa de medicamentos. Com uma area de 28.240 m? e um portfélio
superior a 650 produtos, tem uma capacidade de producéo superior a 90 milhdes de unidades
por ano, sendo que 75% da producéo é destinada a mercados externos dos cinco continentes.
Franca, Alemanha, Golfo Pérsico, Inglaterra, Suica e Canada sdo os principais destinos de

exportacao

Focalizada na producdo de medicamentos para terceiros, tem como clientes mais de 50
empresas farmacéuticas espalhadas pelos cinco continentes. A unidade assegura, igualmente,
toda a producao do Grupo Azevedos. Equipada com um laboratério farmacéutico experimental,
a Sofarimex também se dedica ao desenvolvimento de novas férmulas de medicamentos e

novos processos analiticos e de fabrico.

Capacitada para desenvolver todas as categorias de formas farmacéuticas (sélidos, liquidos,
pastosos e injetaveis), a Sofarimex especializou-se no fabrico de produtos liofilizados, através
do investimento de uma unidade state-of-the-art desta tecnologia industrial. Capitalizando o
seu know-how no processo farmacéutico, a Sofarimex participa, a nivel experimental, na
investigacdo e desenvolvimento de novos produtos para o Grupo Azevedos, colaborando

também em fases estratégicos dos ciclos de desenvolvimento de outras empresas-clientes.
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Teve lugar no passado més de Maio de 2017, uma a cerimoénia oficial de inauguracdo da nova
linha de produgdo de medicamentos estéreis / liofilizados da Sofarimex. O evento contou com
a presenca do Ministro da Saude, Prof. Dr. Adalberto Campos Fernandes, a quem coube a
inauguracdo do novo espaco, em conjunto com o Presidente Executivo, Dr. Thebar Miranda.
No encontro, participaram, ainda, o Presidente do Infarmed, Dr. Henrique Luz Rodrigues, e
representantes da Camara Municipal de Sintra, municipio a que pertence a Sofarimex.

O Gupos Azevedos, conta com uma forte presenca fisica no mercado do mediacento em
Mocambique, onde estdo ha cerca de 18 anos e foram a primeira empresa a ser licenciada no

pais, depois de ser regulamentada a atividade farmacéutica, em 1997

1.1. Organograma

AZEVEDOS GROUP INTERNAL STRUCTURE

Holding Company

Lab. Azevedos Sofarimex Laboris SGPS DLA
Domestic Manufacturing and Intercional Holding Logistics
Commercialization RE&D Company
|
| | |
Laboris S.A. Medis Lda. Laboris Ltda. Orbispharma Ltda.
Import & Export Import & Marketing Manufacturing Import, distribution &
Mozambique Brazil promotion

Figura 3 - Organograma do Grupo Azevedos

1.2. Missao

O Grupo Azevedos, tem como missdo, ser uma referéncia entre as empresas de produtos
farmacéuticos.

Conquistar a confianca dos parceiros através da competéncia e rigor com que entrevem no

mercado e pela partilha dos valores em que acreditam.
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1.3. Valores

Os seus valores assentam nos seguintes pilares:

Respeito - Consideracdo por todos quantos tomam possivel o negodcio, assumindo 0s

compromissos que celebramos.

Solidariedade - da nossa capacidade de partilhar nasce a satisfacdo dos nossos clientes.
Profissionalismo - Qualidade em tudo o que fazemos e na atitude com que fazemos
Honestidade - Tao importante como os resultados, é a forma como os atingimos.

Assertividade - Dizemos 0 que pensamos, pensando o que dizemos.

1.4. Posicionamento estratégico da empresa

Os Laboratorios Azevedos sdo a empresa mde do grupo e definem a estratégia de

desenvolvimento das diferentes areas de negdcio na prossecucao da missao estabelecida.

Conquistam  segmento, criam e  lancam  produtos, = constroem  marcas.
Visam 0 sucesso com 0s seus produtos préprios bem como com as suas parcerias de negocio.
Com a ambicdo de atingir posicdes de lideranca e notoriedade com produtos inovadores,

desenvolvem negdcios nas areas dos medicamentos de prescricdo médica, hospitalar e OTC.
Segundo afirmou o Dr. Thebar Miranda, Presidente Executivo do Grupo Azevedos.

“Somos, atualmente, um grupo farmacéutico de base nacional que atua em toda a cadeia de
valor do medicamento, desde o desenvolvimento, producédo, promogéo e distribuicéo, liderando
a producéo e exportando para mais de 70 mercados regulados. Hoje, inauguramos uma nova
linha na nossa fabrica que nos vai permitir desenvolver produtos altamente complexos e
inovadores, com tecnologia de ponta e uma equipa especializada, que daqui vao ser exportados
para todo 0 mundo e, dessa forma, ajudar a posicionar Portugal como um centro de exceléncia
no setor da saude e, paralelamente, contribuir para a dinamizagao da nossa economia. Nada nos

poderia deixar mais orgulhosos”
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“Portugal é, cada vez mais, um polo competitivo do ponto de vista tecnolégico e a Sofarimex,
fabrica de medicamentos do Grupo Azevedos, é disso um bom exemplo.

Esta equipada com a tecnologia mais moderna e inovadora, que daqui produz e exporta para 0s
cinco continentes. E uma grande empresa nacional e que da um contributo muito importante
para o equilibrio da nossa balanga comercial”, citagao, Ministro da Sadde ( Prof. Dr. Adalberto

Campos Fernandes)

1.5. Atividade e mercado em que se insere

O Grupo Azevedos, esta inserido no mercado Farmacéutico Portugués, em variais areas de

atuacdo, como referido anteriormente.
O presente projeto vai se debrucar no mercado de Medicamentos Genéricos.

Neste contexto o mercado apresenta os seguintes indicadores, relativos & Industria farmacéutica

em Portugal:

Divida dos Hospitais Publicos as Empresas Farmacéuticas

Divida Total

2016 Jan 2016 Fev 2017 Mar 2017

Unidade: Milhdes de euros
A Divida Total representa o saldo da divida no dltimo dia do més em causa.

Figura 4 - Divida dos Hospitais as Empresas Farmacéuticas
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Importacido e Exportacdo de matérias primas e produtos farmacéuticos

m Importacoes (ME)  m Exportagoes (ME€)

877

-2.236 -2.233 2T -2.177

-2.360

Fonte: INE

Figura 5 - Importacéo e exportagdo de matérias-primas e produtos farmacéuticos

Numero de Ensaios Clinicos Autorizados - 2008 a 2016
V.H.(%)

34,1%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 6 - NUmero de Ensaios Clinicos Autorizados

Investimento em I&D (Milhoes de Euros) - 2009 a 2014

V.H.(%)
14,6% 12,3%
5 89,5 84,6
77,9 75,1
68,0
-11,2%
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: IPCTN - Direcgdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia

Figura 7 - Investimento em I&D
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1.6. No contexto Europeu

Portugal tem marcado presenca quer nos rankings de I&D, quer no target da producgéo de

medicamentos.

Investimento em I&D na Europa - 2013

6.000 Total de 30 mil
milhoes de euros
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 I
0 Il..----———— _____
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MilhGes de Euros

N & & ‘ NG
S @ & & 20 <L ¥
& & = Q’zo\“q’ &

Producao Farmacéutica - 2013

(=]

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
MilhGes de Euros

Figura 8 - Investimento em 1&D na Europa e Produgdo Farmacéutica
Fonte Apifarma
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Ainda relativamente a dados Europeus, da despesa em salude com medicamentos tiveram o

seguinte comportamento:

Despesa corrente em Saude na Europa per capita- 2015

7.000

6.000
5.000
g 4.000 3.557
% oo M B EEEEEEBEREEREEER=EREEER 261
2.000
i
2 e P & 2 & R 2 2
& “’iﬁ %@“ e@“i&“” o \Z@ \’Q«\"i @\ £, ‘ép o I A

B Publica ®Privada

Fonte: OCDE Health data

Figura 9 - Despesa Corrente em Saude na Europa

Evolucio da despesa em satde per capita entre 2010 e 2015 - Tx. crescimento anual (%)

9,0%
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Fonte: OCDE Health data; Calculo do CAGR

Figura 10 - Evolugdo da Despesa em Salde
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No que Respeita aos gastos com medicamentos em Portugal, bem como 0s seus encargos, 0S

seguintes graficos, mostram a tendéncia:

Despesa corrente total em Saude (Milhdes €)

Hiniii

2010 2011 2012 2013 2014 2015

W Desp. Publica ® Desp. Privada

Fonte: INE

Figura 11 - Despesa Corrente Total em Salde

Encargos totais com Medicamentos SNS (Milhoes de Euros)

2.669
2.348
I 2.054 2.037 2.040 2.046
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Infarmed e ACSS, e considerando as contribuicdes no dmbito dos Acordos Governo-APIFARMA

V.H. (%) dos Encargos totais do SNS com Medicamentos

4%

3%
\ )/’

2010 2014 2015

-12%

Figura 12 - Encargos Totais com Medicamentos SNS
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1.7. Mercado Farmacéutico de MG — Ambulatério

Evolugdo em Valor e Volume do Mercado de MG

436,6 443,8
3667 336,0 344,6 352,4 355,3
296,1
=5
62,7
m
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Valor (PVA - M€) Volume (Milhdes de Embalagens)

Figura 13 - Evolugéo em Valor e Volume do Mercado de MG

1.8. Caracterizacdo e Contextualizacdo do Mercado de MG

Os Medicamentos Genéricos (MG’s) podem ser um impulsor determinante de concorréncia e
de contencdo de custos na Industria Farmacéutica, que pode proporcionar beneficios para 0s
Estados e para os utentes dos varios sistemas de saude.

O Medicamento Genérico é aquele que tem a mesma composigédo qualitativa e quantitativa em
substancia ativa, na mesma dose e forma farmacéutica, administrado pela mesma via, com a

mesma indicacao terapéutica e a mesma seguranca do medicamento de referéncia.

Esté sujeito a demonstracdo de bioequivaléncia com o medicamento de referéncia, com base

em estudos de biodisponibilidade apropriados.

Os Medicamentos Genéricos tém qualidade certificada (INFARMED) e o prego é, no minimo,
35% inferior ao original (artigo 2° da portaria 577/2003 de 07 de Junho).

Em Portugal, a criacdo de MG’s s6 é permitida a partir da caducidade da patente original, cuja
duracdo é de 15 anos, contados a partir da data da concesséo da Autorizagdo de Introducédo no
Mercado (AIM) do MEDICAMENTO.

De forma sucinta, 0 mercado do MG tem apresentado a seguinte evolugdo nos ultimos 12 meses.
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No més de abril, 0s MG registaram 0 oposto ao més de margo com quebras importantes tanto
em valor como em volume (-6,2%, -6,6% respetivamente), embora menos significativas no

trimestre (-1,6% e -1,8% respetivamente).

No PVP médio por embalagem verificou-se um ligeiro aumento no preco de 0,4%, custando

uma embalagem 6,88€.

April 2017
YTD
ue (€) 42529031  -62% 177401589 -1,6% 535522051 -0,7%
nits 6179251  -6,6% 25960 368  -1,8% 78341653  -0,5%

Tabela 1 - Mercado MG
Fonte HMR

Previous Year Growth (PYG%)
January February March April May June July August September October November December
6%
3,8% 3,9% 3,2%

I 1,0%
0,2%
—— B -

-4,7%

4%

¥ SO Values 2016 & SO Values 2017

Figura 14 - Crescimento vs Ano Anterior
Fonte HMR
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No ranking em valor do top 10 ATC3s ( classes terapéuticas ) do més, destaque para o
crescimento registado na classe NO5SA — Antipsicoticos com PYG de +13% e o menos
expressivo +0,9% na classe CO9D - AssociacBes de antagonistas da angiotensina-Il,
contrariando a tendéncia negativa do mercado, a cair -6,2%.

April 2017 MAT April 2017
SO Values Last 13 months SO Values
C10A - Reguladores do colesterol e triglicerideos 4223002€ & 53% S\ 53650188 € #p 3,3%
NO6A - Antidepressivos e estabilizadores do humor 3796206 € # -35% T~ 47499937€ A 1,7%
A02B - Antiulcerosos 3527659€ @ -148% 48233554 € -0,5%
NOSA - Antipsicoticos 2251087€ f 13,0% ~—"\ 24951994 € 5,8%
C09D - Associagdes de antagonistas da angiotensina-ll 2125684€ 0,9% ~—"—* 24263893€ W -6,2%
NO3A - Antiepilépticos 1888296 € 15% S ——— 23798871€ -3,6%
CO9A - Inibidores da ECA 1574029¢€ 82% —u " 19984074€ -4,6%
NO7D - Medicamentos para o tratamento da doenca de Alzheime: 1381522 € Q 09% e—— 17088611 € Q 4,6%
(098 - Associagdes com inibidores da ECA 1356131€ 99% S\ 17329069€ ¥ -4,6%
MO1A - Antireumatismais ndo esterdides 1331668€ = BYg 17226990€ & 0,1%

Tabela 2 - Top Classses Terapéuticas
Fonte HMR

A variacdo do PVP médio por embalagem dos diferentes segmentos do mercado farmacéutico

(SO Values/SO Units), resume-se no seguinte quadro:
PVP Médio por Embalagem em cada segmento
w==Pharmaceutical ===Generic ===QTC ===PersonalCare ===Patient Care -==Supplement ===Nutrition

17,73€

17’$’_\/\/—y—\/\/

14.30€

1324¢€ 13,57 €
11,73

10,32€ 10,16 € Liéfc‘)ﬁi
e —
o 853¢€ =S
745¢€ 784 €
7.22€
6.75€ 6.85€ 6,88 €
w w w o o 2l o “ w -1 o o -3 o -1 - o o - o - ~ ~ ~ ~
s 8 8 3 8 38 3 8 3 8 3 38 3 &8 38 3 8 3 s 8 3 8 3 8 8
T §:::: 3 3:c:c:s:s:ic:iiyEcccso:
e 3 s
§£§=§§§Eggggésaaggéeggggﬁ
§0 38 ¢ 5933 ° ¢
Figura 15 - PVP Médio por Embalagem em Cada Segmento
Fonte HMR
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O nivel de stock do Mercado Farmacéutico cresceu +1,2% em abril. Representando um

crescimento significativo da cobertura do stock em +9,2%. A cobertura de stock a 30 de abril

ficou nos 24 dias de vendas.

Stock Coverage (St Units /SO Units)

Mercado Farmacéutico

25

24 24 24 24 24 24 24 24

23 23 23 23 23 23 23

22 22 22 22 22 22
20 20
19
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Fonte HMR

Figura 16 - Cobertura de Stock Mercado Farmacéutico

A BU de medicamentos Genéricos Azevedos, posiciona-se no seguinte ranking de empresas

farmacéuticas de MG, existentes no mercado nacional.

A BU encontra-se nos top 25 das principais empresas, dados apresentados em valor.

| Rank April 2017 YTD (April 2017) MAT (April 2017)
Sales Market Growth Growth Sales Market Growth Sales Market ~ Growth
MTH YTD MAT Top Companies Share  (Prev.Year) (Prev.Perio Share  (Prev.Year) Share  (Prev.Year
All Product 42529031 100,0% 6,2% -10,6%| 177 401589 100,0% -1,6%| 535522051 100,0% -0,7%
1 1 1Teva 8450228 199% 1 -09% 1 9,1%| 34666541 19,5% 1 1,8%| 101889669  19,0% 1 1,2%,
22 2 Generis 6090 250 143% & -12,9% -11,1%| 25758395 14,5% & -84%| 79688919  149% | -7,8%
3 3 3 Tecnigen 3905 434 92% 1 -44% L -11,6%| 16268408 9,2% 1 1,4%| 48727247 9,1% 1 1,5%
4 4 4 Mylan 2906 034 68% 1 -15% 1 -7,8%| 11631223 6,6% 2,2%| 35036306 65% v -45%
5 5 5Krka 2694236 63% 1 -23% 1 -88%| 11024151 6,2% 1 3,6%| 33258907 6,2% 1 5,8%,
6 6 6 Sandoz 2612214 6,1% -7,0% -11,2%| 11008 747 6,2% 1 -0,8%| 33164078 6,2% 1 4,5%
7 7 7 Tolife 2466 555 58% &  9,0% -11,6%| 10454 736 59% -4,4%| 32189938 6,0% 0,7%
8 8 8 Zentva 1974262 46% 1 38% L  -11,9%| 8297017 4,7% 1 4,5%| 24922174 4,7% 1 4,3%
9 9 9 Aler 1715 486 4,0% 1 -4,9% -10,9%| 7123301 4,0% 1 0,1%| 21466 142 40% 1 -0,1%
10 10 10 Aurovitas 1532658 36% 4 -87% 1 -99%| 6320470 3,6% & 5,9%| 19472779 36% v -4,8%
11 11 11 Bluepharma 983 990 23% 4 93% L -13,0%| 4142491 2,3% ¥ 3,4%| 12701366 2,4% 1 0,3%
13 12 12 Pharmakern 803 941 19% 4 -168% |  -158%| 3694214 2,1% ¥ 6,5%| 11329475 2,1% 1 2,1%
12 13 13 Ciclum Farma 830388 2,0% 1 53% 4 -12,3%| 3515689 2,0% 1 1,0%| 10564578 2,0% T 03%
14 14 14 Laboratérios Vitoria 622191 15% v -98% 1 -2,0%| 2543977 1,4% ¥ 73%| 7877980 15% v -3,6%
16 16 15 Jaba Recordati 478 410 11% & -88% 1  -10,1%| 2020900 1,1% 1 0,8%| 6173026 12% 1 0,7%
15 15 16 Aurobindo 545 401 13% 1 151% -10,8%| 2206 706 12% 1 158%| 6074090 11% 1~ 11,6%
18 17 17 Tetrafarma 349 535 08% V  -27,3% L -13,9% 1527291 09% v -21,8%| 5069 680 09% ¥ -19,9%
17 18 18 Gedeon Richter Plc. 371611 09% 1 13,9% 1 -7,8% 1502511 08% 1 168%| 4353462 08% 1  153%
19 19 19 Azevedos 337891 08% 1 121% 4  -12,3% 1446 700 08% 1  159%| 4012205 07% 1 16,9%
20 20 20 Laboratdrios Atral 307 092 0,7% 1 47% L -12,1% 1280670 07% 1 105%| 3728283 07% 1  103%
21 21 21 Effik 277743 0,7% 1 23% 1 17% 1136 426 0,6% 1 51%| 3407391 0,6% 1 5,7%,
23 23 22GP 224904 05% Vv -200% V  -12,7% 959133 05% -14,0%| 3089852 06% ¥  -10,1%
22 22 23 Alter Médica 226 835 05% ¢ -132% L -19,3% 976 454 0,6% -4,8%| 3044890 0,6% 1 1,7%,
24 24 24 Baldacci 208 093 05% Vv -188% V  -155% 925 823 05% v -103%| 2890743 05% v 7,7%
25 25 25 Basi 178 414 04% L 255% L -13,6% 777 206 04% -21,9%| 2432869 05% 4 -257%
Tabela 3 - Ranking de empresas de MG
Fonte HMR
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2. ANALISE EXTERNA

2.1. Andlise PEST

Um dos frameworks utilizados na Analise Estratégica da BU de Medicamentos Genéricos
Azevedos foi a Analise PEST, que tem como objetivo analisar um conjunto de dimensfes que

permitem a compreensdo de uma organizacdo e de ambientes em constante mudanca.

Os fatores da envolvente contextual, que mais influenciam a atuacdo da BU, mais

especificamente na area da saliide em geral, sdo 0s que abaixo se identificam.

2.1.1. Politicos:

Existem orientacdes de rigor e exigéncia em matérias de ordem financeira e orcamental.
Existem medidas e procedimentos excecionais em vigor na Administracdo Publica, em
matéria remuneratéria e de contratacdo publica;

Existem orientacdes estabelecidas através das Grandes Opcdes do Plano e da Tutela;
Existe uma grande aposta por parte do ministério da saude, no crescimento da QM de MG;

Dificuldade de submissao e comparticipagdo de novos MG

2.1.2. Econémicos:

Apbs um periodo de recessdo econdmico-financeira nacional e mundial, verifica-se uma
ligeira melhoria de alguns indicadores e dos recursos economicos das familias na sociedade
portuguesa em geral.

Verifica-se uma racionaliza¢do dos recursos econémicos disponiveis para a satde, o que foi
possivel efetuar com manutencao dos niveis de acesso.

Verifica-se uma contencao salarial nos trabalhadores em funcdes publicas e privadas.
Apesar da evolucdo dos indicadores de desemprego terem vindo melhorar, registam-se ainda

taxas de desemprego elevadas entre os jovens e trabalhadores com idade mais avancada.
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2.1.3. Sociais

O aumento da esperanca média de vida tem vido a contribuir para o envelhecimento da

populacdo em geral.

A restricdo a contratacdo de recursos humanos na Administracdo Publica, em particular de
quadros qualificados, resulta numa dificuldade significativa em dotar as organiza¢bes dos
recursos em quantidade e em qualidade necessarios ao cumprimento das suas atribuigdes.
Existem elevadas expetativas de mudanca face a Reforma Hospitalar, criacdo de Centros de

Referéncia e ao melhor aproveitamento das verbas do proximo quadro comunitario.

As necessidades em salde continuardo a aumentar, tanto em termos de recursos tecnoldgicos,

como financeiros.

2.1.4. Tecnoldgicos
Verifica-se a necessidade de adequar os sistemas de informacao as estruturas organizacionais.

Existem cada vez mais inovagles tecnoldgicas, possibilitadoras de melhores cuidados, a

integrar nos servicos de saude.

Verifica-se uma cada vez maior pressdo por parte da inovacdo de tecnologias de saude,

nomeadamente ao nivel dos medicamentos, equipamentos médicos e outras ferramentas.

Verifica-se um aumento das expectativas dos cidaddos quanto a disponibilizacao de informacéo
em tempo real e de forma inteligivel, resultando na necessidade de adaptar os sistemas de

informacao.

Pela analise destes fatores, verificamos que a BU de Medicamentos Genéricos Azevedos,
enfrenta um desafio complexo e com um contexto externo dificil com influéncias diversas de

alguns dos intervenientes que estdo identificados no ponto seguinte.
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3. ANALISE INTERNA

3.1. Analise SWOT - BU Genéricos Azevedos

Pontos Fortes Pontos Fracos

Empresa 100% Capital Nacional R

Producdo Nacional Fraco envolvimento com o seu piiblico-alvo

Dois séculos Experiéncia Planeamento Estratégico
Notoriedade de Mercado do Grupo Azevedos Capaciadade de resposta
Deficiente Supply Chain

Logotipo Genéricos Azevedos pouco Atrativo

——
Oportunidades
Projeto diferenciado De Genéricos em Portugal Ameacas
Ganhar QM Concorréncia proactiva
Aumento do Porfolio durante 2017 Novos Produtos com precos baixos
Mercado em Crescimento Mudancas Regulamentares

Producio propria em escala

Figura 17 - Anélise SWOT

3.2. Pontos a Trabalhar no Plano

e Aumentar a notoriedade da Marca Genéricos Azevedos.

e Aumentar a Proximidade com o publico-alvo, interno e externo.
e Rebranding da Marca

e Criagdo de novo Logotipo mais apelativo

e Campanha de Ativacao de Marca

e (Campanha de comunicagado interna “ Abracar o Futuro”
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3.3. Metas

A principal meta deste plano é delinear uma estratégia de marketing e comunicagdo integradas,

eficaz, que nos permita fazer face, as condicionantes do mercado envolvente.

Tendo em conta 0 peso que a unidade tera, de representar para a companhia, a medio longo

prazo.
Ganhar Quota de Mercado (QM) em Medicamentos Genéricos Azevedos

Chegar ao TOP 15 do ranking de companhias de Medicamentos Genéricos

3.4. Seguindo o modelo SMART:

Especifico — Ganhar QM nos Genéricos

Mensuravel — Objetivo valor para o ano de 2017: 4.800.000€

Alcancavel — Implementacdo visita médica e venda a Farméacia

Relevante — Delinear e implementar a campanha de Ativacdo de Marca, Genéricos Azevedos
Temporal — Os Objetivo devem de ser cumpridos até Dezembro de 2017.
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4. ESTRATEGIAS OPERACIONAIS (MARKETING-MIX DE SERVICOS
AO CONSUMIDOR)

Product — Manter o foco nas embalagem diferenciadas, garantia de qualidade e fiabilidade dos
nossos produtos, precos competitivos e enquadrados na conjuntura econdmica, produtos para
doencgas cronicas, sempre dentro dos top 5 de preco mais baixos para 0 consumidor, para

garantir ao doente 0 méximo de comparticipacéo.

Place & Time - Os produtos serdo distribuidos para o canal Farmécia, via Armazenista durante
24h por dia, podendo o doente ter sempre acesso aos mesmos com a maior comodidade e

rapidez.

Process — Retificacdo dos processos de envio e distribuicdo, tornando os mesmos altamente
eficientes, utilizando a mais valia de termos uma unidade de logistica DLA, com equipas
eficazes, que trés vezes por dia processaram 0 envio de encomendas quer para o canal

intermediario ( Armazenista), quer diretamente para o Cliente Farmacia.

Productivity & Quality — Otimizando a boa implementacdo dos processos de distribuicéo,

vamos prestar aos clientes um servico, altamente produtivo e qualificado.

Com o objetivo de reduzir custos com a logistica e aumentar a produtividade e qualidade dos

servigos, com o objetivo de fidelizar clientes.

People — Teremos como objetivo continuo, a formacgdo de todos 0s nossos profissionais,
incutindo em todos, os valores e missdo da empresa, para que estejamos, todos envolvidos em

toda a cadeia, do medicamento, desde a producdo, até & sua entrega na mao do doente.
“Equipas motivadas, pessoas mais felizes e produtivas” — Projeto Abragar o Futuro

Promotion & Education - Vamos comunicar, através de visita a profissionais de saude, acdes
em congressos e jornadas, agdes junto do doente, publicacGes em revistas da especialidade,

vamos promover Institucionalmente a unidade de Genéricos Azevedos.

Queremos passar a mensagem de sermos uma referéncia na historia do medicamento em
Portugal, Vamos para o mercado, comunicando junto de profissionais de saude, "mass media”,
implementar uma campanha de marketing digital tendo em conta as condicionantes

regulamentares, que sé nos permitem comunicar através de canais de difusao cientificos, nas
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plataformas digitais de suporte médico cientifico, website da empresa, revistas eletronicas da

area, entre outros.

Physical Evidence — Todos os produtos terdo de estar com a imagem completamente
harmonizada, todo o rebranding tera de ser estruturado de forma a mantermos uma linha

orientadora de comunicagdo com o cliente.

Todos os materiais promocionais terdo de obedecer a todos os requisitos de uniformidade de

imagem.
Todos os veiculos de logistica serdo personalizados, de acordo com o branding da unidade.

Price - Estar nos Top 5 de medicamentos cronicos vs a concorréncia, garantido o melhor preco
para 0 doente e consequentemente, garantir a comparticipacdo, assegurando sempre uma boa

margem de rentabilidade.
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5. ANALISE DO COMPORTAMENTO DE CONSUMIDOR DE MG

Sequndo (Kotler, 1998), Os individuos podem desempenhar um ou varios papéis no processo

de decisdo de compra:

Iniciador: Pessoa que apresenta a ideia de comprar um produto ou servico.

Influenciador: Pessoa cuja opinido influencia tanto a busca de informacdo e alternativas como

os critérios de avaliacdo e a decisao final.

Decisor: Pessoa que determina a compra e por norma como, onde, em que quantidade, marca,

prego, etc.
Comprador: Pessoa que executa a compra.
Usuario: Pessoa que consome ou usa o produto ou servico.

A tomada de decisdo do consumidor no ato da compra varia consoante o tipo de decisdo de

compra.

Analisar o processo de decisdo do consumidor é a base para o0 perceber o comportamento do

mesmo.

Assim sendo, as cinco fases do processo de decisdo sao:

e Reconhecimento da necessidade
e Recolha de informagéo

e Avaliagdo das alternativas

e Compra

e Auvaliagdo Pds-compra
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5.1. Analise do Comportamento do Consumidor, Recorrendo ao Modelo dos O’s

Para o Mercado de Medicamentos Genéricos:

O Principal objetivo do Gestor de Marketing € compreender o que se passa na mente do

consumidor, ou seja, na sua “Black-Box”.

As caracteristicas do consumidor influenciam a forma como este percebe os estimulos e o

processo de decisdo de compra determina que tipo de comportamento de compra é realizado.

5.1.1. Objetos da Compra de MG

Os objetos da compra, para os consumidores de MG, predem-se com o fator preco, derivada &

diferenga vs as marcas.

Este facto também esta de acordo com o estudo de Shrank, Cox e Fisher et. al (2009), ao referir
gue os consumidores afirmam que os medicamentos genéricos sdo mais baratos do que 0s

medicamentos de marca.

Em Portugal, Fernandes et al. (2010) concluiram também que 51,3% dos inquiridos num estudo

realizado pelo mesmo, que consideraram o pre¢o como fator decisivo na compra de MG.

Como podemos observar no grafico, a variacdo de precos nas varias classes de medicamentos

é muito significativa, sdo consideradas marcas o segmento Pharmaceutical.

5.1.2. Organizagdo para a compra de MG

O Factor promocao, faz parte da estratégia de organizagdo, como um input, para a compra de
MG.

O Mesmo pode ser estruturado e implementado, através da publicidade, patrocinios, amostras,
campanhas e promogdes, sempre de acordo, com as contingéncias da apertada regulamentagéo

do setor Farmacéutico em Portugal.
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Diversos autores ja exploraram a influéncia deste factor no dmbito do comportamento do
consumidor (Clee e Wicklund, 1980; Sheth e Parvatiyar, 1995; Chandon et al., 2000).

Em termos da promocdo de medicamentos no comportamento do consumidor, Kohli e Bulller
(2013) concluiram que a promocéo influéncia positivamente o consumidor a optar por um MG

ou de Marca.

Ladha (2007), refere que a publicidade é essencial para criar notoriedade no que respeita aos
MG e Marcas, na mente dos consumidores, na medida em que isso afeta a sua tomada de

decisao.

5.1.3. Operac0es de Organizacao de Compra de MG

Relativamente a estratégias e operacfes de organizacdo de compra, as estratégias de promocdes

no ponto de venda, estas também influenciam a decisdo de compra de MG dos consumidores.

O fator distribuicdo divide-se em retalho, on-line, encomenda, venda direta & Farmécia, entre

outros, dependendo do estatuto do medicamento.
Contudo, este fator apenas pode ser aplicado a farmacias, lojas on-line e areas de saude.

Este fator ja foi estudado por diversos autores na literatura (Park et al., 1989; Shoenbachler e
Gordon, 2002; Foxall et al., 2009), e Simoens et al. (2009) que concluiram que 0 modo como

os medicamentos estdo expostos na farméacia influencia a decisdo de compra do consumidor.

5.1.4. Ocasides paraa Compra de MG

Os fatores psicologicos, tétm uma enorme influéncia nas ocasides e decisbes de compra,
principalmente no mercado farmacéutico, uma vez que é criado como gue um compromisso, de
fidelidade do doente a maraca, 0 doente por norma, quando inicia o seu tratamento com um

MG, néo gosta de trocar.

Sonia Sofia Chagas Ratinho — Junho de 2017 — New Atlantica
36



Plano de Comunicacdo e Ativacdo de Marca - Genéricos Azevedos 2017

Licenciatura em Marketing e Comunicagdo Empresarial

Este fatores psicoldgicos, segundo algumas teorias do setor, dividem-se em quatro sub-fatores
que influenciam a reacdo do consumidor aos estimulos de marketing: motivacdo, percecéo,

aprendizagem e memoria.

A motivacdo entende-se como uma necessidade que é suficientemente importante para levar

um individuo a agir.

A percecdo € o processo por meio do qual alguém seleciona, organiza e interpreta as

informacdes recebidas para criar uma imagem significativa do mundo.

5.1.5. Locais para a Compra de MG

Os fatores sociais influenciam o comportamento do consumidor através de grupos de referéncia,

familia e status.

Os grupos de referéncia sdo aqueles que exercem alguma influéncia direta ou indireta sobre as

atitudes ou o comportamento de um individuo.

A familia é o grupo mais importante na compra de produtos de consumo na sociedade € 0s seus

membros constituem o grupo de referéncia primario mais influente.

Todas estas varidveis, sdo fator de influencia, para a escolha do locar de aquisicdo do
medicamento, o consumidor tende a ser fiel & sua Farmacia de referéncia, privilegiando a

diferenciacédo no trato e personalizacdo no atendimento.

Os locais de compra de Medicamentos Genéricos sdo muito restritos e dividem-se da seguinte

forma:

e Medicamentos Genéricos sujeitos a receita médica ( MSRM) — Comercializados no
canal Farmacia
e Medicamentos Genéricos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) — Comercializados

no canal Farmacia, areas de salde ex. (Wells), parafarmacias
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de Marca - Genéricos Azevedos 2017

6. OBJETIVO ESTRATEGICO, SEGMENTACAO E PLANO DE ACAO

Colocar os Medicamentos Genéricos Azevedos na Cabeca do Cliente Interno e Externo.

Serd utilizada a seguinte metodologia.

/" AZEVEDOS
\_Jenericos

PLANO ESTRATEGICO/ ACAO

ESTRATEGIAS

TATICAS

0 Inserir e manter 0s produtos cronicos nos top 5 de precos Promover a venda a um pre¢o mais acessivel
E Penetragdo Promover ativamente a marca MG junto dos principais alvos Motivar a venda garantindo o sucesso e eficacia do tratamento
b Estabelecer protocolos de formagéo Promover e divulgar junto dos profissionais de saude alvo
>
5‘ Desenvolvimento Criar e langar novas formas terapeuticas no mercado Melhorar a qualidade e o grau dos vendedores
volvi - ) . ’ N -
§ produto Posicionar a imagem na mente das farmacias e consumidor Alteracdes nos targets de comunicagéo dos produtos
(uf.ll Modificar a imagem tipo do produto comunicé-la reformular a apresentacdo existente, reduzindo o tamanho do comprimido
o) Diversificagdo Lancamento de novas solugdes Elaborar parcerias com parceiros os canais de distribuicao
Baixa acentuada precos competindo nos top 5 coma concorrencia | Investimento publicitario em congressos, enventos, agdes em farmacias, revistas entte outros.
Ataque Desenvolvimento das redes de distribuicéo e de venda
. - ) .. |Abastecer todos os camnais de distribuig&o, com maior stock possivel
Implementag&o de campanhas comerciais nos canais de destribuicao
[4) - —
< Reduzir custos com a aquisicéo . . . )
= B o ) L Negociar parcerias rentaveis com os clientes
g Defesa Investimento publicitério em revistas da especialidade
g Entrega dos produtos em 24 horas Diferenciar o produto em relacdo aos concorrentes
74 Especializac&o de mercado - Ser o principal vendedor e distribuidor no Especializag&o de produto - O produto tem a vertente mais praticas e mais direcionada para as
8 setor da salde necessidades do mercado
P4 Nicho B . ) R R
0 ) ' ) . " Especializacao de servico - Criar bolsas de investigacdo com centros de investigacéo e
(8} Continuar a garantir a qualidade e inovagéo do produto. o o ) .
universidades, investindo na pesquisa de novas formulas inovadoras.
Aquisico de novos produtos e protocolos de fuséo Criacdo de mais um laboratorio de pesquisa, na fabrica.
Integragdo e Fusdo Integragéo com faculdade de farmécia de Lisboa, para estudos de
A Melhoramento do produto
bioequivaléncia.
Investimento promocional (imagem clean que transmita seguranca)  |Parceria com empresa de acessoria de comunicacdo
Politicas qualidade (certificagéo entidade externa), publicitar esta mais ] . ) x
Imagem valia Mecenato (conseguir um mecenas que invistam na investigagéo)
Comunicar e porover a qualidade com base na comunicagdo R - -
S Apostar nos 2 seculos de existéncia, como argumento de comunicagao Institucional
institucional
Pré venda - mostrar as vantagens e mais valias que o produto trardno | .. .. . . .
Distribuic&o extensiva
o) futuro aos utentes
6 Pés venda - Garantir a satisfagéo da farmacia e do armazenista Formag&o dos funciondrios
N ServigolQualidade Garantias de eficacia contra 0s sintomas de ressaca Atendimento personalizado e proativo focado no cliente
l
“DJ Poliica reclamacdes (gestéo, tratamento e resposta das mesmas de
T encontro as expetativas dos farmaceuticas/ armazenistas)

Diferenciagao

Criar imagem positiva da utilzacdo dos produtos
Melhorar embalagem
Apoio a aquisicdo de novos equipamentos (salas de tratamento)

Politicas preco/qualidade
Distribuicéo seletiva
Personalizaco de acordo com a procura do cliente

Especializagéo

Segmentar o produto em funcdo das necessidades do mercado de
psicotrépicos

Distribuigéo exclusiva

Comunicagéo mkt especializado
Linhas de opcdo vasta
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6.1. Estratégias Operacionais (Marketing de Servicos ao Consumidor)

e Publicacbes em revistas da especialidade de Julho de 2017 a Julho de 2018;

e Insercdo de anuncios, clippings, reportagens, publireportagens, press realises e
entrevistas Institucionais;

e Criacdo de uma APP da BU

e Desenvolver a parte Digital da Unidade de Negdcio

e Venda direta nas Farmécias / Grupos/ Centrais de Compras e novos canais digitais;

e Participacdo em Congressos e eventos;

13

e Participacdo e organizacdo em farmécia, de acdes com os doentes, por forma a criar
Good Well”

e Rastreios juntos dos canais alvo

e Campanhas de sensibilizacdo generalistas

e Acdes de charme, com brindes e publicidade Institucional, dando a conhecer a empresa,
via varios meios de comunicagdo

e Projeto de ativagdo de marca cliente interno, “Abracar o Futuro”

Acdes de comunicacédo, objetivos e meios

Objetivos Espacos de comunicagéo e natureza das agdes Meios

Sobretudo comunicagéo nacional;
Afirmar o posicionamento - A nivel local: duplicagdo nacional nos media locais; Imprensa, TV, radio, outdoors, relagdes
de marketing da insignia  comunicagéo institucional, relagdes publicas, sponsoring com publicas (sponsoring no local); mecenato
0s meios locais.

Atrair o maximo de Especialmente comunicagao local; - o
essoas aos pontos de - Anlncios de agdes de promogdo, comunicagéo sobre os Imprensa, radio, outdoors, organizagao de
p p &9 p 620, G eventos, promogdes através da internet
venda pregos e acontecimentos.

Comunicagéo nas lojas ou nas suas proximidades; PLV (folhetos, radio, video e anuncios

Estimular as compras nos - Merchandising dos produtores e retalhistas; internos);

pontos de venda - Publicidade no local de venda (PLV), demostracdes, Promocéo (topos de gdndola, ilhas,

degustacOes e promogao de vendas expositores, embalagens dos produtos).

Fonte: Adaptado de Lendrevie et al. (2015)
Tabela 4 - Acgbes de Comunicacdo, Objetivos e Meios
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7. CRIACAO E OTIMIZACAO DE BASES DE DADOS DE CRM

Do ponto de vista das informacdes o processo de CRM englobara as seguintes etapas e

atividades

Pesquisa: inicialmente existe a necessidade de captacdo de informacgdes sobre o
segmento de interesse a nivel geografico e ou etnografico.

Planeamento: Dirigir e planear o tipo de informac@es a serem recolhidas, as que devem

ser usadas na BU de MG, ajudando no planeamento estratégico de marketing e vendas.

Estimulo: Compreende a divulgacdo e promocéo das oportunidades, visando a captagédo

e/ou atualizagdo de informagdes sobre clientes e prospegdes ( MKT e FV);

Captacdo: significa a obtencdo/ recolha dos dados que Ihes sdo necessarios com auxilio

aos processos previamente definidos, ( MKT, FV e logistica)

Anadlise: E o processo de anlise das informagfes obtidas e serd o resultado dessa
informacdo que devera ajudar no processo de tomada de deciséo e das estratégias de

marketing da BU.

Monitoracdo: Refere-se ao acompanhamento das informagfes sobre clientes e
potenciais clientes, pensando na manutencdo do histérico, na orientacdo de campanhas,
no aperfeicoamento de produtos e servicos, a gestdo de problemas e de reclamacdes,
etc.

~ AZEVEDOS CRM - BASE DADOS
_Jenericos

Unilizador 1 Utilizador 2 Utilizador 3 Unilizador 4 Utilizador 5 Unilizador 8 Utilizador 7 Unilizador 8  Utilizador 8 Utilizador 10

MNome Farmacial Centro de tratamento

Quantidade de farmaceuticos

Tipo de cliente

Dados Especials

Custo [gastos para a farmacial

Data ultima aquisi¢io

Quantidades adequiridas

Dados Compras

Dados Comunicagio

Data atualizag So ficha cliente

Analise Geral

Tabela 5 - Base de Dados CRM
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8. DESENVOLVIMENTO E REBRANDING DO LOGOTIPO A

UTILIZAR NA REALIZACAO DA CAMPANHA DE COMUNICACAO E
ATIVACAO DE MARCA

8.1. Logotipos Antigos

AZEVEDOS ‘ AZEVEDOS

r |
Genéricos

. o | AZEVEDOS | AZEVEDOS
Qualidade por Principio ‘

Figura 18 - Logotipos antigos

e Com pouco destaque aos Genéricos Azevedos

e Logos muito abrangentes e pouco focados na unidade de negécio.

8.2. Nova proposta de Logotipo a adotar — Normas de utilizacio a considerar em

toda a Comunicacao Institucional e ndo Institucional.

Versao Principal

AZEVEDOS O logétipo foi cuidadosamente estudado de
ernericos
forma a ser coerente e equilibrado e ndo deve,
em circunstancia alguma, ser alterado.

Figura 19 - Versao Principal

Versao com Assinatura

Na versdo com assinatura, o logotipo mantém

AZEVEDOS
erericos a sua estrutura original com a assinatura em
SRR e baixo. A assinatura podera estar alinhada tanto

a esquerda como a direita, desde que mantenha

Figura 20 - Versdo com Assinatura s -
19U nat o equilibrio visual entre os elementos.
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-
AZEVEDOS

enericos

Figura 21 - Versdo com Lattering Branco

Auaﬁios
enéricos

Y

AZEVEDOS
enericos

Figura 22 - Versdes Monocromaticas

Qualidade por principio

| Gendnco

| __Qualidade por principia ______|

Figura 23 - Margens de Seguranca

Versdo com Lettering Branco

Na versdo Lettering Branco, o logotipo
mantém a sua estrutura original com a

utilizacdo do lettering a branco.

Versdes Monocromaticas

Nas versbes Monocromaticas, o logbtipo
mantém a sua estrutura original com a

utilizacdo de 1 Unica cor.

Margens de Sequranca

Para uma correta leitura do logétipo, a area de
seguranca nunca pode ser violada por qualquer
outro elemento. As dimensdes apresentadas
sd0 minimas, devendo estas, sempre que

possivel, serem aumentadas.
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: PANTONE 288C |
' C-100 M-80 Y-0 K-30 |
: R-21 G-45 B-101 ;

PANTONE 129C
C0 M-13 Y-100 K-0
i R-151 G-212 B-0

Figura 24 - Cores Institucionais do Logo

Gen Ericos

4
4
C AZEVEDOS
Genéncos Jenericos

'

2,

{ s
AZEVEDOS
Gene’ricos Gene’ricos Gen crcosiy

O\ (s
lenericos lenéricos

Genér/cos

Figura 25 - Fundos Cromaticos

AaBb CcGg \
1234567890 |

MUSEO SANS ‘

AaBbCcCg |

1234567890 |

Foundry Sans ‘

Figura 26 - Tipografia Principal e da Assinatura

@
A B
C D
ApEVEDOS
Aericos

Figura 27 - UtilizagBes ndo Comtempladas

Cores Institucionais do Logo

A diversidade de sistemas cromaticos
permitird sempre o devido reconhecimento
da marca, independentemente do suporte

e/ou sistema de producéo.

Fundos Cromaticos

E permitida a aplicacdo da Identidade sobre
cores ou fundos fotograficos que estejam fora
da gama de cores e fundos institucionais,
desde que seja sempre salvaguardada a
integridade e legibilidade da marca.

Tipografia Principal

A tipografia principal, MUSEO SANS, ¢
usada no logétipo na versdo 100 lItalic.
Tipografia da Assinatura

A tipografia para a assinatura, Foundry Sans,

¢ usada na versao ltalic.

Utilizacdes ndo Comtempladas

Representam-se aqui alguns alertas para as
incorrecdes mais frequentes. Este enunciado
ndo pretende abranger todas as possibilidades
de ma utilizagdo.

A > tipografia nao contemplada

B alteracio na ordem das cores

C > variante nao contemplada

D > aplicacio indevida sobre fundo.
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9. ACOES DE COMUNICACAO E ATIVACAO DE MARCA
PREVISTAS

e Massificacdo nos varios canais, com sacos de papel personalizados a nivel Nacional

e Ac0es de Ativacdo de Marca no Jornal Destake, com anuncio de capa durante os 12
meses, com uma frequéncia de 10 destaques poe més.

e Acbes de sampling com meios de comunicacdo, juntamente com comunicacdo
institucional

e Ativacdo em parceria com agéncia de consultadoria em comunicagdo “ Atrévia”

e Envio de mailling mensais via plataformas de Armazenistas e via Web

e Colocacdo de banners nas plataformas digitais dos Armazenistas e Web Site do Grupo

e Publicacdo de Anuncios Revista Salda; Farmécia Distribuicdo; Farmécia Portuguesa e
Dependéncias.

e Presenca nos 4 suplementos dedicados & Industria Farmacéutica, da revista de
Marketing Marketeer

e Campanha Genéricos Azevedos de Norte a Sul, com as Carrinhas Azevedos
personalizadas.

e Inser¢do de anuncios e reportagens institucionais em varios jornais locais a nivel
nacional

e Presenca nos principais congressos nacionais de medicina Geral e Familiar, Medicina
Interna, Psiquiatria e Neurologia

e Presencga Expofarma 2017

e Presenca ativa em iniciativas e acfes da Faculdade de Farmacia de Lisboa

e Implementacdo de uma cultura interna Genéricos Azevedos ( todos os colaboradores,
terdo acesso a totalidade do merchandising Genéricos Azevedos, criando uma mancha
amarela ( cor oficial dos MG Azevedos), em toda as empresas do grupo

e Em todas as portarias das varias empresas, teremos brindes de boas vindas aos

visitantes, bem como um folder institucional.
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Plano de Comunicagio ¢ Ativagio de Marca Gendricos Azevedos

22 Semestre 17

Tipo de Agio Meio de Comwnicagio | Tiragem! insergio | Insergdes | Julko Ag:st Setembro | Outabro "M:-I" Dezembro Observagies
T Insersergio de 4 paginas de Anuncios Instibucionais da
Publicagio + Publireportagem .Joml Lol hSLD..l'.ﬂLG’Qm’. . | 60000 4 x x x X Azsaciagio + 1 publirepartagem, contendas editoriaiz, em
qualquer uma das revistas do grupe,
Dutdaor da tukeh da Gl de Produgio de lanas, colecagio, realizadas pek empresa
Ativagio e Marca Dutdoor Cazcais, Amadors ¢ respetivas | YA X X X ¥ i i e - 539 [AEERE el EMpres
. Mundideias.
Juntas de Frequesia
Ativagio de Marcal Publicag3o Jomal Destake 100 000 | X X X ¥ i i Publicagio de 1 Fodaoés de Capa
Agho de stivaglo, com zampling de 5,000 almofadas e
Ativagio de Marca - gl de praia Jommal Destake 10 000 i ¥ praia mn conjuntes com 100.00'? cxcmplalc.s do jornal, em
201 12 praiaz, com promotares vartidos com 3 imagem
Gendricos Azevedos.
. T e Diiztribuiho pelos doentes ¢ profissionais e saude de
Ativagio ¢ Sensibilizagho Unidades de Saude de Norte 2 5ul | 200,000 & X X X 00,000 cureiras plisices porta cartdest docmentes
et P . Diistribuiho pelos dowtes ¢ profizsionais de saude de
At Fensibiliz: 5 ; . . - .
Hagae s senlalizge Unidudes de Sande deNorte 2 Sul- 100,000 X X % X 200,000 livras de regista da Pressie Arterial
Revizta Salds - Associagio
Publicagso de Anilncio Nacional de Farmiciaz [ Direcienada | 63000 4 ¥ ¥ Insergso dee Anuncios Institucionaiz! Informativos da Aszo
a0 Publica Geral
Publicagio de Anincie Revizta Farmdcia Fortuguess | 50,000 4 k4 ¥ b4 ¥ Insergio de Anuncios Institucionaiz! Informatives da Asso
Agho de stivaglo, com zampling de 2,000 almofadas v
Ativagio de Marca - Aglo de praia Rievista Marketeer ¢ Yingens! 2000 i ¥ praia, ¢em quiosques de da empresa Urbanas em 15 praiaz
2017 Urbanes de ot 3 2ul, inscrgﬂo de anuncio nstitucional Genéricas
Azevedos em boda 3 tiragem da revista de Agoste.
Diistribuigho de 2500 flyers, nas praiss da liha, em agdes
gl de prai Equipa Gendricos Azevedos |5 X de senibilizagio, de cuidades de swde, g3 de Team
Enilding
Publicagio + Publireportagem Fevista DepEndcncias 50000 [ ¥ ¥ ¥ % ¥ ¥ Insergio iz uma Publi reportagem na tdigio d Jancira,
: . Centros de Faude ¢ Hospitaiz a0 Realizagio ¢ envic de 10 Cliping, durante o 2% semestre d
Frodigio & Ciping Hivi Macionsl BlLx R * ; * £ o,
Mews Letter Wb site da hssossingho ¢ WX x x X % x Dinamizagio do Web site do gropo, com banners
Facebaok
Envi de Press Realize para varios meios de comunicagdo,
Press Realise Wiris 6 X X i K| com o objetiva de dur 3 conbecer va BU de Gendricos
Aavedos ¢ oz seus 2 séaulos de histbria,
Expofarma ANF & Ordem dos farmactuticos 1 X F'atrlclnfl\o ‘.:hs Pasta do Congreszo Nacional de
Farmacguticas 2017
anding do Logo da BU Gendricos Azwy Utilizagio em varios meios ¢ agdes x x x X % x Loga em aprovagio interna pars impletagho oficial

Tabela 6 - Calendarizagdo de Agdes
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10. COMUNICACAO EM MEDIA/ ANUNCIOS

Figura 28 - Crise vs Oportunidades Figura 29 - Imagem Embalagens de MG Azevedos

10.1. Materiais de suporte visual grafico de apoio & Campanha de Comunicagao

10.1.1. Andncios

OBRIGADO

|
H
POR ESCOLHER Ezntmws‘zsvmos

—

AZEVEDOS
enéricos

Qualidade por principio

Figura 30 - Exemplo Andncios
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EVEDOS
— AZEVE
7enerlcos

pOR ESCOLHER
ENERICOS AZEVEDOS

AZEVEDOS
enericeos
Qualidade por principio

Figura 31 - Exemplo Anuncios

Osteoporose
Pos-Menopadusica

E agora?

- AZEVEDOS e
Gcnéncos — - T

AZEVEDOS
enericos

Qualidade por principio

Figura 32 - Exemplo Anuncios
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10.2. Campanha de Ativacdo de Marca Destak

Asevedos
oo ©
] iy — e nBB’GADa.’ "Y"\i‘.flﬁ
= = 5 U=
oty s \ POR CONFIAR EM NOS E -
g \ ESCOLHER GENERICOS AZEVEDOS

R H& mais de dois séculos, o seu parceiro na vida. Gene‘ricos

Figura 33 - Ativacdo da Marca Destak

OBJECTIVO Comunicacdo dos medicamentos Genéricos Azevedos

ACTIVACAO Distribuicio do Jornal Destak com carteirinhas coladas no lado esquerdo do
rodapé da capa do jornal com a imagem da campanha Genéricos Azevedos

TARGET Impactar Adultos

Figura 34 - Promocéo
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10.3. Merchandising para Ativacdo da Campanha de Comunicacao

Materiais de Visita/Ativacao de Marca

BUPRENORFIMA AZEVEGOS MG

o
ST buomnaties At iy
" e G b

:/b! - j_

AZEVEDOS
enericos

Qualidade por principio

Figura 35 - Materiais de Visita/Ativacdo de Marca

Saquetas Papel Kraft

GAW
enericos

Qualidade por principio

Figura 36 - Saquetas Papel Kraft
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Porta Canetas

Figura 37 - Porta Canetas

Acido Alendrénico + Colecalciferol Azevedos
Materiais

AZEVEDOS
Genérlcos
Qualidade por principio

Figura 38 - Acido Alendrénico + Colecalciferol Azevedos Materiais

Porta Cartoes
(\ /
= do |\
- 2 \
3 /Y;e%a\"“c'as )
Q

j e’
“{e | Somos ha mais de dois secutos,
. © sou parceiro na vids

vl

\ e

AZEVEDOS
enericos

Qualidade por principio.

Figura 39 - Porta Cartdes
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Pastas para Congresso

—

(Gl
enericos

‘Qualidade por principio

Figura 40 - Pastas para Congresso

Livretos de Registo de PA

Figura 41 - Livretes de Registo de PA

Toalha de Praia

Maio/Junho

Figura 42 - Toalha de Praia
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Almofada de Praia

\,
/,i\:_ - ey

G 7 ‘ y Maio/Junho

anz,v:nas
Adenericos

Qualidade par prncipio

Figura 43 - Almofada de Praia

Canetas Institucionais

o ——————

G AZEVEDOS
enericos

Quaidade por principio

Figura 44 - Canetas Institucionais

Campanha Genéricos Azevedos
de Norte a Sul

=

EVEDOS
enericos

S CI2020

AZEVEDOS
enéericos

Qualidade por principio

Figura 45 - Campanha Genéricos Azevedos de Norte a Sul
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11. CAMPANHA DE COMUNICACAO INTERNA

11.1. Projeto “Abracar o Futuro”
11.1.1. A nossa visdo

Onde queremos chegar?

AZEVEDOS

A marca Azevedos

Ser o melhor
fabricante de
medicamentos
da Ibéria

nas 30 melhores
em Portugal

e nas 3 melhores
portuguesas

Figura 46 - Onde queremos chegar

11.1.2. Objetivos

O que queremos alcancar?

Eficiéncia Industrial Marca Azevedos

30°,. . azevepos

2020

De 422 para 302 nas melhores
farmacéuticas de Portugal

(¢

2 (6

De 30 milhSies para 60 milhdes de
unidades

De 15 milhdes para 25 milh&es em
Marca Azevedos

>

Ser o maior
exportador de
medicamentos

em Portugal

Internacional

>
N/NZN/NANAN7

2016

~>

TS

Exportar de 55% para 75% das vendas
totais do Grupe em 2020

Figura 47 - O que queremos alcancar
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11.1.3. O Caminho

Como vamos |4 chegar?

Pradutos/
servicos

. Adequal_;ao dos processos Ci_rgatnizacéo orienta;: Patsin Melhorar a produtividade,
de negacio do grupo clemEipeil gt o envolvimento (engagement) e

Estrutura comercial adequada 2 COMUNICAGAO entre dreas;

1 Supply Chain

2 Development Chain acs cbjelios Modelo de Gestdo de
) ) Portefalio Desempenho - diferenciar o
- Tecnologia/capacidade de . 110 novas produtos desde 2010 contributo de cada um para a
resposta . 250 AlMs. validas organizagdo e reconhecer e
compensar de forma mais
. Planeamento Estrateégico Mercados Externos equitativa
como estrutura fulcral . Registos e Licengas

Figura 48 - Como vamos |4 chegar

11.1.4. A Caminhada
Como vamos concretizar?

e Realizacdo de Workshop entre as varias empresas e fungoes
e Workshop Chefias

e Workshop multifuncGes

e Ac0es de team building

e Auvaliagdo de desempenho

e Prémios de funcédo
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12. BUDGET PARA ACAO

Budget Pr ional & de C icacdo 2017 12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 32 Quadrimestre Tl
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Acgbes Comerciais de Ativagio de Marca 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 1200 3500 3500 3500 3500 39700
Acgbes de colaboragio - Agbes de caris Social 1500 [] [] 1500 [] [] 1500 [] [] [] 1500 0 6000
Prestagdo de Esclarecimentos 2000 2000 2000 2000 2000 500 2000 2000 2000 2000 2000 4000 24500
CG/SM/CF (Comp. Desp viagem + Inscrig + Organiz) [ 1000 1000 1000 [ 1000 [ 1000 1000 6000
Brindes Publicitdrios para Aces de Ativagio 5000 5000 4000 4000 4000 2500 2500 600 4000 5000 5000 5000 46600
Stands/ Montras 1200 3000 0 2000 0 2100 0 0 0 5000 0 0 13300
Merchandising 2000 3000 1500 2500 2000 2000 2000 [ 1500 2000 2000 2000 22500
Desenvolvimento de Campanha de Ativac3o de Marca 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 2000 5000 5000 5000 4500 56500
Publicidade Audio-Visual ( inclui imprensa ) 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 660 000
Outros Meios Publicitarios 500 500 500 400 500 500 500 500 500 500 500 500 5900
Material Panto de Venda PLV 0 3000 3000 0 3000 3000 0 3000 3000 0 0 0 18000
Trabalhos Especializados Promogdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhos i de Criatividade e Qutros 5000 2000 2000 3000 2000 2000 2000 2000 5000 2000 2000 2000 31000
Total promogio 80700 83000 77500 78 300 78 000 76100 75000 66 300 80500 80000 77500 76 500 930000
GLOBAL GENERICOS| 320 100 295 400 314500 930000

Tabela 7 - Budget para Acdo
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CONCLUSAO

A realizacdo deste projeto final de curso, permitiu-me uma reflexdo profunda sobre o mercado

Farmacéutico em Portugal, especificamente do mercado de MG.

Bem como de aprofundar a distribuicdo farmacéutica e das cooperativas, permitindo-me uma

melhor visdo do sector a nivel nacional e internacional.

As dificuldades de financiamento crescentes do sistema de satde, conduzirdo a uma politica do
medicamento cada vez mais condicionada, com reflexos inevitaveis na rentabilidade quer da

industria farmacéutica, das farméacias e das cooperativas.

Os préximos anos serdo um desafio a capacidade do sector. As farméacias como microempresas
terdo que se agrupar em torno das entidades de suporte existentes, (associacdes, cooperativas)

de forma a defender o seu papel e intervengéo na sociedade.

Foi esta a estratégia seguida pelo sector nos Gltimos 30 anos, que permitiu constituir um servigo

de exceléncia e uma profissdo reconhecida por parte da comunidade.

O plano de comunicacdo e ativacdo de marca, elaborado, enquadra-se numa estratégia de
aproximacdo da BU de Medicamentos Genéricos Azevedos, aos seus fornecedores e clientes,
introduzindo valor na cadeia de distribuicdo e sustentando o seu negdcio em atividades que védo
para além de uma margem, regulada por o estado e suscetivel de ser alterada por decisao

politica.

E proposta neste plano uma solugdo de comunicacéo e ativacio de marca, bem como uma
estratégia para o futuro, permitindo uma adaptacdo gradual da empresa aos novos desafios,
potenciando a relacdo e a proximidade conquistadas no passado, junto das farmacias e dos seus

clientes alvo (o doente).

A nivel académico, a abordagem e os principios utilizados neste plano de comunicacdo e

ativacdo de marca, podem servir de base de estudo a futuros marketeers.
Penso ter contribuido para a reflexdo necesséria para a definicao de estratégias para o futuro da
BU onde trabalho.
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A nivel pessoal estarei sempre disponivel para ajudar a construir projetos, organizagdes ou
entidades, que procurem a partilha de conhecimento e o desenvolvimento do sector onde escolhi

exercer a minha profisséo.
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Web sites consultados

e Apogen — Associa¢do Portuguesa de Medicamentos Genéricos e Biossimilares. Acedido a 05-
05-2017. Disponivel em http://www.apogen.pt/

e Infomed — Base de dados de medicamentos. Acedido a 23/04/2017. Disponivel em
http://app7.infarmed.pt/infomed/inicio.php

e [nfermad — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P. Acedido a 24-04-
2017. Disponivel em http://www.infarmed.pt/

e |nfermad — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P. Acedido a 24-04-
2017. Disponivel em http://www.infarmed.pt/web/infarmed/entidades/medicamentos-
uso-humano/genericos/quotas_genericos
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