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Resumo

Formularios On-line em Plataforma Colaborativa

O presente trabalho apresenta um estudo de sghacd® problema genérico da recolha de

dados online.

Desenvolvido no @mbito dos projectos de investigdBN-SI, COSI e POZ e tendo como
pressuposto a futura facilidade de manutencaoatadsiadade, este estudo foca a utilizagao
de ferramentas de Gestdo de Conteudos na obtdrgi@mento e utilizacdo de dados em
ambiente Web a partir de formularios online, disbitinrados numa plataforma Microsoft

Office SharePoint com Forms Server.

Com o objectivo de facilitar a integracdo de umsebde dados com os dados recolhidos
nos formularios exploraram-se diferentes solugfessipeis, nomeadamente para a
integracéo do InfoPath com uma base de dados S€joakse a desenvolver Web Services
gue servissem a comunicacgao entre os dois sistémagegracao adoptada acabou por ser

a mais simples e nativamente suportada pelas efdisaOffice da Microsoft.

Foram ainda montados varios sites e aplicacdesoddatSharepoint, capazes de satisfazer

as necessidades dos projectos.

Com vista a uma analise mais alargada no ambitprdjecto faz-se um enquadramento
tedrico da solucdo com o propédsito de dar a comheoaceitos relacionados com
ferramentas colaborativas que facilmente serace getsolucdo numa organizacdo, com

toda a complexidade envolvente
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Abstract

On-line Forms in a collaborative platform
This work presents a solution study for a probldroatiecting online data.

Its scope is focused in the MUNSI, COSI, and P@vestigation projects, where the
objective is the future maintenance easiness aathlsltity of the platform, the study
focuses in the use of content management toolsbtairong, treating and using data
obtained in a web environment through an onlinenfomade available by a Microsoft

Office SharePoint Server using Forms Server.

With the objective of facilitating the integratiaf the forms collected data and a database,
different possible solutions were explored, in igatar, for the integration of InfoPath and
SQL Server, it was necessary to develop Web Serwegable to act between the two

systems.

Several sites and applications were assembledare$bint, capable of satisfying the needs

of all the projects

In a wider review, a theoretical framework of tlodusion is made in order to show different
concepts related to a collaborative tool, that easily be part of a solution in an

organization, with all the involving complexity.
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1 Introducéo

Numa era em que a informacdo assume mais do qua rum papel activo e determinante
na constru¢cdo do conhecimento, torna-se cada vezmaeessario inovar e desenvolver a
eficacia dos sistemas de pesquisa e de processandentinformacdo. Na chamada
Sociedade da Informacdo ou do Conhecimento, maigu#gonunca, a informacdo e a
colaboracao entre pares € vital para o procestmntida de decisdo da organizacéao.

A questdo central deste trabalho foca-se na formaegolher dados em tempo real

recorrendo aos Sistemas de Informacéo.

O papel dos Sistemas de Informacdo num projectondestigacdo e a sua inser¢cao na
estratégia de recolha e andlise de dados é da ingiartancia, pois permite que seja
possivel recolher, agregar e analisar grandes mmsgjude dados, a partir de diferentes
ferramentas e fontes, possibilitando que a invaglig atinja os objectivos propostos

sustentada numa estrutura de dados e conhecin@ittosve fiaveis.

Todo um processo de recolha de dados num ambieot® por exemplo um ambiente
Web, permite uma eficaz abrangéncia com menorge<isimanos e materiais quando

comparado com a recolha de dados tradicional \eatgqunario impresso.

Neste trabalho propbe-se a utilizagdo de um sistdmatrabalho colaborativo, que
possibilite a criagdo, publicacdo, organizacao&isede dados recolhidos em tempo real

em formularios, acessiveis a todos os participarageojecto de investigacao,

Reflectindo-se sobre a solucdo do problema prihajjoee constitui o objectivo deste
trabalho concluiu-se que uma ferramenta colab@atsolvia grande parte do problema
pelas suas caracteristicas nomeadamente a dagpdinie partilha de informacgéo sobre
resultados e pressupostos. Também a comunicacgén antnvestigadores envolvidos foi
considerada uma mais-valia assim como a organizacgectorizacado da informagédo dos
diferentes projectos do centro de investigacdaa&8es indicadas puseram de parte, logo a

partida, o desenvolvimento de software a medida.

Escolhida a plataforma da Microsoft como suportdalmmrativo de interface Web

identificaram-se trés questdes que constituirarobjsctivos parciais deste projecto uma
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vez que o préprio Sharepoint resolve grande partedesenvolvimento necessario a uma

aplicacado Web para recolha e partilha de dados:

Primeiro — A questdo da “Autenticacdo” uma vez gqusolucdo ndo estaria integrada

com a Active Directory do dominio.

Segundo — A criacao do interface que passou pemedrizacdo da plataforma e

criagdo das aplicagdes.

Terceiro — O Estudo de solucdo para resolver at@jpieda integracdo dos dados

recolhidos com uma Base de Dados para o tratardestmesmos.

Neste texto, faz-se inicialmente uma descricamdhtidria as tecnologias e plataformas
colaborativas, ao que se segue a justificacaoadhesda plataforma. Apresentam-se entao
0S pressupostos que existem no ambito do projietitacdes e requisitos principais que
levaram aos objectivos parciais do trabalho questdairam o estudo de solucao.
Apresenta-se a forma como se solucionou cada urprdbfemas e respectivas hipoteses de
solugéo, referindo as possibilidades, forcas eufags e por fim tecem-se algumas

consideracdes como conclusao.
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2 Sistemas Colaborativos

Muitas organizagfes, com 0s seus sites ou pordaisem de um grave problema de
controlo de informacgé&o. Por razdes de crescimeletalesenvolvimento tecnoldgico, ou por
necessidades especificas, utilizam no seu dia;addidos provenientes de “ilhas” de
informag&o, cada uma com os seus sites, formatoargos, etc. tornando-os fechados, e

envolvendo processos de trabalho morosos e dificeis

Descrevem-se as vantagens que advém da adopcéo aehiente Unico e colaborativo e
também os principais problemas que levam a adogedoma filosofia e infra-estrutura

colaborativa. Identificam-se/descrevem-se os paisitipos de ferramentas colaborativas.

2.1 Vantagens e problemas na adopcao de ferramenta cbltarativa

Podemos imaginar o impacto numa organizagcédo eng gussivel ser tomada uma decisédo
chave em que ndo sdo contemplados todos os dagogeeis possiveis. As dificuldades
aumentam se existir necessidade de juntar inforonalgd fontes distintas, em que é
necessario desenvolver ferramentas de agregac@dliseados dados, transforma-los e
torna-los legiveis para o utilizador. Aléem dissa,perspectiva do utilizador final, existe o
problema a utilizacdo de ferramentas complexas.til@aador quer utilizar ferramentas

familiares e que conhece e utiliza no dia-a-dim@o Outlook ou um browser.

Héa assim uma necessidade de agregar a informagda dessas fontes e torna-la acessivel

a toda a organizacéo, de modo a permitir que:

a) Os utilizadores possam tomar decisfes informadedpiglas, a partir de dados
transversais a organizacao.

b) Os administradores de IT devem poder administrgerg os dados para toda a
organizacdo com facilidade e de modo transparente.

c) O desenvolvimento deve ser feito numa plataformenutn, com servicos e
ferramentas que permitam o trabalho a partir deelites fontes

d) Os utilizadores finais devem poder utilizar as derentas do seu dia-a-dia para

fazer o seu trabalho habitual.
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Segundo Kathy Harris, identificaram-se algumaseazjiue poderdo ser responsaveis pela

referida dificuldade de integracédo e a criacadodgam®minadas “ilhas”.
Os principais entraves sao:

a) Bases de dados corporativas, como por exemplomgstesSAP ou CRM Siebel,
necessitam de recursos muito especializados novtggenento e utilizagéo.

b) Aplicacbes corporativas desenvolvidas a pedido, tarabém necessitam de
recursos especializados.

c) Processo de publicacdo cada vez mais complex@erggi

d) Pouca adeséo a solu¢cdes WCM.

e) Pouca integracéo entre sistemas internos e sist&iGas.

f) Métodos de trabalho enraizados e mentalidadestiiaadores.

A realidade é que as solucde®p-dowri, que permitem uma gestdo e administracao
centralizada, sdo pouco flexiveis e funcionais. t8éaimente dependentes do fabricante e

pouco abertas a interac¢cao de fontes abertas rmasth

Solucdes isoladas podem servir um fim imediato, orésn “ilhas de informagao” que
estdo desligadas da organizacdo global. Este isol@amnado trara beneficios numa
perspectiva de uma organizagdo com sistemas denagdo. Uma grande percentagem da
informac&o corporativa estd nos discos e pastaso@issdos individuos, cujo acesso €
limitado. Estudos recentes indicam que 50 a 70%inflermacgdo relevante a uma

organizagdo tem origem em fontes de outros indogdu

Com a diversidade de fontes e tipos de dados diggisrcomo imagens e texto, € cada vez
mais complexo o processo de publicacdo de conteAdasiesmo tempo, ha cada vez mais
pressao para esse trabalho ser realizado de mddwea mais rapido.

Os WCM eram normalmente dificeis de utilizar. Asvais de aprendizagem dos autores de
conteudo eram geralmente longas e pouco integ@masas ferramentas ja utilizadas. A
falta de integracdo entre sistemas internos ensst@\Veb leva a que sejam gastos recursos

e se dupliqguem os sistemas de contetdos. O quegioda provocar que um deles seja
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menosprezado em detrimento do outro, levando aqontetdo Web seja desactualizado
ou com dados pouco fiaveis

2.2 Sistemas colaborativos CMS

O CMS Content Management Sysfegnuma plataforma que através de um conjunto de
regras, processos e workflows permitem criar, ediver, indexar, procurar publicar e
arquivar varios tipos de dados e informac&o. E abrmante utilizado numa organizag&o
para controlo de documentos especificos a suaidadiz, como por exemplo, manuais,
brochuras, tabelas de resultados ou precos, gtode utilizar varios tipos de dados como
imagens, audio, video, documentos, etc. Deste npaitmite gerir informacgéo e conteudos,
independentemente do formato ou local, mas comasegrprocessos pré definidos que

garantem que os conteudos sdo coerentes e validos.

2.2.1 Capacidades do sistema

a) Com um CMS é possivel identificar todos os utilm@&d intervenientes,
definir os seus papéis e responsabilidades.

b) Pode ser definido um workflow colaborativo, por mypéo, definindo a
responsabilidade de aprovacdo de um documentdsteesr alteracdes que

necessitem de ser revistas e aprovadas por umauper

c) Possibilita rastrear e gerir varias versdes do mesmteudo.

d) Pode ainda publicar contetdo para um repositérodigponibiliza o acesso
a esse mesmo conteudo, com propriedades de pesouganizativa e
obtencédo de conteudos.

2.3 Sistemas colaborativos WCM

A denominacdo WCM Web Content Managemgné uma extensdo de CMS, onde
possibilita e simplifica a publicacdo de conteUpasa sites Web, permitindo que os autores

submetam esses conteldos de um modo facil, atdevésodelos/templates predefinidos,
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onde o utlizador pode criar os seus conteudos samconhecimentos técnicos de

programacéao ou desenvolvimento Web.

Foca principalmente a criacédo e edicdo de padiaciitando o controlo de conteddos a um
nivel pouco técnico e de facil compreensao partdilizadores.

2.3.1 Capacidades do Sistema

a) O WCM permite que a informagéo seja actual, cossist disponivel e com

qualidade.

b) Permite a reutilizacdo de conteudos, quer sejaésrde plataformas ou

aplicacdes diferentes, reflectindo os beneficiogrodutividade.

c) Por ser um servico Web, permite acesso a novafrauds, atraves de

gualquer dispositivo com acesso a internet.

d) A criacdo de contetdos é descentralizada, ondatalndcao é global, e a
disponibilidade de conteudos & extremamente rapislacomparagdo com

qualquer outro tipo de sistema

e) Os criadores dos conteudos podem assumir a redplicesde da

informagé&o que disponibilizam.

f) Facilita o processo centralizado de workflows, @pgdo regras e
processos, permitindo a criacdo sem perda de ¢orsiobre os conteldos,
garantindo que os processos internos sédo seguidondestoda a criacéo é

passivel de rastrear e responsabilizar.

g) O WCM oferece uma vantagem competitiva ou eliming desvantagem
competitiva, pois a pagina Web é cada vez maism"aa empresa, e um
servico Web sempre actualizado e dinAmico d4 a ideiuma organizacao

evoluida tecnologicamente.

h) Permite uma resposta muito rapida a alteracbes amhiente muito

competitivo.
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2.4 CMSvs WCM

Numa organizacdo, este € um problema de grandelexiogrle, que exige uma analise
cuidada e o encontrar uma solucédo devera ser urdalangonderada, pois existem varias
ferramentas disponiveis no mercado, com as sudsgers e limitacbes. A considerar,
desde sistemas proprietarios como o Sharepointida$6ft ou 0 Documentum da EMC a
Open Sourceomo o Drupal ou o Alfresco, sendo equivalentesagguns aspectos, mas
diferem em funcionalidades, tecnologia, precos oda. Muitos dos CMS disponiveis,
permitem a publicacéo de contetdos basicos, maa &nsc¢ao principal é a de Gestéo de
conteudos estaticos e documentos. Um WCM devemraifreuma navegacdo nao-linear
sem perder a capacidade de ter um controlo gradalaonteudos individuais, deste modo

fornecendo um servigo dinamico, flexivel e escdliygindo a complexidade dos CMS.

2.4.1 WCM Open Source

Segundo Stephen Powers et al., varias organizagieecam cada vez mais a analisar a
opcao de um WCMOpen Sourcecomo 0 Drupal ou o Alfresco, devido ao facto da
insatisfacdo com WCMs comerciais, orientados aas peodutos complementares, com
custos elevados, e com pouco impacto na organizagatevar a procurar solucoes
independentes. As solucdé3pen Sourceescalaveis e sdo desenvolvidas epen

standards arquitectura Java ou PHP.

2.4.2 WCM Comercial

O Microsoft Sharepoint Server ou 0 EMC Documentwg@o sistemas integrados de
funcionalidades que permitem que uma organizac8eapoom facilidade gerir conteudos
de forma centralizada, acelerando 0s seus processos perspectiva colaborativa e
transversal, permitindo aos profissionais de ITaws de ferramentas, de uma plataforma

gue permite que seja administravel, extensivelresparente.
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2.4.3 Vantagens e desvantagens

As vantagens e desvantagens entre uma solucaoaah®uma soluca®@pen Sourcesao
diversas pois ndo existe nenhuma solucao perfareatpdos os problemas. Apesar do custo
imediato poder ser um factor de decisdo, este deveonsiderado mas ndo deve ser o

anico factor a ter em conta.
As vantagens d®pen Sourcsobre solugdes comerciais séo:

a) Custos: Os custos podem ser praticamente nulos solmggoOpen Source
relativamente aos custos das licencas do softwara solugcdo comercial
tem custos directos nas licencas de software adquialém de todos os
recursos envolventes dos quais depende como onaisdperativo ou Bases
de dados e em alguns casos as licencas necessganersovadas

anualmente.

b) Seguranca: Numa soluc&pen Sourcéodo o cadigo fonte esta disponivel
e pode ser utilizado, alterado e corrigido. As ¢dds comerciais séo
“closed source onde o coédigo fonte ndo estad disponivel, o qodep
implicar que possiveis problemas ndo sejam detestadtecipadamente e

corrigidos.

c) Estabilidade e Performance: Sistenf@pen Sourcetém uma base de
possibilidades de instalacdo mais abrangente,deestaoptimizada para
diferentes solucbes. Apesar de tudo, podem néaaederntotalmente, a
performance, seguranca, fiabilidade e funcionakgadecessarias para
atingir o objectivo, que é um servico de alta giaade. No caso das solugdes
comerciais, o foco € direccionado especificameata ps suas solucdes, 0
que podendo ser limitativo, permite que situacdassperadas ou

imprevistas sejam mais limitadas.

d) Suporte: Na maioria dos casos, 0 suporte paraGd@pen Sourcé pago,
e muitas vezes a pregos superiores aos das solepbesrciais, mas
também s&o disponibilizadas abertamente outrasedonbmo féruns e
mailing-lists A documentacao pode ser muito pouca ou pouc@léada e

dirigida a um publico mais técnico e ndo para dizatior final. Nos
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sistemas comerciais o suporte é pago, e na mdiones como féruns séo

praticamente inexistentes mas a documentacao €laien

Contudo, ha vantagens claras das solu¢gfes consegiciaias solucd&3pen Sourc@ao
podem oferecer:

a) Seguranca no Futuro: Numa solugcdo comercial, aimodade do
desenvolvimento pode ser garantido contratualmemteeriodos de tempo.

O desenvolvimento do sisterfgpen Sourc@ode acabar abruptamente.

b) Know-how e desenvolvimento: O fabricante possui um extenso
conhecimento &now-howdos seus produtos. Open Sourcgode nao ter
pessoas com a&kills pretendidas no conjunto global, pois muitas vezes
dependente da boa vontade de quem contribui.

c) Estabilidade e performance: Uma solucdo comereigdrge que as pessoas
certas fazem o trabalho certo. Solu¢cé®pen Sourcepodem ser
desenvolvidas por pessoas com poucas capacidadeselevolvimento.

d) Garantia: Existe garantia contratual numa solugdmeéZcial. Numa solucao

Open Sourcésto ja ndo acontece.

e) Conceptualizacdo: Num sistema comercial, o planeeom@o projecto de
desenvolvimento é feito por profissionais. Numesisa Open Sourcésto

pode ndo acontecer.

Temos vindo a assistir a uma evolugdo na abordagem, uma visao cada vez mais
abrangente e integradora em pontos que eram antente relevados para um segundo
plano, passando por processos cada vez mais cayapterecorrendo a diferentes tipos de
requisitos e inputs, ndo apenas técnicos e sim miséia global da organizacdo como um

todo sem perder o foco nos objectivos finais ptagas.

Em resumo, ambos os tipos de solu¢des devem ssidecedos e integrados numa seleccao
cuidada e profissional de escolha de um WCMS, @sl&olucbe©Open Sourcelevem
tentar suplantar as solu¢cdes comerciais, do mespup que as solugdes comerciais se

tentam suplantar entre elas.
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2.5 Consideracfes na adopcao de solucao

Para evitar uma escolha errada sobre qual o camimisgolher, seja qual for a opgao, deve
ser utilizada uma metodologia de analise e planesnde modo a que o investimento de
recursos sejam um motor de crescimento e mudamgebase nas necessidades e recursos

disponiveis.

De um ponto de vista das Tl, as consideracfesmesabre a infra-estrutura subjacente, as

ferramentas de desenvolvimento e capacidades,roo@fos seguintes pontos:

a) Facilidade de utilizagdo: A criacdo e edicdo deenmios deverdo ser facil

por parte de utilizadores com poucos conhecimdatoscos.

b) Controlo: O controlo do WCM deve ser sempre dameggdo, mesmo que

envolva departamentos ndo técnicos.

c) Integracdo: As aplicagbes organizacionais devem egmviadas pela
experiéncia e pelo suporte. Funcionalidades de usgmonitorizacao,

anélise e segmentagédo podem optimizar a experidoaidlizador.

d) Flexibilidade: De modo a fornecer uma experiénciaisndindmica ao
utilizador, deve permitir varias linguagens e sesgivel de utilizar varios

suportes sem perda de qualidade dos conteudos.

e) Arquitectura: O WCM deve ter uma visdo de contegstouturado e separar
0 conteudo da apresentacdo, criando dinamicamewe gagina juntando
cada bloco de informacédo para essa mesma pagiesimgtindo que no seu

conjunto seja possivel aceder aos conteudos des\vf@rimas.

f) Desenvolvimento: O WCM deve permitir com facilidade criagéo,

manutenc¢do e desenvolvimento de ferramentas, tosiecapacidades.
g) Suporte integrado de:
i. Pesquisa

ii. Acessibilidade.
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iii. Seguranca: possibilitando gestdo de permissdes
autenticacéo externa e interna sobre sistemasteeti@acao

organizativos.

iv. Mdltiplos sites com diferentes linguagens e adaystad

experiéncia e recursos do utilizador

v. Navegacdo, fun¢des automatizadas que permiteragiore
edicdo de novas paginas, seccdes ou sites.

h) Escalabilidade e Performance: Deve ser considem@doverhead de
manutencdo e custo total denership Também € importante o suporte de

producdo de multiplos sites num Unico sistema.

Assim, de um ponto de vista da organizagéo, taata ps utilizadores finais como para os
decisores, ndo deve ser apenas uma escolha dem&istetecnologia, mas também como

um modo de atingir objectivos reais da organizagéo.
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3 Plataforma Centralizada de suporte ao projecto

Para a recolha de dados online e partilha de irfg@im objectivo do projecto onde este
trabalho tem cabimento, utilizou-se um modelo @izado de informacéo, pode-se assim

dar mais garantias de que os dados recolhidosrsfiormes em toda a sua extensao.

O Microsoft Office SharePoint Server foi a platafier seleccionada pois é a op¢do que nos
oferece mais garantias de funcionalidade, establiéice integracdo com todos os sistemas ja
existentes, todos de base Microsoft, desde o sastgrarativo até as aplicacfes a nivel de

utilizador como o Microsoft Office.

Utilizar uma ferramenta que ndo seja completamé&gtranha ao utilizador” € um ponto
importante, onde apesar da interface Web, todafurasonalidades sdo proximas de

aplicacdes como o Microsoft Outlook ou o Microdetcel.

Através de uma plataforma como o Microsoft Officka®Point Server, podemos ter
através de um interface Web, um ambiente segurm aatenticacdo e permissdes
facilmente configuraveis a utilizadores ou grupgarantindo a seguranca e que cada

utilizador tenha as permissfes necessarias pdizareaseu trabalho.

Relativamente as questdes de licenciamento, quaswdesta plataforma € sem davida de
um valor bastante consideravel, foi ultrapassadsiovique existem na organizacao
protocolos que garantem um licenciamento gratuito abrigo do acordo

msdnAcademicAliance da Universidade participantgnogecto.

Também o suporte e documentagcdo sdo acessiveimdagibes tanto em literatura como

foruns.

A plataforma Sharepoint, baseada na Framework .[dEffnite uma melhor extensibilidade
e costumizagéo, seja na integragdo com outrosreisteomo na criagdo de Web Parts com

o Visual Studio usando linguagens C# ou VB.NET.

A administracdo é centralizada e pode ser realipatia organizacdo, sendo independente

de terceiros.
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O Sharepoint Forms Server da suporte a funciorddideeb de suporte aos formularios

independentemente da instalagéo do InfoPath, femtautilizada para os criar.

A plataforma Microsoft Office Sharepoint Server 20@m a possibilidade adicional de
permitir criar bibliotecas de documentos e caledapartihados, Web Parts, gerir
permissdes de grupo, entre outras mais-valiastaeses da utilizacdo da plataforma no

ambito do trabalho colaborativo.

3.1 Vantagens da utilizacdo da plataforma MOSS

Um aspecto fundamental na utilizagdo de uma platefodeste nivel € sem duvida a
facilidade de utilizac&do, aspecto dindmico e capeo sendo familiar ao utilizador, que
pode, através de alguns passos adicionar ou cneiohalidades, disponibilizando-as a
utilizadores ou grupos de utilizadores especifibaemente, e tudo isto sem que seja
necessario qualquer tipo de conhecimentos de prag&@o ou desenvolvimento. Deste
modo, 0 que antes necessitava da intervencdo deicdséc especializados em
desenvolvimento, pode ser agora feito por qualquésborador da organizagcdo, numa
plataforma centralizada e disponivel a todos. ifgsamacao pode ser disponibilizada em
varios tipos de formato, sem comprometer a suagiil@de e acedida através de
ferramentas dindmicas, apelativas e familiares aitlimador. A curva de aprendizagem é

praticamente nula.

Todos os problemas relativos a sistemas proprissmelvidos & medida, que teriam de ser
alterados, personalizados ou refeitos deixam dstiexapesar de pontualmente algumas
opcOes terem de ser desenvolvidas a pedido, aogéstglataforma pode ser praticamente

autonoma, ou pelo menos gerida internamente, seorree a equipas de desenvolvimento.

Assim, o proposito da plataforma, € disponibiligarvicos, com foco em quem produz a
informagédo e de quem a usa, de um modo totalmeegendente de quem a cria, num
modelo de convergéncia a todos os niveis, sejatafpfma, os dados, as ferramentas, a
andlise ou a decisdo. Assim, minimizam-se custa®drinicacdo, disparidades e erros nos
dados em andlise, com ganhos efectivos em temgaifstacéo e facilidade de utilizacao

dos processos.
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4 Enquadramento da solugéo

Iremos aqui referir relativamente & organizacaque existe, os problemas encontrados e

possiveis solu¢des no enquadramento do problewiagéie a desenvolver.

4.1 Situacao na organizacao

No departamento de investigacdo, berco dos prgeMt/N-SI, POZ e COSI, sao
efectuadas regularmente trabalhos de recolha des@ad inquéritos.

Nos trabalhos realizados pelo centro, os dadogergfs aos diferentes estudos sao
recolhidos por contacto directo ou em papel, agrale formularios impressos, que sao
preenchidos pelos proprios investigadores ou pelpgsiridos, dependendo dos requisitos

da investigagdo em causa.

Apesar da orientacdo dos investigadores, tém sidongéradas falhas no preenchimento, a
nivel de erros, ou omissédo de dados por partendpsridos. Esta situacdo tera certamente

impacto na qualidade dos dados recolhidos

Os inquéritos, depois de reunidos, sédo todos psades a partir do papel para um ficheiro
Excel previamente estruturado ou apresentadosesrsis de leitura Optica, sendo que todo
este processo € inteiramente manual, moroso enpofeerros que podem advir da falta de
organizacdo dos documentos, falha humana na igieddos dados, falta de controlo de
erros, falta de procedimentos correctivos ao emapmoim erro ou falta de dados, tipos de

dados incorrectos, entre outras situacoes adversas.

Numa analise do ficheiro Excel, depressa constetame o proprio preenchimento é dificil
e nada intuitivo. Nas tabelas, a informacgéo € escatensa e codificada o que dificulta a

introdugéo manual dos dados.
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Este ficheiro Excel, depois de preenchido na wdalke é importado para uma base de dados

do SPS&para ser processado e analisado.

4.2 Requisitos funcionais da solucao a implementar

» Acesso aos formularios realizado por Web browgeartr de qualquer lugar.

7

* Acesso a plataforma autenticado pela Web parazaditires e localmente para
administradores.

* (Gestao de permissdes. Nenhum utilizador poderanmegie autenticado, aceder
ao Site de outro grupo de investigagao.

* Um utilizador ndo autenticado poderad apenas acadeformacdo publica dos
projectos e nunca aos formulérios.

» Permissfes definidas por grupos de utilizadoreso tao acesso a inquéritos como
nas operagodes a realizar.

» Acesso simples e intuitivo aos formularios.

* O acesso, preenchimento e envio de formulériogadmente independente de o
cliente ter ou ndo a aplicacao InfoPath instaladseu Sistema.

» O formulério sera graficamente apelativo e dinagseon descurar a funcionalidade
de recolha de dados.

» Os formulérios serdo preenchidos numa estrutur&lbame a dos formularios em
papel.

e O formuléario terd funcionalidades de controlo delatae erros, notificando o
utilizador em caso de erro ou falha antes do envio.

* Apenas um formuléario correctamente preenchido e eseas podera ser submetido
a plataforma.

* Qualquer actualizagdo no formulario base estardiateemente disponivel e dentro
do possivel, sem impacto nos dados j& submetidos.

* A recolha de dados ser4 sempre que possivel emoteeg). Deve existir a
possibilidade de envio de formularios Unicos oul#ato no caso de nado existir
acesso Web no local do cliente.

! SPSS statistical Package for the Social Scieneesplicacéo de analise estatistica
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» Possibilidade de correccdo de um formulario no beyw mesmo depois de
submetido para a plataforma.

* A criacao de sites e formularios deve ser faciitad méaximo e dentro do possivel
sem intervencao a nivel de desenvolvimento espediituro de modo a garantir a
liberdade na criacéo e recolha de dados.

4.3 Proposta de solugao

O que se propde € uma estrutura colaborativa Heltva, onde, através de uma plataforma
Microsoft Office SharePoint Server 2007, podemapainibilizar uma pagina através de
um acesso Internet, com acesso autenticado e péesidefinidas a cada grupo de
investigacdo, onde o inquiridor ou o inquirido p@detilizar um formulario em formato

digital, criado em InfoPath e onde todos os dadoslhidos ser&o em tempo real.

Este formulario seré criado, dentro do possivet) om interface idéntico ao do formulario
em papel, mas onde atraves de opcoes disponilzibzaela ferramenta, poderemos facilitar
0 preenchimento e torna-lo mais dindmico e ape@atitravés deste formulario, toda a
estrutura e preenchimento de dados pode ser camroluniforme e fidvel, pois a
ferramenta introduz opcdes de controlo, tal comtodancorrectos ou em falha, apenas
submetendo os dados se todas as condi¢cdes delocamfmidas forem cumpridas. Na
plataforma, o acesso permitird que além de adiciemeformulario, o inquirido pode ainda

corrigir em qualquer altura uma falha detectadadaa®s de um formulario.

A criagcdo de formularios é bastante simples, e peddeita sem grandes e conhecimentos
de programacéao, o que torna este processo indegeraieterceiros para escalar a solugao,
acelerar e multiplicar o processo de criacdo deditarios e publicacdo nestes e noutros

projectos.

A recolha dos dados das listas de inquéritos gdasdaa ferramenta, sera feita por um
administrador da plataforma, que podera aceded@stos dados e realizar o processo de
andlise e integracdo a partir de vérias fontestadesz de um modo totalmente

informatizado e sem qualquer tipo de intervencé&ecth nos dados.

As vantagens desta nova estrutura sdo bastanissa piisponibilidade dos dados é 24/7,

sem papel, sem erros, sem necessidade de deslodagaquiridores, sem intervengao
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humana directa nos dados, de rapida criacdo desrfovmularios e com capacidade de
integrar com Vérias plataformas e aplicacdes entke wtilizacdo muito simples e intuitiva

para o utilizador.

A solugéo a implementar, devera ser faseada a upogestrito de funcionalidades e de
utilizadores, de modo a ajustar toda a capacidadsisiema. Numa fase mais avancada,
serdo disponibilizadas ferramentas adicionais analgtilizadores com conhecimentos mais
avancados que serdo a interface entre o desenwritonde novas funcionalidades e as

necessidades encontradas pelos utilizadores.

O sistema permite 0 acesso através da ferramdpfalih ou por um interface web através
de um browser que disponibiliza o acesso a fornadaon-line para uma biblioteca de
documentos no Sharepoint. Essa biblioteca permiepgr meio de exportacéo directa para
Excel ou Access, podendo ainda através de umacteide Web Service serem carregados
directamente numa base de dados SQL, o que paanieesso aos dados prontos a serem

tratados de varias formas.

Os formulérios, sao totalmente criados, estrutigagalefinidos pela administracdo, com
processos bem definidos, que ajudam o investigag@ua utilizacdo, e permite que todos

os dados recolhidos sejam os esperados.

Deste modo, o acesso, disponibilizacdo e tratamelast informacdo € totalmente
centralizado, com diversas vistas, dependendo o de acesso autenticado. Visto ser
suportado numa Framework de gestdo de contetdusnatencdo é suportada num sistema

integrado, e ndo no desenvolvimento de uma aplicagéedida.

Com base nesta plataforma, o nosso principal eefegua na funcionalidade de Forms
Services, mas outros servigos do SharePoint Serivéde ser utilizados em conjunto, dentro

do propaosito do trabalho.
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5 Abordagem a solucéo

A abordagem a solucao, depois de se decidir pdiltagéio do MOSS, passou por analisar e

pensar numa solucéo para as trés questdes deriyaelas enuncia:

1. Criacdo e Parametrizacdo da plataforma ShareP@aino instalar e

parametrizar a infra-estrutura do MOSS integradaseovicos do dominio?

2. Autenticacdo: Como autenticar um acesso sem atégrcom a Active

Directory da rede do dominio?

3. Formularios: O InfoPath, explorar as suas capaeglade formulario
dinamico.

4. Estudo das solucdes possiveis para a recolhagragfio dos dados: Que
solucbes existem para integracdo com uma base dies daqual a mais
simples de manter e gerir?

= Lista Sharepoint,
= Web Service

= Workflows,

Neste capitulo sdo ainda descritos os processoscdha de dados pelo administrador
responsavel pela concentragéo dos dados e o dmddii responsavel pelo preenchimento

dos questionarios online, na solugdo implementada.

5.1 Criacéo e parametrizacdo da Plataforma Sharepoint

A instalacdo da plataforma foi efectuada conformeegjuisitos e indicacdes do fabricante,
sendo que 0s requisitos minimos estao descritdsneao — A.2.2 Recursos Necessarios.

Devido & estrutura fisica e logica adoptada pasalacédo, foram ainda adicionadas mais

algumas aplicacbes conforme o Anexo D.Plataforma a instalar
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Ao ser instalado o Microsoft Office Sharepoint, piefeito e sem qualquer tipo de
configuracdo por parte do administrador, cria uroafiguragdo que utiliza os recursos
envolventes a nivel do dominio onde replica poeitiefos utilizadores. Visto o sistema
operativo estar integrado num Dominio, foi necessguebrar essa ligacdo de modo a que
ndo fossem utilizados quaisquer recursos de doymmaovendo a ligacdo de importacao e

alterando a definicdo da importacao de perfis tigadores.

A parametrizacdo correcta da plataforma ira didplirar a estrutura de Web collections,

Websites e servigos que desejamos implementar.

A estrutura base do SharePoint assenta em Webcafimtis, e no seu médulo de
administracdo existem duas Web Applicatimmnuns a qualquer instalacdo: o site de
administracdo de Shared Services e o Central Adtrationsite. A partir desta base, é

possivel realizar todas as configuracées necesg#ria desenvolver o projecto.
No site Central Administration, na pagina Operaipondemos ter acesso as definicdes de:
* Topologia e servigos — Definicdes de servico dd enaervidores na Farm
» Configuracédo Global — Gestao de features, jolisks i
» Configuracédo de Seguranca — Antivirus, bloqueibdieiros, policy, etc.
» Backup e Restore — Backups e restauro da plataforma

Ainda no site Central Administration, na pagina Agadion Management podemos ter

acesso a:

* SharePoint Web Application Management — Aqui podgieraar, remover, apagar

ou estender uma Web application e todas as suasdsa

» SharePoint Site Management — Gestdo de site dolsctal como criar, apagar e

listar site collections.

* Application Security — Este ponto permite a adntiagfio das opcdes de seguranca

ao nivel da Web application, onde é possivel geseguranca, WebParts, self Site,
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permissdes de utilizadores, e configuracdo de atitlaion providers, também

discutidos mais & frente no projecto.

* InfoPath Forms Services — Permite a gestdo de templates, proxy dos web

services, e configuracdo dos Form Services.
*  Workflow Management — Permite a gestao das defasigiie workflows.

No Site de Shared Services Administration temosadiguracbes do Shared Services
Provider que permitem que se faca a gestdo despatiiiéncias, pesquisa e Business Data

Catalog.

A partir daqui, temos como site de administracant@é o _http://inquerito:47272 o Site

de Shared Services com o endereco http://inqueBBd7 com a estrutura apresentada na

imagem abaixo. Estes Sites sdo montados com daigétabase do Sharepoint e permitem
toda a administracdo da plataforma de um modo alesatdo, simples e extensivel a uma

“Farm”.

Administrador

T Acesso Interno
Utilizadores Q htp:inquerito: 47272

Zonas e Intranet
a - Autenticacio = rma;-au-:mmm
autenticacao

Server Farms T T
Single Server com hesting para todos 0§ server roles|
» Dell 2850

| « 8GB RAM
Administration de o = 2% 146 GB mirror para o 08

- Apglication Peol 3 o 4 x 300 GB RAID-5 para dados
Shared Services e TR » Windows Server 2003 32 bits
Sites Central Cantral Administration Site « Office SharePoint Server 2007
P ) + S0L Server
Administration A\ ) . 1S
&) 0, + Microsoft Office 2007
& 99 HHY &

Figura 1 — Estrutura do site de Administracdo CentralSharepoint
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Nestes modulos iremos realizar todas as tarefaxridgdo e configuracdo de site
collections, Web application e seguranca, necessarplataforma e servicos que queremos

implementar.

5.1.1 Web Application Base

Por defeito, o Sharepoint ndo permite que sejal@rea disponibilizado para a Internet e
Intranet um site com autenticagcdo FBA com SQL. Lo§mecessario criar uma Web
application base e estendé-la para que seja pbssiizar a autenticacdo definida para o
projecto. Deste modo, € necessario criar uma nosta dpplication, e esta sera a de acesso
Intranet com autenticacdo Windows. A partir desibVépplication base, iremos estender
para uma nova Web application especificamente paliaadores Internet e configurada

com “forms authentication”.
Esta Web Application base tera as seguintes caistatas

» Descricdo — Extranet 2222

* Porta—-2222

* Authentication Provider — NTLM

* Permitir acesso anonimo — N&o

* Load Balanced Url — http://inquerito:2222

» Database authentication — Windows authentication
» O acesso € apenas local e de administragao.

A descricao relativa aos tipos de autenticacio @egaritos encontra-se no anexo A.2.7
- Windows Authentication, A.2.6 - Anonymous Authieation e A.2.8 - Forms Based
Authentication

5.1.2 Site Collection Base

E necessaério criar uma site collection base ondeddoda a estrutura que iremos criar.
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Na Application Management da Central Administratippdemos criar a Site Collection
base, onde podemos definir o nome, linguagem, t@mplle site, e utlizadores de

administracdo. Esta é a site collection base dendet/imento da estrutura.

Iremos utilizar a Web application criada anterionteee um site template no formato

Publishing, e instalando a opg¢éao Publishing Portal.

A o CEIDSS

Universidade Atlantica

CEIDSS
Bemvindo & plataforma colaborstiva CEIDSS da Universidade Atldntica.

A partir daqui poders aceder a documentagis em dreas de trabalio relativas a projectos de Investigagan.

Figura 2 — Portal Inicial

Este template disponibiliza uma hierarquia inigi@ra um site Internet ou um portal

colaborativo. Inclui um&iome pageumsearch centee uma pagina degin.

5.1.3 Internet Web Application

Este é um passo fundamental para criar o site coemticacdo FBA. Visto a primeira Web
application estar predefinida com a autenticacaonddivs, esta serd a base para o site para

a Zona Internet com as seguintes caracteristicas:

* Web Application Seleccionada: http://inquerito:2222

» Descrigcdo — inquéritos — 80
* Porta 80
* Autentication provider — NTLM

e Permitir acesso anénimo — Nao
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Load Balanced Url — http://inquerito:80

+« Database authentication — Windows authentication

Load balanced url — http://inquerito:80

e Zona - Internet

Neste momento temos criada com sucesso uma sSitdecteml Extranet:

http://inquerito:2222 e um site internet_http://inquerito;:8Gambos com autenticacéo

Windows.

5.1.4 Web.config

Para que a plataforma possa reconhecer a existmcima forma de autenticacdo que néo
é “default Windows”, é necessario alterar no Wetifigd as definicdes para a connection
string® da Base de dados SQL onde temos os utilizadoresles criados, e toda a
informagé&o de MembershipProvider e RoleProvidetagalteracbes devem ser realizadas
no Web.config da Central Administration e também ®das as Web applications

existentes que necessitem desta funcionalidade.

% Web.config — ficheiro XML que define a configuragddefinicdes numa aplicagdo Web em ASP.NET

¥ Connection String- String que especifica informacéo relativa ao acesso ahasa de dados
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[F<connectionStrings>

2 <add name="FBA SqlConnectionString"” connectionString="server=CEIDSS\OFFICESERVERS

3 database=FBAASPNetDb; Integrated Security=SSPI;" providerName="System.Data.SglClient" />

-</connectionStrings>

=] <system.web>

= <membership defaulctProvider="FBA AspNetSglMembershipProvider">

= <providers>

<add name="FBA AspNetSqglMembershipProvider" type="System.Web.Security.SglMembershipProvider;
System.Web, Version=2.0.3600.0, Cunlture=nentral; PuoblicReyToken=b03f5f7f11d50a3a"
connectionStringlame="FBA SqlConnectionString" enableFPasswordRetrieval="false"

dReset="true" reguiresQuestionAndAnswer="false"

"false" pasawordFormat="Hashed"

edPasswo

enablePassw

minRequiredNonalphan "0" passwordAttemptWindow="10"
passwordStrengthRe:
</providers>
</membership>
«l— ROLE PROVIDER —
? <roleManager enabled="trume" defaultProvider="FBA AspNetSglRoleProvider">
= <providers>

<add name="FBA AspNetSqlRoleProvider" type="System.Web.Security.SqlRoleProvider;
System.Web, Version=2.0.3600.0, Culture=neutral: PublicReyToken=b03f5f7f11d50a3a"
connectionStringName="FBA SqlConnectionString” applicationName="/" />
</providers>
</roleManager>

Figura 3 - Web.config Web application base e extered

1 [H<connectionStrings>»

<add name="FBA SqlConnectionString"
Integrated Security=SSPI:" providerName=

“</connectionStringa>

String="server=CEIDSS\OFFICESERVERS; database=FBAASPNetDb;
System.Data.SqglClient" />

necti

W

-

e

i

El<system.web>
% <menbership defaultProvider="FBA AspNetSqlMembershipProvider">
= <providers>»
<add nam=="FBA AspNetSglMembershipProvider" type="System.Web.S5ecurity.SglMembershipProvider:
System.Web, Version=2.0.3600.0, Culture—=neutral; PublicEeyToken=b03f5f7f11d50a3a"
ringName="FBA SqlConnectionString” enablePasswordRetrieval="false"
"troe" reguiresQuestionAndAnawer="false"

connections

enablePassw

"fal=ze" passwordFormat="Hashed"

dPasswordLength="1"

minRequiredh "0" passwordAttemptWindow="10"
16 passwordStreng >
17 ' <fprovidera>
</membership>

< ROLE PROVIDER —
<roleManager enabled="true" defau

ider="AspNetWindowsTokenRoleProvider">
<providers>
<add name="FBA AspNetSqglRoleProvider” type="System.Web.Secarity.3qlRoleProvider;
System.Web, Version=2.0.3600.0, Culture=neutral; PublicFeyToken=b03f5f7f11d50a3a"
ngName="FBA SglConnectionString” applicationName="/" /3>

</providers>
</roleManager>

Figura 4 — Web.config administracéo

Este ficheiro Web.config referencia a connection§tde acesso a base de dados onde
estdo introduzidos os utilizadores, o MembershipBer e o roleprovider definidos para

utilizar com a Base de dados.
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5.1.5 Activacdo de Forms Authentication

Para que seja possivel ao utilizador ter uma fatenatroduzir os seus dados de acesso, é
necessario que seja activada a opcao de formsndigtiteon nas op¢des de seguranca da
Web application.

Neste caso, configuramos apenas a Web applicatienegtd na zona Internet com o
Membership provider e role Management definidosnecdo da aplicacao de autenticacéo
de utilizadores.

Para configurar estes servigos, a Web applicafignas seguintes caracteristicas.

Authentication Type — Forms

* Anonymous Access - enable

* Membership Provider — FBA_AspNetSqglMembershipPrewid
* Role Manager — FBA_AspNetSqlRoleProvider

» Enable Client Integration — Yes

Os diferentes tipos de autenticacdo descritos resgiéulo estdo descritos nos Anexos
A.2.5 - Seguranca no Sharepoint, A.2.6 - AnonymAughentication, e A.2.8 - Forms
Based Authentication

Deste modo, passamos de uma autenticacdo Windoes)aste caso ndo existe devido a
ndo termos qualquer ligacdo & Active Directory, @ssamos a utilizar o
MembershipProvider criado com a aplicacdo Web @acdo & base de dados SQL. A

pagina de authentication provider ter4 as defirsggguintes:

Web application Zone Membership provider

http://inquerito:2222|  Default Windows

Internet FBA_AspNetSqglMembershipProvide

=

Tabela 1 — MembershipProviders Intranet e Internet
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A partir deste momento € possivel aceder & Webicapiph com uma conta de
administracdo e adicionar os utilizadores antemmte introduzidos com a ferramenta
ASP.NET Web Site Administration Tool e definir aarmissfes que desejarmos dar a cada

utilizador ou a grupos de utilizadores.

Se acedermos ao enderego http://inquerito.uatleeptos verificar que ja podemos ter

acesso a opcao Iniciar Sessédo e ja é possivel ragedmrmulario de autenticacdo da

plataforma, e onde podemos aceder aos sites definidada grupo.

Iniciar sessao

Nome de wtilizador:

FPalavra-passe:

Iniciar sessédo

[ tniciar sessfio automaticamente

Figura 5 - Formulario de inicio de sessao

5.1.6 Sites dos grupos de Investigacao

A criacdo dos sites para cada grupo de investigagiipasso seguinte, assim, iremos criar
trés sites, um para cada inquérito, e com as psdessde acesso segundo a seguinte
estrutura. Nesta estrutura, no Top Site definidmadiome, o acesso é possivel mesmo
sem estar autenticado, onde poderd estar definidsualizacdo de informacéo livre

disponibilizada por algumas webparts. Um utilizad@o autenticado ndo podera ter acesso
aos sites de inquéritos. A sua navegacgao estéaegienas ao Top Site Home. Apenas um
utilizador com autenticacdo véalida podera autentieaplataforma e ter acesso ao seu site.

A definicdo das permissdes encontra-se descrifene@o A.2.9 - Permissdes Sharepoint.

Os seguintes sites, ingl, ing2 e inq3 serdo criadosos endere¢os segundo a estrutura da
tabela seguinte.
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Zona Endereco Site Grupo| Autenticacd® Permissdes
Internethttp://inquerito.uatla.pt Home Anonymous Read
Top Site
http://inquerito.uatla.pt/ingl  Inquéritol Grupol FBA Contribute
http://inquerito.uatla.pt/ing2  Inquérito2 Grupo 2 FBA Contribute
http://inquerito.uatla.pt/ing3  Inquérito3 Grupo 3 FBA Contribute
Intranethttp://inquerito:2222 Windows Administragé‘o

Tabela 2 - Estrutura Sites de Inquérito

Dentro de cada site serd adicionado o templateildleotbca de documentos do tipo
formuléario, definindo assim o tipo de conteudo dblitteca. Esta biblioteca apenas

disponibilizara o formulario que for definido peldministragéo.

O utilizador podera através do seu browser, crianavo formulario, ter acesso a uma lista
definida para visualizar apenas os inquéritos zadbs pelo utilizador autenticado ou
abrindo um formulério dessa lista, ter acesso astazk dados que introduziu, podendo

inclusive alterar e corrigir os dados se necessario

Teremos também disponivel um site de pesquisanmtea plataforma, onde um utilizador
pode facilmente encontrar um formulario criado gipou qualquer tipo de informagéo que

se pretenda disponibilizar para ser pesquisada.

Serd ainda criado um site de suporte e ajuda ass@cdéuncionamento, estrutura e

preenchimento dos formulérios.

Deste modo, podemos assumir esta estrutura sioguldi que se pretende disponibilizar
para o propaosito de recolha de dados em formulédnforme o grafico abaixo.
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Estrutura Simplificada

Intranet Internet
http://inquerito:2222 http://inquerito.uatla.pt
Windows Authentication FBA Authentication
Administracdo Utilizador Web
@ @—
Grupo 1 - Contribute
i)— C—_H)j Inquerito 1 59— \Jyﬂ Inquerito 1
= r‘:":‘s
2 =
Form 1 Form 1
Grupo 2 - Contribute
\C.’)— C‘l’)j Inquérito 2 ) —— \___‘_J)ﬂ Inquérito 2
j Form 2
Form 2
Grupo 3 - Contribute
\19— _—_H:lj Inquerito 3 @— _7h)— Inquerito 3
J Form 3
Form3

d—0 3—Q

Search Search
Center Center

:)—\9 Ajuda :)—\__:9 Ajuda

Figura 6 — Estrutura da Plataforma instalada

5.2 Autenticacéo

Por defeito, a plataforma permite que seja utiblzadActive Directory, onde a criagao de
utilizadores € bastante simples na criacdo e gestdelizmente, devido a restricoes
definidas pela equipa de Administracdo de Sistede¥Organizacdo ndo foi possivel

utilizar a AD ja existente ou que fosse criada #bDeespecifica para o projecto.

Foi assim necessario encontrar uma solucdo qudagptasse as caracteristicas do projecto e
permitisse uma gestao simples e eficiente que fiss@®io mesmo tipo de estrutura e
funcionalidade que uma AD. A solucdo encontrada doutilizacdo da autenticacao
utilizando a plataforma ASP.NET 2.0 e uma base adosl SQL. Todas a informacéo
relativa aos meéetodos de autenticacdo referidospoosos seguintes estdo descritos nos
Anexos A.2.5 — Seguranca no Sharepoint, A.2.6 —nfmmus Authentication, A.2.7 -
Windows Authentication e A.2.8 - Forms Based Autloation

Rui Charneca — Novembro 2009 — Universidade Atlantica 50



Formularios on-line em Plataforma Colaborativa eehiciatura em GSTI

Visto existir um acesso Internet, o acesso 4 platat nos Top Sites estara disponivel para
todos, o que € possivel pois 0 acesso € livre mangaprincipal com anonymous
authentication, mas para aceder a qualquer sitegi€rito ou funcionalidade adicional é
necessario um utilizador autenticado. A anonymouthemtication, servird apenas no
proposito de permitir o acesso & pagina principatie a partir dai o utilizador se pode
autenticar para aceder ao seu site com o formuldnigpode apenas navegar nas paginas e

Top Sites assim definidos.

A  CEIDSS

de aprendizagem orline
Acesso a0 vieb mal

b i s

CEIDSS

Bemvindo & plataforma colaborativa CEIDSS da Universidade Atldntica,

4 partir daqui poderd aceder a documentagdo em dreas de trabalho relativas 2 projectos de Investigagdo,

Figura 7 — Pagina de entrada sem autenticacéo

Nestas condi¢bes, além de permitir a navegacéae, l&mecessario um interface onde o
utilizador se possa autenticar, o que é disporddld por formuléario de acesso integrado
com Forms Based Authentication (FBA) com base nBRaSQL dard acesso ao site que
ird utilizar para preencher os seus formularioealente, Windows authentication sera
configurada na estrutura de administracao, onde definido full control nas aplicacdes e
administracdo. Apenas é acessivel dentro do senadm utilizador de administracao.

Estas opcdes derivam dos requisitos definidos @anailizadores e administradores, visto
que os utilizadores, devem poder ter acesso agastendo ou nao instalado o Microsoft
InfoPath, sendo que essa opcao apenas é possivahteface Web, onde este tipo de

autenticacao se adequa, pois permite a gestaoupe$e utilizadores na plataforma.
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5.2.1 Autenticacdo FBA e SQL

A opcédo mais utilizada a nivel de autenticacéo maré&Point, € sem duvida a autenticagéo
Windows numa Active Directory, pois além de todasdrutura de utilizadores, Grupos,
OUs ja estar definida, a integracao é total, f&eiberir e simples de implementar, mas visto
ndo ser possivel, optamos pela autenticacdo FBANE-Based Authentication) por ser a

gue melhor se adequa as necessidades do projecto.

A Framework ASP.NET 2.0 inclui a class membership germite autenticar, adicionar,
criar, remover e modificar contas de utilizadoresmdodo o suporte e costumizagédo no
Web.config da aplicagdo Web, de modo a que, atrdeéama DB SQL ou através da

Active Directory seja possivel criar um interfazevél.

Relativamente ao SQL, temos o SglMembershipProwjderpermite utilizar uma BD para
guardar toda a informagédo de autenticacdo. EstebewsimpProvider provider cria um
layer que permite que, por exemplo o login conérals dados na data store possam ser
utilizados. A informagéo relativa a este tipo déeaticagdo encontra-se no Anexo A.2.8 -
Forms Based Authentication

E ainda possivel através desta Framework criar rainéstrar Roles com a classe
RoleProvider, o que permite que sejam definidogpagude utilizadores, tal como numa
AD, e criar regras de permissdes, onde podemosudiimitar o acesso apenas com base no
role definido do utilizador. E assim possivel riesir toda a funcionalidade de permissdes

na aplicacéo.

5.2.2 Criacdo da Base de dados FBAASPNetDB

Por defeito, o Sharepoint ndo tem nenhuma opcami@aticacdo FBA numa base de dados
SQL. Para tal foi necessério criar todo um conjugorecursos para disponibilizar esta

funcionalidade.

Em primeiro lugar foi utilizada uma ferramenta Misoft para criar a base de dados e toda
a sua estrutura, 0 aspnet_regsql.exe, disponivel em
%windir%\Microsoft.Net\Framework\v2.0.50727. Estaieacdo permite criar rapidamente

toda a base de dados necessaria, conforme se @afitay na imagem seguinte.
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pnet_Wel
Eventld
EventTimeUtc
EventTime

EventType

[ =

EventSequence

|| Eventoccurrence
j EventCode

|| EventDetaiCode
_I Message

|| ApplicationPath

| Applcationvirtualpath
J MachineName

| Requesturl

_I ExceptionType

| petais

aspnet_Users
4 ApplicationId
|| Usertd

_I UserName

_| LoweredUserName
|| Mmobieniias

j IsAnonymous
| tastactivityDate

8838

aspnet_Membership
J ApplicationId
E Userld

| Password

|| passwordFormat
J PasswordSalt

| MobiePmy

| Email

| LoweredEmail

_I PasswordQuestion

J PasswordAnswer

| 1sApproved

j IsLockedOut

_I CreateDate

|| LastloginDate

|| LastPasswordChangedDate
| tastlockoutbate

J FailedPasswordAttemptCount

J FailedPasswordAttemptWind...

|| FailedPasswordAnswerAttem...

| FailedPasswordAnswerAttem...
:

aspnet_SchemaVersions

ﬂ Feature

_%I CompatibleSchemaVersion
_l IsCurrentVersion

PerUser

Per

j' et

|| pathid
| userra

J PageSettings

|| LastUpdatedDate

8

=

aspnet_Applications
J ApplicationName

j LoweredApplicationName
E ApplicationId

_| Description

aspnet_Paths
4 ApplicationId

_§| pathid

e | path

aspnet_Profile

ﬂ Userld

j PropertyNames

j PropertyValuesString
j PropertyValuesBinary
|| LastUpdatedDate

g

J LoweredPath

aspnet_Roles
| Aplcationtd
9| Rokwd

_| RoleName
4 LoweredRoleName

J Description

AllUsers

Per

j' Pathid

J PageSettings

|| LastUpdatedDate

g

=ree]

aspnet_UsersInRoles
9| Usertd
9| Roerd

Figura 8 — Diagrama da Base de Dados de autenticacédo

5.2.3 Aplicacdo Web de gestao de users

Na continuacdo do ponto anterior, para permitir sgjam criado e geridos os utilizadores

de modo a utilizarmos autenticacdo FBA, € necaess@gder a um interface de gestao, que

ja existe na Framework.

Para tal, utilizando o Visual Studio 2005, foi daauma pequena aplicacdo Web para

aceder ao interface.
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O ponto mais importante deste processo, € a coafijo do Web.config onde € definida a
connectionString, membership defaultProvider, eManager, defaultProvider e o

authentication mode segundo o cédigo atfaixo

<appSettings/>
<connectionStrings>
<add name=" L
cannect.:.onSunnq-"se:vex-lacalaaa:\OEFICESERVERS
database=FBAASPFNetDB; Integrated Securitcy=SSPI:"
providerName="5ys .Data.Sq enc="/>
<}cannec::.an5:n.nqs>

<ayatem.web>

<membership defaultProvider="FEA AspNetSglMembershipProvider"»
<providers>

<add connectionStringName="FEL Sqgl nn ions in
enablePasswordRetrieval="fal=ze" enablePasswordReset="trus" regquiresQuestionAndinswer="falss"
applicationName="/" regquiresUniqueEmail="fal=sec" passwordFormat="Hashed"
maxInvalidPasswordAttempts="5" minRegquiredPasswordLength="1"
minRequirediNonalphanumericCharacters="0" passwnrdﬁttemptﬂlndow—
passwordStrengthRegularExpression="" name="FEL

type="5System,Web,Security. SqlMembersh;pProv;der, System.ﬂeb,vers1on=2.0.3600.0,
Culture=neutral; PublicKeyToken=b03f5£f7£f11d50a3a"™ />

</providers>
</membership>
<roleManager enabled="trus" defaultProvider="FEL hsplNetSglRoleProvider">
<providers>
<add connectionStringName="FE nnectionString"” applicationName="/"
name="FEL RspletSglRoleProvider” cype="5ystem.Web.Security.SglRoleProvider, System.Web:
Version= , Culture=neutral; PublicKeyToken=b03f5f7flldS0a3a"™ />
</providers>
</roleManager>

</system.web>

<1

Figura 9 — Web.config da Web application de autentacao

A partir deste ponto, € possivel aceder ao médellcodfiguragcdo ASP.NET pela ASP.NET
configuration, onde iremos criar 0os acessos e idefirMembership Provider e o Role
Provider. Através da opcao Create User, podemas enm utilizador configurar e
confirmar apassworde uma conta de mail. O processo € muito semellmntFiacdo de
Roles e atribuicdo dos mesmos a utilizadores. &lrda criacdo e gestdo de utilizadores,

estes sdo 0s pontos necessarios & implementacao.

Mais tarde na definicdo de permissdes, estes Rolatilizadores serdo configurados na
plataforma para definir o tipo de possibilidaddatefas que podem realizar.

* Cédigo-Fonte disponivel em anexo
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"A@ : 5P Wik Site Administration Tool
ASP 1~ Web Site Administration Too ' . S .

S— - - | Home ” Security H Application || Provider |
Toms || searty | Aeokaton || Provide|

add a user by entering the user's 1D, password, and e-n
Use this page to select a provider for each feat

rr—— |

Membership Provider
Sign Up for Your MNew Account

& i i Test
AsphetSoiMembershipProvider Test I —— [tastFElA
¥ FEA_AspMetsalMembershipProvider Test Password: [Fesssses
Confirm Password: I-.......
Role Provider E-mail: ItestFEl.&@ﬂJa.com
T AspMetSglRoleProvider Test _
(o AsphletwindowsTokenRoleProvider

i

% FBA_AspletSqlRaleProvider W Active User

Figura 10 — Configuracdo Provider e criacdo de utiiador

5.3 O InfoPath na criacédo de formularios

Todos os formularios foram criados com a ferramésitxosoft InfoPath 2007 devido as
diferentes possibilidades oferecidas pela mesnmioue o que referimos no Anexo C.

Foi criado um formulario de base Web definido eryold Gnico, onde se tem a vista
completa do corpo completo do formulario, tal coméormulario em papel, mas onde,
sempre que possivel, se introduziram algumas foatdades de modo a facilitar o
preenchimento e a tornar o proprio formulario negimico.

O formulario € composto por utayout com duas frames, uma priméaria de titulo e uma
secundéria onde sdo desenhados todos os compoxentisdos a preencher. Em cada
frame foram criadas sections onde ficardo delimgado formulario os componentes que
serdo criados. Na segunda frame, foram criadassv&ections conforme a imagem

seguinte:
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Figura 11 - Layout do formuléario

Nestas sections séo introduzidos controlos coméo,teextboxs, dropdown List box,
checkbox ou option buttons, etc. Cada um destesatos tem um Datasource associado e
€ nestes Datasources que os dados sdo armazeaagleeem enviados para a plataforma
ou web service. Como podemos ver na imagem abe&ds controlo como nome, cédigo
crianca, ou qualquer outro controlo que possa com@lquer tipo de dados, tem um
datasource correspondente. Por exemplo, o cont@digo da crianca tem as seguintes

propriedades:

Controlo textbox field
Field name codCrianca
Data type Text (String)
Datasource codCrianca
Validacao N&o pode ser an

Tabela 3 - Caracteristicas de field em InfoPath
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~= : Data Source v x
InquentaMun-51 Crianca @y
&3 Design Tasks

Data source:

| repaortDate
projectiame
| preparedsy
] emailaddress
=L groupz
] nomeC
Identificagdo da Crianga ] codtrianca*

cédigo da Crianga

] apelidaC

] sexoM

| dataNasc

] codPostt

| (] codPoste

= concelho

] freguesia

| anoClasse
] codEscola
] romeEscola
| moradaEscala
codign Pastal - cancelhn ] codposEscala
(] codPost2Escola

1. Qual o teu nome? Qual o teu apelido?

2, Sexo da Crianga? @ Rapaz [ Rapariga

3. Data de nascimento da Crianga? ext dia-Més-Ano

4. Localizagdo da residéncia da Crianga?

E. Freguesia

6. Em que ano/classe estas?
| horawaliacao
| medirC

7. Codigo da Escola : | groupd

8. home da Escola

| groupas

9. Morada da Escola

Rua, n®, localidade

Figura 4 - DataSource do formulario

Nestes controlos séo definidos os tipos de dadwepdexto, data, inteiro, etc, e permite
ainda que se definam regras e condicbes de vatidde@ados introduzidos. Deste modo
podemos garantir que os dados que se iréo intnoderdo os esperados e no caso de iSso
ndo acontecer o formulario assinalara o controto earo para que o utilizador o corrija e
nunca sera permitido que submeta o formulario emquado forem corrigidos todos os

erros.

5.3.1 Business Logic do Formulario

Os eventos no formulario, permitem ao utilizadaoiser uma determinada opcao de uma
checkbox e uma section poderéa ficar de imediatéspaahivel ou invisivel, e todos os

valores dos controlos que possam ter sido introldszpoodem ser alterados.

A isto chama-se Business Logic do InfoPath, ondeosérola opgdes do formulario atraves
de regras, validacdo de dados, formulas ou codigamdo um formulario dindmico em que

€ possivel um elevado grau de controlo de erros.

De modo a tornar a utilizacdo e preenchimento dmdtario mais simples e intuitivo, foi
definida uma Business Logic em que alguns blocaguadstdes do formulario ndo estariam
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visiveis com base no valor de alguns controlostdda®do, o utilizador tem um acesso
mais rapido as questdes, sem “saltos” durante enphémento, e onde o que ele vé é

apenas o que necessita de ser preenchido.

Como exemplo e utilizando a Business Logic impletags, com base nos valores dos
controlos quando seleccionados, podemos criar amaatacdo condicional em que se uma
checkbox for seleccionada, uma section do formulca sem poder ser visualizada ou
passa a ser visualizada. Seja numa op¢do em queagtian se torna visivel ou invisivel,

todo o formulario se ajusta automaticamente & nesecdo ou escondendo as que

desejarmos tornando as seguintes acessiveis.

Na imagem seguinte podemos verificar que a questdd so esta disponivel se a opcéo da
questao anterior for negativa. Deste modo, o atliz do formulario, ao escolher uma
opc¢ao que nega toda uma série de questdes, tasoameenas ao caminho que escolheu,

tornando o formulario mais simples e uma experg&n@is dindmica.

Vista sem validacao condicional

Vista com validacéandicional

13, Hora da Awvaliagio? exi hhimm

14, Agora, gostaria de avaliar o teu peso, medir 3 tua altura, medir a tua cintura

e a anca. You explicar-te como vou fazé-lo. Posso passar a medir-te?

3 pergunta 16}
" M3o; a crianga ndo concorda em ser avaliada (complete a pergunta 15,

coloque o seu cadigo (22) nome (23).

Itens para Avaliacdo

16. Peso

17, Altura cm - cm

18, Peso (10% de fiabilidade) kg

19, Altura (10% fiabilidade) cm crm

20, Descreva as roupas que a crianga tem vestidas quando estd a ser avaliada,
por favar, lembre-se de retirar o calgada, meias ou collants assim como gqualgquer

objecto (telemdwvel, carteira, cinto, ganchos/outros aderegos de cabelo, etc.)

' Apenas roupa interior
" Roupa de gindstica (por ex. apenas calgdes e t-shirt)

13, Hora da Avaliagdo? &x: hhimm

14, Agora, gostaria de avaliar o teu peso, medir a tua altura, medir a tua cintura

e a3 anca. You explicar-te como vou fazé-lo, Posso passar a medir-te?

© Sim; a crianga concorda em ser awaliada { apds 3 walidagdo continue com
a pergunta 163
‘f" M3o; a crianga ndo concorda em ser avaliada (complete a pergunta 15,

cologue o seu cadigo (22) nome (23],
15, Podes dizer-me porgque ndo queres ser avaliado?

" & crianga n3o se sente bem ou sente dor,
[T & crianga esta ansiosa/nervosa,

[T & crianga tem uma deficigncia fisica.

" outra razdo

por favor especifique:

2,

0

Cadigo do Examinador
23. Nome do Examinador
Data 07-11-2009

Observagdes:

" Roupa leve (por ex. t-shirt ou saia de algoddo
~ [ - N

Figura 12 Vistas de validacéo

No caso de terem sido preenchidos controles nuatisise que mais tarde foi alterada para
uma op¢cdo em que é tornada inacessivel essa mestiwa sfoi definida na Business Logic

gue todos os dados que foram introduzidos nessdi®ree sejam alterados para valores
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nulos, deste modo garantindo que exista controfodamos preenchidos que séo enviados
para a plataforma.

Na figura seguinte podemos visualizar uma partBwtaness Logic implementada na tabela
anterior onde regras, sob determinados valoredicagtos em condi¢bes dos controles,

efectuam acc¢bes onde, neste caso, fazem o codeaados de sections ocultas.

= Print # Expand &l =] Collapse al = print ® Expand all [=] Collapss all
2 medic
frovy:statusReport fry:aroup2fmy:mediC
=! Logic that depends on the value in this field or group

=] Data Validation
Mone

=] Calculated Default Values
None

=l medirC: Limpa se 14 negativo
Conditions

Actions
B Set a field's value: neg r="
[ neal SOutratxt: Rule 1 Set a field's val
Conditions Set & field's valus:
s RSl Sek afield's value:
Set & field's value:

neal

[=] Logic that is triggered by a change in this field or group

= Data Validation
None

Figura 13 — Business Logic do Formulério

5.4 Solugbes para a integracdo de dados

As possibilidades do SharePoint séo varias, podsedom formulario disponibilizado para
a Web ou para uma Intranet, para um browser ou yraeaplicacédo cliente InfoPath ou
mesmo para o email.

Sendo 0 objectivo principal a atingir a total disibdidade e que o utilizador possa sempre
aceder e utilizar o servico, independentementecdaslicbes, a recolha dos dados dos
formularios foi pensada para ser realizada em terepbatravés do browser com acesso
Internet. A utilizacdo de uma biblioteca de formiag& e listas de Sharepoint segundo uma
analise das suas caracteristicas conforme os ank®x%2 - Tipos de conteudos e
funcionalidades, A.2.13 - Site Content Type, A.2:1Bibliotecas e Listas de Sharepoint

Rui Charneca — Novembro 2009 — Universidade Atlantica 59



Formularios on-line em Plataforma Colaborativa eehiciatura em GSTI

serviu para, a nivel do SharePoint, para armazenformularios preenchidos em forma de
lista.

Uma vez recolhidos os dados surge a questdo: Qugbes existem para integragao desses
dados com uma base de dados e qual a mais singpiearder e gerir?

= Lista Sharepoint de integracdo native com o Acoadsxcel

= Web Service, para servir a ligagdo a um SQL Server

=  Workflows, para automatizar a inser¢do de Dadosan@ase de
Dados externa.

5.4.1 O armazenamento de dados em Listas Sharepoint

Um dos requisitos deste trabalho foi que o acessofarmularios ndo dependeria do
sistema operativo nem das aplicagdes do utilizadoplataforma. Um utilizador apenas

necessitaria de um browser e acesso a internetparaudesse enviar 0os seus dados.

Deste modo, foram criadas bibliotecas de documetudgo formulario que se descrevem
no anexo A.2.14 - Bibliotecas e Listas de Shardpeionde é possivel guardar e organizar

todos os formularios criados nessa biblioteca amfdrma, conforme a imagem seguinte:

CEIDSS =
g4 cost
CEIDSS | COSI | MUM-SI  AJLDA ~  Comunicados de Imprensa
— CEIDSS » COSI » Inquérito COSI-Escala
e | Inquérito COSI-Escola
Ve TadoSts Biblioteca de formularia de inquérita COST-Escola
Documentos Novo = | Carregar = | Acges = | Defirigies v
= Inguérita COSI-Escola Tipo  Mome.  Modificada Modficado por  Saida Dada Para P 1 Pz P3 P4 S 6 P7 FE P9 FI11A P1126F P1L2ENM
= Inquérito CGST & 1 09-11-200321:56  Contade 333 222 11 444 333 222 111 03-11-2008
Examinador Sietema
= ArtigosfEstudos €] 123 09-11-200922:01  testFes 123 123 123 123 123 123 123 09-11-2009
= WIKI B 1234 25-09-2009 10:56 testFBA ESCOLA  POR 25-09-2009
= admin gy 234 27-05-2009 16:10  cosil_user ESCOLA POR 234 27-09-2009
Listas £ 2358 2509-200920:38  testFom ESCOLA POR 2358 wrsffszadzadazd fssffs  oda fanfh 3 25-09-2009
= Anuncios COST €] 321 09-11-2003 21:59  testFBA ESCOLA FOR 321 teste asdsa 09-11-2009
= Tarefas da Projecte B 3311 25-09-200920:21 testFBA ESCOLA POR 3311 25-09-2008
aifarotas G 444 091020092050 Corkade 123 POR 44 212 as asa sas 09-11-2008
= Calendario Sistema
G 5231 25092009 12:13  testFBA ESCOLA POR 5231 25-03-2008
Debates
e — ] s423  2509-2009 20:20 ;:tn;;:a ESCOLA POR 5423 25-09-2009
Imagens ] 6541 26-09-2009 18:15  testFEA ESCOLA POR 6541 Momedafstola  Morada Morads - 2 25-09-2009 1 2
da da RegiSojCancelho/Distrita
= Imagens COSL Escola  Escola
s -
5 Reciclagem Cidade
€] 687 27092009 13:56  cosil_user ESCOLA POR 6907 asdasd asdss  sdasd  asdas 3 27-09-2008
G 9999 09-11-200922:00  testFEA ESCOLA POR 9999  asdasdas dfsf 09-11-2009
€] dsa 09-11-200921:53  Cortade 222 que dsa asd dsa asd dsa 09-11-2009
Sistema

Figura 14 - Vista Biblioteca de Documentos
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Ao aceder & biblioteca de formuléarios, o utilizateem acesso a uma lista completa com
todos os dados dos formulérios enviados, onde podeum novo formulério através do
seu browser, e depois de preencher os dados canfmsmecessidades, ao clicar na op¢ao
“Submeter”, serd enviado o ficheiro .XML para a lioleca e os dados validados

anteriormente no formulario serdo carregados dineente para lista de Sharepoint.

Para isso, as definicbes de compatibilidade dodtarno devem ser predefinidas na criagao
para utilizacdo Web com InfoPath Forms Servicexam cliente InfoPath, pelo que foi

definido o template de formulario devera ser colpatom browser.

Apesar de utilizando a op¢cdo Web browser as opgéesm um pouco mais limitadas a

nivel de opcdes de controlos nos formularios, decd que era adequado as necessidades.

Conforme a estrutura definida anteriormente, f@da uma biblioteca de formularios para

cada site de projecto, e sera esta a bibliotecaepdedefinida no formulario a publicar.

Rui Charneca — Novembro 2009 — Universidade Atlantica 61



Formularios on-line em Plataforma Colaborativa eehiciatura em GSTI

Intranet
http://inquerito:2222

Windows Authentication
Administragao

@—

=
EETE]

C_"_'i) Inquerito 1
p!
Form 1
C._ﬁ)j Inquérito 2
Form 2
@— Cj) Inquerito 3
P

Form 3

&)
o = I |

Search
Center

’:“) c‘j) Ajuda

Figura 15 - Bibliotecas de Formulario

Ao definir uma solucdo de submeter os formulariagpuma biblioteca de formularios,
necessitamos de configurar no formulario as ddigsccorrectas para que o formulario

tenha todas as funcionalidades pretendidas.

No formulério podem ser definidas opc¢des baseotantivel da interface criada como na

definicdo do servidor ou compatibilidade clientelieser e foram definidas as seguintes:
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Categoria Opcao Definicao

Browser Toolbars Toolbar no topo e no fim do foramad com as
seguintes opc¢des: Submeter, Guardar, Fechar

Linguagem Portugués

Assinaturas Sem assinaturgs

Digitais digitais

Seguranca Automatico O formulario tem acesso aedolit N0 mesmp
Dominio

Compatibilidade | Browser ouurl:http://inquerito:2222/munsi/_vti_bin/FormsSer®i

cliente InfoPath | s.asmx

Property Fields Todos os controlos definidos no formularierds
Promotions passados para uma lista na biblioteca

Controlo de Upgrade

versoes automatico

Tabela 5 - Opc6es do formulario

Para submeter os dados do formulario, & necesgadeicsejam criadas opgdes de Submit,
onde podemos definir diferentes destinos e no @mdeste capitulo, definimos que os
dados teriam como destino uma biblioteca de forraga Deste modo, o formulario é
definido com uma Data Connection de nhome Main Stibnde se define como e para onde
serdo enviados os dados do formulario, com asrseguiaracteristicas:

Nome Main submit

Tipo Submit Data (Apenas submete dados)

Lista ou biblioteca Sharepoint http://inquerito:228unsi/MUNSICrianca/

Nome do ficheiro . XML a criar| Com base no valor datasource codCrianca (que
identifica univocamente cada formulario)

Permitir overwrite Se for ficheiro pré-existente

Tabela 6 - Caracteristicas de Main submit
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Com a configuracdo definida conforme a tabela @medefinimos que uma data
connection do tipo Submit Data ir& enviar os dadd4L para a biblioteca de formularios

no endereco_ http://inquerito:2222/munsi/MUNSICriahconde sera criado um novo

documento . XML cujo nome tera por base o valor dtasburce definido no controlo
codCrianca, e se esse valor ja existir na biblagteabstituira o existente na biblioteca pelo

novo formulario, garantindo assim a actualizagcdmdsmo.

Ao submeter um novo formulério, tanto o ficheiro KMomo os valores de cada um dos
campos preenchidos do formulario serdo passada@s/éatrda property promotion
configurada no formulario, para itens da lista diggel na biblioteca, ficando assim

imediatamente disponiveis para analise.

Com esta configuracdo é possivel ter a funcionddéidde criar um novo formulario

publicado na biblioteca, que podera ser utilizaolotpdos os utilizadores.

Esta foi a solugdo adoptada, pois através desliatbita o utilizador podera criar um novo
formulario, ou visualizar um ja submetido, criaraiterar vistas, sempre num interface web
bastante simples e acessivel, e principalmente @gcdo mais simples a nivel de
manutencdo, pois é totalmente desenhada na feranméoPath e suportada nativamente
pelo Sharepoint, sem que seja necessario efecusgugr tipo de desenvolvimento
adicional, mesmo em caso de alteracdes. Assim aiteragfio passa a ser um processo
administrativo e totalmente independente de teyseo que facilita e agiliza a manutengéo

e criacdo de novos formularios na plataforma.

5.4.2 A integragdo nativa com Listas de Sharepoint

As listas no Sharepoint podem ser importadas par BBy Access com a mesma facilidade

com que se importa um ficheiro Excel ou .XML peleesta solugdo de integragéo sendo
nativa apenas depende do processo manual que anséspl pela acumulacdo dos dados
registados nos formulérios venha a ter. Este psocesta documentado na secc¢édo 5.5.2 —

Analise dos dados recolhidos — Interface Administoa
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5.4.3 Utilizar Web Services na integracao de dados

Utilizar um Web Service para efectuar a inser¢é® dmdos directamente numa base de
dados SQL foi uma solucéo testada mas com o inoenwe de que, no futuro, seria muito
mais dificil de manter, pois implica em caso delquer tipo de alteracéo a nivel dos dados
no formulario, que essa alteracdo se reflicta tantdVeb Service como na base de dados
SQL.

A integracdo directa de um formulario Web de IntbRaauma base de dados SQL néo é
possivel devido a questbes de seguranca que satemsodescritas no Anexo C.2 —
Integracao InfoPath e SQL Server.

Deste modo, foi definido que para esta solucad@asgiado um web service no mesmo
servidor de instalacdo da plataforma Sharepointm rsite/web application no mesmo
servico IS [nternet Information Servicgsnas totalmente independente da plataforma, que
permite que sejam feitas querys de pesquisa, Bxseopdates e remocao de dados de uma
base de dados instalada num servidor SQL, confararguitectura definida no Anexo D -
Plataforma a instalar na figura. A base de dados e#ada num servidor com Microsoft
SQL Server 2005 com a instancia CEIDSS. A baseadegitera o nome de “Dados” e sera
composta apenas por uma tabela de nome “Inquenitdé ser&o inseridos todos os dados e
terd as seguintes caracteristicas:

Nome da Coluna | Tipo de dados Permitir nulas
idForm INT N&o

codPais VARCHAR(50) | Sim

codEscola INT Sim
nomeEscola VARCHAR(50) | Sim

ruaEscola VARCHAR(50) | Sim
cidadeEscola VARCHAR(50) | Sim
regiaoEscola VARCHAR(50) Sim

Tabela 7 - Caracteristicas da tabela da base de dadmquerito
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A base de dados sera bastante simples, pois agesgjgmos demonstrar a funcionalidade
desta solugcdo. O script SQL de criacdo da Baseadesde da tabela esta disponivel no
Anexo E.1 - Script SQL.

As vantagens da solugéo utilizando um web senAckincionalidade que pretendemos é
totalmente independente a nivel de plataformaguédigens de programacdo ou sistemas
operativos. O acesso é feito por http, expondostadafuncionalidades de programacéo na

Web, e totalmente transparente para o utilizador.

O formulério continuara a ser enviado para uma kil Sharepoint, tal como referido, de
modo a permitir que seja facilmente pesquisado alisado pelo utilizador ou
administrador. Este passo ndo € absolutamente s@&iespois 0 web service pode ser
utilizado tanto para o envio de informacgéo paraselle dados como para o leitura da base
de dados e eles serem disponibilizados do fornmyltendo sido inclusive desenvolvidos os
métodos de leitura dos dados no web service, mapouopcdo de desenvolvimento, ndo
serdo utilizados, sendo o carregamento dos dadosmddéormulério ja existente todo

realizado a partir da Biblioteca de formularios.

Toda a estrutura de layout ser4d mantida a niveloméroles, Field Names, Data Types,
Datasources e Validacédo, assim como toda a Buslmgs do Formulario conforme a
criagdo do formuléario ja referida nos Capitulos-5@ InfoPath na criacéo de formularios e

5.3.1-Business Logiclo Formulario.

Para realizar as operacdes de insercao, actumizacremocdo, foram implementados

diferentes métodos no Web Service, que se descra\saguir.

5.4.3.1 Web Service — Operacao de Insert na base de dados

Apenas para efeitos de analise e devido a extates@ados nos formularios, iremos aqui
referir como dados de formularios a serem tratgeads web service e pela base de dados

apenas os sete primeiros campos do formulériogieénito COSI.

Foi criado um web service em C# com o MicrosoftudisStudio 2008 para realizar as

tarefas de insercdo, remocao e actualizagédo dossdaa tabela da base de dados do
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servidor. O web Service foi desenvolvido em .NET instalado no mesmo IIS que estava

a ser utilizado pela plataforma com as seguintesctexisticas principais:

Descricao Webservice

Porta TCP 8090

Directério C:\Inetpub\WebService
Permissao execugéo Scripts e executaveis
Application pool DefaultAppPool
Default content Page Servicel.asmx
Versdo ASP.NET 2.0

Autenticacao Anonymous Access

Tabela 8 - Caracteristicas 1S do Web Service

O cdédigo-fonte em linguagem C# encontra-se no E.C&digo-fonte C# do Web Service.

A grande diferenca de se utilizar um web serveté sas Data Connections, que neste caso
serdo activadas por Rules nas Submit Options. Endeeenviarmos directamente para a
biblioteca de formularios, iremos criar uma Rulenco nome SEND para cada operacéo a
realizar e cada Rule tera duas accodes. Cada urzes @egsdes sera de submit do formulario,
onde uma acc¢ao enviara o formulario através de dateaconnection de nome Sharepoint
Library Submit para uma biblioteca, tal como noitdp 5.4.1 — O armazenamento de
dados em Listas Sharepoint e uma outra enviarédnoufario para um web service atraves

de uma data connection de nome Web Service Submit.

Nome Sharepoint Library Submit

Tipo Submit Data (Apenas submete dados)

Lista ou biblioteca Sharepoint http://inquerito:22Aunsi/MUNSICrianca/

Nome do ficheiro . XML a criar| Com base no valor datasource codCrianca (que
identifica univocamente cada formulario)

Tabela 9 - Caracteristicas de Sharepoint Library Sutnit
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Nome

Web Service Submit

Tipo

Submit Data (Apenas submete dados)

Lista ou biblioteca Sharepoint

http://inquerito:80&Lrvicel.asmx

ID Com base no valor do datasource codCrianca |(que
identifica univocamente cada formulario)
Operacéo AddNewlInq

Tabela 10 - Caracteristicas de WebService Submit

Deste modo, ao enviar o pedido de submit do fommylactivamos a Rule Send, que esta

associada a duas acc¢fes, uma de envio para unwdduiddlde formularios, e uma outra para

o0 Web service.

Durante a configuracédo da acc¢éo, é necessaridrdgiizl a operacéo que iremos utilizar no

web service, neste caso € a AddNewlnq, cujo céskgencontra no Anexo E.1.3 — Codigo-

fonte C# do Web Service, e esta operacdo espezhaeem cada varidvel do método, os

valores respectivos do datasource que enviamosmoafo quadro abaixo:

Parametro (web service)|  Tipo Elemento (form)

Tns:idForm Int /my:statusReport/my:group37/my:pl
Tns:codPais String /my:statusReport/my:group37/&y:p
Tns:codEscola Int /my:statusReport/my:group37/my:p3
Tns:nomeEscola String /my:statusReport/my:group${im
Tns:ruaEscola String /my:statusReport/my:group 37t
Tns:cidadeEscola String /my:statusReport/my:gr@upg:p6
Tns:regiaoEscola String /my:statusReport/my:group$7 7

Tabela 11 — Passagem de parametros para o web seezimétodo addNewlInq
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Os dados do formulario, estdo deste modo assocéadada parametro do web service, e a
partir daqui toda a funcionalidade € realizada pearte do web service que recebe os

parametros e os associa a uma string SQL e ogidsectamente na Base de dados.

Assim, a biblioteca recebeu os dados enviadosingpa ac¢do da Rule, e o web service
recebeu os parametros e inseriu-os na base de 8&lgse isto de um modo totalmente

transparente para o utilizador.

5.4.3.2 Web Service - Operagao de Update na base de dados

A operacao de Update dos dados na Base de dadaisoésemelhante a operacéo de Insert,
e a sua grande diferenca esta no método de updateldl service e na possibilidade de

efectuar igualmente um update na biblioteca de dgarios.

O formulario é praticamente idéntico, exceptuandoriagdo de um botdo no fim do
formulério a que ficara associada a Rule de Updatie botdo necessita ser criado pois ndo

é possivel associar as duas ac¢bes a uma opemgadate num formulario web.

Deste modo, para realizar um update, teremos tandleéoniar uma Rule de nome Update.
Esta Rule tera duas accdes. A accao de submibpatdioteca de formularios tera o nome
de Sharepoint Library Update e sera idéntica aajitulo 5.4.1 — O armazenamento de
dados em Listas Sharepoint uma outra com o nomé#/ele Service Update enviara o

formulario para um web service com a operacdo ddaténg conforme as tabelas

seguintes.
Nome Sharepoint Library Update
Tipo Submit Data (Apenas submete dados)

Lista ou biblioteca Sharepoint http://inquerito:22Aunsi/MUNSICrianca/

Nome do ficheiro . XML a criar| Com base no valor datasource codCrianca (que
identifica univocamente cada formulério)

Permitir overwrite Se for ficheiro pré-existente

Tabela 12 - Caracteristicas de Sharepoint Library Updte
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Nome

Web Service Update

Tipo

Submit Data (Apenas submete dados)

Lista ou biblioteca Sharepoint

http://inquerito:80&Lrvicel.asmx

ID Com base no valor do datasource codCrianca
identifica univocamente cada formulario)
Operagéao Updatelnq

Tabela 13 - Caracteristicas do Web Service Update

(que

Na data connection Sharepoint Library Update, eréifca para o submit esta na opcao de

permitir o overwrite se o ficheiro ja existir, destnodo garantindo a actualizacdo da

biblioteca. Na data connection Web Service Updateecessario definir qual a operacao

que iremos utilizar no web service, neste casdJpaatelng, cujo codigo se encontra no

Anexo E.1.3 - Cadigo-fonte C# do Web Service, @& egteracdo espera receber em cada

variavel do método, os valores respectivos do datas que enviamos conforme o quadro

abaixo:

Parametro (web service)  Tipo Elemento (form)

Tns:idForm Int /my:statusReport/my:group37/my:pl
Tns:codPais String /my:statusReport/my:group37/&y:p
Tns:codEscola Int /my:statusReport/my:group37/my:p3
Tns:nomeEscola String /my:statusReport/my:group8{im
Tns:ruaEscola String /my:statusReport/my:group37psy
Tns:cidadeEscola String /my:statusReport/my:grolp$H6
Tns:regiaoEscola String /my:statusReport/my:group$77

Tabela 14 - Passagem de parametros para o web ses/lUpdate: método updatelnqg
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Tal como na insercdo, os dados do formulario, eskifiste modo associados a cada
parametro do web service, e a partir daqui todanaiénalidade € realizada por parte do
web service que recebe os parametros e os assaia atring SQL e os realiza um update
directamente na Base de dados. Assim, a bibliotssbeu e actualizou os dados enviados
na primeira accdo da Rule, e 0 web service recebgqarametros e inseriu-os na base de

dados SQL, e isto de um modo totalmente transpapeart o utilizador.

5.4.3.3 Web Service - Operacgao de Delete na base de dados

A operacao de Delete dos dados na Base de dadogcesemelhante & operacdo de Insert,
e a sua grande diferenca estd no método de Deleteeld service e na possibilidade de

efectuar igualmente a remocao na biblioteca dedtamos.

O formulario é praticamente idéntico, exceptuandviacdo de um botdo no formulario a
gue ficara associada as Rules de Delete. Este het&ssita ser criado pois ndo € possivel
associar as duas accdes a uma operacdo de Datetommaulario web. Deste modo, para
realizar uma remocao, teremos também de criar unh& d®& nome Delete. Esta Rule tera
duas acc¢des, a accado de remocao para a bibli’doandaularios tera o nome de Sharepoint
Library Delete e sera idéntica & do capitulo 5-4Q@ armazenamento de dados em Listas
Sharepoint e uma outra com o nome de Web ServitseDenviara o formulério para um

web service com a operagéo de DeletelnqueritoBypiidarme as tabelas seguintes:

Nome Sharepoint Library Delete

Tipo Submit Data (Apenas submete dados)

Lista ou biblioteca Sharepoint http://inquerito:228unsi/MUNSICrianca/

Nome do ficheiro . XML a criar| Com base no valor datasource codCrianca (que
identifica univocamente cada formulario)

Permitir overwrite Se for ficheiro pré-existente

Tabela 15 - Caracteristicas de Sharepoint Library Delte
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Nome Web Service Delete

Tipo Submit Data (Apenas submete dados)

Lista ou biblioteca Sharepoint http://inquerito:80fervicel.asmx

ID Com base no valor do datasource codCrianca |(que
identifica univocamente cada formulério)

Operagéao DeletelnqueritoByID

Tabela 16 - Caracteristicas do Web Service Update

Na data connection Web Service Delete, € necesdéfioir qual a operacdo que iremos
utilizar no web service, neste caso é a DeletemimpiyID, cujo codigo se encontra no
Anexo E.1.3 - Cadigo-fonte C# do , e esta operasipera receber em uma variavel que
identifica univocamente o formulario a remover,teesaso o valor idForm conforme o

quadro abaixo:

Parametro (web service) Tipo Elemento (form)

Tns:idForm Int /my:statusReport/my:group37/my:pl

Tabela 17 - Passagem de parametros para o web ses/lUpdate: método updatelnqg

Tal como na inser¢do, o dado do formulario quetitiea o formulario, esta associado ao
parametro do web service, e a partir daqui todanaiénalidade € realizada por parte do
web service que recebe o pardmetro e o associaaasuimg SQL que efectua um Delete

directamente na Base de dados.

Assim, a biblioteca recebeu e actualizou os dademeéos na primeira acgdo da Rule, e o
web service recebeu os parametros e removeu aearntientificada na base de dados SQL,

e isto de um modo totalmente transparente pardizador.
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5.4.4 Utilizar W orkflows na integragéo de dados

Esta € uma hipbétese de solucdo, mas nao foi exisloegprofundadamente devido &

prevaléncia das duas solugdes anteriores.

Conceptualmente esta solucdo permitiria atravaddicdes, estados e accdes na Lista de
Sharepoint, realizar todas as tarefas de acessmpuacio de dados numa base de dados
SQL, que neste momento estdo a ser realizadasygdldService. Esta opgcao é possivel,

sendo necessario realizar desenvolvimento, adatetualizar a plataforma.

Ao inserir ou actualizar um formulario, seria auéditamente accionado um workflow que
teria a capacidade de efectuar a ligagdo com unaidero SQLClient, ligando a uma
datasource definida para uma base de dados, eautds valores lidos da lista como

datasource para os inserir ou actualizar por SQhantabela na Base de Dados.

Em caso de alteracbes no formulario, bastaria wdecas alteracdes necessérias no
workflow e se necessério, na base de dados, paaasg|alteracbes se reflectissem de

imediato

N&o implica isto que o Web Service ndo seja umacdol adequada as necessidades, muito
pelo contrario, mas no ambito de existir uma pdsgdidnle de um administrador poder
realizar alteragcbes rapidamente e sem necessidad#esknvolvimento e alteragbes no
codigo do web service, esta seria uma opg¢ao irs@nés, pois € um processo totalmente

administrativo na plataforma.

5.5 O Interface no processo de recolha de dados e pdina de
informacao

O processo que envolve a utilizacdo da solucdoué @gresentada dando primeiro a
perspectiva do utilizador, relativamente as difegempcdes e passos que necessita realizar
para submeter um formulario correctamente, em skpglwmgar, o processo relativo ao
administrador como responsavel pela concentracdodddos preparando-os para serem
tratados, em que sdo analisadas as diferentesope8siveis de integracao, utilizando o

Microsoft Access, Excel ou ainda através da uma Haslados SQL.
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5.5.1 Recolha de dados — Interface Utilizador

De modo a que todos os utilizadores pudessem autilé&z plataforma de um modo
independente, toda o0 acesso é via Web através deaawser, onde o utilizador acede ao

endereco _http://inquerito.uatla.@ com do nome de utilizador e palavra passe lugidoi

7

atribuido anteriormente pela administracdo podeamsso & plataforma conforme a

imagem seguinte:

Bem-vindo & munsi1_user |

A o CEIDSS

Q S -e'
ol g
i =
L - s
(|
| o\ g
T
\. .J,_,‘\ — i-_ — f ’ g N U ,&
- it e
- T C—_—
Universidade Atlantica Investigacdo
Portal Universidade Atidntica Projectos de Investigagda na Universidade Atantica
Moodie Bolsa de emprego
Flataforma de aprendizagem online Bolsa de emprego Universidade Atflantica
WebMail Atlantica Digital
Acesso a0 web mail Servigos Online

Universidade Atlantica

CEIDSS

Bemvindo a plataforma colaborativa CEIDSS da Universidade Atlantica.

A partir daqui poderd aceder a documentagdo em dreas de trabalho relativas a projectos de Investigagéo.

Figura 16 - Acesso a Home page

Foram definidos e associados utilizadores a rotdss esses que definem as permissdes a
cada site, pelo que apenas os utilizadores aud€loice com permissdes poderdo aceder aos

seus sites.

Dentro dos seus sites, terdo acesso a sua areszbdio e a biblioteca de formularios que

utilizardo nos inquéritos.
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CEIDSS Bem-vindo & munsi1_user * @

#8 mun-s1 Al sites <] 5] Brocica Aveinade

CEIDSS | COSI [MUMFSI|| AJUDA +  Comunicados de Imprensa '
— CEIDSS > MUN-SI > MUNST ca
| 53 MUNSI-Crianca
Ver Todo o Site Nevo = | Camegar ~ | AccBes - Ver: user
Documentas xaa . =
=MObSE Dlloncy 1919819191 testFBA 25-09-2009
A tud
rlioa/Esyxios 1828374656 testFBA 10-10-2008 5 26:08-2009
= WIKI
6512321565 testFEA 05-05-2008 8 26092009
= 6654515654 testFBA 26-05-2005
= Anuncios MUN-ST
£ 333 munsi1_user 20-08-2001 3 0510-2009
= Tarefas do Projecto
i 334 munsi1_user 12-12-2002 2 05-10-2008
= Calendrio
P— 335 munsit_user 20-11-2002 2 05-10-2008
_— 336 munsil_user 13052003 1 05-10-2009
es

= Debates MUN-ST
Imagens

= Tmagens MUN-ST

@ Reciclagem

Figura 17 - Vista de biblioteca de formularios

A partir desta biblioteca de formularios, um usiior pode aceder a varias funcionalidades
tal como criar, editar ou remover um formulariodP@inda fazeuploadde um ou vérios
formulérios através do browser, criar varios tigesvistas pessoais sobre a Lista, de modo
a que possa visualizar apenas a informacdo quengietanalisar. Ao clicar na opcgao

“Novo” ira carregar um formulario em branco proatser preenchido.

7 submit | el Guardar | |8} Fedhar Fomecdopor: -, InfoPath Forms Services

Cédigo da Crianca | #

Identificacdo da Crianca

1. Qual o teu nome? Qual o teu apelido?
2. Sexo da Crianga? * Rapaz [ Rapariga
3. Data de nascimento da Crianga? i dia-Mas-Ana

4. lLocalizagdo da residéncia da Crianga?
Cédigo Postal = Concelho

5. Freguesia

6. Em que ano/classe estds?
7. Codigo da Escola

8. Nome da Escola

9. Morada da Escola

Rua, n?, localidade

10. Morada da Escela
Cédigo Postal - Concelho

Figura 18 — Formulario no browser

Rui Charneca — Novembro 2009 — Universidade Atlantica 75



Formularios on-line em Plataforma Colaborativa eehiciatura em GSTI

Ao terminar de preencher os dados, tem a opcaaloi®eter o formulario directamente
para a biblioteca de documentos, ou guardar o destoncom um nome de ficheiro
especifico. Ao enviar o formulario, se existir atgerro a nivel de dados em falta, como
por exemplo o do cédigo de crianca que € um campagnca pode ser nulo, um formato
de data errada ou alguma inconsisténcia que véacastregras definidas na Business Logic
do formuléario, o utilizador ndo o podera enviar @wTgo nNao corrigir 0s erros. Se nao
existirem erros, o formulario sera enviado, sendstrada uma mensagem de sucesso no
envio e o browser é redireccionado de volta patdbfioteca, onde esta j4 na lista o

formulario criado.

Para editar um formulario ja criado, basta queilzador clique na lista com a referéncia
desejada e o formulario sera carregado com os dadmsichidos por defeito. Podera
efectuar as alteragdes necessérias e voltar a srbonfermulario. Se ndo existirem erros, o
formulario serd enviado, sendo mostrada uma menmsdgesucesso no envio e o browser é

redireccionado de volta para a biblioteca, ondé jasta lista o formulério alterado.

Deste modo, o que € disponibilizado ao utilizadtorda a estrutura necessaria para a partir
de qualquer computador com acesso & Internet pedérar o seu trabalho, criando os

formularios de um modo simples, seguro e uniforrtadas os utilizadores.

5.5.2 Analise dos dados recolhidos — Interface Administrgéo

Um administrador tera acesso a funcionalidades mascadas, como abrir a biblioteca
como uma folha Excel e editar dados directamenterowser. Esta opgéo € interessante
para editar dados em bloco. Pode ainda ter acesswaavista de explorador, onde tem
acesso aos ficheiros . XML de cada um dos formwdafode ainda exportar todos os dados

para uma folha de célculo ou ligar todos os dadddiarosoft Access.

A integragéo da plataforma Sharepoint com o MidtdSffice € total e sem necessidade de
ferramentas adicionais, o administrador pode ola@os os dados para analise em duas

ferramentas, o Microsoft Excel ou o Microsoft Aczes
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5.5.2.1 Andlise dos dados com Microsoft Excel 2007

Para um administrador proceder & analise dos dpdds, utilizar o Microsoft Excel a partir
da propria biblioteca de formularios, onde poddagdiirectamente na biblioteca com a
opcao Editar na Folha de Dados ou abrindo directtaniea aplicacao cliente Microsoft

Excel com a opcéo “Exportar para folha de céalculo”.

ver Todo o Sits
Documentas

= MUNSI-Crianca
= Artigos{Estudos
= WIKI

Listas

= Anuncios PUN-ST
= Tarefas do Projecto
= Calendario

= Tarefas
Debates

= Debates MUN-ST
Imagens

= Imagzns MUN-5T

Mowo  ~
Morme
1913819181
1928374658
6512321565
6654515654
333

334

335

336

Carregar -

Accdes ~ || Definicdes ~

Editar na Folha de Dados
Z Edite itens em massa utilizando o
4| formata de folha de dadas.
Abrir com o Explorador do
Windows

Arrastar  largar ficheiras nesta
biblioteca,

Ligar a Outlook
Sincronizar ikzns ¢ disponibiizé-los
offine.

=

Exportar para folha de calculo
nalisar itens com A
S fobha de caleulo.
_ Mlertar-me
JA™S | Receber notificagdes por correio
] | electrénico quando os itens forem
alterados.

ma aplicas 3o de

Dats Masc

10-10-200&
05-06-2008

20-05-2001
12-12-2002
20-11-2002
13-05-2003

Ano Classe

@

- oW

Ver:
Data
25-09-2003
26-09-2003
26-09-2003
26-09-2003
05-10-2008
05-10-2009
05-10-2003
05-10-2003

user

7] Reciclagem

Figura 19 - Vista de funcionalidades

Para efectuar o carregamento dos dados, o Share@oirexporta directamente o contetdo
dos dados da lista, pois apenas necessita de thdgan um ficheiro com toda a

configuracdo necessaria para a ligacao do cliextel& plataforma.

Essa ligacdo é um ficheiro de nome owssvr.iqy quaméficheiro de query Web do
Microsoft Office Excel e o que este ficheiro peendt que o Excel abra com uma ligacao

directa & vista que exportamos e obtenha dai wwsldados.

E aqui que estdo definidas a string de ligacdo #liolkca com um

Microsoft.Office.List. OLEDB.2.0, o Command Text paaceder & lista da biblioteca de
onde exportamos o ficheiro .IQY e finalmente a matitacdo Windows, visto ser um dos
requisitos que a analise dos dados seja feitagahanistracdo da plataforma, e garantindo
deste modo que seja impossivel qualquer funcicaddidde exportacdo fora do Dominio

onde esta a plataforma.
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Essa ligacdo possui as seguintes caracteristicas:

Connection Provider=Microsoft.Office.List. OLEDB.2.0; Data
string Source="";ApplicationName=Excel; Version=12.0.0.0

Command text| <LIST>
<VIEWGUID>
{E74DB095-0A6C-4DB1-B9BRBBFB2C3CECB}
</VIEWGUID>
<LISTNAME>
{8A1F5C50-2153-4BBB-99H5F34AB06AAS}
</LISTNAME>
<LISTWEB>http://inquerito:2222/munsiti \bin</LISTWEB>
<LISTSUBWEB></LISTSUBWEB>
<ROOTFOLDER>/munsi/MUNSICrianca</ROCOEDER>
</LIST>

Autenticacdo | Windows

Tabela 18 - Exemplo de web query para Excel

Deste modo, é possivel obter numa folha de catodlos os dados da lista de SharePoint, e
proceder & sua andlise directamente no Excel, soefa figura abaixo com toda a

informagé&o da lista, incluindo o ficheiro .XML.

G- = Bonk - Microsoft Bxcel -
Home Insert Page Layout Farmulas Data Review Wiews 9 - o x
= oot B ] ol || G SHbe SO | EoAubtum - ;
Calibri 1 General - 2} o B P = 5 ? [
T : co N L S T S B Gl yAG
Faste Bk O] (B [ BT | P it at  Cell || Insert Delete Format Sort & Find &
- rommat Painter == B W on 5 Table + Styles - v - % L Clear™ Filter = Select~
Cliphoard e Font Numbe Celly Editing
G3g - g ¥
A B 2 2} E k G H | 1 S L I -3
[l rome  Bmodificado B Modificado por B saida Bada Para B[ Report Date BliNome Bl cod Crianca B apelido B sexo M B8l Data Nasc B Cod Post 1 B cod Post2 B
2 1819819191.xml 25-09-2008 20:55 testFBA qued 1315813191 I
3 1928374656.xm| 26-09-2008 17:37 testFBA ze 1328374656 tolas 1 10-10-2008 1234 123 oeiras porto 4
4 333.%ml 06-10-2008 11:37 munsil_user Joda EEE] Ferreira 1 20-08-2001 2775 564 cascals carcavy
5 334.xml 05-10-2008 1&:31 munsil_user Maria Ana 334 Soares 2 12-12-2002 2775 544 cascais
6 335.xml 05-10-2008 13:47 munsil_user Sara Maria 335 Marting 2 20-11-2002 2775 554 Cascais
7 |336.xml 05-10-2009 23:44 munsil_user Manuel 336 Faria 1 13-05-2003 2775 666 cascals carcavy
9 6512321565.xml 26-09-2003 17:46 testFBA yeil 6512321565 ojhoi] i 05-06-2008 6521 564 uhiuh ohpai
9 £654515654.xm| 26-09-2009 18:03 testFBA ajih 6654515654  oh 1
10
11
12

Figura 20 — Lista Exportada para Excel
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A partir da ferramenta SPSS este ficheiro poderdngeortado directamente, onde toda a

analise estatistica sera realizada.

5.5.2.2 Anélise dos dados com Microsoft Access 2007

Outra forma de obter os dados € utilizando o Mfto&ccess 2007, que tal como a opcéo
anterior, esta totalmente integrado com a plateddvt®SS.

Com o Microsoft Access, apenas € necessario amar nova tabela e através da opcéo de
External Data podemos aceder a uma datasource asenriuma Lista de Sharepoint da
biblioteca que se pretender analisar. Especificanelodereco do site e qual a biblioteca de

formularios que desejamos importar.

Como opcgdes de fonte e destino de dados, poderfiog de desejamos criar uma Linked
Table, onde é criada uma tabela que mantém undimektamente com a lista e que pode
ser acesso a uma vista dos dados em tempo reatd@uter acesso a uma copia integral dos

dados até aquele momento para trabalhar off-line.

Os dados da lista serdo todos importados directznpara a tabela criada e tal como na
opcao Excel todos os dados sao importados, in@wsdicheiros . XML tal como podemos

verificar na imagem seguinte:

o)\ d = Table Tagls Databased | Database {Access 2007) - Microsoft Access EEnE,
"/ Home  Create  ExemalData  DatabaseTonls | Datasheet
Lﬁ_»'d)‘ i Inse ata Tupe: |Text Inlque ::r—%l tj syl \;G &; 4 Aert Me
== Delete || Format: 3 Is Required = == v wa & Madify Workflow
Views i Relationships  Object Open Refresh Modify Columns
- Fle jelds  Columy 20 Rerame |||EE b 51 Dependencies | DefaultView List  and Settings LG PErmissions
Views Fields & Columns Data Type & Formatting Relationships SharePoint List
| All Tables ~ <« || Z MUNskCrianca
| Anuncios MUN-ST 2 |l 1D - meme - Titulo - |NemeC - CodCrianca - ApelidoC - | Sexohd - | DataMasc - | CodPostl - CodPost? - Concelha - Fregues - |
*10 Anuncos MUN-ST I 11919819191 %ml 191981919Lxml|  gwad 1919819191 1
| Lista de Informacges de Utih.. & | 21928374656 xml  1920374656.0m| ze 1926374656 tolas 1 10-10-2008 1234 123 oelras porta salw
| * [0 Lista de Infarmagdes de Utiliz.. i 3 6512321565, %ml  6512321565.xm|  yeii 6512321565 ojhoij 1 05-06-2008 6521 564 uhiuh ohpoiu
E MUNSI-Crianca el 4 6654515654, xml  6654515654.xm|  ojih E654515654 ch 1
+ MUNSLCrianes 5 333.m| 333.xml| Jodo 333 Ferreira % 20-08-2001 2775 564 cascais carcavelos
6 234.xml 334.xml MarfaAna 334 Soares 2 12-12-2002 2775 544 cascals
j‘ 7 335.ml 335.xml| Saraharia 335 Marting 2 20-11-2002 2775 554 Cascais
‘ 8 336, xml EEE Manugel 336 Faria 1 13-05-2003 2775 B66 castals carcavelos
I

Figura 21 - Vista Tabela em Access

Visto neste caso termos uma tabela de uma basadies,dna importacdo dos dados a

estrutura é garantida, pois a partir das definiciie8po de dados e nome dos controlos do
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formulario durante a sua criacdo com o InfoPathmasmas caracteristicas vao se replicar
na tabela de Access. Deste modo, na tabela ctmuta, o Field Name como os diferentes

data types séo idénticos aos definidos na Listaildeteca de formularios.

A partir da ferramenta SPSS este ficheiro poderdngeortado directamente, onde toda a

analise estatistica sera realizada.

5.5.2.3 Analise dos dados com Microsoft SQL Server 2005

Esta forma de obter os dados esta apenas disppaihged opcao de recolha de dados com a
funcionalidade de um Web Service. O web servicdorfoi instalado e configurado no url:

http://webservice:8096 efectua o carregamento e actualizagfes de tsdidesdos na tabela

da base de dados, tal como descrito no capituld 54tilizar Web Services na integracao

de dados

A base de dados de inquéritos esté instalada téngia CEIDSS do SQL Server 2005 da
plataforma tendo sido criada uma tabela com ascteafsticas descritas no Anexo E.1-
Script SQL. Esta Base de Dados € apenas acesgbegtiado proprio servidor ou de um

sistema dentro do dominio

Neste caso, apenas os dados sdo enviados pardag sabcontrario das outras duas opcoes
descritas nos capitulos anteriores que recebiam alés dados, o ficheiro . XML do

formulario. As caracteristicas da tabela sdo adaptaos dados recolhidos e a partir desta
base de dados, é possivel efectuar os difereatasnentos e analises que o administrador
necessite. Tal como nas outras opc¢fes, com a fentanSPSS este ficheiro podera ser

importado directamente, onde toda a anélise astatiera realizada.
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6 Trabalhos Futuros

No ambito de utilizacdo de uma ferramenta de thabablaborativo, a plataforma pode
atingir um nivel de funcionalidades muito abrangesém grandes exigéncias técnicas

sendo por isso facilmente escalavel.

Para a utilizacdo da plataforma como uma ferramdat&rabalho completa, deverdo ser
disponibilizadas todas as ferramentas que se @as@m necessérias. A plataforma possui
de raiz véarias opcdes que podem ser implementadasada site de Investigacdo, que
podem facilitar a utilizacdo e aumentar bastantaivel de produtividade, pois s&o

ferramentas online que permitem que um utilizadossp ter a gestdo do seu trabalho
totalmente integrada na Plataforma, de um modoral@ado e sem necessidade de

ferramentas adicionais.

Além das funcionalidades ja implementadas a nieefadmularios, € possivel adicionar
outras bibliotecas de documentos, onde os utilizdpodem aceder ou criar documentos
Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Pdf, ou imagedsponibilizando deste modo um

repositorio de informacao para onde todos podertribair.

Podem ser também adicionadas funcionalidades desLide tarefas e Calendarios
integrados com o Microsoft Outlook, onde podem genidas tarefas atribuidas a cada

investigador, uma funcionalidade interessante paoeadenar os trabalhos a realizar.

Outra funcionalidade bastante interessante comtralmalho futuro, € a possibilidade de ser
disponibilizada pela plataforma a funcionalidade Sily, que € um site totalmente
independente do site Inquéritos, mas que é geetho pesma plataforma de gestéo. Este
site € criado especificamente para o utilizadoyrdanodo totalmente autbnomo, com base
no utilizador da plataforma. Deste modo, um utdmanormal da plataforma pode ter
acesso a um site pessoal. e que é totalmente pkrsael pelo utilizador, tendo deste
modo acesso a ferramentas e funcionalidades edaslipelo proprio, comblogs web

parts, bibliotecas, calendarios, foéruns, sitesatate.

Pode inclusive ter acesso a funcionalidades queesi@®m disponiveis no site Inquéritos ou
crid-las de raiz para sua utilizacdo prépria. BéySite, tal como no site Inquéritos, tem
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funcionalidades que sao possiveis de ser totalmetggradas com as aplicacfes cliente
Microsoft Office ou ainda com a propria plataforinguéritos. Assim, um utilizador pode

ter todas as funcionalidades, tanto do site prai@pmo as funcionalidades “pessoais”.

Em resumo, propdem-se que o utilizador se torrenteinte autdbnomo na utilizacdo de
vérias ferramentas totalmente orientadas paraassfancdes, ferramentas essas que visam

facilitar e centralizar o seu trabalho de um madgpkes, seguro e sempre disponivel.
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7 Conclusdo

N&o podemos negar que se caminha cada vez maisiparaniformizagéo e centralizagéo
de processos seja numa organizagao ou num depattane investigacao. A evolugao e
aparecimento de novos servi¢os e solucdes de dasaldgica € hoje em dia em tdo grande
namero que € necessario encontrar um equilibri@ e#sa inovacdo e as necessidades da
organizacdo de modo a que seja possivel acompéodes estas mdancas criando valor

para a organizacao.

Uma plataforma de trabalho colaborativo € uma foapelativa de inovagéo tecnoldgica
que se apresenta de forma amigavel, uniforme esctepara todas as partes envolvidas

num processo que normalmente é reconhecido comapdo retorno.

Com uma plataforma como o MOSS, é possivel disjimab varias funcionalidades tal
como bibliotecas de documentos, Listas, TarefaSoomularios e com total integracdo com
aplicacdes cliente como o Microsoft Office bastdatriliares ao utilizador.

Uma plataforma com as caracteristicas do MOSS, iegue qualquer utilizador, possa ter
acesso a uma estrutura organizada e centralizada, gnde pode contribuir, sem ter
necessidade de aplicagbes especificas ou equipasnéatlicados, utilizando apenas um
browser e acesso a Internet, com todas as funiadak necessarias para realizar o seu

trabalho.

No ambito deste trabalho, no contexto de uma matef colaborativa a ser utilizada por

um departamento de Investigacdo, as funcionalidagesssibilidades oferecidas adequam-
se na totalidade as necessidades encontradasataitel de recolha como de analise dos
dados. A recolha € possivel através de qualqueépagento com um browser e acesso &
internet ou através da aplicacdo cliente InfoPatindependentemente da escolha feita, os

dados recolhidos mantém as mesmas caracteristipagidade.

Do ponto de vista da analise dos dados recolh&oapacidade de integracdo da plataforma
com diferentes ferramentas, tal como o Microsoftic®f Excel ou o Microsoft Office
Access, permite que sejam realizados, em tempo aeahalise ou tratamento dos dados
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recolhidos, ou ainda, que sejam tratados por feaméas de analise estatistica ndo Microsoft
como o SPSS.

Depois de adoptada a solucéo de integracéo coistas dlo SharePoint, solucdo nativa, foi
estudada uma solucdo alternativa de integracd@antio Web Services que permite a
automatizacdo do processo de passagem dos dadetsdeg nos formularios para uma
base de dados SQL Server. Qualquer das solucessfadla com sucesso e sem qualquer
tipo de perda de qualidade dos dados recolhidemdrapacto no processo do utilizador.

Relativamente a opcao pela solugcdo nativa, int@reabentar que ndo foi por de algum
modo ser superior & outra, mas apenas pelo matigedmuito mais simples a manutencao
e escalabilidade, tanto a nivel do formulario emncemo na recolha de dados. A facil
manutencdo e escalabilidade da solugcdo eram rexguisiciais do projecto. A opgéo de
recolha utilizando um Web Service e uma base desjaahplica em caso de qualquer tipo
de alteragcdo a nivel dos dados no formulario, gsa alteracao se reflicta tanto no codigo
do Web Service como na base de dados SQL. Es&c&tuobriga a desenvolvimentos
adicionais, com o0s respectivos tempos de desemvehtd, teste e passagem a producao,

todos estes com um custo adicional para o procksswestigacao.

Deste modo, tanto a nivel da plataforma criada,séogcos e funcionalidades de trabalho
centralizado e solucéo de disponibilizacdo de féeins e recolha de dados, € da opinido
do autor que toda a plataforma pode ser uma mé&s-y@mra 0 departamento de
investigacao tanto nivel de processos e procedovemd inquiridor ou do investigador,
adequando-se a todas as necessidades encontradas.

Esta pode ser sem duvida uma ferramenta bastaifteolttrabalho de investigacdo

desenvolvido pelo departamento.
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Anexo A. Arquitectura SharePoint

O Sharepoint encontra-se na sua terc@laasee inclui o Windows SharePoint Services
(WSS) versao 3.0 e o Microsoft Office SharePoinv&e(MOSS) 2007. O WSS v3 é um
add-ongratuito no Windows 2003 Server e tem como baS€b Server, Windows 2003
Server e 0 ASP.NET 2.0.

O MOSS esta disponivel em vérias edi¢cdes (StandsrdEnterprise) e opcdes (Excel
Services, Content Management, etc.), e corre cam ba WSS. A arquitectura do MOSS é
bastante semelhante & do Windows SharePoint Seif\i¢8S), mas disponibiliza bastantes
mais servicos e aplicagdes. A arquitectura dafplaen baseia-se na Gestédo de utilizadores
e seguranga, IS e ASP.NET

Excel Services

InfoPath
Services

‘ Enterprise [

) [l Search
Business |
Intelligence
| MS

Advanced Baste Waorkflaw, Content Lists, Libraries, Subsites,
| Workflow Tyies, incorming e-mail to Agplication Temp ates,
4 \ libraries Blogs, Wiki's
Dotument My Sise
Canter A Ti— — — E ;

Figura 22 - Evolugéo da Arquitectura Sharepoint

A.l Arquitectura WSS
O WSS ¢ a plataforma principal do Sharepoint Sesyicomposta pelo Front Web Server,
Servidor de procura e indexacao e um servidor de Ba dados.

O WSS ¢é essencialmente baseado numa aplicacdo 8INET, que estende um website
no 1IS, processando HTML através de paginas .a&p%s .NET e Web services XML.
Processa e executa business logic combinando .NE3semblies Sharepoint. Todos o0s
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dados séo guardados numa base de dados SQL. (p&htgpresenta a informacdo aos
utilizadores em HTML através de um browser comghticomo o Internet Explorer.
Estendendo um Web site no IIS com o WSS obtemosWetaApplication que utiliza um
HttpModule e um HttpHandler para redireccionaradi¢o recebido para a business logic do
Sharepoint, permitindo que uma Web Application dmr8point possa existir entre outras

Web applications no IIS.

h ,f sP ™
= T \HandiEflli
B il
Content
Database || Search s .
Caonfig
e
Admin
Figura 23 — Arquitectura WSS
A.2 Arquitectura MOSS

Embora o MOSS tenha como base a plataforma WSSyipgaosstantes aplicacdes e opgoes,
tal como Gestdo avancada de conteudos e publickgdites, procura de conteudos em

bases de dados Externas e bastantes site templateskspacé’s

® Templates — Sites pré-definidos out-of-the-bolatiens a varios temas, tal como gestdo de corgamioum
Call Center, que podem ser simplesmente adiciaapdessuindo um ambiente grafico aceitavel e sem
qualquer tipo de desenvolvimento necessario pdlaador.

® WorkSpace — Website que disponibiliza aos membeosma equipa de trabalho as ferramentas e aptisacd
necessarias para um trabalho colaborativo. Inisl@d, documentos, webparts.
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Figura 24 — Arquitectura MOSS 2007

O MOSS possui ainda uma aplicacdo de nome Sharedc&e que podem ser
configurados num servidor e partilhados por difegerportais MOSS e WSS, contendo
aplicacbes corporativas com pesquisa, indexacadis pde utilizadores, gestdo de
contetdos, MysSites, Business Data Catalogue, Fosrvic®s, Excel Services, Job
Scheduling e Relatérios de utilizacdo. Outra difeeeestrutural do WSS é que a base de
dados de pesquisa € criada para cada S&téd Services Providema Farm. Esta base de
dados contém informacdo de pesquisa como propesdae craw| de documentos e de

propagacad

" Crawl — definicdo de regras que delimitam os amfie a serem pesquisados tal como pastas numa rede.
8 Propagagcéo — definicdo de processo de indexacamde a balancear recursos de pesquisa intensiva.
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Figura 25 - Pilares do MOSS

A2.1 Arquitectura Logica

A arquitectura légica do MOSS 2007 disponibiliza auferamework com componentes
l6gicos onde se incluem Farms de servidores, Wplicagions, Site Collections, sites Web
e features. No topo da hierarquia temos os seesdda Farm. Uma Farm de servidores é
um agrupamento logico de application servers quilh@m a mesma base de dados de
configuracdo. Esta base de dados contém informsghie os roles de cada servidor na
Farm, onde por exemplo, um servidor pode ser um Webt End ou uma base de dados,

ou um servidor de mail, etc.

O segundo nivel da hierarquia sédo as Web appliatioe disponibilizam funcionalidades
de Web Server. Quando se cria uma Web applicabdd@SS 2007 € criado um Web site
correspondente no IIS. Este site contém as deérigfie serdo aplicadas a um grupo de

site collections sobre aquela Web application.

O terceiro nivel é o das Site collections que deitemm as definicdes e contexto para
agrupar um conjunto de sites e subsites.
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O nivel seguinte é o site, que é um agrupamentdades numa lista, biblioteca ou Web
part. O site disponibiliza os servicos num linkamia listas de utilizadores autenticados

com permissoes.

No fim desta hierarquia temos as features que dé@meatos costumizados, que
disponibilizam servigos especificos e podem semslathetadata ou funcionalidades e

podem ser utilizados em sites ou site collections.

A.2.2 Recursos Necessarios

Os recursos minimos necessarios a instalacéo tidPtaa MOSS num servidor sédo os da
seguinte tabela:

Componente Requisito

Computador e Servidor com velocidade do processador de 2,5 GHauperior;

processador processador duplo de 3 GHz ou superior recomendado
Memoria 1 GB de RAM; 2 GB recomendado
Disco rigido NTFS com 3 GB de espaco disponivelisoo rigido

Sistema operativo Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition, Wdws Server
2003 Enterprise Edition, Windows Server 2003 DattareEdition ou
Windows Server 2003 Web Edition ou posterior eiserpacks.
Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 e lIS

Outros Velocidade de ligacdo de 100 Mbps necesgaraimplementacéo de
Farm.

Browser Internet Explorer 5 ou superior, Firefox

Framework Microsoft .NET Framework 3.0 e ASP.NET 2.0

Base de dados | Microsoft SQL Server 2005

Tabela 19- Tabela de Requisitos

Estes requisitos séo identificativos, e sdo a recoiacdo do fabricante, devendo de acordo

com cada implementacao ser ajustados ao ambiedéesena implementado.
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As possibilidades de integracdo da plataforma cartros sistemas sdo enormes e
facilmente configuraveis, com inimeras opcdes defigracdo e de interligacdo de
servi¢os, como por ex. Active Directory, ExchangevBr, SQL Server, Reporting Services,
etc., incluindo a integracéo a nivel do utilizadom todos os produtos Microsoft Office

disponiveis até ao momento.

A.2.3 Arquitectura Fisica
A arquitectura l6gica do MOSS 2007 deve estar serepr equilibrio com a arquitectura

fisica onde estdo os dados. De modo a configureleatamente a estrutura fisica, é

importante que se conhecam bem os componentess$aggcarquitectura MOSS.

A arquitectura fisica do MOSS 2007 consiste num etmdle trés camadas, com o0s
servidores Web na frente, a seguir os Applicatierv&'s e finalmente o servidor de base de
dados.

1. Front End Server

Gere os pedidos para a aplicacdo MOSS. Contemswvdin@ctorias virtuais que permitem
features das aplicacdes tal como, gestao de patgmaglates, temas e Web parts.

2. Application Server

Permite servicos para gestdo de perfis de pesquaxacéo, servicos Excel, gestdo de
Audiéncias, Perfis de utilizadores, bases de daélgsSites, Business Data Catalogue e

sincronizacdo. Podem ser configurados servidofesedites para diferentes servicos.
3. Base de Dados

Armazena e gere varios tipos de dados, tanto gerpdtas aplicagcbes como pelos
utilizadores, desde o conteudo, configuracbes, eéghaéervices Provider, pesquisas,
metadata, etc. A Base de dados € responsavelgaiolo de toda a Farm.
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A topologia da arquitectura pode ser diversificaddevemos ter em consideragéo factores

como:

* N°de utilizadores

» Tipo de autenticacdo

* Requisitos de performance cliente/Servidor

* SLAs (uptime, requisitos de alta disponibilidade)
* Recursos WAN

e Quantidade de dados GBs/TBs

* N° total de ficheiros e itens.

Estes factores devem ser cuidadosamente analisadosaca menosprezada sob pena de

tornar toda a plataforma inadequada ao fim a qyecgEe.

As diferentes op¢des vao desde um Single Servedltgplos Server Farms, onde diferentes
configuracbes podem ser utilizadas, dependendo rdmessidades e requisitos da

organizacgao.

Figura 26 - Estrutura Single Server

Single Server — A nivel de recursos, é o minimsives$ para uma solucdo Sharepoint, e
envolve apenas um servidor, que disponibiliza tedoservicos de Web Front End,
Applications e base de dados. E a opcdo com menrfismance e eficacia.
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Figura 27 Estrutura Small Farm

Small Farm — Permite distribuir os servicos pore8vislores, onde com 2 garantem o0s
servicos Web e aplicagbes de modo a balancearga @wum outro servidor dedicado
apenas para a Base de dados. E uma opgdo que giwopomais performance e
disponibilidade mas ainda assim e pode ser imple&adanem portais corporativos de

pequena a média dimensao.

Figura 28 - Estrutura Média Server Farm

Média Server Farm — Permite distribuir os servipos mais servidores, onde com 2
garantem os servicos Web, um servidor adiciona paraplicacdes e finalmente um cluster
de servidores de Base de dados. Esta opcao jatparma performance e disponibilidade

acima da média e pode ser adoptada a uma solugéédias a grandes dimensdes.
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Figura 29 - Estrutura Large Server Farm

Large Server Farm — Permite distribuir por maisvideres ainda, onde 4 garantem o

servico de balanceamento de carga nos front end S¥elers, existem 2 clusters de Base

de dados e finalmente temos um servidores de gpksapara cada servico como

Indexacdo, dois servidores de pesquisa, ProjeseSeu outros. E indicada para servicos

de alta disponibilidade, performance e redundaecm grandes organizagcdes com um

namero elevado de utilizadores, aplicacdes critpm® a organizacdo onde ndo podem

existir falhas de servigo e acesso Intranet eneter

E importante referir que a escolha da topologia tefluéncia directa na qualidade dos

servicos que queremos disponibilizar, conformeddigy seguinte.
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Figura 30 — Topologia e performance
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Em conclusao, o planeamento da arquitectura féslégica sdo passos importantissimos na
configuracdo da plataforma, onde deve ser feita améise cuidada entre a estrutura

existente e a estrutura que se pretende implementar

A.2.4 Arquitectura administrativa

A arquitectura administrativa contém trés niveiscoefiguracdo, que sdo armazenados

numa base de dados SQL.

Nivel 1

Este nivel armazena e gere os dados gerados jpacd@as e utilizadores. Podem ser dados
de configuracbes, de sites, metadata ou dadosdégxagao. Todos os membros de um
Server Farm tém de usar o mesmo servidor de badadies pois é o servidor de base de
dados que armazena e gere a base de dados deucagdig e € responsavel pelo controlo
das defini¢cdes de toda a Farm.

Nivel 2

Este nivel inclui todas as features e funcionakdaadministrativas para gestao dos shared
services através da Farm. Por exemplo a configardedesquisa, indexacado ou reports de

utilizacao.

Nivel 3

Este nivel inclui varias op¢fes de gestdo espasifios sites, tal como webparts, gestédo de
acessos e de conteudo. A administracdo deste énipet exemplo a criacdo de uma nova

lista num site, configurar as permissoes de acesdterar a hierarquia do site

A.2.5 Seguranca no Sharepoint
A seguranga no Sharepoint consiste em dois bloaotenticagdo e permissdes. O
Sharepoint ndo administra por si s6 a autenticgidie,baseia-se no Windows, ASP.NET e

[IS para o fazer. Por defeito, a opgiad-of-the-boxé Windows Authentication mas também
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permite autenticacdo com FBAofms based authenticatipem SQL Server, a opcao que

sera utilizada no projecto.
E possivel utilizar os seguintes sistemas de gefstidentidade:

a) Windows: Todos os relativos ao IIS e Windows adutileation, incluindo Basic,
Digest, Certificates, Windows NTLM e Kerberos. Ondbws authentication
permite que o IIS faca a autenticacdo do SharePoint

b) Forms ASP.NET: € um sistema de gestdo ndo-Windgues,utiliza o sistema
Microsoft ASP.NET form-based authentication. E jpassutilizar varios tipos
de gestdo como LDAP ou SQL, sempre através deemmilitnamento para uma

pagina de login do utilizador.

Neste trabalho, utilizamos varios métodos de aigtgéio para aceder as aplicagbes Web do
Sharepoint, visto ndo podermos utilizar a Activeebiory da organizacdo, a Zona Internet
utilizard para os colaboradores que terdo acessdammularios, o tipo Forms based
Authentication com SQL Server, (Partner Site nagiema abaixo) onde seréo introduzidos

os utilizadores na Base de dados e definidas asgsfies em grupos.

Para os utilizadores internos e de administracéie &pra um grupo muito restrito), sera
utilizado autenticacdo Windows, atraves de umzaiilor criado no Servidor (Internal Site

na imagem abaixo).

Para utilizar dois ou mais tipos de autenticacadmwaessario extender as WebApplicattions
e configurar Zonas adicionais, configurando um h@tde autenticacdo para cada uma das

Zonas.
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Figura 31 — Zonas e Métodos de autenticacdo do Slemoint

Com a utilizacdo de zonas distintas, permitimosdjfezentes tipos de utilizadores possam

aceder ao mesmo site, através de links diferectes,autenticacéo distinta. Estes cenarios

sdo aplicados na distincdo entre uma aplicacdanmt@ara colaboradores, ou uma

aplicacao acessivel na internet por milhares digadores.

As zonas existentes no Sharepoint sédo as seguintes:

a) Custom — Zona de administradores com acesso |l@#katicacdo Kerberos

b) Intranet — zona de colaboradores utilizada parassacenterno por Windows
authentication, normalmente com suporte de Actived@ory

c) Default — Zona de colaboradores remotos com actg@o Windows ou FBA com

LDAP

d) Extranet —zona de colaboradores remotos da orygioz com autenticacdo FBA

e) Internet — zona para clientes, normalmente comsaca&sonimo para que permita a
navegacao inicial e posterior login por FBA comnpssdo para utilizadores

anénimos

E ainda possivel controlar os recursos atribuicrs gada uma das zonas de modo a

balancear a plataforma distribuindo os recursog @tes forem mais necessarios
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A.2.6 Anonymous Authentication
Este tipo de autenticacdo permite o acesso aaddizs que ndo tenham contas na

plataforma ou servidor, como é o caso de utilizasloria Web de modo a que possam
aceder a pagina de inicial. Este método nao utidjmalquer tipo de confirmacdo de
identidade e permite um acesso livre aos recuParg um site Sharepoint permitir acesso
anonimo € necessario primeiro configurar o IS ppeamitir este tipo de acesso, e

posteriormente configurar o proprio site no Shairgpo

A.2.7 Windows Authentication
Este método € mais seguro do que a autenticacdcabdevido ao facto de encriptar,
utilizadores e passwords, numa interac¢ao de nagtipansaccdes entre cliente e servidor.
Esta pode ser baseada em users criados no Sesuichma Active Directory. Este é o tipo
de autenticacdo utilizado numa intranet corporatbcan autenticagdo com base na AD,

onde a manutencao e gestao é muito mais facilitada.

A.2.8 Forms Based Authentication
Forms based authentication utiliza uioket de autenticacdo que é criado quando um

utilizador se autentica no site, e acompanha zadibr através da sua navegacao pelo site.
Normalmente estéicket € umcookie Se um utilizador pedir acesso a uma pagina que
necessita autenticacdo e o utilizador ndo se emcoattenticado, o utilizador €
redireccionado para uma pégina de login, onde dleepedidas as credenciais de acesso,
username e password. Estas credenciais sdo asssadpa para um servidor e validadas
numa base de dados de utilizadores, que pode sebase de dados SQL ou uma Active
Directory. Se essas credenciais forem validas,ginga&ria umcookie que sera utilizado

durante essa sesséao.

Neste método, podemos variar o sistema de gestanitdaticacdo, onde permite utilizar
SQL Server, XML, Windows Live IDs, etc. Para o igddor € apenas um formulario de
autenticagdo que pedeusernames apassword para a administragdo € a possibilidade de

administrar utilizadores e grupos num sistema iaddpnte de uma Active Directory.
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A.2.9 Permissdes Sharepoint
Depois de um utilizador ter sido devidamente aitadb para aceder, o Sharepoint pode

determinar a que objectos o utilizador pode acedgue tipo de operagcdes pode realizar.

Podemos assim distinguir quatro conceitos impaggand Sharepoint:
* Permisséo
* Niveis de Permisséo
* Securable Objects
e Grupos de Sharepoint

Permissdes sdo os direitos que um utilizador tenex@eutar accdes especificas, como
navegar por paginas, editar itens, criar Subsitecanteddos. Deste modo, grupos de

utilizadores podem ser facilmente geridos relateai® ao que podem ou néo fazer.

5 < Update Web Parts to deplay

Figura 32 — Lista de permissdes no Sharepoint

Niveis de permissdo sdo um grupo de permissdoepapem ser dadas a utilizadores ou
grupos, de modo a que consigam efectuar certos tjgotarefas em alguns tipos de
objectos, tal como listas, bibliotecas, pastasamuchentos. Niveis de permissdes permitem

gue possam ser agrupadas permissoes e aplicaritizaalores ou grupos.
Por defeito temos:

« Full control: Permite o acesso completo e conttotal sobre um site. E o nivel

menos restrito.

* Leitura — permite apenas visualizar
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« Design: permite visualizar, adicionar, alterar, ogsr, aprovar e costumizar listas,

bibliotecas e péaginas.
« Contribute: permite visualizar, adicionar, alteeaemover listas e documentos.

« Limited Access: é atribuida por defeito a utilizemoe grupos. E utilizada para
permitir acesso a objectos child em cujo parentt@doacesso.

Permission Levels

This Web site inherits permission levels from the parent Web site,

-_E'Edit Permizsion Levels

Permission Level Description

Full Contrel Has full contral.

Design Can view, add, update, delete, approve, and customize,
Manage Hierarchy Can reate sites and edit pages, list items, and documents.
Approve Can edit and approve pages, listitems, and documents,
Contribute Can view, add, update, and delete.

Read Can wview only.

Restricted Read Can view pages and documents, but cannot view historical ve
Limited Access Can view spedific lists, document libraries, list items, folders, ¢

Figura 33 — Niveis de permissdes

Securable Objects — O Sharepoint permite que sejadas permissdes a objectos
individuais como sites, listas ou bibliotecas, @i@&smo ao nivel do item da lista, pastas,
etc., independentemente das permissdes definidaareat ou nivel superior.
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Figura 34 — Securable Objects

A.2.10 Hierarquia e Herancga

No Sharepoint, as permissdes em qualquer objegjamssites, listas, bibliotecas ou pastas,
séo herdadas do objecto parent. Contudo, podenatsayuessa heranca a qualquer objecto
a um nivel inferior da hierarquia. Podemos por glepcriar um Subsite e quebrar essa
heranca se quisermos definir as permissdes mano@mieodos os objectos nesse nivel ou
abaixo desse Subsite terdo as permiss6es mangtds. daracteristicas ndo se reflectem no
sentido inverso. Conforme imagem abaixo, os Sub#® e C herdam do parent Top

Level. Qualquer alteracdo no parent vai se reflects childs, mas o D possui permissdes

distintas que ndo sao herdadas.

SubSie E _Bub Sita b
Irmherited Unigue Permissions

Figura 35 — Relacbes de heranca
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A.2.11 Utilizadores e grupos de Sharepoint
Tendo um utilizador autenticado, podemos atribamnpssdes ao mesmo, mas sera sempre
muito mais facil fazer esta gestdo sobre um gruppe este utilizador pertenca, pois
alterando um grupo, todos os utilizadores refl@otiessas alteragdes. Todos 0s grupos sao
criados ao nivel da site collectfom estdo disponiveis a todos 0s seus subsites. gisigos
podem conter grupos de seguranca Windows (AD), REP.FBA através de Roles) ou a

utilizadores individuais com uma conta criada nwider local ou num dominio.

Farm
AD User

AD Security Groups
i Fﬁ-rm Usar - Web App
Farm Groups
SR s
- i
i
] 1 L1
13
A T B e ”
“‘ * Site Collection -
| bt o i A i o i v
'n' : 5P Groups :
v Wah i
. H Crhwner, ;
L1 1 : 4 1
v oI Designir. 23| Documant Library '
W ], e e o ik s - ] .
% L—"Tiaciment - :
(Y '
*«2 | Liet |
L Wrm—— ]
.y |I— -oigder . -
ﬁ"-._‘ ltems )
S i
------- L
L]

Figura 36 — Utilizadores e Grupos no Sharepoint

A.2.12 Tipos de conteudos e funcionalidades
Os Tipos de conteudo permitem as organizacfesiaegagerir e tratar contetdos de modo
consistente numa coleccdo de sites. Definindo ti@sontelddo para tipos especificos de
documentos ou produtos de informacao, uma orgaimzagde garantir que cada um desses
grupos de contetido € gerido de modo consistentan Erupo reutilizavel de definicdes
para uma categoria de conteudo permitindo metadatm$elos e comportamentos de itens
e documentos consistentemente. Os tipos de consfialdefinidos ao nivel do site e sédo

utilizados em listas e bibliotecas. Cada tipo deeado pode especificar:

°Coleccéo de sites: conjunto de Web sites num sarvidtual que tém o mesmo proprietério e que et

definicdes de administracdo. Cada coleccédo deitegm um Web site de nivel superior e pode cameou
varios subsites.
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* As colunas (metadados) que pretende atribuir & deste tipo.

* O modelo de documento no qual pretende basear ntars deste tipo (apenas

tipos de conteudo de documento).
» Os formularios Novo, Editar e Apresentar a utilizam este tipo de contetdo.
» Os fluxos de trabalho disponiveis para itens dgstede contetdo.

* As funcionalidades ou solugbes personalizadas ias&sc a itens deste tipo de

conteudo.
» As politicas de gestao de informagdes associatiessadeste tipo de conteudo.

Os tipos de conteudo sédo organizados numa hiesargué permite que um tipo de
conteldo herde as respectivas caracteristicas tle tpo de conteddo. Tal como na
hierarquia de sites, podemos alterar estas caisitteas de um modo particular se

necessario.

A.2.13 Site Content Type
O Site Content Type € um template do Sharepointcgnéem informacdo com o template
do documento, a metadata de promoted propertiesriflows. Deste modo pode ser
replicado por varias bibliotecas de documentosljitiamdo o deployment das solucdes, pois
ao se alterar o template, as alteracdes vao secodipgor todas as bibliotecas com base

nesse template .

A.2.14 Bibliotecas e Listas de Sharepoint
Uma Lista de Sharepoint € uma coleccao de itensleamtes, contendo colunas ou campos

que definem os dados do item. S&o definidos poada&h e podemos equipara-las a uma
tabela de uma base de dados na sua estrutura ertamento. Podemos filtrar, ordenar,
agrupar e efectuar pesquisas em listas atravéAdbl Quma query language baseada em
XML).
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Uma biblioteca é uma localizacdo onde se pode, agaolher, actualizar e gerir ficheiros
ou documentos. Cada biblioteca apresenta umadistecheiros e informagdes-chave sobre
estes. Pode-se criar e gerir documentos, imagetisasf de calculo, apresentacdes,
formularios e outros tipos de ficheiros. Uma bitdita de documentos permite conter todo
o tipo de documentos podendo no entanto definimseéemplat®’ de modo a, ao criar um
novo documento via Sharepoint, o programa usado f@ehplate abrir-se-a4, podendo-se
posteriormente guardar o ficheiro para esta mesilgoteca. Tanto as listas como as
bibliotecas, podem ter controlo de versdes, ondepos armazenar, controlar e restaurar

itens conforme sao alterados.

A biblioteca de Sharepoint é uma lista Sharepoias$ oM caracteristicas especiais. Numa
lista normal, os metadados sdo o que define o d@rnsta, enquanto que numa biblioteca

de documentos, o documento em si € o que defistaa |

Outra caracteristica interessante de uma bibliadlecdocumentos é a property promotion,
gue permite que sejam visualizados dados fora aouldrio, em colunas na biblioteca de

formularios, como itens de uma lista.

No caso especifico deste trabalho, serd criada hibli@teca de formularios, para cada
inquérito, que inclui formularios XML criados emfdfath como tipo de documento
primario. Deste modo, o conceito e as featurepaédhadas seja com InfoPath ou através

do browser.

A.2.15 Web Parts
Ao incluir Web Parts e paginas Web Part o WSS digpliza uma infra-estrutura de

criacdo de interfaces de utilizador (Ul). Uma Welite um controlo ASP.NET que tem
como objectivo expor informacdo. Web Parts podem adicionadas, movidas ou
removidas, directamente no browser e preenchidasytcas Web Parts. Estas Web Parts
podem ser inalteraveis ou controladas, adicionadasnovidas pelos proprios utilizadores.
Deste modo, uma péagina pode ficar totalmente atogds utilizador ou do grupo de

trabalho.

1% Template - Modelo de ficheiro que define um padfBmdos os ficheiros criados pelo mesmo modelo,
partilham caracteristicas idénticas.
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A.2.16 Workflows

Um Workflow € uma forma de organizar e executaieséle acc¢des que correspondem a
um processo de trabalho que pode ter variadossndesicomplexidade, dependendo das
necessidades do processo de negocio.

O workflow é iniciado com base em eventos, que posier:

e Criagado de um item numa lista
* Alteracdo de um Item numa lista

A accéo é a base do workflow, € o que define odipdarefa que ir4 realizar e podem ser
tdo variados como criar, alterar itens de uma,listewiar um e-mail, criar tasks ou fazer

calculos.

As accles sdo sempre realizadas sob condi¢cdesgstéddefinida a l6gica e as regras sob

a qual ir4 ser realizada a accao.
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Anexo B. Web Service

Um Web service € uma API, que pode ser acedidarpetae permite que sejam realizadas
operacOes definidas, como retornar, criar, altetaremover dados numa base de dados.
Permite que diferentes aplicacdes de diferentaeggmssam comunicar entre eles sem ser
necessario alteracao de cadigo, visto que a baserdanicacéo é realizada em XML. Web
Service € um modulo de software auto-descritivessivel através de protocolos como
XML e SOAP, e usado remotamente por outras apleadd independente de plataformas,
linguagens de programacéo e sistemas operativligufa abaixo demonstra um esquema

para comunicacgéo entre aplicacdes usando Web 8grvic

Pedido XML /=

Utilizadores

< Aplicagéo|

R ta XML
s Eipasia Servidor
> Qutras

aplicacoes

Figura 37 — Comunicacdo Web Services

As mensagens sao codificadas utilizando XML, estadas utilizando SOAP e acedidas
por HTTP, comunicando por meio de mensagens. Bvy@bssssim expor funcionalidades
de programacgédo na Web. A funcionalidade Web Senvitsgrada com InfoPath, pode
permitir o envio ou query de dados no mesmo fornuléle modo totalmente transparente

para o utilizador.
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=
=S

Resultado da Pesquisa

Formulario
InfoPath

Insercao de dados

“ Web Service

Mensagem de

RRKERRRKRE

sucesso/insucesso

Figura 38 - Comunicac¢éo InfoPath Web Service

B.1 SOAP

O protocolo Simple Object Access Protocol € respesispela estrutura das mensagens de
um Web Service, tendo o objectivo de trocar infaggmaem ambientes descentralizados e
distribuidos. E baseado em XML/HTTP o que tornasps a disponibilizacdo de
mensagens pela Internet, sem estas estarem pregaalcuer linguagem ou sistema
operativo. Numa mensagem SOAP, o Header contémserichlo da mensagem a ser
enviada, enquanto que o Body contém o corpo da agens formando-se assim o

Envelope, que € a mensagem enviada em si. O TmanEpoelope define como a

mensagem sera enviada.

Transport

Envelope
SOAP

Envelope

Body

Figura 39 - Estrutura SOAP
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Anexo C. Form Server e Microsoft Office InfoPath 2007
Com a rapida e cada vez maior adopc¢éao de tecnslbgeeadas em XML nos altimos anos,
houve a necessidade de ferramentas que permitieseratilizadores interagirem e

partilharem dados em XML.

Com o InfoPath é possivel criar e implementar €@acde formularios electronicos para
recolher informacdes de forma eficaz e fiavel. Eamjento com o Microsoft Office

SharePoint Server 2007 podemos expandir os prelsmrganizacdo para além das
fronteiras da rede, entregando formularios como sagens de correio electronico do

Microsoft Outlook, formularios de browser ou forraabs para dispositivos moveis.

Com o InfoPath podem ser criados formularios dicés)i com diversas opcdes de
visualizacdo, de modo a recolher dados de quatgeede audiéncia, sejam colaboradores,
fornecedores, parceiros ou clientes que podemaesformados em varios tipos de dados e

utilizados por diferentes aplicacdes.

Podem ser criados para um ambiente de trabalhoretiygp com fins especificos, podendo
estruturar modelos de formularios ligados a bageslatlos ou integrados em sistemas
empresariais existentes. Por exemplo, com o mesattelm de formulario, pode fornecer
dados a um sistema CRM, um sistema de gestdo deemes)despesas e um sistema de

agendamento.

C.1 Microsoft Office InfoPath 2007
O InfoPath é baseado em Extensible Markup Lang@®# ). Quando criamos um
modelo de formulario, o InfoPath cria um ficheixsn, que é um ficheiro CAB (.cab) que
contém os ficheiros necessarios ao funcionament®ioulario, tais como os ficheiros
XML Schema? (XSD) e XSL Transformatidn (XSLT).

' XML — Extensible Markup Language para documentas dormacéo estruturada, que permite varias
finalidades, tal como navegagéo, criagdo e andéissonteldos, etc. A grande vantagem desta linguégem
sua facilidade de criar e de integrar com outrstesias de forma flexivel.

12 XSD — XML Schema — Descrigéo do tipo de documento XMé permite que sejam definidas regras a que
o documento XML deve obedecer para ser consideralétovde acordo com o schema.
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O principal objectivo de utilizar o InfoPath é abtikados de uma forma estruturada. Esta
estrutura € representada por um schema (XSD) gfieedes campos de dados e a
hierarquia da estrutura dos dados. Quando um adiiz preenche um formulario no

InfoPath, os dados desse formulario sdo guardadasibmetidos por Data Connections

definidas no template como XML standard no fornialérutilizados enmuntime

Sendo uma linguagem XML, pode ser reconhecida patipilos mecanismos como uma
Web application, um WebService ou integrar comrdiiées aplicacdes como Excel, Word
ou Access. Deste modo, providencia um formato deoslasemi-estruturado, legivel,

processavel por outras aplicacdes e funciona aideéliferentes sistemas.

Utilizando o XML como linguagem de constru¢do dosrfularios, possibilita a criacdo de
botdes,drop-down-menyscaixas de texto, secc¢des repetitivas, tabelastitieps, check

boxesradio buttons entre outros tipos de controlos.
As grandes vantagens de utilizar o InfoPath sé&o:

+ Maiores possibilidades de acesse E possivel criar modelos de formularios
compativeis com o browser no InfoPath e activadesmodo a poderem ser
utilizados em Web sites internos e externos. Assipossivel partilhar formularios
a diferentes tipos de audiéncias onde os utilizgloé@o tém de ter o InfoPath
instalado no computador para preencher um fornoylarem é necessario que
transfiram outro programa adicional da Web, bastaner um browser e
inclusivamente permite que os utilizadores o posaanr e preencher utilizando
um dispositivo movel. Se os utilizadores tiveremIrdoPath instalado nos
computadores, podem visualizar e preencher o fémouho InfoPath em vez de o

fazerem num browser.

* Integracdo com aplicagbes Office © InfoPath integra-se com outras aplicacdes
como o Microsoft Outlook, Microsoft Excel e MicrdscAccess. Deste modo
podemos, por exemplo, estruturar e preencher famwosl do InfoPath em

mensagens de correio electronico, exportar dadofowoulario para folhas de

18 XSLT — XLS Transformation — é o componente XSL quenjite que se criem stylesheets aplicaveis a
documentos XML de modo a transformar documentos Xbiltms tipos como HTML.
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calculo, submeter dados do formulario para uma dastados ou consultar dados a

partir de uma lista do SharePoint.

» Dados reutilizaveis Os dados introduzidos num formulario InfoPath fidam
restritos a esse formulario; podem ser reformatada®utilizados de vérias formas
inclusive em outros processos ja existentes. Istonpe que a informacéo seja
sempre actualizada e disponivel em toda a orgadvzagesmo que seja em

sistemas pré-existentes.

» Validacéo e consisténcia da informagédo © InfoPath inclui funcionalidades de
controlo de introducdo de dados que evitam errospreenchimento, desde
verificagdo ortografica, a campos calculados, e éomatacdo condicional que
informa o utilizador do erro cometido. Um formutddom erros nunca é submetido,
assegurando que os dados recolhidos sdo exactag eéegpeitam os padrbes
especificados no desenho em InfoPath. Permite fagéa condicional, podendo
ser definidos padrbes de texto a serem introduadmada ser definidas regras que
caso certas condicbes acontecam, como por exemplieterminado campo conter
um determinado valor, accfes especificas podemeakzadas tal como definir um
valor num campo, fazer uma query, ou submeter darolalores a uma Data

Connection, etc.

* Suporte off-line — Os formulérios do InfoPath n&o tém de sernmuieielos com
ligagdo a uma rede. Os utilizadores podem guardemularios localmente,
trabalhar neles off-line e, em seguida, submeteroummais formulérios para a
plataforma da organizacéo. Esta funcionalidadeticprmente util para o caso de

acessos Internet e utilizadores remotos.

« Vistas de formularios —E possivel através do mesmo modelo de formulariw cr
varias vistas, dependendo do perfil do utilizadogue facilita a sua administracéo.
Por exemplo, num mesmo modelo de formulario podetaposima vista para 0s
funcionérios e uma segunda vista para os gestaeamgrovam. Deste modo, com o
mesmo registo, a informacédo fica centralizada, sieiplicacdo e sem fugas de

informacgéo.
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» Data Connections -Utilizando o InfoPath, os dados pode ser acessateavées de
data connections, que sdo definidas no proprio dté#mo e utilizadas em runtime.
A data connection é uma ligagdo dindmica entrefaPlth e uma fonte de dados
externa que armazena ou disponibiliza os dados@é&emulario. Um formulario
pode ter uma data connection principal e outragrskiugias que podem aceder a
varios tipos de servicos e realizar diferentesfdaredependendo da estrutura
implementada do formulario. Pode inclusive no medammulario existir os dois
tipos de data connection, onde os dados sédo re@sepat uma query e submetidos
depois do preenchimento. Na criacdo do formula@riadministrador define a data

connection a utilizar e podemos dividi-la em dgpss:

e Submit data connection —A data connection é associada a uma acc¢do do
utilizador, como por exemplo um botdo em que ososlado formulario séo

enviados para o alvo da data connection. Esses ¢iadiem ser enviados para:

* Web Service — Os dados sao enviados Segundo asifesgées do web
service

» Biblioteca de documentos SharePoint — Os dadosséi@dos para uma
biblioteca de documentos utilizando uma data cdioecligada ao
SharePoint Document Library adapter.

» E-mail — Através de uma data connection ligada /a s E-Mail adapter
podemos enviar para um endereco de mail.

» Pé&gina ASP.NET ou uma aplicagdo — Com uma ligagioadapter
“Submeter para host” podemos accionar um evento @#iost e esse host €
responséavel pelo tratamento dos dados do formulari

*  Web Server (HTTP) — A definicdo do envio especificaendereco http e o
Post é usado para enviar os dados do formularao@arl.

» Base de Dados — Se o formulario for desenhado paeabase de dados a

accao de submeter pode enviar directamente os padas mesma.

As opcoes disponiveis para submeter dados paramwmuifirio Web sdo apenas as de Web

service, Biblioteca de documentos SharePoint, B;M&b Server (HTTP). A opcéo base
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de dados nao é possivel num formulario Web portdigdes da plataforma devido a

questdes de seguranca.

* Receive (query) data connection Esta data connection permite que ao abrir 0
formulario, seja feita uma query, e onde os dadtsrmados podem ser obtidos

directamente de:

e Documento XML — qualquer documento que retorne Xpir, exemplo um
feed RSS.

* Base de Dados

* Web Service

* Biblioteca de documentos SharePoint

Através da data connection de query, podemos disippar no formulario dados sempre
actualizados e garantir consisténcia no envio. Umglo pratico € na abertura do
formulério a query preencher os dados de uma dwapdist, que pode ser actualizada

conforme os dados recebidos anteriormente semejau@acessario defini-los a mao.

C.2 Integracéo InfoPath e SQL Server
A integracdo directa de um formulario Web de IntbRaauma base de dados SQL néo é

possivel devido a questdes de seguranca. Quanid@ador abre o formulario no browser
(2° nivel) o formulario comunica com o Forms Seesi¢2° nivel) que por sua vez acede a
base de dados (3° nivel). O problema existe natbkie seguranca que é utilizado entre o
1° nivel e 0 2° nivel ndo conseguem chegar atéraaer de base de dados devido a dois
problemas:

* Restricdes relativas ao sistema de credenciaisit@atecacdo que necessita

de aceder a recursos num 3° nivel a partir desesute um 1° ou 2° nivel.

4 Token — Chave de prova de identidade electrérécantrada num sistema, utilizada como modo de
seguranca para facilitar a entrada no sistema atilimador autenticado com o maximo de seguranca.
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e Problema com cruzamento de DomihioSe o InfoPath estiver a enviar ou

receber dados de um web service em http://inquesitia.pt/service.asme

a Plataforma Sharepoint ou o Servidor da base d®sdastiver num
http://abc.comou noutro servidor, o InfoPath estéa a tentar cocaurentre
plataformas onde nado existe ligacdo Teast com o servidor de Forms

Services, ndo sendo assim possivel enviar ou nedalles.

Existem resolucbes para estes problemas ja disppadas pelo fabricante, tal como
SSJ*® (Single Sign Ohe o UDC’ (Universal Data Connectiofgara gerir a autenticacio
entre arquitecturas multi-nivel e utilizando o W&#rvice Proxy disponivel com o Forms

Services.

“Ona-Hop”

ImfoPath o ]
Ny '
IntaPath Diata Source
“Two-Hop®
|
Farms b
Sarvices p—
Sarvar Data Sourcs

MNTLM '// \\X

T-Jkél'l. Mo Token
SN AR Computer Boundary

Figura 40 - Restricbes InfoPath
Apesar de tudo, algumas destas opcbes podem saidexatas problematicas na
implementacdo tanto a nivel de design do tempk$eim como da administracdo da

plataforma e finalmente alguns problemas de segaran

!5 Cross Domain Issue — Problema de autenticacéo qmmsagem entre diferentes Dominios ou sistemas de
autenticacao.

'® SSO - Servigo que armazena e mapeia credenciaisifliacéo com aplicagdes/servidores num 3° nivel

" UDC - Biblioteca de ligacéo de dados centralizadapmde conter ligacdes do tipo Office Data e UDC que
permitem que um cliente ou um formulario web p@ssader a diferentes Data Sources.
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N&o é objectivo deste trabalho a descricdo degtaseses de resolucdo pelo que, devido a
arquitectura seguida e caracteristicas da platafonstalada, ndo foi adoptada nenhuma

destas solugoes.

C.3 Forms Services
O Forms Servicéd é a feature do Sharepoint Server 2007 que peraigestdo e
administracdo centralizada de formularios. Estdusive dependente da plataforma para

realizar tarefas tal como o deployment, controloeisodes, etc.

Com o Forms Services, pretende-se dar o mesmaléfancionalidades e servicos a um
utilizador Web ou a um utilizador com InfoPath, er@imesmo modelo de formulario pode
ser utilizado sem qualquer tipo de diferencas maratilizador através de um browser.
Apesar de a versdo Web ser um pouco mais simpgldicam nada limita ou impede a

utilizac&o desta opcdo que no interface para izadibr pode ser praticamente idéntico.

Com o Forms Services temos a possibilidade de aeegeeencher um formulario num
browser, tendo ou ndo o cliente InfoPath instalado) sistema operativo Windows ou néo,
ou até mesmo com um computador ousmart phongsempre com o mesmo modelo de
formuléario. Com a base na plataforma Sharepointe®e2007, o Forms Services pode
integrar com bibliotecas de documentos, workfloseguranca e administragéo.

O Form Services, integrado com o MOSS permite gdegendentemente do sistema do
utilizador, o servi¢o seja disponibilizado e gerit#bforma centralizada, facilitando a gestéo
e qualidade do servigo.

C3.1 Opcao Form Services para Web browser
Apesar da opcao de utilizar o cliente InfoPath reais a interessante, é bastante mais

limitativa, pois existem casos que impedem a siliaagio, tal como:

'8 Forms Server é um nome de produto standalone étiragl, Forms Service é um componente Server
incluido no Sharepoint Server 2007 com Enterpresstes activo.
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* Mesmo num ambiente interno da organizacdo podiengassivel instalar o cliente
InfoPath em todas as maquinas, o que se tornarggide, tal como no caso deste
trabalho, se pretende dar visibilidade de um foémal através da Internet a
utilizadores que ndo podemos saber se possuem @mw mdiente. Nao € NOsso

objectivo forgar a compra e instalagéo de licemigasoftware, muito pelo contrario.

* N&o é possivel esperar, e muito menos forcar, qdestos intervenientes da
organizacédo, sejam eles clientes, colaboradoregialgquer outra pessoa externa a
organizacdo que pretenda ter acesso ao formulégitha o cliente InfoPath

instalado.
» Sistemas operativos como o Linux ndo tém qualgeséo InfoPath disponivel.

Utilizando o Forms Services na plataforma Shardp@om o acesso através de um

Web browser este problema deixa de existir:

* MAaquinas com recursos minimos abaixo do exigida pestalacdo do InfoPath,

basta que tenham um browser para funcionar.

* Maquinas que nao possuem sequer um sistema opeYdindows, seja Apple
ou UNIX, e cuja instalacdo do InfoPath seria impass podem funcionar

através de um browser.

* Equipamentos comemart phonegpodem aceder e funcionar através de um

browser.

Em suma, qualquer equipamento, desde que possb@owser e acesso a rede ou Internet
pode, do lado do cliente, aceder ao um formul&iter praticamente 0 mesmo nivel de
servico e capacidades. Do lado da gestdo de dadds formacédo recolhida, seja
utilizando o InfoPath ou o browser, os dados séntidos.

C.3.2 Requisitos Minimos para o Form Services

O Forms Service, visto disponibilizar um servicéeotado para um acesso Web, esta

concebido para correr apenas em Web Front Ends.
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* SharePoint Server requer o Windows Server 200308RLperior

* Windows Workflow Foundation

C.33

Internet Information Services (1IS)

.NET Framework 2.0 activada no lIS

Browsers Suportados

Sem duvida que aqui poderia haver alguma discusséiee qual o melhor browser, mas

principais browsers sdo suportados, conforme adisaixo:

Plataforma Browser Versao Observacoes

Windows Internet Explorer 6 ou superior Sem reSai;

Windows Firefox 15 Assinaturas digitais com apenas com
IE

Windows Netscape 8.1
Rich text box é read only mas

Windows Mozilla 1.7 configuravel no browser

Mac Os Firefox 15 Sem opcéo de auto-complete.

Mac OS Safari 2.0 Bot&o de funcionalidade de escolha|de
data inacessivel

UNIX/Linux Firefox 15

UNIX/Linux Netscape 7.2

Tabela 20 — Tabela de browsers compativeis

Apesar de suportar todos os diferentes browsefabricante recomenda a utilizagédo do

Internet Explorer 6 ou superior.
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Anexo D. Plataforma a instalar

Respeitando os requisitos minimos para instalaggdataforma, foi definido que devido a
restricoes no ambiente de producdo, ndo seriavebssiexisténcia de uma arquitectura
optimizada com uma Farm para a plataforma devidoimpacto que poderia provocar na

estrutura existente.

Optou-se por uma configuracdo single-server, qaengis restrita possivel. Deste modo,
foi instalado numa maquina toda a plataforma Stoanee SQL Server. Considerando que
€ um ambiente bastante reduzido e com uma carganbadaixa a nivel de utilizadores e
gquantidade de dados, apesar de tudo pensamodisEnse para 0s objectivos a atingir. As

caracteristicas de uma instalacdo deste tipo séegaintes:

Single Server

Single server com:

e Front-End Web Server
e Index e Search Server
e SQL Server

Figura 41 — Arquitectura a instalar

« Todos os Server roles sédo realizados por um Ungwef por esta razdo, a
performance sera limitada.

* A disponibilidade sera limitada, pois a fault-talece e load balancing ndo séo
implementados.

» Podem ser criados Vvérios sites.

« E adequado a workgroups, equipas e testes, masend&romenda numa estrutura

Organizacional.
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e Sharepoint Sever com Enterprise features, de modbsponibilizar o Forms
Services.

* Acesso pela rede interna e rede Internet sob eoafi§o no ISA Server da
organizacéao.

« No mesmo servidor existem a plataforma instalad&yeb front-end Server, a
Application Server e a base de dados.

Foram instalados numa Virtual Machine o Sistemar@ip® Windows Server 2003 SP2,
com SQL Server 2008, Microsoft Office Sharepointv8e 2007 com SP1 e Enterprise
Features, Language Pack SP2 portugués, Visualds2008, e Microsoft Office 2007.

Devido aos recursos existentes na organizagaoex#ébir algumas restricoes a que este
projecto necessitou de se adaptar, e onde semerpagsivel, ira ser referido o porqué da
opcéo tomada e quais as opc¢des disponiveis. Onsistperativo base foi instalado numa
Virtual Machine inserida no dominio da Organizagdos requisitos minimos indicados
pelo fabricante foram respeitados. As tecnologidigadas no desenvolvimento da solugéo

sao as seguintes:

* Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition c8RR 32 bit
* Internet Information Services 6.0

« ASP.NET 2.0e 35

* Microsoft Visual Studio 2008 Professional Edition

e Microsoft SQL Server 2008

* Microsoft Office Sharepoint Server 2007

* Microsoft Office Server Language Package 2007 PT

* Microsoft Office 2007

» Office InfoPath 2007

* Microsoft Office Access 2007

» Microsoft Office Excel 2007

* Microsoft Office Word 2007

* Web Services desenvolvidos no Microsoft Visual @008 C#

Rui Charneca — Novembro 2009 — Universidade Atlantica 33



Formularios on-line em Plataforma Colaborativa eehiciatura em GSTI

Anexo E. Cddigo e Scripts Utilizados

Aqui se apresentam os scripts SQL relativos & &oiaga base de dados e da Tabela

Inquéritos, assim como o cédigo-fonte em lingua@sfdo web service criado.

E.1l Script SQL
Aqui se apresentam os scripts SQL relativos & @niada Base de Dados “Dados” e da

tabela Inquéritos.

E.1l.1 Script SQL da Base de Dados
No quadro seguinte, encontra-se o script de cridgdBase de Dados de nome “Dados”

utilizada pelo Web Service:

USE [master]
GO

[****x% Qbject: Database [Dados] Script Date: 1 1/10/2009 20:02:15
******/

CREATE DATABASE [Dados] ON PRIMARY

( NAME = N'dados', FILENAME = N'C:\Program Files\Mi crosoft SQL
Server\MSSQL10.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\dados.mdf' , SIZE = 2048KB ,
MAXSIZE = UNLIMITED, FILEGROWTH = 1024KB )

LOG ON

( NAME = N'dados_log', FILENAME = N'C:\Program File s\Microsoft SQL
Server\MSSQL10.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\dados_log.Idf ', SIZE = 1024KB ,
MAXSIZE = 2048GB , FILEGROWTH = 10%)

GO

ALTER DATABASE [Dados] SET COMPATIBILITY_LEVEL =10 0
GO

IF (1 = FULLTEXTSERVICEPROPERTY ('IsFullTextInstalle d"))
begin

EXEC [Dados].[dbo].[sp_fulltext_database] @action = ‘enable’
end

GO

ALTER DATABASE [Dados] SET ANSI_NULL_DEFAULT OFF

GO

ALTER DATABASE [Dados] SET ANSI_NULLS OFF

GO

ALTER DATABASE [Dados] SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER DATABASE [Dados] SET ANSI_WARNINGS OFF

GO

ALTER DATABASE [Dados] SET ARITHABORT OFF
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SLOTER DATABASE [Dados] SET AUTO_CLOSE OFF

SIE)TER DATABASE [Dados] SET AUTO_CREATE_STATISTICS O N
iI_OTER DATABASE [Dados] SET AUTO_SHRINK OFF

iI_OTER DATABASE [Dados] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS O N
SIE)TER DATABASE [Dados] SET CURSOR_CLOSE_ON_COMMIT GF
,CB:-:IE)TER DATABASE [Dados] SET CURSOR_DEFAULT GLOBAL

iI_OTER DATABASE [Dados] SET CONCAT_NULL_YIELDS_NULL OFF
SIE)TER DATABASE [Dados] SET NUMERIC_ROUNDABORT OFF
,CB:-:IE)TER DATABASE [Dados] SET QUOTED_IDENTIFIER OFF

iI_OTER DATABASE [Dados] SET RECURSIVE_TRIGGERS OFF

SIE)TER DATABASE [Dados] SET DISABLE_BROKER

,CB:-:IE)TER DATABASE [Dados] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS_A SYNC OFF
iI_OTER DATABASE [Dados] SET DATE_CORRELATION_OPTIMIZ ATION OFF
SIE)TER DATABASE [Dados] SET TRUSTWORTHY OFF

,CB:-:IE)TER DATABASE [Dados] SET ALLOW_SNAPSHOT_ISOLATION OFF
iI_OTER DATABASE [Dados] SET PARAMETERIZATION SIMPLE

SLOTER DATABASE [Dados] SET READ_COMMITTED_SNAPSHOTOFF
SIE)TER DATABASE [Dados] SET HONOR_BROKER_PRIORITY OFF
iI_OTER DATABASE [Dados] SET READ_WRITE

SLOTER DATABASE [Dados] SET RECOVERY FULL

SIE)TER DATABASE [Dados] SET MULTI_USER

iI_OTER DATABASE [Dados] SET PAGE_VERIFY CHECKSUM

EISTER DATABASE [Dados] SET DB_CHAINING OFF

Figura 42 - Script de criagdo da Base de Dados
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E.1.2 Script SQL da Tabela Inquerito
No quadro seguinte, encontra-se o script de cridgdtabela Inquerito da Base de Dados

utilizada pelo Web Service:

USE [Dados]

GO

[****% Object: Table [dbo].[Inquerito] Script Date: 11/10/2009

19:59:33 ***kxx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Inquerito](
[Id_Form] [int] NOT NULL,
[Cod_Pais] [varchar](50) NULL,
[Cod_Escola] [int] NULL,
[Nome_Escola] [varchar](50) NULL,
[Rua_Escola] [varchar](50) NULL,
[Cidade_Escola] [varchar](50) NULL,
[Regiao_Escola] [varchar](50) NULL

) ON [PRIMARY]

SET ANSI_PADDING OFF

GO

Figura 43 - Script de criacdo da Tabela

Esta tabela ndo é representativa de toda a Badadds necessaria para um formulario de
Inquérito, pois visto esta solugcdo néo ter sidolementada, esta tabela foi criada apenas

em parte de modo a ser possivel demonstrar a poksile de solugéo.
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E.1.3 Cddigo-fonte C# do Web Service
No quadro seguinte, encontra-se a estrutura e @@gigenvolvido em C# para a criagdo do

Webservice de ligacdo a base de dados. Neste WelreSexistem cinco métodos para

efectuar as diferentes operacdes necessariastdes@itabela abaixo:

Método Descricdo

DeletelnqueritoByID Método de Remocéo de inquésto ID de Formulario

UpdatelnqueritoByID Método de Update inquérito i@de Formulario

GetAllinqueritos Método de Select inquérito quernea todos os Formularios
AddNewlnquerito Método que insere novo inquérito
GetlnqueritoByID Método de Select inquérito pord® Formulério

Tabela 21 - Métodos do Web Service

O codigo desenvolvido na criacdo do Web Service desenvolvido em C# .NET
Framework 3.5, em Microsoft Visual Studio 2008 g eafescrito e comentado no seguinte

quadro:

using System;

using System.Web;

using System.Web.Services;

using System.Web.Services.Protocols;
using System.Data.Sq|l;

using System.Data.SqlClient;

using System.Xml;

using System.Data;

using System.Configuration;

namespace Service

/Il <summary>

/Il Este Web service tem o objectivo de permiti r através de InfoPath
operacOes de insercdo e update e delete numa base d e

/llldados instalada numa base de dados SQL no s ervidor com o ip:
192.168.10.33, na instancia ceidss, bd:

/ll/Dados, tabela Inqueritono ambito dos projec tos de investigacdo da

plataforma Sharepoint instalada para os
/Il projectos de investigacao
/Il </[summary>

[WebService(Namespace = "http://tempuri.org/™)]
[WebServiceBinding(ConformsTo = WsiProfiles.Bas icProfilel_1)]
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public class Servicel : System.Web.Services.Web Service

{

private SqlConnection sqlConnectionl;

public struct Inq

{
public int idForm;
public String codPais;
public String codEscola;
public String nomeEscola;
public String ruaEscola;
public String cidadeEscola;
public String regiaoEscola;

}
/IMétodo de select inquerito por ID de Form ulario
[WebMethod]
public XmIDocument GetlnqueritoByID(string FormiID)
{

XmIDocument doc = new XmIDocument();

DataSet IngDataSet = new DataSet("Inque rito");

/IString de ligacédo a base de dados
using (SqglConnection conn = new

SglConnection("server=CEIDSS;uid=sas;pwd=devteam;da tabase=Dados"))
/[Criacdo da string de operagdo SQL e ligacédo
SqlDataAdapter adapter = new SqlDat aAdapter("Select

Id_Form, Cod_Pais, Cod_Escola, Nome_Escola, Morada_ Escola, Rua_Escola,

Cidade_Escola, Regiao_Escola from Inquerito where | d Form ="+ FormID +

IIIII, Conn);

/lpreenchimento do Dataset
adapter.Fill(IngDataSet, "Inquerito ");

}

doc.LoadXml(IngDataSet.GetXml());

/Iretorna o conteudo do Dataset em XML

return doc;
}
/IMétodo de Remocdo de inquerito por ID de Formulario
[WebMethod]
public XmIDocument DeletelnqueritoByID(stri ng FormID)
{

XmIDocument doc = new XmIDocument();

DataSet IngDataSet = new DataSet("Inque rito");

using (SqlConnection conn = new
/IString de ligacédo a base de dados

SglConnection("server=CEIDSS;uid=sas;pwd=devteam;da tabase=Dados"))
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{ /ICriag&o da string de operacédo SQL
SqlDataAdapter adapter = new SqlDat
Inquerito where ID_Form =" + FormID + ™", conn);
/lpreenchimento do Dataset
adapter.Fill(IngDataSet, "Inquerito

}

doc.LoadXml(IngDataSet.GetXml());

return doc;

}

/IMétodo de update inquerito por ID de For

[WebMethod]

public XmIDocument UpdatelnqueritoByID(int
codPais, string codEscola, string nomeEscola, strin
cidadeEscola, string regiaoEscola, Inq formID)

{

XmIDocument doc = new XmIDocument();

DataSet InqgDataSet = new DataSet("Inque

/IString de ligacédo a base de dados

using (SqglConnection conn = new
SqlConnection("server=CEIDSS;uid=sas;pwd=devteam;da

/[Criacdo da string de operagdo SQL
SqlDataAdapter adapter = new SqlDat
Inquerito set Id_Form =" + idForm + ™,Cod_Pais="
" Cod_Escola="" + codEscola + ", Nome_Escola="" +
Rua_Escola=" + ruaEscola + ", Cidade_Escola="" +
Regiao_Escola=" + regiaoEscola + " where Id_Form
conn);
/lpreenchimento do Dataset
adapter.Fill(IngDataSet, "Inquerito

}

doc.LoadXml(IngDataSet.GetXml());
return doc;

}

/IMétodo de Select inquerito que retorna to
[WebMethod]
public XmIDocument GetAllinqueritos()
{
XmIDocument doc = new XmIDocument();
DataSet IngDataSet = new DataSet("Inque

/IString de ligacédo a base de dados
using (SqglConnection conn = new
SqlConnection("server=CEIDSS;uid=sas;pwd=devteam;da

/[Criacdo da string de operagdo SQL
SqlDataAdapter adapter = new SqlDat
Id_Form, Cod_Pais, Cod_Escola, Nome_Escola, Morada_
Cidade_Escola, Regiao_Escola from Inquerito ", conn
/lpreenchimento do Dataset
adapter.Fill(IngDataSet, "Inquerito

e ligacédo

aAdapter("Delete from

mulério

idForm, string
g ruaEscola, string

rito");

tabase=Dados"))

e ligacédo
aAdapter("Update
+ codPais +
nomeEscola + ",
cidadeEscola + ™,
=" +idForm + ™",

")

dos os Formularios

rito");

tabase=Dados"))

e ligacédo
aAdapter("Select
Escola, Rua_Escola,

);
")
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}

doc.LoadXml(IngDataSet.GetXml());
return doc;

}

/IMétodo de insere novo inquerito

[WebMethod]

public int AddNewInquerito(int idForm, stri
codEscola, string nomeEscola, string ruaEscola, str
string regiaoEscola, Inq FormID)

int rowsAffected = 0;

/IString de ligacédo a base de dados

using (SqglConnection conn = new
SqlConnection("server=CEIDSS;uid=sas;pwd=devteam;da

/[Criacdo da string de operagdo SQL
SglCommand cmd = new SglCommand(“IN
+ "(Id_Form, Cod_Pais, Cod_Escola, Nome_Escola, Rua
Cidade_Escola, Regiao_Escola) " +
" "+ codPais + "'," + codEscola + ™,"" + nomeE

ruaEscola + ", + cidadeEscola + "," + regiaoEs

//Abertura da ligagédo
conn.Open();
rowsAffected = cmd.ExecuteNonQuery(

}

return rowsAffected;

}

Y

ng codPais, string
ing cidadeEscola,

tabase=Dados"))

e ligacédo

SERT INTO Inquerito "
_Escola,

"VALUES(™ + idForm +
scola + ™" +

cola +™)", conn);

Figura 44 - Cddigo C# do Web Service
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Anexo F. Manual de utilizador
Foi criado um manual de utilizador para ser digptimado aos membros do projecto e
encontra-se  disponivel on-line na plataforma de dygado no endereco:

http://ceidss.uatlantica.pt/munsi/ArtigosEstudosi®Allltems.aspx

Neste manual estdo descritos todos os passos péilzacdo da plataforma como uma
ferramenta de trabalho, incluindo algumas feataies nao fizeram parte deste trabalho,
mas por terem sido consideradas ferramentas e ®jgtigessantes foram adicionadas a

plataforma.
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Anexo G.Visio da Estrutura Implementada
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