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“Atualmente o computador tende a ser entendido como a voz, o ouvido, 0 movimento que

a deficiéncia subtraiu.”

Rodrigues et al, (1991)
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Resumo

Este trabalho, Incluséo e Tecnologias — As Tecnologias de Informacéo (TI) na Inclusdo
de pessoas portadoras de deficiéncia nas Organizagdes, tem como objeto de estudo a
analise do impacto das Tl na inclusdo e consequentemente no desenvolvimento da
comunicacdo e de aquisicdo de conhecimentos nos portadores de deficiéncias dentro das

Organizagdes.

Tendo percecdo quotidiana da importancia das tecnologias da informagéo no processo de
inclusdo, é necessario que as escolas e as empresas se adaptem a esta nova realidade.
Dispor de meios fisicos e tecnologias para cada problematica é essencial para 0 sucesso

do colaborador dentro da Organizacéo.

Neste sentido, a pesquisa tem como objetivo geral: Conhecer qual o impacto das Tl na
comunicacdo e aquisicdo de aprendizagens e de que forma estes podem ser fatores

inclusivos nos colaboradores que sejam portadores de deficiéncia.

Este trabalho baseou-se numa investigacdo através de questionario em organizacgdes do
concelho de Oeiras.

Os resultados evidenciam que hd um numero significativo de Organizacdes a contatar
colaboradores com deficiéncia e que as Tl ajudam no processo de inclusdo uma vez que

estas facilitam a comunicacéo, partilha de conhecimentos e igualdade de oportunidades.

Palavras chave: Deficiéncia, Incluséo, Tecnologias de Informagéo (T1), Organizacdes.
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Abstract

This written assignment , “ Technology and Social Inclusion — Information Technologies
(IT) in Social Inclusion of Handicap Persons in Organizations”, aims to analyze the
impact of IT in social inclusion and also the development of communications and

knowledge acquisition by handicap persons inside organizations/companies.

Knowing the importance of IT in the process of social inclusion on a daily basis, it’s
necessary for schools and general organizations to adjust to this new reality. The
availability of technology and physical means to each disability is essential for the success

of the employee inside the organization/company.

Therefore, this research main goal was to device the impact of IT in communications and
knowledge acquisition and in which way this can be a factor regarding social inclusion

of handicap employees.

The research for this written assignment was made through a survey of Oeiras city

organizations.

The results show that a significant number of organizations are hiring handicap persons
and that IT are helping the social inclusion process because they are simplifying

communication, improving the sharing of knowledge and social equity.

Key  Words:  Handicap, Social Inclusion, Information  Technology,

Organizations/Companies.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de Investigacéo, foi realizado no ambito da Monografia do Curso de Sistemas
e Tecnologias de Informacéo da Universidade Atlantica tendo como tema “Incluséo e Tecnologias
— As Tecnologias de Informacédo (TI) na Incluséo de pessoas portadoras de deficiéncia nas

Organizacdes .

Numa sociedade em constante mutacdo, onde estd presente o dominio do desenvolvimento
tecnoldgico, € necessario que as OrganizacOes sejam capazes de acompanhar as necessidades que
esta evolucdo impde. Cientes da importancia das T1 em todo o processo de incluséo, varios autores
afirmam ser necessario um contacto mais direto com as novas tecnologias. No entanto, o
desenvolvimento das Tl ndo pode ser s6 considerado como uma mudanca tecnoldgica, mas

também uma mudanca de atitudes e de estratégias.

A correta utilizacdo e exploracdo do computador e de software adequado podem revelar-se
bastante eficazes no desenvolvimento de capacidades com vista a melhorar a aprendizagem e a
comunicacgdo. Segundo Santos (2006), as pessoas que revelam grandes dificuldades na expressao
oral e escrita, preferem a escrita no computador a escrita manual. Assim sendo, o processador de
texto, bem como a internet (email e pesquisas) podem contribuir para estimular as aprendizagens

e consequentemente promover a Incluséo.

Ao longo do trabalho, foi considerado como mais relevante, os seguintes aspetos: resumo,
definicdo da problemaética e objetivos, enquadramento tedrico, metodologia, apresentacdo da

amostra, analise/discussdo dos resultados e conclusoes.

Assim sendo, e atendendo aos objetivos que foram propostos alcancar, considerou-se dividir o
trabalho em duas partes fundamentais que se complementam entre si. De uma forma sucinta a
Primeira Parte foi direcionada para a Revisdo da Literatura onde foi realizada uma reviséo
bibliografica de forma a fundamentar e explicar o tema deste trabalho. A Segunda Parte foi
orientada para o Estudo Empirico que procura de uma forma quantitativa apresentar os resultados,

bem como a sua analise e discussao.
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1. Deficiéncia

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi adotada na Assembleia
Geral das Nac6es Unidas em Nova lorque no dia 13 de dezembro de 2006. Esta foi alvo

de intensos trabalhos e negociagdes, tendo sido aprovada por 127 paises.

A Convencdo representa um importante instrumento legal poderosissimo no
reconhecimento e promocao dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia e na
proibicdo da discriminacdo contra as estas pessoas em todas as areas da vida, incluindo
ainda previsdes especificas no que respeita a reabilitacdo e habilitacdo, educacao, salde,

acesso a informacdo, servicos publicos, entre outras.

A Convencdo responsabiliza ainda toda a sociedade na criacdo de condicdes que garantam

os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia.

1.1. Tipos de deficiéncia

Existem dois tipos de deficiéncia:
Deficiéncias de caracter prolongado e temporario

Segundo Silva (2009), as deficiéncias de carater prolongado sdo aqueles que vivenciam
dificuldades no processo de aprendizagem e participagdo no contexto escolar, familiar e
comunitério, consequentes da interagdo de varios fatores ambientais tais como: fisicos,
sociais e limitacdes de grau acentuado ao nivel do seu funcionamento num ou mais dos
dominios sensorial (visdo e audicdo); motor; cognitivo; comunicacdo, linguagem e fala;

emocional e personalidade.

Para 0 mesmo autor, pessoas com deficiéncia de caracter temporario sdo aqueles que
possuem problemas de salde, de socializacdo, de comportamento e de aprendizagem.

Estas defini¢bes incluem um modelo dindmico de interacdo individuo/ambiente, segundo

14
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0 qual o grau de envolvimento e nivel de desempenho nas atividades de cada sujeito
resulta das interacdes e influéncias reciprocas que constantemente se estabelecem entre o

meio e o individuo.

Segundo Rodrigues (2003), as problematicas associada a deficiéncia sao:

Fisicas — caracter motor (paralisia cerebral, spina bifida, distrofia muscular, outros);
Sensoriais — problemas de audi¢éo, problemas de visao;

Intelectuais — Problemas acentuados no funcionamento intelectual, dotados e

sobredotados;

Dificuldades de aprendizagem — carécter processologico (problemas relacionados com

rececdo, organizacao e expressdo da informacao);
Emocionais — psicose, outros comportamentos graves, hiperatividade;

Outros problemas e problemas de salde — autismo, sida, diabetes, asma, hemofilia,

problemas cardiovasculares, cancro, epilepsia.

2. Inclusao

Para Sanches e Teodoro (2006), o termo inclusdo designa um processo de mudanca da
estrutura social em geral, tendo em consideracéo as diferencas de cada individuo. Quando
se fala em inclusdo associa-se a passagem de uma pessoa que estava excluida e que
presentemente passou a se “colocada dentro”, passando a ndo ser marginalizada ou

descriminada. Porém, a este processo denominamos de integracao.

A incluséo vai mais além, tendo de modelar instituicbes sob o ponto de vista da sua
politica interna, das suas normas e leis, do seu equipamento, atendendo sempre ao
objetivo de receber qualquer pessoa independentemente das suas limitagdes. Isto ndo quer
dizer que todas estas alteracOes tém de ser feitas, mas antes deverdo ser realizadas e
adaptadas todas as alteracBes que o aluno necessitar atendendo as suas necessidades

especificas.
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Ainscow e Ferreira (2003) véo mais longe e defendem que a inclusdo teve a sua origem
«(...) no centro das pessoas em situa¢do de deficiéncia e insere-se nos grandes
movimentos contra a exclusdo social (...), tendo como principio a defesa da justi¢a social,

celebrando a diversidade humana.»

2.1. Inclusdo nas Empresas

Para Grace (2005), a aceitacdo da diferenca na contratacdo de pessoas com deficiéncia
faz parte das boas préaticas empresariais. Desta forma, as empresas/organiza¢fes poderao

combaterem o preconceito que ainda existe na sociedade.

Os projetos corporativos de valorizacdo da diversidade sdo cada vez mais visiveis nas
organizagOes e sdo uma componente positiva da integracéo social, que valoriza a riqueza
de talentos e as capacidades individuais. A diversidade evidencia os valores da partilha,
da complementaridade e da solidariedade. Assim sendo estara garantido a igualdade de

oportunidades e os direitos do ser humano.

Para o mesmo autor, deverdo ser dadas condicdes para as pessoas com deficiéncia
poderem trabalhar. Estas condi¢cbes passardo por implementacdo/adaptacdo de
acessibilidades nos edificios e nos proprios equipamentos de trabalho. E também
necessario assegurar que a interacdo com os restantes colaboradores, com os clientes ou

fornecedores é essencial para que se sintam incluidos no seu local de trabalho.

A avaliacdo do seu desempenho profissional deve ser feita de acordo com critérios de

desempenho adequados a funcéo e antecipadamente estabelecidos.

2.2. A Inclusao nas Escolas

A Declaracdo de Salamanca de 1994 proclama que, todas as criancas e jovens com
Necessidades Educativas Especiais tém direito a educacdo com a oportunidade de
desenvolver e manter um nivel razoavel de aprendizagem, tendo a consciéncia que cada
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crianga tem caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades individuais diferentes
e proprias. Os sistemas de educacdo devem ter em conta esta diversidade e inclui-las no
ensino regular, adequando a pedagogia praticada, ou seja, esta deve ser centrada na pessoa
e as suas necessidades. As escolas regulares devem seguir estas orientagdes e serem

comunidades abertas e solidarias, promovendo uma aprendizagem adequada.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n°96/99, também afirma que a igualdade de

oportunidades das pessoas com deficiéncia passa, entre outras, pela inclusdo educativa.

Deve-se olhar para a inclusdo como um conceito flexivel, que deve permitir que um
conjunto de opgdes seja considerado sempre que a situagdo assim o exija, ndo esquecendo
no entanto, que ele nasce com um fim, o de inserir as criangas com NEE nas escolas

regulares das suas residéncias.

Segundo Santos (2006), a construcdo de uma sociedade democratica e de uma cidadania
participativa impde o respeito pela diferenca e a igualdade de oportunidades para todos
os cidaddos. Assim, exige-se que uma escola publica responda com qualidade e
integridade as necessidades que lhe sdo colocadas, tornando-se numa escola para todos

independentemente do seu sexo, cor, origem, religido e condicdo fisica ou intelectual.

Segundo o Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo de Pessoas com
Deficiéncia (S.N.R.) — (2007), a inclusdo enquanto processo, € considerada antes como
determinada pela dindmica das interacdes reciprocas entre as variaveis individuais e as
variaveis dos ambientes envolventes, implicando a permanente procura de equilibrios, de
novas formulacdes, face a constante mutacdo dos ambientes em que se desenrola o

quotidiano escolar.

Uma abordagem inclusiva significa um curriculo comum a todas as pessoas, que garanta
um ensino com niveis diversificados, proporcionando-lhes oportunidades de participacdo
igualitarias.

Para alguns autores, sempre existira algum tipo de exclusdo que a propria escola ou a
sociedade em geral terdo de criar, chegando mesmo a afirmar que a inclusao, sendo uma
ideia porventura positiva é impraticavel. Outros autores consideram-na uma oportunidade

e um desafio, porventura mesmo a Unica via de evitar discriminagdes e tensdes sociais no
17
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futuro. E por fim, para outros, a inclusdo ndo deixa de ser um combate e um compromisso

permanentes.

3. Empregabilidade/Legislacéo

Segundo a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, artigo 23° ndmero 1, “toda a
pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do seu trabalho, a condigdes equitativas

e satisfatorias de trabalho e a protecdo contra o desemprego.”

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia, artigo 27, namero 1 refere
“Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a trabalhar, em
condicGes de igualdade com as demais; isto inclui o direito & oportunidade de ganhar a
vida através de um trabalho livremente escolhido ou aceite num mercado e ambiente de
trabalho aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia. Os Estados Partes
salvaguardam e promovem o exercicio do direito ao trabalho, incluindo para aqueles
que adquirem uma deficiéncia durante o curso do emprego, adotando medidas

apropriadas (...)".

Para que tal aconteca o Estado tera de adotar medidas especificas que visem integrar as
questdes relacionadas com o emprego das pessoas com deficiéncia/incapacidade nas
politicas gerais de emprego, assegurar que essas pessoas tenham acesso a orientagdo
profissional, a formac&o, ao emprego até ao mais elevado grau possivel de qualificagéo.

A legislacdo portuguesa prevé que pessoas com deficiéncia tém garantidos os seus
direitos através da Constituicdo da Republica Portuguesa (1988) que assegura a pessoa
com deficiéncia acesso ao trabalho para a melhoria de sua condicdo social e proibe
qualquer discriminacgdo no que refere a salarios e critérios de admissao do trabalhador. O

Artigo 71°, pontos 1, 2 e 3 — VIl Revisao Constitucional (2005) refere que:

1 - Os cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos direitos
e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do exercicio ou

do cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados.

18

Angela Carneiro — junho 2016 Universidade Atlantica



Inclusdo e Tecnologias — As Tl na Inclusdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia nas Organizagdes

Licenciatura em Sistemas e Tecnologias da Informagéo

2 - O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencédo e de tratamento,
reabilitacdo e integracdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e de apoio as suas
familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de
respeito e solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efetiva realizacdo dos

seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores.”
3 - O Estado apoia as organizacgdes de cidadédos portadores de deficiéncia.
A legislacdo para a deficiéncia (ver anexo A) afirma ainda que:

Decreto-Lei n°® 290/2010 de 12 de outubro — Fornece apoios a integracdo, manutencéo e
reintegracdo no mercado de trabalho nas quais se incluem agdes de informacao, avaliagcdo
e orientacdo para a qualificacdo e emprego, apoiam a colocacdo, acompanhamento pos -
colocacdo, adaptacdo de postos de trabalho, eliminacdo de barreiras arquitetonicas e
isencdo e reducgdo de contribuigdes para a seguranga social; « Emprego apoiado; * Prémio

de mérito.

Lei n® 24/2011 de 16 de junho - Reforca os apoios concedidos aos centros de emprego
protegido e as entidades que promovem programas de emprego apoiado, constitui a

primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de Outubro

Decreto-Lei n.° 29/2001 de 3 de fevereiro - Estabelece o sistema de quotas de emprego
para pessoas com deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a 60% na

funcéo publica.

4, Tecnologias de Informacéo

As Tecnologias de Informacdo fazem parte do quotidiano da maioria das pessoas tendo
impacto sobre muitos aspetos da sociedade, incluindo a educacdo, a formacéo e o
emprego, sendo uma ferramenta particularmente valiosa para as pessoas com
incapacidades e necessidades especiais. O potencial das TI para a melhoria da qualidade
de vida, a reducdo da excluséo social e 0 aumento da participacédo € internacionalmente

reconhecido (World Summit on the Information Society, 2010).
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4.1. Tecnologias de Apoio

Tal como afirma a Direccdo-Geral de Inovacao e Desenvolvimento Curricular (DGDC) -

(2008), as Tecnologias de Apoio (TA) para deficientes sdo mais utlizadas nas areas de:
- Cuidados pessoais e de higiene;
- Mobilidade;
- Adaptacdo para mobiliario e espaco fisico;
- Comunicacdo;
- Recreacéo;
- Informacéo e sinalizag&o;

- Educacéo.

As principais caracteristicas das TA sdo:
- Que sirva todas as necessidades do utilizador — homogénea e coerente;

- Que minimize o esforco fisico e cognitivo — inteligente, auto-adaptavel e

controlo partilhado;
- Que seja reabilitadora;
- Que seja respeitado e ético;
- Que possa ser utilizada em diferentes contextos;
- Que ndo conduza a erro.

Cada necessidade abrange um amplo leque de Tecnologias de Apoio (TA). Segundo o
Centro de Recursos de Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (CRTIC), serdo
referenciadas de seguida algumas das mais utilizados nas Organizagdes (escolas e

empresas).
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Tecnologias de Apoio - Baixa Visao/Cegueira:

- Boneco Braillin (emite sons);

- Impressora Térmica Zy Fuse (impressdo com relevo em papel ou tecidos);
- Telelupa (sistema de ampliacdo);

- Impressora Braille;

- Software ZoomText (software de ampliacao);

- WinBraille (Transforma textos de Word para Braille);

- Pocketwier (lupa digital - PDA);

- Funcionalidades Windows.

Tecnologias de Apoio — Motricidade/Cognigao:
- Softwares de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (atraves de simbolos);
- Periféricos:

Ecré Tatil;

Jelly Beamer; Helpijoy; Kidtrac (ratos adaptados);

Teclado de conceitos; Kid Keyboard.

Capacete com Ponteira (haste fixada na cabeca para facilitar a digitacdo para pessoas com

comprometimento de membros superiores).

Tecnologias de Apoio — Comunicagao:

- Grid 2; Boardmaker e Speaking Dynamically (software de simbolos);
- Funcionalidades Windows;

- Go Talk 9+; Go Talk Pocket; i Talk 2;

- Outros...
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Muitos destes materiais, estdo disponiveis no mercado e em muitas escolas do pais,
podendo ser adequados a outros tipos de deficiéncia visto que, por vezes, basta fazer uma

pequena adaptacdo e o problema com que estes se deparam estara resolvido.

5. LimitacOes

Segundo Medeiros et al (2006), o mundo esta cada vez mais dependente das T1. Questdes

como a acessibilidade das T1 sdo vitais para a incluséo social de pessoas com deficiéncia.

Porém a acessibilidade ndo tem sido levada em consideracdo na concecdo, no
desenvolvimento e na implementacdo das TI. A inacessibilidade resulta frequentemente
de uma falta de compreensdo da importancia das Tl e de uma falta de percecdo de como
elas podem ser obtidas. As ferramentas e instrumentos (software e hardware) devem
passar por uma andlise significativa quanto ao seu potencial para inclusdo social de
pessoas com deficiéncia. O acesso igualitario as T1 e servigos que nelas se baseiam é tdo

essencial numa sociedade de informagdo como o acesso as estruturas fisicas.
Watkins (2001) considera os fatores impeditivos do uso das T1 sdo:

- Falta de intercambio de informacdes, de partilha e de peritos;

- Disponibilidade limitada de hardware e software;

- Acesso limitado ao apoio e a informacéo especializada;

- Falta de recursos para a avaliacdo das necessidades das pessoas deficientes no dominio
das TI;

- Resisténcia a mudanga em geral e, especificamente, & mudanga originada pelas TI;
- Acesso limitado a formacao no dominio das TI;

- Custos elevados do Software e Hardware especifico.
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6. As Tl na Aprendizagem

Para Santos (2006) as TI, em conjunto com outros recursos/instrumento de ensino,
possuem um papel muito pertinente na Acdo do ensino — aprendizagem de criancas,
jovens e adultos com NEE. As T1 também podem ser fulcrais na comunicagao, garantindo
nesta era de modernizagédo que se vivencia, melhor qualidade do ensino e mais importante

a integracdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Recorrer ao computador e ao que ele pode oferecer sé podera ser possivel depois de
perceber e explorar as suas potencialidades. Analisar alguns programas com o intuito de
conhecer o software educativo mais indicado para as diferentes circunstancias € o mais
aconselhavel. Segundo Correia (2008) «o computador, enquanto utensilio pedagogico
(utilizado na sala de aula e em casa), permite uma aprendizagem interativa e uma
progressdo constante, favorecendo o rigor do raciocinio e o desenvolvimento de uma

estratégia légica.»

Afirma ainda Chaves (2004), que o computador em situacdo de ensino-aprendizagem
contribui positivamente para o aceleramento do desenvolvimento cognitivo e intelectual,
especialmente quando esse desenvolvimento diz respeito ao raciocinio l6gico e formal, a
capacidade de pensar com rigor e sistematicamente, a habilidade de inventar ou encontrar

solucdes para problemas.

6.1. Internet/Comunicacéo

A World Wide Web Consortium € responsavel pelas orientagdes no mundo acerca da
internet, e em 1997, lancou uma iniciativa para a acessibilidade na Web, com a finalidade
de desenvolver a acessibilidade na Web para pessoas portadoras de deficiéncia. Expandiu
normas de acessibilidade digital, navegadores especificos e ferramentas de criagdo de
conteudo (Representacdo da UNESCO no Brasil, 2008).
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Para Nunes (2002), as pessoas com deficiéncia tém inimeros obstaculos no acesso
a internet, por isso 0s governos deverdo abordar estas questdes e garantir a acessibilidade

da informacéo a todos os cidadaos.

Para Torres e Mazzoni (2004), a acessibilidade a contetidos digitais deve possibilitar ao
utilizador aceder a todos os contetudos com total autonomia, independentemente das suas

limitacdes.

Para UTAD/GUIA (1999, citado por Nunes, 2002, p.5), no documento intitulado
“Internet para Necessidades Especiais”, indica que «para a maioria das pessoas a
tecnologia torna a vida mais facil. Para uma pessoa com necessidades especiais, a

tecnologia torna as coisas possiveis.»
Referindo a internet (email) como meio de comunicacdo, pode-se afirmar que:

«Estes softwares permitem a comunicacéo, em qualquer parte do mundo, entre todos
os utilizadores que tenham o seu computador ligado a um servidor. O correio
electrénico é também utilizado para criar listas de difusdo temética que permitem a

troca de mensagens entre grupos de pessoas interessadas em assuntos especificos.»

(Thouin, 2008,)

O correio eletrénico € caracterizado por possuir caracteristicas como: rapidez, facilidade
de utilizacdo e econdmico (monetariamente falando). Santos (2006) afirma que: «QOs
programas de email proporcionam a criacdo, o envio, a leitura e a possibilidade de
responder a uma mensagem; remeter a terceiros uma mensagem recebia; incluir um

ficheiro anexado; guardar; imprimir e apagar uma mensagem.»

Convém ainda referir que o email tem um corretor ortografico que deteta os erros
ortogréaficos automaticamente, conforme o idioma em que esta programado. H& também
contas de email que possuem chat online, onde os utilizadores podem conversar

instantaneamente.

Para Santos (2006) as Tl, em conjunto com outros recursos/instrumento de ensino,
possuem um papel muito pertinente na acdo do ensino — aprendizagem de criancas, jovens

e adultos com NEE. As Tl também podem ser fulcrais na comunicagéo, garantindo nesta
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era de modernizagdo que se vivencia, melhor qualidade do ensino e mais importante a

integracdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

A intranet! é igualmente importante. Esta deve dar todas as condicdes possiveis para que

os empregados deficientes qualificados se integrem com igualdade em todas as tarefas.

O Teletrabalho é uma forma de trabalho exercida & distancia de forma auténoma
utilizando ferramentas de telecomunicacéo e de informagédo que asseguram um contacto
direto entre o trabalhador e o empregador. Pode ser uma boa alternativa para pessoas

deficientes e com dificuldades motoras.

1 http://www.deficiencia.no.comunidades.net/teletrabalho
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1. Problematica e objetivos

A sociedade atual esta constantemente a ser confrontada com o problema da inclusao.
Esta problematica ndo é recente e muito se tem feito para que o termo inclusdo seja
aplicado no quotidiano de todas as pessoas com deficiéncia. Perante tal situagéo, as
organizagdes ndo podem ser indiferentes a esta realidade.

Atendendo que as Tecnologias de Informacéo poderdo ajudar as pessoas com deficiéncia
a deslocar-se, a comunicar, a ler, a escrever, poder-se-a entdo afirmar que estas possuem
um caracter inclusivo? Deste modo, é fundamental criar um ambiente favoravel nas
empresas no que concerne ao acesso das TI. Assim sendo parece que as Tl podem ter um
grande contributo para o desenvolvimento de capacidades, visto que sdo instrumentos

bastante atuais, motivadores e impulsionadores de descobertas.

Neste sentido, o presente estudo incide em dois temas que, embora diferentes entre si, se
podem relacionar e completar: a Incluséo e as Tecnologias de Informac&o.

Esta investigacdo pretende desenvolver algumas questfes de pesquisa, no sentido de

contribuir para a elucidacdo da importancia das Tl na inclusdo dentro das empresas.
As questbes basicas que orientaram este estudo foram:

- A utilizacdo das TI facilita o processo de incluséo nas Organizagdes?

- As Tl poderdo ser agentes facilitadores de aquisicdo de aprendizagens?

- A utilizacdo da internet contribui para um aumento da autonomia/motivacdo no

trabalho?
- A utilizacdo do computador (email por exemplo) é um facilitador da comunicacao?

O objeto do presente estudo € a analise do impacto das Tl na inclusdo de pessoas

portadoras de deficiéncia nas empresas/organizacdes.
Neste sentido, a pesquisa tem como objetivo geral:

- Conhecer qual o impacto das Tl na comunicagéo e aquisi¢do de aprendizagens e de que
forma estes podem ser fatores inclusivos nos colaboradores portadores de deficiéncia

dentro das Organizagoes.
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Objetivos especificos:

- Aferir se as Organizac6es contratam pessoas com deficiéncia e em que medida possuem

instrumentos técnicos e acessibilidades para os poderem acolher;

- Verificar a contribuicdo do computador/Internet no desenvolvimento global da

comunicacgéo (email por exemplo);

- Aferir em que medida, o computador, utilizado no local de trabalho, pode ser um agente

facilitador na aquisicao de aprendizagens e de partilha de conhecimentos;

- Verificar em que medida as T1 podem ser agentes facilitadores de mobilidade para

portadores de deficiéncia motora.

- Verificar se existem limitagcdes no uso das Tl com pessoas deficientes.

2. Tipo de estudo

Definir a metodologia € apontar caminhos e procedimentos a seguir pelo investigador, no
sentido de orientar uma estrutura coerente de todo o processo. Deste modo, foi utilizada

a metodologia de investigacao através de inquérito por questionario.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005), o inquérito por questionario incorpora as

seguintes vantagens:

“-A possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder,
por conseguinte, a numerosas analises de correlagao.

- O facto de a exigéncia, por vezes essencial, de representatividade do
conjunto dos entrevistados pode ser satisfeita através deste método. E preciso
sublinhar, no entanto, que esta representatividade nunca é absoluta, esta
sempre limitada por uma margem de erro e so tem sentido em relacéo a um
certo tipo de perguntas — as que tém um sentido para a totalidade da

’

populagdo em questdo.’
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Pretende-se que esta seja uma das formas mais apropriadas de recolha de dados, pois
permite medir com bastante exatiddo o que se pretende. O questionario aqui aplicado tem
varias questdes, todas elas relacionadas com o problema estudado. Todo este trabalho foi
realizado de uma forma bastante imparcial com o intuito de assegurar uma neutralidade

na avaliagdo de opini&o de cada um.

Pode-se entdo concluir que as informacdes retiradas sdo mais reais e coerentes, dado o
seu anonimato. E ainda de destacar que “é um instrumento de medida que traduz os
objetivos de um estudo com variaveis mensuraveis. Ajuda a organizar, a normalizar e a
controlar os dados, de tal forma que as informacg6es procuradas possam ser colhidas de

uma maneira rigorosa.” (Vaz Freixo, 2010)

O modo de Investigacao foi orientado por uma metodologia quantitativa e de resposta
fechada, visto que “este método (...) define-se como sendo uma sequéncia de operagdes

’

que ddo resultados validos, fiéis e reprodutiveis.’

Na fase final do questionario foi colocada uma resposta aberta de caracter qualitativo,

utilizada para aferir a opinido dos inquiridos.
Amostra

Os sujeitos estudados/inquiridos foram 120 gestores de Recursos Humanos de
Organizacdes do Concelho de Oeiras. E de destacar que foram inquiridos todos os tipos
de entidades: publicas, privadas, IPSS e semiprivadas. O inquérito foi realizado online
(Formulario Google Docs). Do total de inquiridos, responderam 25 pessoas.

O questionario (ver anexo B) é composto por duas partes: a primeira parte refere-se a
identificacdo da populacdo inquirida, a segunda parte é constituido por dez perguntas

fechadas e para finalizar, uma pergunta aberta de opiniéo.
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3. Resultados e Analise do Estudo

Neste capitulo apresentar-se-d40 os resultados numa fase inicial e posteriormente a

interpretacdo dos mesmos.

- Andlise da questdo da Parte | do inquérito:

Género

@ Wasculino
@ Feminino

Grafico 1- Distribuicdo dos inquiridos segundo o género

Pode-se concluir que 68% dos profissionais inquiridos sdo do sexo masculino e apenas

32% sdo do sexo feminino.

Idade

® 26/30
® 3640
® 46/50
® =50

® 3135
® 4145

Gréfico 2 - Distribuicdo dos inquiridos segundo a idade
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Analisando o grafico, pode-se afirmar que a maioria dos inquiridos tém idades
compreendidas entre os 31/35 (40%) e os 46/50 (20%). Seguidamente observa-se que ha
uma percentagem mais pequena (16%) com 26/30 anos.

Uma percentagem inferior de pesquisados possui mais de 50 anos (8%); entre 36/40 (8%)

e finamente existem também 8% com idades compreendidas entre os 41/45.

Anos de Servigo na Empresa

® -5

® 610
=26

® 11015

Gréfico 3 - Distribuicéo dos inquiridos segundo os anos de
trabalho na empresa

Quanto ao tempo de servigco na empresa, pode-se concluir que uma grande percentagem
(40%) trabalham h& menos de 5 anos e entre 6/10 anos naquela Organizacdo e 16%
trabalham entre 11/15 anos.

Com um nivel percentual bastante inferior encontram-se os que trabalham ha mais de 26

anos na empresa.
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Habilitagdes Literarias

® Westrado

@ Licenciatura

) Bacharelato

@ Ensino
Secundariol
Frofissional (12°
ano)

Gréfico 4 - Distribuicéo dos inquiridos segundo as
habilitacGes literarias

Fazendo referéncia as habilitacBes literarias, a percentagem mais elevada (64%)

corresponde ao grau de licenciatura, seguido do ensino secundario (16%).

Apenas uma pequena percentagem de inquiridos (12%) releva possuir Mestrado bem

como outra percentagem idéntica (8%) afirmam ter Bacharelato.

Tipo de Organizagao onde trabalha

@ Entidade Privada
@ PSS
O Qutro
@ Entidade Pablica

Grafico 5 - Distribuicéo dos inquiridos segundo o tipo de
Organizacédo onde trabalham

A maioria dos Inquiridos que responderam ao Inquerito pertencem a Organizacles
privadas (64%). Seguidamente temos as Entidades Publicas com 16%. Com uma

percentagem inferior surgem as IPSS (12%).
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Tem conhecimento da legislagédo em vigor paraa Contrata efetivamente colaboradores portadores
contratagéo de colaboradores portadores de de deficiéncia?
deficiéncia? )
) ® s5im
@ sim ® Nio
@ Nao . -
O Talvez @ Nao seilMao
respondo
® Talvez
Graéfico 6 — Resposta a questao Grafico 7 - Resposta a questéo
namero 1 namero 2

Na primeira questdao “Tem conhecimento da legislacédo em vigor para a contratacdo de
colaboradores portadores de deficiéncia?”, cerca de 64% dos inquiridos responderam

que “Ndo” e 32% afirmam ter conhecimento.

Quanto a segunda questdo “Contrata efetivamente colaboradores portadores de

deficiéncia? ”, é de salientar que muitos dos inquiridos respondem “Sim " (cerca de 44%).

As acessibilidades da organizagao onde - -
= Costuma utilizar as Tl como instrumento
trabalha estao preparadas para receber pessoas - .
e . indispensavel no seu local de trabalho?
portaderas de deficiéncias motoras?
® sim @ Sim
® Mo @ Talvez
© Talvez © Mio
Gréfico 8 - Resposta a questao Gréfico 9 - Resposta a questéo
ndamero 3 numero 4

Na terceira e quarta questdo, “As acessibilidades onde trabalha estdo preparadas para
receber pessoas portadoras de deficiéncia? ” e “Costuma utilizar as Tl como instrumento
indispensavel no seu local de trabalho? ”, a maioria dos recrutadores afirmam que “Sim”

com uma percentagem que ronda dos 72% e 0s 84% respetivamente.
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Usa hardware e/lou software (aplicagoes)
especifico com os seus colaboradores
portadores de deficiéncia?

0O uso das Tltem uma adesao positiva por parte
dos trabalhadores portadores deficiéncia?

® sim ® Talvez
@ Talvez @ Nio
@ Mio seiNo @ 5im
respondo @ Mo seilMNEo|
respondo

Graéfico 10 - Resposta & questao Grafico 11 - Resposta a questao
ndamero 5 ndmero 6

A quinta questdo “O uso das Tl tem uma adesao positiva por parte dos trabalhadores
portadores de deficiéncia?” tem uma percentagem de 52% de respostas positivas e de
36% de “Ndo sei/Ndo respondo”. Na sexta questdo, “Usa hardware e /ou software
(aplicacOes) especifico com os seus colaboradores portadores de deficiéncia?”, a
maioria dos inquiridos responde “Nao” com uma percentagem de cerca de 40%, seguido

de 32% que responde “N&o sei .

Observa evolugdo de conhecimentos e de
capacidades de comunicagdo nos seus
colaboradores, posteriormente a manipulacio das

Na sua opinido, as Tltrazem vantagens para a
inclusdo dos seus colaboradores?

Graéfico 12 - Resposta a questao
namero 7

® sSim TI? .
@ Mo ® sim
0 Nio seiMao [ ] Ta'hrez .
respondo @ Mio seilMao
respondo

Graéfico 13 - Resposta a questao
namero 8

A sétima pergunta, “Na sua opinido as Ti trazem vantagens para a inclusdo dos seus

colaboradores?”, a esmagadora maioria (cerca de 92%) responde “Sim”. Na oitava
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questdo “Observa a evolugdo de conhecimentos e de capacidades de comunicagdo nos

seus colaboradores, posteriormente a manipulagdo das TI?”, 72% responderam

afirmativamente.

Na sua organizagdo existe acesso a Internet/
Intranet para pessoas portadoras de
deficiéncia?

® sm

® Mo
Talvez

@ Mo seiMNao
respondo

Considera que a motivagao dos seus
colaboradores € maior com o uso das TI?

® Sim

@ Talvez
MNao

@ Mio seiMao
respondo

Graéfico 14 - Resposta a questéo
ndmero 9

Gréfico 15 - Resposta a questao
namero 10

Constata-se que a nona e décima questdo “Na sua organizagdo existe acesso a

Internet/Intranet para as pessoas portadoras de deficiéncia?” e “Considera que a

motivacdo dos seus colaboradores é maior com o uso das TI?”, grande parte dos

recrutadores respondem “Sim” com 56% e 76% respetivamente. E ainda de evidenciar

gue a questdo numero 9 tem cerca de 28% de respostas negativas.
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Quais $d0 0s recursos mais utilizados na sua Organizacao pelos
colaboradores portadores de deficiéncia:

(e

Hardware a...
Funcionalid...

Comunicaca...
Internet 14 (70%)

Email
Software es...
Outra

Qutro

Grafico 16 - Resposta a questdo namero 11

Confrontando os recrutadores com 0s recursos mais utilizados pelos colaboradores
portadores de deficiéncia que trabalham na sua Organizacdo, chega-se a conclusédo que a
Internet (70% - 14 respostas), o email (60% - 12 respostas) e as funcionalidades do
Windows (35% - 7 respostas) sdo o0s recursos mais utilizados pelos colaboradores
portadores de deficiéncia.

Pelo contrario, o hardware adaptado (25% - 5 respostas), a comunicacao alternativa (25%
- 5 respostas) e software especifico (30% - 6 respostas) sdo recursos menos utilizados nas

organizagoes.
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Tabela 1 — Questdo nimero 12 de opinido pessoal acerca das TI na Inclusdo de Funcionarios com

deficiencia .

Respostas

Categorias

Frequéncia

Percentagem

Bastante importante/positiva.

2,0

Acho importante que as empresas procurem meios de incluir
portadores de deficiéncia fisica nos seus quadros de
trabalhadores e usar TI para facilitar este tipo de incluséo é

uma abordagem muito valida.

1,0

Indispensével.

1,0

Penso que sdo uma boa ferramenta de apoio para a incluséo
de deficientes no local de trabalho.

1,0

Penso que é uma tematica que no nosso pais ainda tem muito
por onde desenvolver, nem todas as empresas contratam
pessoas portadoras de deficiéncia, nem tdo pouco adaptam
as Tls de modo a contratar pessoas nestas condigdes. Tendo
em conta a situagdo atual em que o pais vive, as organizacdes
ainda tém um longo caminho a percorrer nesta area, e talvez
0 maior entrave seja o investimento a ser feito em tecnologias
especificas para este caso. Um maior apoio por parte do
Governo as organizagbes que contratam pessoas com
deficiéncia e um controlo nesta area de modo a garantir que
realmente as empresas cumprem talvez seja um bom ponto
de partida.

1,0

Uma ferramenta essencial para a atividade do colaborador e

desenvolvimento do mesmo.

1,0

Importante, mas depende do tipo e do grau de deficiéncia.

1,0

Considero que se trata de um recurso importantissimo para
facilitar a integracdo de colaboradores portadores de
deficiéncia nas Organizagdes, eliminando barreiras de

diferentes naturezas e assegurando que estes colaboradores

1,0
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Tabela 1 — Questdo nimero 12 de opinido pessoal acerca das TI na Inclusdo de Funcionarios com
deficiencia .
Respostas Categorias | Frequéncia | Percentagem

conseguem aplicar todo o seu potencial e contribuir como

qualquer outro para o sucesso da organizacao.

E muito importante pois a Inclusio Digital ¢ um tema muito

relevante na atualidade. Ela depende da acessibilidade das . 10
Tl a toda a gente, inclusive os que tém deficiéncia
Total 10 100,0

- Analise da questdo 12 de opinido:

Nesta questdo de opinido “Qual a sua opinido acerca das Tl para a inclusdo de
colaboradores portadores de deficiéncia nas OrganizacGes? ”, obteve-se uma adesdo
mais baixa do que nas anteriores visto que num total de 25 inquiridos, apenas

responderam 10.

A maioria dos recrutadores tém uma visdo muito positiva em relagdo ao uso das Tl e da
importancia que estas tém no local de trabalho do colaborador deficiente. Defendem que
estas sdo igualmente essenciais para a quebra de barreiras a para a integracdo e inclusédo

dos colaboradores.

3.1. Discusséo /Interpretacédo dos Resultados

A revisdo bibliogréfica realizada anteriormente permitiu reforcar a importancia da

influéncia das T1 na Inclusdo de pessoas portadores de deficiéncia nas Organizagdes.

Apo6s uma andlise percentual dos resultados, seguidamente proceder-se-a & interpretacao

e reflexdo dos dados recolhidos.
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Apesar dos gréaficos apresentarem a vantagem de evidenciar de imediato, em termos
visuais 0 modo como os dados estédo distribuidos é importante ressalvar que a amostra é
probabilistica e, como tal, as conclusfes s6 sdo extensivas a populacdo global com

algumas reservas.

Esta pesquisa foi efetuada na zona de Oeiras por esta possuir um grande leque de

empresas multinacionais bem como inumeras entidades publicas.

Analisando os resultados obtidos, que representam a populacdo inquirida, € relevante

realcar que se trata maioritariamente de uma populagéo masculina.

Fazendo aluséo a idade dos inquiridos no grafico 2, a maioria tem idades compreendidas

entre os 31/35. Trata-se, portanto, de uma populacdo maioritariamente jovem.

O tempo de servico, tal como confirma o grafico 3, é maioritariamente menor de 5 e entre

0s 6/10 anos, o que pode corresponder a idade jovem dos inquiridos.

Quanto as habilitacGes hiterarias (grafico 4), a maioria dos recrutadores possui o grau de
licenciatura. E interessante verificar que atualmente, as empresas estdo a apostar em
profissionais com ensino superior pois, «Para conceber e planear o fabrico de novos
produtos correspondentes as novas necessidades e para encontrar solugbes para
problemas cada vez mais complexos serdo precisas altas qualificacdes.» (Ponte, 1988,
p.56)

No grafico 5, pode-se verificar que a maioria dos gestores de recrutamento que

responderam pertencem a organizagdes privadas.

Examinando noutra perspetiva os inquéritos realizados, estes permitiram verificar que 0s
recrutadores ndo tém muito conhecimento da legislacdo, porém contratam funcionarios
com deficiéncia (grafico 6 e 7). Esta situacdo podera estar associada ao facto e as
empresas serem obrigadas a ter quotas de emprego para pessoas com deficiéncia e de
serem ajudadas, no processo de recrutamento, pela seguranca social e/ou pelo Centro de

Emprego.

E bastante interessante observar que os inquiridos ddo extrema importancia a utilizacio

das Tl como instrumento indispensavel no local de trabalho (grafico 9) uma vez que:
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«Inovagdes tecnologicas rapidas resultam, invariavelmente, em enormes solicitagdes
individuais. Assim, a maior parte das pessoas ver-se-a envolvida em aprendizagem

permanente.» (Campos, 1994, p.12)

Com o objetivo de verificar a contribuicdo das Tl para o desenvolvimento global dos
conhecimentos e da comunicacdo (Grafico 13) conclui-se que as Tl ddo uma ajuda

bastante significativa. Assim sendo,

«Particularizando a populacdo com necessidades especiais e tendo em conta toda a
literatura consultada, ha consenso sobre o inestimavel contributo que as novas
tecnologias estdo a dar a reabilitacao, quer na area do desenvolvimento psicomotor
e cognitivo, quer como meio alternativo de comunicacdo e facilitador de
determinadas tarefas.»

(Showorls, 1983, p. 322)

Tal como foi concluido na analise da questdo 11 da parte Il do inquérito (Gréafico 16), os

recursos mais utilizados pelos docentes sdo: a internet e o email.

A Internet € uma ferramenta bastante utilizada na atualidade e € quase vista como um
“bem de primeira necessidade”, bem como, «(...) é o remate do projeto tecnoldgico
ocidental, iniciado no século XVI (...). E um assunto sobre o qual, como é evidente, se
emitem as opinides mais diversas.» (Nonnal, 2001, p.209). De facto, poder-se-a ver a Web

como uma fonte de riqueza se for utilizada de uma forma bastante saudavel e adequada.

Os colaboradores das Organizacdes devem usar este recurso sempre que possivel visto
que: «A internet tem como objetivo proporcionar flexibilidade necessaria aos conteidos
produzidos para a WEB com vista a satisfazer as necessidades destes utilizadores»
(Figueiredo, 1996, p.4)

Pelo contrario, os recursos menos utilizados sdo: o hardware adaptado, a comunicacao
alternativa e o software especifico. Talvez estes Gltimos sejam 0s recursos menos
utilizados devido a sua complexidade para poderem ser aplicados e também aos custos
elevados destes tipos de tecnologias. A mesma situacdo € verificada no Grafico 10 em

que os inquiridos respondem que néo utilizam este tipo de TI.

Na ultima questdo do questionario, foi colocada uma pergunta aberta onde os inquiridos

puderam dar a sua opini&o. E bastante importante colocar este tipo de questdes uma vez
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que, através delas, poder-se-4 acrescenta e confirmar algumas das hip6teses asseguradas

anteriormente.

Verifica-se que responderam dez profissionais a esta questao, o que corresponde a menos

de metade dos inquiridos. Quinze ndo desejaram expor a sua opini&o.

Como se pode constatar, as Tl sdo uma mais-valia na vida quotidiana dos colaboradores

com deficiéncia que trabalham nas Organizacdes.

Apds uma andlise as respostas dadas nesta questdo aberta, pode-se apurar que todos 0s
profissionais concordam com o facto das Tl serem ferramentas “indispensaveis” e

“bastante importantes” .

A maioria dos profissionais defendem que «Os computadores podem-nos ajudar em
muitos aspetos, e em particular levar-nos a melhorar as nossas capacidades de
pensamento.» (Ponte, 1988, p.50). As TI desenvolvem aptiddes, facilitam a aquisicao de
aprendizagens, sdo motivantes, sdo uma ferramenta bastante atrativa, s&o promotoras de

autonomia, etc. Assim sendo,

«A tecnologia informatica pode tornar disponiveis fontes de aprendizagem vastas e
atuais. Pode enriquecer e expandir 0 ambiente de aprendizagem (...), especialmente
através da utilizacao de equipamento multimédia e de telecomunicac¢des.» (Campos,
1994, p. 17), sem nunca esquecer que, «E importante que os computadores se
encontrem organizados por forma a responder as necessidades (...).» (idem)

Um dos inquiridos responde a esta Ultima questdo mencionando que as Tl sdo
“Importantes, mas depende do tipo e do grau de deficiéncia.” Segundo Ferreia et al
(1999), quando se seleciona uma ajuda técnica, o proposito primordial deve ser que esse
instrumento va de encontro as capacidades e necessidades da pessoa. Deve ter-se sempre
presente algumas questdes (aparentemente ébvias, mas nem sempre tomadas em linha de

conta). Sao elas:
- Como, quando e onde vai ser utilizada a ajuda técnica?
- Quais séo as capacidades cognitivas e fisicas do utilizador?

- Quais séo as expectativas desse utilizador?

- Que tipo de mensagens devem estar disponiveis?
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Assim sendo, ndo se pode aplicar uma ajuda técnica sem avaliar bem quais as
necessidades da pessoa portadora de deficiéncia aliadas as exigéncias do posto de trabalho

dentro da Organizacao.
Na opinido de Campos (1994) é fundamental:

- Incrementar a valorizagdo pessoal dos colaboradores ao permitir-lhes aprender,

explorar, criar, solucionar problemas;
- Motivar os funcionarios a ajuda-los a melhorar a qualidade do seu trabalho;
- Fornecer feedback imediato, com um beneficio evidente para as atividades criativas;

Tudo isto permitira diminuir as incapacidades e desvantagens das pessoas especiais,

aumentando a sua Inclusdo na sociedade laboral.
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4. Reflexao final

Este trabalho de final de curso permitiu aprofundar os conhecimentos sobre o impacto
que as TI poderéo exercer na Incluséo no local de trabalho de colaboradores portadores
de deficiéncia. Foi importante refletir acerca da importancia da tematica estudada, no
sentido de apontar caminhos, meios e atitudes neste percurso tdo longo e por vezes dificil

que é a Incluséo.

Respondendo as questdes e aos objetivos colocados inicialmente, os resultados permitem
concluir que sdo contratados alguns colaboradores com deficiéncia nas Organizagfes. A
utilizacdo das Tl no local de trabalho ajudam no processo de inclusdo. Estas sdo
facilitadores de aprendizagens podendo ajudar no desenvolvimento mais eficaz do cargo
que ocupam na Organizacdo. A utilizacdo da internet e do email contribuem para um

aumento da motivacédo e ajuda também no processo de comunicacao.

Conclui-se ainda que as tecnologias utilizadas ndo sao especificas e que estdo associadas
apenas a internet e as funcionalidades de adaptacdes que o Windows oferece. Pode-se
afirmar que ndo é somente a deficiéncia que impede os colaboradores de utilizarem as
tecnologias. A falta de conhecimento dos potenciais das novas tecnologias, a auséncia ou
escassez de equipamentos adequados, de formacdo e de apoio, podem condenar um

pouco, 0 sucesso de um percurso que se pretende evolutivo e eficaz.

As OrganizacOes deparam-se assim, com um desafio fundamental que é a tarefa de

responder com exequibilidade a crescente diversidade que a deficiéncia impde.

Pretende-se, também, demonstrar que trabalhos, idénticos a este, sdo de extrema
importancia, pois, uma vez detetado um/uns problema/s, cria-se a faculdade de encontrar

possiveis solugdes que visem a sua resolucado a curto ou a longo prazo.

Este estudo devera ter uma continuidade uma vez que a tematica estudada € bastante vasta
e complexa, sendo entéo relevante dar-lhe seguimento. Poder-se-ao entdo realizar outros
estudos inovadores que possam ser Uteis para o desenvolvimento/contratacdo de pessoas
especiais nas nossas Organizacdes. Poder-se-a entdo estender esta pesquisa a todo o

territorio nacional ou entdo realizar um estudo de implementacdo de um software
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inclusivo gratuito que apoie a comunicagdo/motivacdo dos colaboradores dentro das

empresas.
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https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=TeFXwzvc7agC&oi=fnd&pg=PR9&dq=World+Summit+on+the+Information+Society,+2010&ots=8WwtaUxC8w&sig=lic974TYI4z2kVMSOhO8QYSNVCU&redir_esc=y#v=onepage&q=World%20Summit%20on%20the%20Information%20Society%2C%202010&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=TeFXwzvc7agC&oi=fnd&pg=PR9&dq=World+Summit+on+the+Information+Society,+2010&ots=8WwtaUxC8w&sig=lic974TYI4z2kVMSOhO8QYSNVCU&redir_esc=y#v=onepage&q=World%20Summit%20on%20the%20Information%20Society%2C%202010&f=false
http://pt.scribd.com/doc/2671208/NECESSIDADES-EDUCATIVAS-ESPECIAIS-DA-IDENTIFICACAO-A
http://pt.scribd.com/doc/2671208/NECESSIDADES-EDUCATIVAS-ESPECIAIS-DA-IDENTIFICACAO-A
http://www.scielo.br/pdf/ci/v33n2/a16v33n2.pdf
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Licenciatura em Sistemas e Tecnologias da Informagéo

NESCO - Declaragdo de Salamanca e Enquadramento da Acgdo na Area das
Necessidades Educativas Especiais, 1994. Salamanca: Conferencia Mundial sobre
necessidades educativas especiais: acesso e qualidade. [Consult. Jan, 2016]. Disponivel
em WWW: <URL.:

http://bippsp.bipp.pt/documentos/educacao/Documentos/Declara%C3%A7%C3%A30%
20de%20Salamanca.pdf

Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo de Pessoas com Deficiéncia - [Em
linha]. [Consult. 28 Nov, 2015]. Disponivel em  WWW:<URL:
http://www.cantic.org.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=113:secreta

riado-nacional-para-a-reabilitacao-e-integracao-das-pessoas-com-
deficiencia&catid=34:entidades& Iltemid=88

Decretos lei:

DECRETO-LEI n°3/2008 de 7 janeiro. D.R. 12 serie, n°4. — Promocdo da igualdade de

oportunidades.

Despacho n® 7520/98 (22 Série) do Ministério da Educacdo — Gabinete da Secretaria do
Estado da Educacdo e Inovacao, pagina n° 6085, alinea 8.1, Diario da Republica — 11 série
n°104 — 6 — 5 —1998. Despacho que regula o direito a Educacéo e 0s processos de acesso

a informacdo da crianca e jovens surdos no ensino regular.

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL Decreto-Lei n.°
93/2009 de 16 de Abril

48

Angela Carneiro — Junho 2016 Universidade Atlantica
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http://bippsp.bipp.pt/documentos/educacao/Documentos/Declara%C3%A7%C3%A3o%20de%20Salamanca.pdf
http://www.cantic.org.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=113:secretariado-nacional-para-a-reabilitacao-e-integracao-das-pessoas-com-deficiencia&catid=34:entidades&Itemid=88
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Licenciatura em Sistemas e Tecnologias da Informagéo

Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, artigo 23°, nimero 1

Convencéo sobre 0S Direitos das Pessoas com Deficiéncia
http://www.inr.pt/bibliopac/diplomas/rar_0056_2009.htm

Constituicao da Republica Portuguesa, artigo 58 e 71 (2005)

http://www.parlamento.pt/Leqgislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx
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