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Resumo

As cidades nunca sdo iguais. Cada cidade tem as suas necessidades particulares e
desafios. Defini¢des como: cidade carbono-zero, cidade conectada ou cidade eficiente
fazem j4 parte do discurso diario em varias cidades espalhadas pelos cinco continentes.
A preocupagdo com um desenvolvimento sustentado e com melhorias continuas na
qualidade de vida, educagdo, saude, seguranca entre outras sdo objetivos de qualquer

cidade smart city.

Uma smart city trabalha diariamente para aumentar os niveis de eficiéncia e eficacia dos
seus servigos. Os recursos para o fazer sdo variados para atingir esses objetivos, mas o
nivel de desenvolvimento e integragdo das tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC) sdo um fator essencial para que possa existir uma smart city. Elas sdo a base de
qualquer smart city, deixando assim depois o grande desafio em saber que solugdes sao

as mais indicadas para cada cidade.

Esta dissertagdo de mestrado trata desse desafio e¢ analisa a existéncia e o grau de
implementagdo de diversas medidas no municipio de Oeiras, de forma a nivelar este
municipio com as demais Smart Cities, ja de referéncia, no panorama mundial. Foi
analisado o estado da arte, abrangendo desde iniciativas globais at¢ medidas ja
implementadas no municipio. Para priorizar as iniciativas que devem ser tomadas,
foram inquiridos, através de questiondrios, os cidaddos que vivem, moram ou visitam o

concelho, bem como representantes do municipio.

Assim, foi possivel estabelecer um conjunto de linhas orientadoras para implementacao
de iniciativas no concelho de Oeiras, que pretendem de forma sistematica, e recorrendo
a exemplificacdo, assistir as prioridades da comunidade e do municipio e alinhar o

concelho de Oeiras as demais cidades de referéncia mundial.

Palavras-chave: Cidades inteligentes, desenvolvimento urbano, internet das coisas,

inovac¢ao, colaboracdo, economizar, eficiéncia energética, ecologia e simplificar
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Abstract

Cities are never the same. Each city has in own particular needs and challenges.
Definitions like: zero-carbon city, connected city or efficient city are now part of the
daily speech on a lot of cities spread in the five continents. There is a concern about
sustain development and with continued improvement in life quality, education health,

security a mound others in every smart city

A smart city works daily to improve their efficiency and effectiveness of its services and
activities. There are plenty of solutions to so, but the level of ICT (information and
communication technologies) integration in urban functions is deemed to be a criterion
of smart cities. If there is a good level of ICT integration the next big step is to decide

which solutions are the best for each city.

This dissertation treats the next big step and analyses the existence and degree of
implementation of various measures in the municipality of Oeiras, in order to level the
municipality with other Smart Cities of reference on the world stage. The state of the art
was observed, ranging from global initiatives to measures already implemented in the
municipality. To prioritize the initiatives to be taken, were surveyed through
questionnaires, citizens who live, work or visit the municipality and municipal

representatives.

Thus, it was possible to establish a set of guidelines for the implementation of initiatives
in Oeiras, which aim to systematically and using the exemplification, establish the
priorities from the community and the municipality and align Oeiras to other cities of

worldwide reference.

Keywords: Smart Cities, urban development, internet of things, innovate, collaborate,
economize, ecological, simplify and energy efficiency
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1 Introducao

1.1 Enquadramento
Atualmente mais de 54% da populag@o encontra-se a viver em zonas urbanas e estima-
se que em 2045 o niimero de pessoas que vivem em cidades vai aumentar em 1,5 vezes.

(Department of Economic and Social Affairs of the United Nations, 2014).

Com a evolugdo das cidades, aumentam também as expectativas sobre a prestagao de
servigos publicos por parte dos municipios. Face a conjetura econdmica dos paises e por
conseguinte das cidades, vive-se sob um cenario de reduzida despesa publica.
Paralelamente, quer a populacdo quer o enquadramento legal, exige uma melhoria da

sustentabilidade ambiental das cidades.

Deste modo, reconhece-se que os desenvolvimentos da tecnologia digital poderdo
contribuir para colmatar estes desfasamentos entre as expectativas das partes

interessadas e as que tém sido solugdes implementadas.

Assim este estudo permitiu a analise do grau de implementacao de diversas medidas no
municipio de Oeiras, bem como saber as prioridades de intervengdo de acordo com as
opinides dos utilizadores (moradores, trabalhadores e visitantes do concelho) e também

dos responsaveis de departamentos desta autarquia.

Com a recolha da informacdo por parte das varias partes interessadas, através de
questionarios, mas também da andlise do estado da arte, relativamente aos principais
desafios que sdo langados as cidades, ¢ desenvolvida uma proposta de modelo que
otimiza os recursos existentes aos objetivos atualmente tragados para os municipios,

como fortes valores tecnologicos e de inovacgao.

Ricardo Carvalho Mendes Setembro de 2016 Universidade Atlantica
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1.2  Questodes de investigacao

Assim, a presente dissertacao pretende encontrar a resposta para a seguinte questao:

Podera ser Oeiras uma Smart city?

1.3 Objetivos da investigaciao

Os objetivos propostos para a realizagdo desta dissertacdo sdo a definicdo e
caracterizagdo das iniciativas que podem alinhar o Municipio de Oeiras com o conceito
de Smart City. Para que seja possivel conseguir obter respostas para a questdo de
investigacdo definida, importa delinear objetivos especificos e gerais desta dissertagcdo

que visam comprovar ou ndo a pergunta colocada.

De seguida estdo identificados os objetivos especificos e gerais

1.4 Objetivo geral
Responder a questao se o concelho de Oeiras ¢ considerado uma smart city. Se “sim”, o

que fazer para se tornar ainda mais “inteligente”. Se “nao”, qual o caminho a seguir.

1.5 Objetivos especificos

a) Analisar o estado a arte relativamente a modelos de implementacdo a nivel
internacional de cidades inteligentes (Smart cities);

b) Analisar o estado da arte no Concelho de Oeiras;

¢) Analisar o nivel global de conhecimento sobre a matéria no concelho e no
municipio;

d) Defini¢cdo e caracterizagdo das iniciativas que podem alinhar o municipio de
Ociras com o conceito de Smart City;

e) Identificar lacunas e prioridades indicadas pelo publico-alvo;
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f) Criar linhas orientadoras para o futuro contendo possiveis medidas estratégicas a

implementar.

1.6 Estrutura da dissertacio
Para que seja possivel uma melhor organiza¢do e compreensdo, este documento foi

dividido em diversos capitulos:

O primeiro capitulo ¢ composto pelo enquadramento do contexto onde se insere esta
dissertacao, seguido dos objetivos e metodologias, terminando com as fases e estrutura

do presente documento.

No segundo capitulo € efetuado todo o enquadramento concetual acerca de Smart Cities,

onde se apresentam os resultados da 1* Fase do trabalho - Revisdo Bibliografica

O terceiro capitulo refere a metodologia utilizada e contém a informagdo relativa a

constitui¢do e distribuicdo dos questiondrios, apresentando a 2* e 3* Fases do trabalho.

No quarto capitulo apresenta-se a informagdo obtida através dos questionarios e a sua

respetiva analise, correspondendo assim a 4 Fase do trabalho.

O capitulo quinto reine uma proposta de linhas orientadoras para implementagdao no

municipio.

No ultimo capitulo sdo apresentadas algumas conclusdes bem como consideragdes

finais.
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2 Revisao bibliografica

2.1 Contexto historico

As cidades tém vindo a sofrer alteragdes, desde a sua época industrial muito focada em
objetivos capitalistas, tornando os interesses econdmicos prioritdrios aos demais
valores. O “homo econdémicos” é considerado o principal fator regulador da economia,
incapacitando e tornando dificil a visdo de um homem social voltado para a esfera

cultural (Hasitschka et al, 2005).

Alvin Toffler (1990) definiu a expressdao “sociedade do conhecimento” ao periodo que
sucede a sociedade industrial. Este periodo ¢ também denominado por sociedade da
informatica, sociedade pds-capitalista, sociedade da tecnicizagdo ou sociedade em rede

(Castells & Hall, 1996) em diversas publicagdes.

A evolucao tecnologica teve impacto ndo s6 nas maquinas, mas também nos métodos de
gestdo, e tornou tanto o ambiente interno como o externo das organizacdes (do sector
publico ou privado) mais competitivos e produtivos, caracteristicas de uma nova
economia da sociedade. Os processos de producdo das organizacdes estao voltados
tanto para o conhecimento como para 0 acesso, com processamento ¢ apropriagdo da

informagdo (Castells & Hall, 1996).

Habermas (1974), ja afirmava na década de 70 que o espago publico deve ser
revitalizado, até que nele se constituam as bases para o ressurgimento das virtudes

civicas e para a emergéncia de uma autogestdao descentralizada da vida social.

Gradualmente, na década de 80, foram-se criando “iniciativas inteligentes”, mas
restritas ao contexto empresarial e de pesquisa tecnoldgica, que s6 evoluiram com o
decorrer do tempo e com a implementagao de estratégias politicas. Komninos (2002)
refere que a proposta de espacos inteligentes trouxe novas perspetivas ligadas a
eficiéncia das organizagdes, como locais inovadores e competitivos: um espago de

inovagdo tecnologica no meio urbano. Winden et al. (2007), surge com termo
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“economia do conhecimento ¢ da informa¢ao” concebendo uma economia baseada no
conhecimento, considerada uma sec¢do separada da economia geral. Este conceito ¢ um
tema diferenciador na area da economia, que pressupde a criagcdo de novo conhecimento

baseado em recursos essencialmente tecnoldgicos para a area.

Existem paises que emergem como novas forcas na economia mundial, por meio de
informagdo e conhecimento. Crawford (1994) referiu que “enquanto os paises do
terceiro mundo passam pelo processo de industrializagdo, as economias desenvolvidas
da Europa Ocidental, América do Norte e Japao sdo rapidamente transformadas em

economias pos-industriais baseadas em conhecimento”.

Castells (2006) refere que, no passado, os 6rgdos municipais formulavam as suas
estratégias ¢ 0s seus objetivos com base nos ativos tangiveis, os quais eram
considerados fatores determinantes de prosperidade e notoriedade das cidades. Hoje,
com a emergéncia da economia do conhecimento, o papel do que se designa por ativos

intangiveis, de saber, converteram-se em pecas fundamentais.

Com a viragem do milénio comegaram a ser reconhecidas internacionalmente, as
cidades que se destacavam, tendo o Intelligent Community Forum (2007) sido
responsavel pela divulgacdo da experiéncia de sete cidades de conhecimento: Dundee
(Escocia, Reino Unido); Gangnam-gu (Seul, Coreia do Sul) Issy-Les-Moulineaux
(Franga); Ottawa-Gatineau (Ontario-Quebeque, Canadd); Sunderland Tyne & Wear
(Reino Unido); Talin (Estonia) e Waterloo e Ontério (Canada).

2.2 Cidades e sociedades inteligentes

Perante a globalizagdo e o crescimento da dissemina¢ao da informagao, os paises estao
agora organizados em sociedades de conhecimento, que vieram substituir as sociedades
industriais e pds-industriais. Assim o conhecimento serve de motor da economia das

Cidades Inteligentes (CI).
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A nivel global, hé regides que se destacam na area da pesquisa cientifica e tecnologia,
sendo vulgarmente denominadas de “cidades inteligentes”. Com o desenvolvimento do
conceito, surgiram abordagens mais globais. Por exemplo para Komninos (2002), as
cidades inteligentes sdo territorios com alta capacidade para a inovagdo e aprendizagem,
assentes na criatividade existente na populacdo, e as suas instituicdes sdo exemplos de

criacdo de conhecimento, de infraestruturas de comunicacao digital e de gestdo.

Apesar da vasta literatura sobre caracteristicas praticas e filosoficas do conceito de
cidade inteligente, ndo existe uma defini¢do unanime, mas sim diferentes significados
disponiveis mediante a perspetiva das partes interessadas, aspetos geograficos e outros

fatores.

O termo de “Cidades Inteligentes” pode ter sido precedido pelo de “Comunidades
inteligentes®, que surgiu pela primeira vez em 1997, na Califérnia. A Fundagao Mundial
de Comunidades Inteligentes (WFSC) foi fundada no Centro Internacional de
Comunicacgdes e definiu uma “comunidade inteligente” como uma comunidade que tem
feito um esforgo consciente para usar a tecnologia da informacgao, para transformar a
vida e o trabalho dentro de sua regido. O objetivo ¢ ir para além da simples
implementag¢do de tecnologia, preparando sobretudo a comunidade para enfrentar os

desafios de uma economia de conhecimento global (WFSC, citado em Ryser 2014, p.
11).

Na entrada do novo milénio, o termo “smart” ou “inteligente* tornou-se mais comum e
amplamente utilizado em TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do), embora

tenha sido usado principalmente para descrever a integracdo das TIC nas comunidades.

Deakin e Leydesdorf (2013) propdem no seu artigo sobre a “Hélice Tripla” de cidades
inteligentes um modelo inovador de relagdes entre universidades, industria e governo.
Neste esquema, as cidades sdo consideradas densidades em redes, com pelo menos trés
dinadmicas relevantes, isto ¢, o capital intelectual das universidades, a industria de
criacdo de riqueza e a governanga participativa carateristica do sistema democratico,
que forma o Estado de Direito. Pretende-se gerar capital intelectual e criar riqueza, tanto

a partir dos atributos culturais e capacidades ambientais da producdo de conhecimento,
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como nas transagdes econdmicas que se referem os desenvolvimentos relacionados com
as TIC, nos seus sistemas regionais de inovacdo emergentes (Deakin e Leydesdorff,

2013).

Este modelo de Hélice Tripla sugere que as cidades serdo inteligentes, quando as TIC
que suportam os futuros desenvolvimentos da Internet incorporarem com sucesso as
necessidades de funcionamento em rede da sociedade, para gerar capital intelectual,
riqueza, ¢ também cultivar a capacidade ambiental, ecologia e vitalidade desses espagos.
Esta ¢ uma das oportunidades que a democracia direta, como forma de governanga

participativa, permite alcangar, adicionando valor (Deakin, 2014).

Por outro lado, para Caldas (2008) as cidades inteligentes, ou unidades culturais,
surgem enquanto comunidades de conhecimento, reconhecidas internacionalmente
como centros de referéncia na aplicagdo da tecnologia e a sua economia baseia-se em
conhecimento e produ¢do do capital humano, com caracter de inovagdo e assente em

valores tecnologicos.

E possivel constatar que existem dois extremos nestas definigdes, temos as defini¢des
oriundas das areas das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) quase
unicamente orientadas para a solugdes tecnologicas. No outro extremo temos as

defini¢des orientadas para as pessoas.

Muitas cidades tém desenvolvido as suas proprias defini¢des de trabalho para “cidades
inteligentes”, tais como as referidas nos seguintes exemplos compilados por Kontinakis

(2015)

Barcelona - "Cidades constituidas por bairros produtivos, a uma velocidade humana,
interconectados, eco-eficientes, re-naturalizados, energeticamente autossuficientes e
regenerados com emissoes zero, dentro de uma area metropolitana conectada a alta-

velocidade.

Manchester - "Uma cidade inteligente deve permitir que cada cidaddo se possa envolver

com todos os servicos disponibilizados, publicos e privados, da forma mais adequada as
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suas necessidades. Ela reune infraestruturas fisicas, o capital social, incluindo
capacidades locais e as institui¢des comunitdrias, e tecnologias (digitais) para alimentar
o desenvolvimento econdémico sustentdvel e proporcionar um ambiente atraente para

todos. "

Siracusa - Trés palavras-chave: partilha, participacdo e acessibilidade. A atencdo foca-se
na "harmonizacao das potencialidades da cidade através do uso de ferramentas de TIC e

inovando o valor do capital humano no processo de desenvolvimento da cidade".

Em CITYkeys (2015), os objetivos que as cidades inteligentes visam alcancar, podem
ser resumidos da seguinte forma: a prestagdo de servicos melhores e/ou mais eficientes
(utilizagdo dos meios e tecnologias inteligentes), a fim de enfrentar os desafios
ambientais, economicos e/ou desafios sociais das cidades. Assim, define uma cidade
inteligente como uma cidade que de forma eficiente mobiliza e utiliza os recursos
disponiveis (incluindo, entre outros, o capital social e cultural, o capital financeiro,

recursos naturais, informacao e tecnologia) para eficazmente:

*  Melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes, trabalhadores, estudantes e

outros visitantes, (pessoas);

*  Melhorar significativamente a eficiéncia dos recursos, diminuindo a pressdo

sobre 0 meio ambiente e aumentando a resiliéncia, (planeta);

* Construir uma orientagdo para a inovagdo € uma economia verde,

(prosperidade);

*  Promover uma democracia local (governanga).

Muitas vezes este conceito ¢ confundido com o de “Projeto de cidade inteligente”, que
também ¢ definido pelos autores como um projeto que de forma eficiente mobiliza e
utiliza os recursos disponiveis (incluindo mas ndo limitado ao capital social e cultural, o

capital financeiro, recursos naturais, informagao e tecnologia) que:
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e Tem um impacto significativo no apoio a uma cidade para se tornar uma cidade

inteligente ao longo dos quatro eixos da sustentabilidade acima mencionados;

*  Envolve ativamente os cidaddos e outras partes interessadas;

+  Utiliza abordagens inovadoras;

* Eintegrado com diversos sectores.

2.3 Contributo das tecnologias de Informacao

As tecnologias de informacdo, segundo Luftman (1992), sdo temas adotados para
identificar a rapida expansdo de equipamentos (armazenagem de dados, computadores,
redes e dispositivos de comunicagdo), aplicacdes a servicos utilizados pelas

organizagdes, para fornecer dados, informagdes e conhecimento.

As cidades inteligentes destacam-se como exemplos de conhecimento, tecnologias de
informacao, inovacdo e visdo de mercado. Deste modo, a evolucdo da tecnologia
restrutura as sociedades que sofrem sucessivas mutacdes face a constante evolucdo, por
exemplo, criando novas formas de monitorizagdo dos acontecimentos, aumentando a
capacidade de armazenamento de informagdo, criagdo de novas formas de trabalho

levando a um aumento de oportunidades para todos os individuos e organizagoes.

O crescimento da economia parece estar cada vez mais ligado a inovagdo tecnologica.
Richard Florida (2005), na revista New Scientist, declarou que “a criatividade cientifica
e tecnologica ¢ um dos motores da economia, estando agora mais concentrada
geograficamente do que jamais esteve — a maior parte das patentes e das descobertas ¢
origindria e estd concentrada em poucas cidades e regides. Tais regides possuem uma
grande capacidade de inovagdo comercial, produzindo um grande avango cientifico.
Ficou patente que, durante as décadas de 80 e 90, esse acelerado fluxo criativo

proporcionou, por meio da inovagdo da alta tecnologia, poder aos respetivos paises.
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Gragas a diversidade de recursos, as regides inteligentes conseguem atrair € concentrar
capital humano e, por isso, estdo também associadas a areas com maiores indices de

crescimento de emprego e de trabalho.

O uso de tecnologia ¢ o eixo de desenvolvimento de paises e de outras unidades
territoriais ou culturais, uma vez que a transmissdo de informagdo ultrapassa fronteiras

fisicas.

As cidades inteligentes procuram combinar redes de telecomunicacdes digitais,
inteligéncia embebida, sensores/tags e software. Sdo diversos os servigos disponiveis e
que estdo em constante evolugdo. Contudo, no atual estado da arte, privilegiam-se os
servicos com recurso a cloud, “Internet das coisas”, Smartphones, contadores
inteligentes, redes de sensores ¢ RFID, QR Codes, Apps, comunicagdo baseada na web

semantica, entre outras tecnologias encontradas em diversas referéncias bibliograficas.

A natureza dos desafios colocados ao nivel dos paises, cidades, bairros, ¢ diversa. Face
a esta pluralidade de questdes, as TIC assumem um papel fulcral como facilitadoras
para a tomada de decisdo, para promover a competitividade econdémica, a

sustentabilidade ambiental e a qualidade de vida dos cidadaos.

Uma premissa importante ¢ que a conectividade das populagdes, um assunto primordial
para se desenvolver uma economia digital competitiva. Para isso as cidades devem estar
dotadas de uma infraestrutura digital baseada em acessos a internet de alta velocidade,
com tecnologia de fibra optica e acessos a partir de dispositivos moveis a redes de nova
geracdo (3G e 4G). SO desta forma sera possivel garantir débitos de velocidade de
transferéncia de dados, tanto de download como upload, adequados a nova realidade e

aos novos desafios que as sociedades estdo a ser sujeitas.

Nas principais regides comerciais do mundo, a competicdo entre cidades rege-se
também pela infraestrutura digital que a cidade oferece. As “cidades 1 Gigabite” sdo um
fenomeno que se tem vindo a desenvolver de forma rapida, com exemplos como Seul,
Hong Kong e Toquio como lideres no Extremo Oriente e Zurique, Bucareste e

Estocolmo a liderar na Europa. Em Chattanooga (EUA), uma cidade com uma
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populag¢do de menos de 200.000, a rede foi desenvolvida com um objetivo principal de
reduzir a falta de energia, criando cerca de 1.000 empregos, uma vez que a capacidade
de lidar com grandes quantidades de dados rapidamente se tornou um fator chave para

atrair empresas.

2.4 Avaliaciao de Performance das cidades

Durante a implementagdo de “medidas inteligentes”, ¢ fundamental a medi¢do do
desempenho, que passa pelo constante processo de recolha, anélise e/ou divulgacdo de
informagdes sobre o desempenho dos diferentes projetos. Para avaliar os fatores que s@o
cruciais para o sucesso usam-se indicadores de desempenho (KPI), permitindo
monitorizar o progresso, verificar os impactos do projeto, criar confianga nas partes

interessadas e aumentar o conhecimento global sobre as medidas aplicadas.

Nos tltimos anos foram desenvolvidas varias estruturas de indicadores de desempenho
dos sistemas urbanos, no ambito dos Programas-Quadro da Comunidade Europeia (FP6,
FP7, e H2020). Outras iniciativas europeias, como o “Pacto de Autarcas”, o Quadro de
Referéncia para o Desenvolvimento Sustentavel de Cidades, ou a “Green Digital

Charter” também abordaram esta tematica.

A base de dados Urban Audit da UE, através de dados sistematicamente recolhidos, faz
uma andlise profunda das estatisticas demograficas, econdmicas e sociais, explorando
por exemplo, a tipologia das cidades europeias, identificando forgas e fraquezas e

posicionando as cidades relativamente a recursos chave.

As iniciativas Europeansmartcities 3.0 (para cidades médias europeias entre 100 mil e
500 mil habitantes) e a Europeansmartcities 4.0 (para grandes cidades) definem que um
modelo de Smart City assente em seis carateristicas de desempenho, subdivididas em 28

dominios e 81 componentes, como sistematiza a seguinte tabela:
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Tabela 1 — Caracteristicas de uma Smart City

CARACTERISTICAS DOMINIOS

Economia inteligente Espirito inovador, iniciativa empresarial,
imagem econOmica € marcas registadas,
produtividade, flexibilidade do mercado de

trabalho.

Mobilidade inteligente Acessibilidade  local,  acessibilidade
nacional/internacional, disponibilidade de
infraestruturas de TI, sustentabilidade do

Sistema de transportes.

Ambiente inteligente Condigdes ambientais, qualidade do ar,
sensibilidade ecoldgica, gestao sustentavel

de recursos.

Governagao inteligente Participacdo na vida publica, servigos
publicos e sociais, transparéncia da

governagao.

Vivéncia inteligente InstalagOes culturais, condi¢des de satude,
‘ . seguranga individual, qualidade da
(Qualidade de vida) habitagdo, instalacbes de educagao,
atratividade turistica, bem-estar

econdmico.

Pessoas inteligentes Nivel de educagao, aprendizagem ao longo
da vida, pluralidade étnica, mentalidade

aberta.

(Adaptado de http://www.smart-cities.eu)
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Em CITYkeys (2016) existem dois tipos de indicadores: indicadores de avaliacdo de

projetos que quantificam as alteracdes ocorridas apds a sua implementacdo, face ao

cenario anterior; e indicadores de cidades inteligentes que se concentram no

acompanhamento da evolucao de uma cidade inteligente, utilizados nomeadamente para

evidenciar em que medida os objetivos politicos gerais foram alcangados, ou estdo

dentro do alcance. Este projeto reuniu 92 indicadores de projeto de 73 de cidades, que

se encontram organizados em subtemas:

Pessoas

Planeta

Saude: melhorar a qualidade e a acessibilidade do sistema publico de
saude para todos e encorajar um estilo de vida saudavel,

Seguranca: reducdo da taxa de criminalidade e acidentes ¢ melhorar a
privacidade de dados e seguranca cibernética;

Acessos a servigos: proporcionar melhor acesso a transportes,
equipamentos e outros servigos acessiveis fisica ou virtualmente;
Educacdo: melhoria da acessibilidade e da qualidade da educacdo
para todos;

Diversidade e coesdo social: promover a diversidade, o envolvimento
da comunidade e de coesdo social para aumentar o senso de
comunidade;

Qualidade da habitagdo e do ambiente construido: incentivar areas de
habitacdo de rendimentos mistos, garantir a alta qualidade e
quantidade dos espacos publicos e éareas de lazer, melhorar a
disponibilidade e acessibilidade de boa habitacdo para todos;

Integracao de varios sectores.

Energia e mitigacdo: reduzir o consumo de energia, uso de energia de
residuos e produzir energias renovaveis;
Materiais, agua e territorio: criagdo de uma sociedade que trata os

seus recursos (matérias, agua, alimentos e terra) de forma mais
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eficiente e sustentavel, entre outros, diminuindo o consumo €
aumento da reciclagem e produgdo renovavel;

Resiliéncia ao clima: adaptacdo as alteragdes climdticas através do
aumento da resiliéncia das areas/elementos vulneraveis;

Poluicao e residuos: diminuir as emissoes para o ambiente na cidade
ou em outro lugar (por exemplo, residuos, ruido e polui¢do para o ar,
agua e solo);

Ecossistemas: estimular a biodiversidade e conserva¢ao da natureza.

e Prosperidade

Emprego: melhorar as oportunidades locais de emprego e
competéncias;

Equidade: diminuir a pobreza e a desigualdade de rendimentos;
Economia verde: melhorar a economia circular e de partilha bem
como o consumo sustentavel/ local,

Desempenho econdmico: aumento do PIB e desempenho do projeto
(interno);

Competitividade e atratividade: melhorar o apelo da cidade para os
residentes e empresas;

Inovagdo: incentivo a inovagdo e criatividade (por exemplo:
estruturas abertas de dados (open data), partilha de conhecimento e

resiliéncia cibernética.

e Governanca

Governagdo multinivel: aumentar o apoio a iniciativas inteligentes da
cidade, proporcionando politicas e orgamento em diferentes niveis do
governo;

Organizacdo: facilitar a implementagdo de politicas de cidades
inteligentes, melhorando a organizacdo do projeto/cidade,

\

relativamente a composi¢do, estrutura e qualidade dos grupos de
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trabalho, a qualidade da implementagdo, a lideranga do chefe de
projeto/politicos da cidade e ainda a transparéncia da organizacao;

. Envolvimento da comunidade: aumentar a participagdo dos cidaddos
e reforgar a participacdo ativa dos utilizadores finais, da comunidade

e dos profissionais que contribuem par o desenvolvimento da cidade.

e Propagacio
. Escalabilidade: aumentar o potencial para intensificar as solucdes

bem-sucedidas para conseguir um maior impacto na cidade;
. Replicagdo: Aumentar o potencial para replicar solugdes de sucesso

noutras cidades.

2.5 Europa - Estado da arte
A abordagem adotada pela Comissdo Europeia (CE), sobre cidades inteligentes ¢
baseada na Agenda Digital para a Europa e desenvolvida pela Parceria Europeia de

Inovagdo para Cidades Inteligentes ¢ Comunidades (EIP SCC).

A comunicacao da Comissdo sobre cidades inteligentes e comunidades, com base no
trabalho de EIP, caracteriza o intuito das cidades inteligentes no interior da CE. Os seus
alvos foram orientados pelos objetivos europeus de politica ambiental 20-20-20, com o

horizonte do ano 2020, bem como pela crise econémica na Europa.

Esta parceria reine uma vasta gama de intervenientes que trabalham para tornar as
cidades mais inteligentes uma realidade, como autarquias, redes de cidades, grandes
players industriais, empresas de TIC, operadores de transportes publicos e da

comunidade de investigagdo europeia.

O EIP publicou o seu chamado Plano Estratégico, que descreve as ambicdes da parceria
e objetivos estratégicos. Este documento define as cidades inteligentes como sistemas

de pessoas que interagem com/usando fluxos de energia, materiais, servigos e
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financiamento para catalisar o desenvolvimento econdémico sustentavel, resiliéncia e

alta qualidade de vida.

Esses fluxos e as interagdes tornam-se inteligentes se existir um uso estratégico de
infraestruturas e servigos de informagao e comunicagdo e um processo de planeamento
e gestdo urbana transparente que responda as necessidades sociais e econdmicas da

sociedade. (European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities 2013).

Para além do plano estratégico esta parceria também desenvolveu um Plano de
Implementacdo Operacional (EIP SCC, 2014), o que caracteriza as seguintes areas
prioritarias: 1) de mobilidade urbana sustentavel; 2) Distritos e ambiente construido; 3)
infraestruturas integradas; 4) Foco no cidadao; 5) Politica e regulacdo; 6) Planeamento e
gestdo integrada; 7) Partilha de conhecimento; 8) Baselines, indicadores de desempenho

e métricas; 9) Dados acessiveis; 10) Normas; 11) Finangas e aquisigoes.

A comunicagdo da CE (CE, 2012) define cidades inteligentes como parcerias entre as
areas de energia, transportes e informagao e de comunicagdo com o objetivo de catalisar
progressos em areas onde a produ¢do de energia, distribui¢do e utilizacdo, a mobilidade
e transportes e as tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC) estdo intimamente
ligados e oferecem novas oportunidades interdisciplinares para melhorar os servicos,
reduzindo o consumo de energia e de recursos e gases com efeito estufa (GEE) e outras

emissoes poluentes.

O que se constata ¢ que no decorrer do tempo, as estruturas das cidades modificam-se
de forma a promover um crescimento mais dinamico, sustentando-se nas tecnologias. O
crescimento destas iniciativas propaga-se aos governos de todo o mundo. A unido
europeia, por exemplo, procura uma globalizagdo economica, social e cultural,
disponibilizando financiamentos para incentivar projetos e a adocdo de estratégias
locais de desenvolvimento tecnoldgico, de maneira integrada no contexto da

administracdo publica.

A estratégia “Europa 2020 para um Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo na

Unido Europeia (UE) foi langado pela CE em marg¢o de 2010 e tem como diretriz a
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convergéncia com a “Europa do Conhecimento” por meio das politicas nacionais de
ciéncia, tecnologia e inovagdo. Este documento estabelece as metas a atingir até 2020
em areas como o emprego, a educagdo, a utilizacdo da energia e a inovagdo, a fim de
ultrapassar o impacto da crise econdmica e voltar a colocar a Europa na via do
crescimento, constituindo o referencial central dos fundos estruturais durante esse

periodo.

A Comissdo Europeia desenvolveu duas abordagens paralelas para apoiar a
implementagdo de tecnologias urbanas inteligentes nomeadamente, a demonstracao em
larga escala da tecnologia nas cidades e comunidades ("projetos-farol") e "atividades
transversais” para enfrentar desafios especificos (por exemplo, barreiras regulamentares,

na normalizacdo, publica aprovisionamento ¢ monitoramento de desempenho).

2.6 Normas Internacionais

O tema das Cidades Inteligentes e desenvolvimento urbano também ¢ abrangido pelas
organizagdes de normalizagdo. A necessidade de um sistema de normalizagdo ¢ fulcral
para o desenvolvimento de tecnologias e processos que irdo resultar em solugdes

comercialmente escaldveis e replicaveis em diferentes sectores e areas geograficas.

Esta tendéncia aparece ja visivel em diversos documentos como no caso do “German
Standardization Roadmap for Smart Cities (VDE Association for electrical, electronic
& information technologies 2014, 2015) ou da norma ISO para o desenvolvimento
urbano sustentavel - ISO 37120. Outra norma internacional relevante ¢ a ISO 37151
destinada a "Infraestruturas da comunidade inteligente". Orientada para a tecnologia,
apresenta-se o padrdo desenvolvido pela International Telecommunication Unit (ITU)
para cidades inteligentes, sendo o seu foco principal avaliar o impacto da

implementagdo das TIC em vérios setores das cidades.

Foi também criado um grupo de coordenagdo CEN-CENELEC-ETSI "Smart and
Sustainable Cities and Communities” (SSCC-CG) com um quadro global e um

programa para os padroes de Cidades Inteligentes.
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2.7 Portugal - Estado da arte
Como em outros paises europeus Portugal constituiu uma rede - Smart Cities Portugal
(Cidades Inteligentes, Competitivas, Sustentaveis) que reune cidades, empresas e

instituicdes para:

e Promover o desenvolvimento e produgdo de solugdes urbanas inovadoras para
cidades inteligentes de forma integrada com vista a estruturagdo da oferta e
respetiva valorizagdo nos mercados internacionais;

e Incentivar a replicacdo de conceitos e modelos associados a smart cities testados
em Portugal, com resultados positivos, noutras cidades do mundo;

e Fomentar a criagdo de novas empresas associadas ao mercado das cidades
inteligentes, apoiando o empreendedorismo urbano;

e Promover a incorporacdo nacional em projetos de investimento direto
estrangeiro associados a cidades inteligentes;

e Incentivar as cidades portuguesas a desenvolver projetos urbanos inteligentes em
coeréncia com as suas especificidades territoriais;

e Fomentar a avaliagdo do impacto das estratégias e projetos smart na qualidade
de vida dos cidadaos;

e Afirmar as empresas e as cidades portuguesas no mercado das cidades
inteligentes, com o estabelecimento de sinergias com redes comerciais,
territoriais e de conhecimento internacionais;

e Promover a participagdo de empresas e cidades portuguesas nos programas de

financiamento europeus do proximo periodo de programagao 2014-2020.

Os municipios podem ser agentes de transformacao das comunidades, estabelecendo
politicas proprias que propiciam o desenvolvimento local e que tornam a populacdo
mais recetiva as adaptagdes a mudancgas nas areas tecnologicas, culturais e de mercado.

Deste modo, tem havido um encorajamento a criagdo de projetos publicos.
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Nas ultimas décadas o crescimento da exigéncia por informagao, por parte dos cidaddos,
trouxe um notdvel desenvolvimento dos paises e nomeadamente dos seus municipios,
que tém de reestruturar-se para se adequar as novas formas de gestdo e organizagao, por

forma a aumentar o nivel de oferta para os cidadaos.

Deste modo a promocao da cultura cientifica e tecnoldgica, por meio de redes sociais,
serda uma das grandes prioridades da a¢do governamental, bem como o livre acesso as

tecnologias de informacdo e da comunicagao a todos os individuos.

A gestdo do municipio ndo podera ser orientada para apenas servir a uma populacao de
elites com um grau de infoinclusdo elevado, deveré prever a democratizagdo do acesso
as novas tecnologias da comunicacdo, de forma igualitdria, minimizando a exclusdo
social. E, portanto, um desafio a defini¢do de medidas que abranjam todos os individuos

da sociedade.

A busca pela melhoria continua dos municipios ¢ uma preocupagdo constante para a
tomada de decisdes no planeamento das organiza¢des. Assim, os projetos e estudos
acerca da qualidade organizacional tém obtido um crescimento de topicos para
avaliacdo. A preocupagdo com a qualidade agora esta voltada para o entendimento do
utente, os métodos e ferramentas de trabalho, a preservacdo da informacao e as novas

praticas de gestdo.

A IDC (2015) esquematiza o novo paradigma tecnologico das cidades na seguinte

figura.
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Figura 1- Esquema do novo paradigma tecnoldgico das cidades
(IDC, 2015)

2.8 Organizacoes e redes

Com o aumento da comunicagdo, existe também uma maior transparéncia relativamente
ao grau de desempenho das unidades territoriais. Podem-se facilmente consultar, por
exemplo, as politicas implementadas, o tipo de investimentos realizado nos municipios
e as parcerias criadas entre comunidades. Este grau de conhecimento imediato leva a

que o “benchmarking” seja uma atividade integrante do trabalho das organizagoes.

A melhoria da eficiéncia das cidades e a sua transicdo para cidades de baixo carbono
por vezes ¢ um processo lento. Apesar da existéncia e disponibilizacdo de tecnologias
inovadoras e inteligentes, as mesmas nao estdo a chegar a todas as cidades. Segundo o
projeto CITYkeys, estes atrasos devem-se a falta de confianga e repetibilidade das nas

solugdes disponiveis noutras cidades.

Este projeto tem como objetivo acelerar esta transicdo, permitindo que as partes

interessadas possam adquirir conhecimento e criar confianca bem como monitorizar o
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progresso na implementagdo, por meio de um quadro de avaliagio comum com

indicadores harmonizados.

As cidades ao participarem em projetos noutras redes tém oportunidade de identificar as

oportunidades, criar sinergias com as partes interessadas e parceiros, avaliar o seu

desempenho e publicitar todas as suas iniciativas. Seguidamente apresentam-se alguns

exemplos.

eBridge pretende implementar um sistema de transportes livre de carbono,
menos carros ¢ congestionamento, menos ruido e mais espago para disfrutar da
vida urbana, aplicando agdes para otimizar o desempenho operacional das frotas,
testar solugcdes para aumentar a conveniéncia do uso de viaturas partilhadas
(carpooling) e sensibilizar para a adequagao da mobilidade elétrica urbana.

Pifieiro C et al (2014) refere por exemplo a participa¢do do municipio de

Lisboa através da avaliagdo da utilizagdo dos veiculos elétricos em frotas
municipais (15% da frota) pretendendo provar que hd uma melhoria no
desempenho global da frota com a combinagdo de veiculos elétricos, tentando
influenciar outros atores do mercado a aderir ao seu uso.
Na area das edificagdes, o projeto Re-Green pretende promover o
desenvolvimento de regides verdes, incentivando a melhoria, desenvolvimento e
implementagdo de politicas de construgdo energeticamente eficientes e
utilizando energias renovaveis. Gibler (2014) evidencia que como resultado este
projeto obtém o diagnostico da eficiéncia energética e energias renovaveis no
setor da constru¢do, a criagdo de um guia de recomendagdes politicas focadas na
"construcao verde”, planos e indicadores de implementacdo regional/local,
politicas de contratacao verde e a partilha de experiéncias e boas praticas na
construcao, renovacao e reabilitagdo de edificios publicos e privados.

Este projeto envolve a INTELI - Inteligéncia em Inovacgao (Portugal) que
¢ a entidade gestora da Rede RENER — Rede de Cidades Inteligentes de
Portugal, integrada por 40 municipios ¢ membro da Rede Europeia de Living
Labs. INTELI (2012) evidencia o “grau de inteligéncia” urbana dos territorios

através de um Indice de Cidades Inteligentes Portugal que aplicou as cidades da

Ricardo Carvalho Mendes Setembro de 2016 Universidade Atlantica

21



Smart City Oeiras Mestrado em Gestdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagao

rede RENER com vista a promover a melhoria do desempenho dos municipios e
regioes.

e A iniciativa POCACITO (2016) - Post-Carbon Cities of Tomorrow, enquadra-se
no 7° Programa-Quadro da UE, envolvendo universidades, institutos e centros de
investigacdo e cidades de 11 paises europeus (incluindo a cidade de Lisboa) e
pretende desenvolver uma visdo de longo prazo que permita a
promogao/transi¢ao para um futuro sustentavel ou pos-carbono para as cidades
da Unido Europeia em 2050, utilizando as cidades parceiras como um
laboratdrio vivo para a procura de solucdes inovadoras. O projeto realiza uma
analise comparativa das melhoras praticas e estudos desenvolvidos ao nivel
europeu e internacional e pretende desenvolver cendrios, tipologias de cidade,
indicadores, medidas, politicas e abordagens de gestao.

e A GeoSmartCity (GISIG,2016) implementa uma plataforma para a partilha e

publicagao de dados geograficos abertos (open data):

*Territorial e ndo territoriais;
*Provenientes de diferentes fontes: empresas, cidadaos e crowd-sourcing:

A multiplataforma GeoSmartCity e a sua metodologia operacional permitir publicar
Informagdes Geograficas (IG) abertas. Comegando pela disponibilidade da IG através
de padroes abertos, a plataforma oferece a possibilidade de integracdo com outros dados
publicos/privados, a fim de projetar os servigos especializados necessarios para
implementar dois cenarios: Cenario de Energias Verdes, para facilitar a divulgagdo e
gestao de energias renovaveis nas cidades; e Cenario Subterraneo para apoiar a gestao
integradas de infraestruturas subterraneas. O resultado ¢ um repositorio consistente de
IG, que pode ser espacialmente e semanticamente analisada para fornecer uma visao
precisa dos respetivos dominios de problemas. O municipio de Oeiras integra esta

plataforma com dois projetos-pilotos.

A participagdo das cidades nestas redes e projetos fomenta o acesso a financiamento por

parte das empresas, universidades e municipios, alavanca o empreendedorismo urbano e
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a sua internacionalizag¢do, promove a qualificacdo e formag¢ao dos recursos humanos das
empresas, autarquias e cidaddos em dominios como a sustentabilidade, inovacdo e

cidadania.

2.9 Dominios de atuacao

As cidades inteligentes sdo locais propicios a criatividade e inovacdo, de onde emergem
estratégias inovadoras para o desenvolvimento urbano. Estes locais apostam na
multidisciplinaridade apostando nas sinergias da ciéncia, da tecnologia e da engenharia,
impulsionando o desenvolvimento regional, através da qualificagio e da
competitividade das comunidades locais. Estas cidades privilegiam a comunicagao,
qualidade de vida, a sustentabilidade e a diversidade social e cultural por meio de redes.
Nestas cidades, as informagdes sdo disponibilizadas também a partir dos utentes dos
processos facilitando a gestdo do municipio. Estes inputs permitem também refinar os

modelos implementados.

Deste modo, seguidamente descreve-se o estado da arte face as diferentes areas onde

tém sido implementados alguns dos projetos com maior relevancia na atualidade:

2.9.1 Gestao de energia

O Reducing Greenhouse Gases Through Intense Use of Information and
Communication Technology (Turner 2009), conclui que o uso intensivo das TIC pode
ter um papel decisivo no combate ao aquecimento global, suprimindo a emissdo de 5,8
mil milhdes de toneladas de CO2 para a atmosfera até¢ 2020. Nas quatro grandes areas
analisadas - distribuicdo e geragdo de energia; construcdo, transportes e industria -
conclui-se que «a energia ¢ a que apresenta maior potencial de reducao de emissdes
através da utilizacdo de redes energéticas inteligentes (“smart grids™), para a total
integragdo de fontes de energia renovavel altamente distribuidas». Também as areas de

contagem inteligente (“Advanced Metering Infrastructure”) terdo um papel relevante.
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As redes elétricas da Europa - e do mundo - estdo a ganhar inteligéncia e a transformar-
se em “smart grids”. O aumento da procura de eletricidade nos paises mais
desenvolvidos, causada por um numero cada vez maior de dispositivos ligados a
corrente, mais potentes e usados quase de forma sintonizada, criando picos de consumo,
cria a necessidade de integrar novas formas de produzir energia e a de obter com mais

eficiéncia. Estes fatores combinaram-se aspetos fatores decisivos de mudanga.

Este tipo de redes permite as cidades uma légica de monitorizagdo através de sistemas
de sensores que asseguram a tal informa¢do em tempo real, necesséria para garantir um
constante balanceamento de cargas e a prevengdo de avarias. A bidirecionalidade da
rede inteligente permite a reagdo imediata as a¢des dos consumidores e produtores,
sempre que ¢ injetada energia na rede ou ¢ solicitado um aumento de poténcia, por

exemplo.

Para o consumidor também existem vantagens, nomeadamente podem existir poupancas
relevantes, uma vez que os contadores inteligentes substituem os contadores tradicionais
e assim a monitorizagao dos consumos pode ser feita com base em leituras reais. Fica
também disponivel a informacdo sobre os consumos dos equipamentos, dando ao

cliente um papel ativo na eficiéncia energética.

A empresa EDP (Energias de Portugal) tem um projeto-piloto na cidade de Evora
(InovCity) onde ¢é possivel potenciar a eficiéncia energética, a microproducdo ¢ a
mobilidade elétrica. Neste projeto (EDP, 2016) ¢ aplicada a metodologia InovGrid, que

aposta no seguinte

e Faturacdo mensal: com base em leituras reais;

e Alteragdes contratuais (alteracdo de poténcia contratada, rescisdo de contrato,
alteragdo de ciclo) executadas remotamente;

e Comunicacdo personalizada através de mensagens recebidas no dispositivo

inteligente - Energy Box — em casa do consumidor;
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e Monitoriza¢ao eficiente via web - analise grafica de consumos, simula¢do e
consulta do ciclo horério contratado para sele¢do do periodo mais aconselhado
para consumir, adaptag¢do da poténcia contratada ao consumo real;

e Associacdo da Energy box a dispositivos locais (PC's, PDA, displays) através de
uma rede HAN (home Area Network) para consulta de dados de consumo;

e Configuracdo de avisos automaticos (carta, email, sms, dispositivos locais) para

uma maior racionaliza¢ao dos consumos.

Em Portugal, a empresa Galp desenvolve um sistema de gestao de energia - SmartGalp -
que monitoriza os consumos energéticos através de uma plataforma inovadora de
interagdo com utilizadores domésticos, de eletricidade e gas natural, e combustivel. Este
sistema materializa-se num equipamento inteligente de medi¢do dos consumos de
energia em casa ou no carro, através do computador, Smartphone ou tablet através de

um portal/plataforma online.

A instalacdo dos equipamentos nas casas ou automoéveis dos utilizadores finais permite
acompanhar os consumos efetuados, bem como estabelecer metas de redugdo e poupar
nas faturas de energia. Com estas funcionalidades, o consumidor tem conhecimento

em tempo real dos custos energéticos e do impacto ambiental associado.

Adicionalmente a funcionalidade de monitorizagdo dos consumos, a plataforma online
disponibiliza o servigo de aconselhamento energético individualizado, permitindo
aumentar os niveis de poupanca. Através da monitorizagdo dos resultados, a empresa
verificou que ¢ uma ferramenta que permite poupangas efetivas, podendo atingir uma

reducdo de até 8% no consumo energético. (GALP, 2016)

2.9.2 Iluminacao publica inteligente

Podem ser medidas apenas de substituicdo dos equipamentos existentes por
sistemas de iluminacdo de baixo consumo e melhor rendimento. Como se pode

constatar no projeto londrino do Bairro de Greenwich, onde a iluminagdo exterior
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sofrera o que os britdnicos chamam de make over (reforma), serfo instalados varios
sensores inteligentes interoperaveis em 400 postes de iluminacdo, de forma a tornar
possivel uma recolha e analise de dados dindmicos e em tempo real

(GREENWICH,2016).

Em Lisboa, o Projeto-farol (2016) vai dotar todas as infraestruturas envolvidas de
sensores capazes de fornecer dados e informagdo, sempre atualizada, de fluxos e
consumos energéticos. Estes dados serdo utilizados ndo s6 para corrigir e avaliar os
sistemas, como para fazer medi¢cdes que vao garantindo a sua eficacia, para melhor

poderem ser replicados em todas as cidades que acompanham o projeto.

Numa ciclovia do porto de Amesterdao (Amsterdam Smart City,2016) foi implementado
um projeto pioneiro sistema de autossuficiente de iluminagdo, através de uma rede de
corrente continua com producao edlica e solar. Este sistema apenas fornece luz para os
ciclistas quando eles precisam, assim que estes se aproximam, este sistema ajusta a
ilumina¢do por si proprio através do aplicativo GeolLight (através de dados de

geolocalizacdo), que pode ser instalado em smartphones.

Quando nao houver nenhuma atividade, os postes escurecem para um nivel de
iluminancia minimo. Este sistema ¢ constituido por luminarias LED dindmicas que sdao
controladas remotamente pelo software Luminizer, por uma rede de corrente continua e
por painéis solares e uma turbina de vento em miniatura flutuantes, tornando-se num
sistema de iluminacao publica sustentavel e de custo eficiente. Também tem beneficios
no dominio da seguranga, uma vez que os cidaddos tém um nivel de luz confortavel
sempre que necessario. Ao nivel da infraestrutura fisica estes sistemas tornam-se mais
simples que outras alternativas, uma vez que os cabos para corrente continua sdo mais
finos, e neste caso dispensam-se os cabos para ligacdo a rede elétrica bem como os

Cconversores.

No centro histérico da cidade de Evora foi implementado o primeiro sistema de gestdo
inteligente de iluminagao publica em Portugal, composto por luminarias LED cujo fluxo

se adapta as condi¢cdes momentaneas através de sensores, que detetam a intensidade
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solar entre outros pardmetros climatéricos, o transito pedonal e rodoviario. Segundo o
responsavel pelo projeto, o sistema de detecdo de movimento permite uma reducdo de
até 80 por cento do consumo energético porque, quando ndo ha necessidade, o fluxo de

iluminacao baixa. (Constru¢cdo Magazine, 2010).

2.9.3 Gestao inteligente de agua

As fugas de 4dgua nos sistemas de abastecimento sdo um problema, mas tém de deixar
de ser vistas como uma inevitabilidade. Em 2011 Portugal apresentava perdas na ordem
dos 30.7% (ERSAR, 2013). O Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua (PNUEA),
prevé uma meta de 20% para “Agua nio faturada” em 2020, pelo que projetos que
combatem as fugas constituem vantagens do ponto de vista econdomico e da

sustentabilidade.

Neste tipo de iniciativas pode-se incluir o projeto WONE (EPAL,2016) da empresa
EPAL (Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA), que criou 153 zonas de
Monitoriza¢do e Controle (ZMC), monitorizando assim continuamente 1250 km de
rede, através de 350 sistemas de medicdo e telemetria. Como elementos deste sistema
tem-se um software onde ¢ possivel a analise de indicadores de desempenho, do balango
hidrico, do ranking e assisténcia no controlo cirurgico das fugas detetadas, € um sistema
de alarmes, tudo acessivel através de um interface user friendly (acesso via web em
tablet ou smartphone). A estrutura necessaria ¢ constituida pela telemetria das ZMC e
dos clientes, Sistemas de Informagdao Geografica (SIG), Sistemas de Supervisdo e
Aquisi¢do de Dados (SCADA)/Telegestaio e Sistema de gestdo comercial
(AQUAMATRIX).

A implementacdo do WONE, numa légica de controlo ativo de fugas, permitiu reduzir
os niveis de agua ndo faturada na Rede de Distribui¢dao de Lisboa de 23,5%, em 2005,
para 7,9%, em 2013. Os beneficios ambientais (reducdo dos caudais captados, do
consumo de energia e reagentes e das emissdes de CO2) sdo complementados pelos

beneficios econdmicos e financeiros (racionaliza¢do e diferimento dos investimentos e
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aumento de rentabilidade) e também pelos beneficios sociais (aumento da eficiéncia e

notoriedade da empresa, criando valor acrescentado para os clientes).

Também na EPAL ¢ utilizado o servigo waterbeep que disponibiliza informagao sobre o
consumo de dgua aos consumidores residenciais, comerciais ou industriais, permitindo
acompanhar a sua evolugdo ao longo do tempo. Este servico ¢ complementado por um
sistema de alertas (SMS ou e-mail) quando os padrdes de consumo dos consumidores se

alterem.

Ainda, como medida minimizadora da deple¢dao do recurso agua, existe por exemplo o
sistema SmartRain (Ambisig, 2016), que se trata de um dispositivo eletronico,
controlado por microprocessador, que pode complementar ou substituir o controlador de
rega existente. Este sistema unidirecional ndo apresenta custos de comunicacdes, uma
vez que o controlo do sistema ¢ baseado na rececdo remota através do sinal de
radiodifusdo FM “Radio-Data-System” (RDS).Devido a utilizagdo de RDS das radios
locais, € possivel fazer uma divisdo geografica pelo raio de cobertura das emissoras,
fazendo com que a emissdo de dados meteoroldgicos seja recebida apenas nas areas a

que se destinam.

2.9.4 Sistemas de gestao inteligente de residuos

Segundo Pinto (2013), o sistema de gestdo operacional WISEWASTE utilizado pela
empresa portuguesa SOMA consiste numa unica plataforma, que pode conter médulos
isolados ou varios moédulos que se complementam e que, através de software e
hardware permite gerir ¢ monitorizar as atividades de limpeza urbana. Os modulos sdo

0s seguintes:

e Level — Modulo para monitorizagdo automatica do nivel de enchimento de
contentores;
e Mobile — Aplicagdo mobile para planear circuitos, registar reclamagdes e

monitorizar localizagdes geograficas no terreno;
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e Weight — Sistema de pesagem para gruas de forma a ser conhecido o peso dos
residuos recolhidos para posterior faturagao;

e Fleet — Sistema de gestdo de frota para viaturas ligeiras e pesadas, de
mercadorias ou de passageiros;

e Route — Sistema de gestdo de frota especifica para a limpeza urbana, incluindo
sensores de sinal nos equipamentos para fazer um controlo online da recolha;

e Rfid/ Payt (Pay As You Throw) — Moddulo para implementagdo do sistema
poluidor-pagador, onde se instalam sensores e antenas para identificar o
contentor produtor de residuos de forma a poder saber, quando, onde, e que
contentores foram recolhidos para posteriormente aplicar um sistema de
processamento de dados para faturacio porta-a-porta;

e Access — Sistema de gestdo de acesso a contentores permitindo identificar os
produtores de residuos através do cartdo ou chave RFID, de forma a poder

implementar o sistema PAYT em contentorizagdo coletiva.

Além da vantagem ambiental, existem vantagens econdémicas para os municipios, uma
vez que para manter um nivel de desempenho satisfatorio neste segmento, existem
custos muito elevados. Esta empresa também utiliza uma frota de veiculos elétricos para

limpezas urbanas.

A Sotkson Portugal (Ambiente online, 2015) desenvolveu um sistema (Sotkis —
Intelligent System) que permite tarifar os residuos solidos urbanos seguindo a filosofia

do poluidor-pagador (PAYT), nas ilhas ecoldgicas que instalam em diversos municipios.

O modulo “Access” do sistema permite controlar as deposi¢des e identificar os
utilizadores. Cada utilizador possui um identificador “Smart Tag” (incluindo nome,
morada e numero de identificacdo fiscal). “Cada marco de deposigdo, seja de residuos
solidos, vidro, pléastico ou papel, tem um trinco associado a um leitor de identificadores
“E-box™ e a tampa s6 abre depois do identificador ser introduzido” refere Rui Salgado

(responsavel comercial da Sotkon Portugal em entrevista Ambiente Online).
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Cada utilizador s6 pode colocar, de cada vez, o equivalente a 30 litros de residuos
indiferenciados, de forma a incentivar a colocagdo de residuos triados nos respetivos

contentores de residuos reciclaveis que nao tém limite de deposi¢ao.

Os dados de registo, incluindo a hora de deposicao e tipo de residuo, sao transmitidos
remotamente para um servidor e disponibilizados a entidade gestora para que possam
ser tratados através de software proprio para controlo, tratamento de dados e emissao de
uma fatura virtual. A semelhanga com outros sistemas, também possui modulos de
“Level e Planeamento de Rota” que permitem monitorizar o nivel de enchimento dos
contentores através de sondas volumétricas possibilitando o planeamento da rota mais

eficiente para efetuar a recolha dos mesmos.

Este tipo de solug¢des incentiva a separagdo seletiva de residuos, a diminui¢do dos
impactes visuais e também a diminuicdo de proliferacdo de doengas devida a
acumulagdo de residuos fora dos contentores. Com a otimizacao das rotas diminui-se a
deplecdo de recursos naturais (combustiveis fosseis) e a diminui¢do de emissdes gasosas

poluentes.

2.9.5 Veiculos elétricos e infraestruturas

Para além do rapido crescimento que tem havido na diversidade de veiculos elétricos
que as marcas apresentam, tem de existir um acompanhamento das respetivas redes de
abastecimento. O desafio das cidades passa por atingir um numero ¢ uma localizagao
aliciante e pratica de postos de abastecimento, e também uma rede com uma velocidade

de carregamento rapida.

Outra preocupacdo ¢ reduzir a dependéncia de energias ndo renovaveis, pelo que
existem solugdes alternativas, como a Estacdo Solar InCh da empresa portuguesa
Enforce e ja patenteada nos EUA (Enforce, 2016). Trata-se de uma estagdao de
carregamento rapido (20 a 30 minutos), de veiculos elétricos destinada a locais de
acesso publico e¢ privado nomeadamente, parques de estacionamento de edificios

publicos e privados, e estacdes de servigo de combustiveis fosseis, locais estes onde a

Ricardo Carvalho Mendes Setembro de 2016 Universidade Atlantica
30



Smart City Oeiras Mestrado em Gestdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagao

solugdo de carregamento lento ndo tem grande viabilidade, uma vez que este tipo de

carregamento (6 a 8 horas) sera feito maioritariamente durante a noite.

Com a estagao InCh ¢ possivel num mesmo local produzir a energia elétrica necessaria
para alimentar os veiculos, dado que ¢ uma solucdo que integra a produgdo de energia
através da tecnologia fotovoltaica e a transformacdo de energia para o carregamento
rapido das baterias. Acresce ainda o facto da propria estrutura de suporte do sistema de
produgdo servir de resguardo e sombreamento aos veiculos, minimizando-se assim a
duplicagdo de material metalomecanico a usar para o efeito. Por outro lado, com a
concentragdo de ambos os equipamentos (producdo e consumo de energia), existe uma
partilha/rentabilizag¢do de toda a cablagem nas interligacdes do ponto de produgdo com

os pontos de consumo.

A utilizagdo de veiculos “eco-friendly” é uma componente vital para a melhoria da
qualidade do ar nas cidades e da qualidade de vida dos habitantes. A este respeito, os
servigos de transportes municipais sdo cada vez mais objeto de atengdo, em particular,
porque a sua maioria ¢ movida por motores de combustio interna. A fim de reduzir as
emissoes atmosféricas que lhes estdo associados, os operadores de transporte urbano
estdo a alterar os seus mecanismos para sistemas de propulsdo alternativa, onde a

“electromobility” desempenha um papel importante.

A cidade de Viena esta dotada de postos de abastecimento “docking station” onde ¢
possivel recarregar as baterias de 12 autocarros elétricos (eBuses) a partir de linhas
elétricas aéreas (Siemens, 2014). O centro desta cidade tem duas linhas de autocarros
movidos exclusivamente em energia elétrica desde 2013. A conversdo das linhas de
autocarros do centro da cidade, que anteriormente eram operados com unidades de gas
liquefeito, ¢ parte de um projeto do governo da cidade em grande escala. Os autocarros
utilizados foram construidos pela Siemens, em cooperagdo com a empresa Rampini, de
forma a poderem ser carregados rapidamente, uma vez que obtém a sua energia a partir
da extensa rede de corrente continua para elétricos e metropolitano. Durante o dia, os
eBuses estdo ligados a rede de elétrico, o que lhes permite recarregar as baterias em 10 a

15 minutos.
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Hamburgo langou a primeira "linha de inovacdo" de autocarros na europa em 2014,
altura em que comegaram a ser testados veiculos com “baixas e ultra-baixas emissoes de
carbono” sempre no percurso n°l09, que transporta cerca de 15.000 passageiros

diariamente (Clean Hydrogen in European Cities, 2016)

Os seguintes cinco tipos diferentes de autocarros urbanos estdo a operar na linha 109:

. Elétricos com um motor elétrico:

. Movidos a células de combustivel

. Munidos de bateria com célula de combustivel com extensor de autonomia
. Hibridos com motor elétrico € motor diesel:

. Hibridos paralelos diesel

. Hibridos em série diesel

. Plug-in hibridos

A cidade de Barcelona considera que estando a apoiar o uso de veiculos elétricos esta a
impulsionar a economia, estimulando a industria automovel, criando postos de trabalho
e tornando-se um lider internacional no setor. O sistema conta com 300 pontos de carga
publicos distribuidos em toda a cidade, mais 180 pontos extras em parques de
estacionamento municipais. Os autocarros elétricos contam com uma frota de veiculos
hibridos, veiculos movidos a gas natural comprimido, e outros a diesel com instalagdo

de filtros antipolui¢do (BCN Smart City,2016).

A plataforma publico-privada LIVE, (Logistics for Electric Vehicle Implementation)
liderada pela Cdmara Municipal de Barcelona, drea metropolitana da cidade e pelo
Governo da Catalunha, estd aberta a todas as empresas e entidades com interesse direto
na mobilidade elétrica ¢ GNC (gas natural comprimido), com o duplo objetivo de
desenvolver projetos de elevado valor acrescentado e novos modelos de negocios e

cria¢do de uma rede de conhecimento (http://www.pemb.cat/).
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No ambito publico, 30% da frota de veiculos de limpeza e manutencdo sao elétricos. No
ambito privado, de forma a promover o uso de veiculos elétricos, os condutores de
veiculos elétricos beneficiam até 75% de taxa de matricula do veiculo, de recargas livres
em todos os pontos municipais nas vias publicas, de estacionamento gratuito em
qualquer area regulamentada da cidade, e de parques de estacionamento publicos com
2% dos espacos reservados para os veiculos elétricos e instalacdes para futura inclusdo

de pontos no resto dos espagos. (BCN Smart City,2016)

Em abril de 2016 foi langada em Portugal uma aplicagdo, que foi criada em Telavive,
Israel, que ajuda os utilizadores dos transportes publicos com informagdes sobre os
transportes de Lisboa, Porto, Coimbra e Funchal - Transit App Moovit — que ja se
encontrava presente em 800 cidades do mundo. Esta aplicacdo tem como objetivo
facilitar a utilizacdo dos transportes publicos reunindo, em tempo real, informagao de

percursos, hordrios e dados sobre as condi¢des dos transportes.

Tem como particularidade a participagdo dos proprios utilizadores, que podem
contribuir, deixando informagdes sobre eventuais problemas, como congestionamento
de transito e alteracdes de servicos. Este envolvimento vai permitir a todos os
utilizadores planearem melhor as suas viagens. Esta ferramenta despoleta também
notifica¢des de saida, ndo sendo necessario estarem sempre a verificar se ¢ na proxima

paragem que devem sair (Wintech,2016).

Algumas empresas de gestao de transportes ja utilizam aplicagdes onde se apresentam
os horarios e as rotas de vdarios operadores de transportes publicos, permitindo a
consulta no smartphone dos horarios dos autocarros e o calculo da melhor rota com os
servigos que estao a ser operados no momento. Um exemplo portugués ¢ o da Move-me

implementada pela STCP na Area Metropolitana do Porto. (STCP,2013)

Um outro bom exemplo desta interatividade estd na cidade de Barcelona, onde foi
instalada uma paragem de autocarro inteligente e sustentavel, a “Smartquesina”. Esta
tem uma ligagdo Wi-Fi, um ponto de descarga de aplica¢des municipais “contactless”
(tecnologia QR e NFC), um ecra tactil com aplicativos uteis que permite aos

utilizadores conhecer e viajar por pontos de interesse pela cidade, uma tela dindmica
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para publicidade digital e um display digital que fornece informacdes em tempo real
sobre os horarios dos autocarros e outros alertas. Nestas paragens ¢ possivel usufruir de
wi-fi gratuito e carregar a bateria dos telemodveis devido a presenga de portas USB

(BCN Smart City, 2016).

2.9.6 Servicos de car-sharing e bike-sharing

No bairro londrino de Greenwich (GREENWICH,2016) existe um servigo de bicicletas
elétricas para partilha, com quatro estagdes, interligado com o sistema de reservas e
analise de fluxos de movimento de bicicletas dos sistemas de aluguer ja existentes.
Agregam-se a este sistema diversos pontos de carregamento de bicicletas elétricas,
integrados nos pontos de carregamento de carros elétricos. Também neste bairro existe
um sistema piloto de car sharing, financiado pelo governo e pela industria, munido de
28 veiculos elétricos, oito deles autonomos. Este sistema, por sua vez, estara integrado,
através da instalagdo de 28 sensores para veiculos numa outra rede de mobilidade

partilhada publico-privada.

Em Portugal o fenomeno de bikesharing também esta em evolugdo, como o exemplo da
BikeEmotion, consorcio criado em 2011, onde através de um dispositivo GPS
incorporado na bicicleta se pode saber a sua localizagdo. A bicicleta pode ser
desbloqueada por cartdo ou dispositivo mével, apoés um registo prévio. O sistema
apenas permite bloquear ou desbloquear uma bicicleta em 4&reas pré-definidas.

(Bikeemotion, 2016)

Ainda na temadtica das bicicletas, ¢ fulcral a criagdo de ciclovias protegidas, como
incentiva o projeto Green Lane que se propde ajudar as cidades dos Estados Unidos da
América a construir melhores ciclovias, criando vias com menos “stress”, isto ¢, pistas
separadas do trafego, de canteiros, de estacionamentos, de postes, entre outros
obstaculos, transformando as ruas de cidades como Nova lorque em lugares onde as
pessoas se sentem confortaveis a andar de bicicleta, tornando mais facil e segura a sua

deslocacao (People For Bikes, 2016).
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Relativamente aos veiculos automatos, a empresa Almadesign, criou um veiculo
elétrico, com “emissdes zero” concebido para viajar a baixa velocidade (até 15 km/h)
em ambientes urbanos, ou grandes superficies logisticas. Caracteriza-se pelo desvio de
obstaculos através de sensores ultrassonicos e pela autonomia de decisdao ao longo do
percurso, integrando a tecnologia num desenho simétrico centrado no utilizador. O teto
do veiculo ¢ preparado para integrar painéis solares, para uma maior autonomia, sendo o
seu interior também adaptavel ao fluxo de passageiros. Este projeto recebeu o prémio

Green Good Design Award em 2010 (Experimentadesign, 2011).

2.9.7 Sistemas de gestao de trafego e de frotas

Na movimentada cidade de Amesterdao (Amsterdam Smart City,2016), existe o “Smart
traffic management” uma plataforma de otimizagdo de trafego virtual que permite a
gestio de forma quase automatica. E utilizado o sistema TrafficLink SCM que est4
ligado ao sistema de trafego do governo nacional. Possui uma interacdo facil com os

equipamentos de navegagdo dos automoveis.

A esséncia do SCM ¢ a divisdo da rede em blocos, onde cada um monitoriza o fluxo de
trafego na sua area. Em caso de potenciais conflitos, os blocos comunicam uns com o0s
outros e, se necessario, os problemas sdo escalados at¢ um nivel mais elevado, sendo
adaptavel para otimizar o fluxo de trafego em ambientes mais complexos, como

situagoes de fronteiras de jurisdigao.

Estes sistemas levam a uma otimizacao do transito, tendo como beneficios a diminui¢ao
da necessidade de constru¢ao de novas estradas, melhorar a acessibilidade e aumentar a
seguran¢a. A implementagdo deste sistema em Amesterddo permitiu uma diminui¢do de

10% de tempo perdido pelos veiculos.

Na cidade de Barcelona ¢ possivel verificar a presenga de semaforos inteligentes, que
emitem som para pessoas cegas. Conseguem minimizar a poluicdo sonora, uma vez que
possui dispositivo de controlo remoto, fazendo com que a ativagdo do modo de audio

aconteca apenas com a aproximagdo ao semaforo. Fa-lo apenas por alguns minutos,
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tempo suficiente para que a pessoa a atravessar a rua. (BCN Smart City,2016)

Estes semaforos também se reorganizam, criando “corredores verdes” para veiculos de
emergéncia, isto ¢, quando por exemplo os veiculos dos bombeiros iniciam a marcha de
emergéncia, atualiza-se um sistema que administra os semaforos ao longo do percurso
aproximado para chegada ao fogo ou acidente, alterando as luzes para a cor verde até
que os veiculos passem e, em seguida, regressando a configuracdo padrao. (BCN Smart

City,2016)

2.9.8 Estacionamento inteligente

O estacionamento inteligente pode ser constituido apenas por sensores embutidos nos
postes de iluminagdo, que através de uma aplicacdo movel, permitem a interagdo com o
condutor, encurtando o tempo de procura por um lugar. Em Greenwich
(Greenwich,2016) ¢ possivel utilizar esta tecnologia que além da informagdo sobre os
locais disponiveis também ¢é possivel monitorizar emissdes NOx e fazer a gestdo de

veiculos poluidores em areas com elevados niveis de NOx.

Em Portugal o sistema iParque (Iparque, 2016) dispde de moddulos especificamente
destinados a fiscalizacdo e gestdo das zonas de estacionamento. O sistema de terminais
de fiscalizagdo ¢ instalado e configurado nos terminais de cada um dos fiscais
(aplicagao disponivel para dispositivos Android ou Windows Mobile). Esta aplicagdo
permite: a atribuicdo de rotas de forma calendarizada; emissdo de contraordenagdes; a
leitura e dete¢do automatica de matriculas; a leitura e dete¢do de codigos de barras
relativos a disticos de residentes, etc. Relativamente ao sistema de identificagdo mdvel
de matriculas, usando esta tecnologia, ¢ possivel determinar automaticamente quais os

automoveis que se encontram indevidamente estacionados, e eventualmente processar a

respetiva multa ou aviso.

Este sistema de identificacdo assenta na existéncia de automdéveis equipados com duas

camaras, capazes de detetar e identificar matriculas de automoveis estacionados. Ao
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percorrer as zonas de estacionamento, as camaras acopladas ao automovel de
fiscalizagdo detetardo as matriculas das viaturas estacionadas. Sempre que for detetada
uma matricula numa zona de estacionamento concessionada, ¢ realizado um pedido ao
sistema central do iParque, para que se possa determinar se a viatura associada a essa
matricula se encontra em infragcdo ou nao. No caso de se encontrar em infracdo a
respetiva multa ou aviso ¢ processada e os fiscais mais proximos sdo notificados
automaticamente para se dirigirem ao veiculo em infragdo. A aplicagdo informatica de
fiscalizacao, usada por cada um dos fiscais, disponibiliza uma lista da localizag¢do e a

matricula dos veiculos em infracao

O iParque suporta também, a gestdo automatizada e integrada de um conjunto
diversificado de formas inovadoras de pagamento de estacionamento, como o Portal do

Condutor, os pagamentos por Smartphone ou atendimento telefonico automatico.

Sobretudo nos municipios superpopulosos, existe a necessidade de uma plataforma que
mede as emissdes de CO2 que possa ser integrada em qualquer rede de transportes
(autocarros, bicicletas, taxis ou mesmo veiculos privados). A Mobi.me ¢ uma ferramenta
criada pelo Centro para a Exceléncia e Inovagdao da Induastria Automoével. Ela ¢
importante para a diminuicdo da pegada ecologica, através da quantificacdo das
emissdes poluentes em tempo real, através de transportes e redes de partilha de veiculos,
das portagens, as redes de carregamento de veiculos -elétricos entre outras
possibilidades. Esta solugdo foi referenciada na Conferéncia do Clima da ONU (Lima,
Peru) como a primeira plataforma de gestdo de mobilidade que contabiliza em tempo
real as emissdes de CO2. Esta a ser aplicado no projeto Curitiba Eco-Eléctrico. (Centro

de Engenharia para Inovacao da Industria Automovel, 2016)

2.9.9 KEdificios

A Empresa Parque Escolar, EPE, responsavel por modernizar as escolas secundarias
portuguesas, implementou um sistema que permite controlar ¢ monitorizar o consumo
de energia de todo o equipamento instalado. Esta tecnologia encontra-se instalada em 10

edificios de trés escolas secundarias em Lisboa controlando desde o ar condicionado, a
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iluminagao e os dispositivos TIC. O projeto-piloto ja reduziu o uso de energia aplicada a
TIC em 25% - incluindo computadores, telefones IP, pontos de acesso sem fios,

camaras de video e comutadores de rede.

Este sistema ¢ complementado pela facil apresentagdo da informacao e utilizagdo de
dados de energia em tempo real tornando-se numa ferramenta pedagogica nas escolas
incentivando a comportamentos individuais "verdes". Por outro lado ajuda a suportar as
politicas organizacionais e assim contribuir para o objetivo da empresa que ¢ tornar
todas as escolas do pais neutras em carbono e energeticamente autossuficientes. (Smart

Cities Portugal 2014).

Existem diversos edificios bioclimaticos. A famosa torre AGBAR em Barcelona
(projetada por Jean Nouvel and b720 Arquitetos, liderados por Fermin Vazquez. ) ¢ um
exemplo de um edificio com um conceito de design que integra os valores da
sustentabilidade, sobretudo devido a redug¢do do consumo energético. Esta torre tem
4.500 janelas para maximizar a ventilagdo natural e reduzir os custos de energia,
otimizando o uso de luz solar. O consumo de energia para o ar condicionado ¢ reduzido
através dos sensores de temperatura no exterior da torre que regulam a abertura e fecho
das cortinas de vidro da fachada do edificio. Os elevadores foram otimizados através de
sistemas para evitar o consumo desnecessario. O ganho energético devido ao controlo

da radiagdo solar incidente ¢ em média de 25,11% (DesignBuild, 2016).

Outro tipo de intervengdo ao nivel do aquecimento dos edificios pode ser o utilizado no
bairro de Greenwich onde est4 a ser utilizada a 4gua do rio Tamisa para aquecer 357

habitagdes (Greenwich,2016).

Na construgdo e reabilitagdo de novos edificios (publicos e privados) os imdveis
poderao ser dotados de sistemas de controlo de consumos, que permitam monitorizar os

ganhos energéticos.

Existem propostas académicas interessantes de alunos do ensino superior. Em cidades
como Lisboa e em zonas muito solicitadas por turistas (ex. Sta Apoloénia até a Expo),

poderia ser utilizada a tecnologia RFID para dar a conhecer “a historia de cada pedra”.
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Cada cidadao ou entidade poderia solicitar a colocagdo de uma tag RFID (mintscula
antena passiva de transmissdo de dados) com um codigo que possa ser lido através de
um simples smartphone, e que lhe permita aceder a uma base de dados com as historias
que os cidadaos/entidades tém para contar sobre os diversos edificios. Este projeto
poderia ter como finalidade humanizar os espacos urbanos, contando de forma facil e a
pedido do utilizador a sua historia, segundo as multiplas perspetivas das pessoas que la
vivem ou viveram, mantendo viva a sua memoria. Permitiria ainda divulgar o
patrimonio, as suas relagdes e estimular o turismo do conhecimento. (Projeto-Farol,

2016).

Na cidade de Amesterddo (Amsterdam Smart City,2016) o 10T Living Lab utilizou
Beacons, uma tecnologia de “indoor proximity system” ou “sistema de proximidade em
ambientes fechados” habilitada a ser utilizada em espagos como restaurantes, museus,
centros comerciais ou outros locais onde o sinal de GPS fique enfraquecido, e de custo e
tamanho reduzido. Estes dispositivos sdo utilizados para localizar pontos de interesse da

cidade.

Em Portugal, no Centro de Computacdo Grafica da Universidade do Minho (2016),
também foi desenvolvida uma tecnologia que permite determinar a posi¢cdo absoluta de
uma pessoa ou objeto dentro de um conjunto de edificios, isto ¢ Real-time locating
system (RTS). O sistema usa uma pequena etiqueta com wi-fi ou smartphone com wi-fi
habilitado para fazer a leitura do ambiente radio. A “pegada” radio € processada por um
equipamento que determina a localizagdo do dispositivo. (Centro de Computagao

Grafica, 2015).

As TIC servem também para tornar os cidaddo mais conscientes do ambiente que os

rodeia, uma vez que os torna mais informados mas também serem agentes ativos.

A Céamara Municipal de Barcelona criou e promoveu uma plataforma — Sentilo - que
permite que as informagdes geradas por sensores distribuidos na cidade sejam
recolhidas, utilizados e divulgados. Assim esta plataforma ¢ desenvolvida com software

de codigo de fonte aberto, para que os seus utilizadores possam usa-lo sem restri¢oes.
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O uso deste tipo de software permite uma economia no custo de implementagdo de
infraestruturas em cidades inteligentes. Deste modo pode ser replicada em qualquer
cidade do mundo que o solicite. A comunidade Sentilo aspira a tornar-se um ponto de
encontro, onde as cidades e as empresas podem trabalhar em conjunto para melhorar a
plataforma, prestar apoio e desenvolver negédcios. Alguns exemplos de utilizagdo da
plataforma estdo na monitorizacdo de energia em edificios municipais, na obtencdo
niveis de polui¢cdo sonora para alimentar o mapa de ruido estratégico e outras atividades

urbanas (BCN Smart City,2016).

Para permitir aos cidaddos reportarem anomalias verificadas nos municipios, estdo ja
disponiveis diversas solu¢des como pontos de informacao, linhas telefonicas, websites.
De forma a otimizar e poder existir um acompanhamento ¢ monitoriza¢do das situagdes
reportadas em tempo real, existem aplicagdes (app) como ¢é o caso da “Citizens'
Postbox” da cidade de Barcelona disponivel para dispositivos moveis. Este municipio
para simplificar a comunicacdo com a populagdo, tem uma conta de Twitter
(@Barcelona_010), onde emite alertas entre outras informacdes uteis (BCN Smart

City,2016).

A “EuNetAir” ¢ uma agdo desenvolvida com objetivo de formar uma plataforma de
partilha de conhecimento cientifico e tecnologico, a escala europeia, das novas
tecnologias de sensores utilizadas para monitorizagdo da qualidade do ar, incluindo
sistemas de sensores portateis, sem fios, enquadrada no conceito de desenvolvimento
sustentavel nas cidades inteligentes, controlo de poluicdo do ar ambiente e promocao

dos sensores de quimicos de baixo custo (EuNetAir, 2014).

Os autores do projeto “Myairbase” utilizam uma rede sensores de baixo custo de
monitorizagdo da qualidade do ar, incluindo NO2, nomeadamente sensores
semicondutores compactos de baixo consumo e de elevada sensibilidade (5ppb).
Desenvolveram uma plataforma (http://elm.perkinelmer.com) e aplicacdes para
telemoveis que fornecem informagao em tempo real ao publico sobre a qualidade do ar

em varios locais (AirBase,2014).
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Em Amesterddo (Amsterdam Smart City,2016) esta em fase de implementacdo a rede
Amsterdecks que procura envolver os cidaddos no uso e aproveitamento da agua da
cidade. Este objetivo ¢ atingido através de uma plataforma de informagao fisica (através
dos decks) e virtual que possibilita o acesso a parametros de qualidade da dgua publica
para uso recreativo, este modelo pode ser aplicado a todas as cidades localizadas a

beira-mar.

2.9.10 Saude e bem-estar

Na 4rea da satde, as cidades também podem obter melhorias, utilizando por exemplo
aplicacdes web para representacdo em mapa digital de localiza¢do/distribuicdo da
populacdo e respetivo cruzamento com dados de saude, com o objetivo de promogdo da
saude e minimizacdo de riscos do meio sobre o individuo. A empresa portuguesa
GISGEO (2016) ja desenvolveu uma plataforma para apoio as decisdes dos
profissionais de satde, na promoc¢do da satde, e dos gestores na distribuicdo de

recursos.

Com esta solugdo, denominada de GeoMed, é possivel associar dados de saude com
informagdes demograficas, ambientais, administrativas e de infraestrutura,
possibilitando a criagdo e acompanhamento da implementacdo de intervenc¢des de
saude, ou estratégias de prevencdo. Em concreto esta aplicagdo apresenta os seguintes

modulos:

e Geolntelligence aplicada a dados de satde - aplicagdo web para analise
geografica da dindmica espacial de condigdes clinicas e de fatores sdcio
ambientais que contribuem para a satide e doenca dos individuos;

e Localizacdo de pessoas- acompanhamento a distdncia de pessoas em risco,
nomeadamente idosos em situacao isolada ou supervisdo de criangas;

e App mobile com dete¢ao de quedas - App Android independente do dispositivo

de hardware que deteta quedas, por ex. de pessoas acamadas;
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e Localizacdo de viaturas - aocalizagcdo e comunicagdo do centro de operacdes
com as viaturas de emergéncia ou de visita domicilidria;
e Controlo de temperatura - controlo de temperatura em tempo real de recipientes

ou viaturas de transporte.

Na area social, ¢ um desafio aproximar as necessidades de alguns grupos da populacao.
Desta forma revela-se importante o desenvolvimento de plataformas, que permitam uma
gestao eficiente dos recursos e das necessidades e ofertas. Em Portugal a plataforma
online do Banco Alimentar Contra a Fome da cidade do Porto permite um

relacionamento entre 450 instituicdes que apoia.

Esta plataforma foi desenvolvida pela empresa portuguesa F3M — Information Systems,
permitindo as seguintes trés areas principais: comunicagao (gere todas as comunicagoes
trocadas entre cada uma das instituigdes € o Banco Alimentar Contra a Fome);
identificacdo (centralizagdo do processo de registo e de identificagdo de cada uma das
instituicdes de solidariedade e armazenamento dos respetivos dados); e calendarizagdo e
cabazes (gestdo das datas das deslocagdes das instituicdes ao Banco Alimentar para
levantarem os cabazes e consulta dos produtos previstos para levantar (Smart Cities

Portugal 2014).

A nova plataforma funciona em ambiente web e permite a insercdo de informagdes
relativas as familias apoiadas (beneficiarios, dados de contactos, nimero de refeigdes,
equipamentos, valéncias, cabazes previstos, comunicagdes e lista de produtos
pretendidos). A plataforma permite também cruzar o Numero de Identificagdo de
Seguranga Social das pessoas apoiadas pelas IPSS, evitando a duplicagdo de
beneficiarios e promovendo assim uma distribui¢do alimentar mais justa (até aqui esta

verificacao era manual).

Em Barcelona (BCN Smart City,2016), existe uma plataforma - Vincles BCN —
desenvolvida pelo sector de Qualidade de Vida, Igualdade e Desporto da Camara
Municipal. Esta aplicacdo visa prestar cuidados a idosos (ou outro tipo de pessoas

dependentes) que se sentem sozinhos através de uma rede de apoio social que eles
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possam aceder usando um tablet touchscreen. A rede inclui familia, amigos e todos os
que trabalham na area da saude e servigos sociais. Com este sistema atingem-se varios

objetivos:

e Pessoas que sofrem de isolamento sentem-se apoiadas e mais seguros através de
uma rede social, para melhorar a sua saude e qualidade de vida;

e Os membros da familia, amigos e comunidade encontram uma maneira flexivel
de contribuir para o cuidado de pessoas em necessidade, dentro das limitagcdes
de tempo e distancia;

e Os profissionais podem reduzir a pressdo melhorando a sua prestacdo de
Servigos;

e Barcelona torna-se uma cidade socialmente mais coesa através da redugao do

risco de isolamento das pessoas que vivem nele.

Esta plataforma permite efetuar chamadas ou trocar mensagens de voz com facilidade
por pessoas da sua rede social, com troca de fotografias, com a ajuda do moddulo
calendario podendo aceder as suas consultas médicas e no aspeto de medicamentagao
para ter acesso aos medicamentos que necessita bem, como para receber os respetivos

alertas para a sua toma.

Uma outra vantagem ¢ que através desta rede, os amigos, familiares e vizinhos podem-
se por exemplo unir e tornar mais facilitadas algumas tarefas, como por exemplo,
mediante a sua disponibilidade, fazer o acompanhamento a consultas médicas ou até

mesmo uma ida ao supermercado. (BCN Smart City,2016)

2.9.11 Ferramentas de Governacao

Para a gestdo dos municipios e para a sua interagdo com os municipes, existem ja no
mercado solugdes inteligentes de e-government, plataformas de open data, ferramentas
de suporte a participagdo publica e cidadania, sistemas de simplificagdo administrativa,

etc.
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Estas plataformas permitem um aumento da partilha de dados e assim uma mais
facilitada tomada de decisdo por parte dos gestores das cidades. Com a sua utilizagdo
revelam-se também melhorias relativas a gestdo e desenvolvimento de espagos,
tornando os servigos locais mais eficientes e responsivos as necessidades dos residentes,

empresas, negocios locais e visitantes.

A iniciativa Corunha Smart City (2016) é uma referéncia pelo seu foco transversal que,
para além de construir solugdes compartimentadas (energia, meio ambiente, mobilidade,
administracao, etc.) optou por desenhar e implementar uma plataforma tecnoldgica
global capaz de integrar dados e recursos, independentemente da drea que os gera ou da

fonte de onde procedam.

Este grande centro de gestdo esta baseado no FEEP 10T SOFIA 2, uma solucdo de
Internet of Things, com capacidade de Big Data e Cloud. Ao nivel de Open data, este
municipio ¢ uma referéncia de abertura dos dados municipais para os cidaddos.
Identifica como prioridade a democratizagdo dos servigos aos cidaddos e também o

favorecimento de iniciativas que promovam a competitividade do sector privado.

Os dados disponibilizados na plataforma sao recolhidos de diversas fontes. Deste modo
os cidaddos podem aceder a por exemplo, aos dados relativos a populagdo da Corunha,
gestdo de veiculos, planos de ordenamento do territorio, entre outros mais.
Paralelamente também disponibiliza um portal de mapas geograficos, onde se pode
navegar por exemplo por temas (Ex: infraestrutura, desenvolvimento urbano, meio

ambiente, etc.) ou por exemplo combinar diferentes informagdes geograficas.

Destaca-se também a plataforma de Open Data de Amesterddo (Amsterdam Smart
City,2016), que disponibiliza uma variedade de dados (publicos) para cidadaos e

empresas. Deste modo obtém-se as seguintes vantagens:

1. Transparéncia — em sociedades democraticas, uma vez que ¢ benéfico para os

cidaddos conhecerem todos os projetos que a governagao estd a desenvolver;
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2. Agregar valor social e comercial — impulsionando a criacdo de negocios e

servigos, que tenham como base os dados agora disponibilizados gratuitamente;

3. Governanga participativa - ao abrir os dados aos cidadaos, estes ficam
habilitados a aceder diretamente a informacao, ficando envolvidos na tomada de

decisoes;

4. Eficiéncia interna — uma vez que os dados estdo centralizados, o seu acesso por

parte dos servigos municipais também fica mais facilitado

Em complemento, esta cidade possui um servigo de “City Alerts”, onde sdo emitidas
mensagens em caso de incidentes aos servicos de emergéncia, onde ha troca de
informagdes relevantes (pessoais € ndo pessoais) entre os servicos de emergéncia
durante incidentes. De tal forma que os socorristas t€ém toda a informagao relevante
disponivel instantaneamente. Informagdes que ainda ndo sdo partilhadas (por causa de
questdes praticas, técnicas, organizacionais ou relacionadas com a privacidade) serdo
compartilhadas usando um sistema de codigo de cor Unica, que € ndo-invasivo e garante

privacidade, fornecendo instru¢des de operagdo instantidneas para os socorristas.

Diversas cidades portuguesas, € at¢ o proprio governo de Portugal a partir de 2017,
promovem orcamentos participativos, que sdo fundamentalmente processos de
participagdo dos cidaddos na tomada de decisdo sobre os investimentos publicos
municipais. Para além de poderem votar é-lhes permitido apresentar as suas propostas.
Este processo tem os seguintes objetivos: melhorar a eficiéncia da administragao
publica local (administrativo); ajudar a “reordenar prioridades” ou ‘““gerar elos sociais”

(social); e democratizar a democracia (politico).

Assim, como em diversas localidades, na Camara Municipal de Leiria (2016) os votos
podem ser realizados através de um website proprio ou por SMS gratuito, ndo obrigando
a qualquer registo prévio ou a posteriori. Est4, no entanto, assegurado um Unico voto
por cidaddo/smartphone. A consulta e votagdo por meio ¢ uma destas ferramentas
permite abolir algumas dificuldades que a populacao poderia enfrentar, se tivesse de

assistir e votar pessoalmente.
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Em Montereal (Canada) recorre-se a um software (CitizenBudget), uma plataforma
interativa onde sdo evidenciados os impactos financeiros das possiveis escolhas dos
participantes em tempo real, permitindo a sua sensibilizagdo para os beneficios e as
restri¢des enfrentadas pelo seu municipio. Este software também pode ser personalizado
e por exemplo aproveitar o momento da votacdo para realizar questionarios aos

cidadaos (Participedia, 2016).

A ligagdo dos cidaddos aos seus responsaveis autarquicos, servigos e informagao
municipal ¢ uma exigéncia dos cidaddos que pretendem comunicar e interagir de forma

rapida, eficaz, produtiva e satisfatoria com os seus representantes e servigos municipais.

Os municipios tém de estar prontos para abracar estas iniciativas de proximidade
tecnoldgica. Para isto é imperativo minimizar estes obstaculos de comunicagdo e
também que esta interacao seja feita de uma forma descontraida e motivadora. Por
exemplo, a empresa portuguesa Contetido Chave (2016) desenvolve para cada cidade

sistemas de gestdo de contetidos (CMS) de simples manuseamento e configuracao.

Esta simplicidade vai permitir que a informagao relacionada com as atividades culturais,
eventos, avisos administrativos, noticias diversas, fiquem disponiveis a qualquer hora
do dia, permitindo aos cidaddos um acompanhamento interessado, acutilante e até
democratico, da vida do seu concelho e/ou cidade. Este tipo de plataformas também
prevé estar associado a outras ferramentas, incluindo a georreferenciacdo ou a criacao
de roteiros turisticos, Pontos de Interesse (POI), caixa de sugestdes, anuncios de
emprego € outros, avisos “push” no smartphone ou até ofertas dos comércios privados,

entre outras.

Algumas das plataformas desenvolvidas para as cidades permitem a utilizacdo de
tecnologia de Realidade Aumentada por exemplo em dispositivos mobile “dando vida”
por exemplo, as brochuras, publicidade, boletins de informagao, e outro tipo de material
usualmente impresso quer pelo municipio. Tem-se o exemplo da plataforma “Welcome
Guides” (ContetdoChave, 2013) que ¢ uma ferramenta turistica que integra a
geolocalizagdo, a georreferenciacdo, e ainda a Realidade Aumentada, permitindo

colocar e misturar conteudo virtual com o mundo real e fisico.
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Através do “Welcome Guides” o utilizador, munido de um smartphone tem acesso
imediato a todos os Pontos de Interesse (POI) existentes em determinado territério, com
informagdo especifica sobre cada um, imagens, videos, contactos, etc., € até percursos
definidos através de GPS, para ajudar o utilizador a encontrar cada local sem a menor

dificuldade.

Numa cidade, por exemplo, esta tecnologia, além de permitir encontrar de forma
simples e inovadora os diversos Pontos de Interesse (turisticos ou comerciais), pode
também ser utilizada e integrada em museus, visitas culturais, roteiros historicos por
locais e edificios emblematicos, enfim, os limites sdo os da propria imaginagdo e

criatividade.

Com este tipo de solugdes ¢ possivel a integracdo e desenvolvimento dos municipios,
uma vez que sao atualizados em qualquer altura, incrementando assim as vantagens para
os cidaddos e para a gestdo municipal, cuja imagem publica saird reforcada pela
inovacdo e adesdo a novas ferramentas tecnologicas de envolvimento com os seus

cidadaos.

A empresa portuguesa Mediaprimer (2013) desenvolveu o sistema PrimerSmart.Cities
que ¢ um ambiente de gestdo operacional, tatica e estratégica, que déa suporte a miltiplas
areas de intervencdo autarquica — Parque escolar, Ambiente, Cultura, Desporto e Lazer,
Equipamentos Publicos, Bens Moveis e Imoveis, Mobilidrio Urbano, Sinalizagdo
Vertical e Sinalizagdo Horizontal, Redes de Energia e de Telecomunicagdes,
Saneamento Publico, Transportes e Acessibilidade, Rede Viaria, Toponimia e
Numera¢do de Edificios. Este ambiente pode associar-se a uma aplicagdo mével com
acesso a toda a informagdo integrada, nomeadamente informagdo georreferenciada.
Pode também associar a cada objeto patrimonial agendas e registos, com alertas,

nomeadamente para as equipas de manutengao.
Deste modo permite as seguintes funcionalidades:

e Integracio e gestdo de informacdo cadastral georreferenciada (SIG) e

documental, criada na solu¢do ou proveniente de outros sistemas;
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e (apacidade de integracdo com outras solugdes, nomeadamente de gestao (ERP),
de informagdo SIG (QGIS Server, ArqGIS Server) e de desenho (AutoCAD);

e Monitorizacdo de consumos, do funcionamento das instalacdes técnicas, de
condicoes de habitabilidade e conforto;

e Pesquisas espaciais, por atributos, por agendamentos e combina¢do booleana de
pesquisas;

e Emissdo imediata e programada de relatdrios;

e Conjunto poderoso de tipos de atributos, sem limite do seu niimero;

e Pode ser utilizada local e remotamente e ser integrada;

e Pode ser utilizada local e remotamente e ser integrada com outros sistemas de

Gestao.

A organizacdo interna das autarquias também ¢ fundamental para o seu funcionamento
eficaz. Deste modo existem solugdes para diversas como o CRM, desenvolvido pela
Autarquia360 (2016), que se trata de uma ferramenta de gestdo de relacdo com o
municipe que, integrada com os Servigos Online da Autarquia, permite registar todas as
informacgdes, dados e atividades do municipe, independentemente do canal utilizado por

este: telefone, e-mail, site autarquico, portal do municipe ou balcéo tnico.

Com esta ferramenta ¢ possivel centralizar todas as bases de dados da Autarquia e
organizar e segmentar a informag¢do de forma intuitiva. Esta e outras empresas
desenvolvem ferramentas de Gestao Documental, contribuindo para a desmaterializagao
de processos e a otimizacdo de fluxos de informacdo promovendo uma otimizacao da
gestdo de processos em todos os setores de uma autarquia: gestdo de aguas,

contabilidade, patrimoénio, urbanismo, entre outros.

De uma forma simples, a desmaterializacdo de processos permite que todos os
documentos consigam percorrer o seu processo de circulagdo de forma eficaz,
resultando numa resposta célere as necessidades individuais, proporcionando também
uma redugdo no consumo de material de escritorio. A solucdo de Gestdo Documental
pode ser integrada com o ERP ¢ BPM autdrquico, permitindo criar uma nova dinamica

de gestdo e a reducdo significativa de custos e recursos.
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Balcdes de atendimento online sdo também ja desenvolvidos para as autarquias para
servir os municipes, muitos integrando diretamente o ERP da autarquia. Permitem
consultar ou submeter processos ou licenciamentos, leituras de agua, entre outros. A
empresa portuguesa Wiremaze (2016) desenvolveu o eGovernment externo (G2C -
Government2Citizen) que ¢ potenciado pela integragdo com o cartdo de cidaddo, na
autenticag@o ¢ na assinatura, e com pagamentos online. Esta ferramenta ja é possivel de
ser utilizada por exemplo pelos municipes dos concelhos de Amadora, Guimardes e

Agueda

2.10 OQeciras - Estado da arte

Existem tecnologias e servicos que podem estar dentro do que sdo consideradas
medidas de smart cities, sendo orientadas diretamente aos cidaddos, como o caso do
acesso a internet nas ruas e como indiretamente ¢ o caso da disponibilizacdo para leitura

dos niveis de poluicdo numa avenida muito movimentada.

Tendo esta concecdo por base, a presente andlise e investigacdo do estado atual das
medidas implementadas no municipio de Oeiras ¢ efetuada recorrendo exclusivamente a
fontes que estdo acessiveis a todos os cidaddos. Ferramentas e iniciativas que poderdo
existir, mas que ndo sdo do conhecimento geral ndo foram consideradas. Nos pontos
seguintes serd desenvolvida uma exposi¢do das diversas iniciativas implementadas no
concelho de Oeiras e que de uma forma mais direta ou através de alguma procura mais
intensiva através de diversos canais de comunicagdo, estdo acessiveis a todos os

cidadaos.

2.10.1 OeirasWifi
Servigo de acesso a internet disponibilizado pelo Municipio de Oeiras. Qualquer pessoa
com um smartphone, computador portatil, tablet, pda ou qualquer outro equipamento

que tenha uma placa de rede sem fios pode consultar o seu e-mail, aceder a aplicagdes
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ou simplesmente navegar na internet, enquanto passeia ou relaxa numa esplanada,

jardim ou praia, de forma coémoda e sem custos.

Os locais em que este servico esta disponivel sdo os apresentados na tabela seguinte:

Tabela 2 - Locais com cobertura do servigo OeirasWifi

(Informacdo fornecida por email pelo municipio de Oeiras)

Atendimento dos Pacos do Concelho

Praia de Caxias

Atendimento do Urbanismo
Atendimento da Habitacao

Espaco do Cidadao de Oeiras

Espaco do Cidadao de Linda-a-Velha
Espaco do Cidadao de Carnaxide
Espaco do Cidadao de Algés

Lagar do Azeite do Pal4dcio Marques de
Pombal

Lagar do Vinho do Palacio Marques de
Pombal

Livraria Galeria Municipal Verney
Praia da Torre
Praia de Santo Amaro de Oeiras

Praia de Pago de Arcos

Porto de Recreio — Marina de Oeiras
Fabrica da Polvora de Barcarena

Jardins do Palacio do Marqués do

Pombal
Centro Comunitario dos Navegadores
Centro Civico de Carnaxide
Biblioteca de Oeiras

Biblioteca de Algés

Biblioteca de Carnaxide

Jardim Municipal de Oeiras
Centro Historico de Oeiras

Sala de espera do posto médico
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Na Figura 2 ¢ apresentada a distribui¢do e localizacdo geograficas dos locais cobertos

pela rede OeirasWifi indicados na Tabela 2.

N O Servigo

Figura 2- Mapa com os locais cobertos com o servigo OeirasWifi

2.10.2 Geo Portal

Este Portal (GeoPortal,2016) tem como principal objetivo de permitir o acesso a
informacao de geografica existente no Sistema de informagdo Geografica (SIG) de
Oeiras, através de um conjunto de aplicacdes web acessiveis, de facil exploragdo e de
extrema utilidade para aos técnicos, decisores, cidadaos e empresas.

Disponibiliza aos seus utilizadores, de uma forma integrada, dindmica e totalmente livre
a informag¢do geografica residente nos servidores do municipio, e ainda um conjunto
modulos, desenhados especificamente para dar resposta as necessidades das diversas

areas de negocio do Municipio de Oeiras.
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O Meu Bairro ¢ um servigo do Municipio de Oeiras disponibilizado através do seu Geo

Portal (2016) e permite capacitar as populagdes para reportarem as mais diversas

ocorréncias relativas ao espago publico e equipamentos municipais. Esta interacdo pode

ser por exemplo a denuncia de situagdes irregulares, tais como, falta de iluminagao, a

existéncia de eletrodomésticos abandonados na via publica, entre outras ocorréncias que

sucedem no seu bairro e no seu concelho.

A data de 16/09/2016 encontravam-se registadas nesta plataforma 2534 ocorréncias

reportadas pelos cidaddos e em andlise pelos servicos camardrios. Este ponto de

situacdo, bem como todas as descrigdes das situacdes e respetivos pontos de situacdo ¢é

possivel acompanhar através do portal, como o exemplo apresentado na figura 4.

Cartografia

Ortofokc

0CO/884/2014

Rua Rua Orlando Congalves

Ocorréncia Sinais de transito em falta
ou para manutengio

Descricao Sinal transito caido na via

publica

Estado Em resolugio

A TR

Figura 3 - Contagem do niimero de ocorréncias por localizagdo Figura.

Figura 4 - Exemplo de uma descrigdo

(http://geoportal.cm-oeiras.pt/ver/mapas/omeubairro)
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2.10.4 Servicos Online

No Portal dos Servigos Online do Municipio de Oeciras (2016) ¢ possivel aceder, em
qualquer local e momento a diversos servicos relativos a atividade municipal e submeté-

los via eletronica.

O acesso aos conteudos que implicam uma interagdo com o municipio, requerem o

registo prévio e a aceitacdo das condigdes de adesdo e utilizagdo de servigos online.

O Portal esta organizado pelas principais areas de interven¢do municipal e dentro de
cada esta disponivel a descrigdo da atividade/servigo, o enquadramento legal e
regulamentar, formularios e documentos instrutorios para submissdo online e demais

pressupostos que ajudam e orientam o requerente na instru¢ao dos pedidos.

Neste Portal, ¢ possivel requerer licenciamentos e outras formalidades, consultar
processos de obras particulares, adquirir uma planta simples, requisitar um servi¢o de
transporte adaptado para pessoa com mobilidade condicionada, solicitar a colocagao de
um sinal de estacionamento ou formalizar um pedido relativo a habita¢do social, bem
como apresentar uma reclamagdo. Também ¢ possivel aceder ao Portal da Empresa para
requerer as formalidades que decorrem da iniciativa Licenciamento Zero, através do

Balcao do Empreendedor - BdE.

Ainda assim, por razdes legais, processuais ou de seguranga, existem casos em que a
submissdo de servigos online ndo dispensa a presenga do requerente nos servigos de
atendimento do Municipio, da apresentacdo fisica de documentos, ou mesmo da entrega

posterior dos formularios assinados.

2.10.5 Projeto Neptuno - Plano de Gestao Integrada de Rega dos Espacos verdes
Segundo Céamara Municipal de Oeiras (2006) este projeto tem como objetivo a

utilizagdo racional e adequada da agua.
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O seu modo de funcionamento baseia-se em:

e Determinagdo das necessidades reais de agua da vegetagao;

e C(Calculo da evapotranspiracdo didria recorrendo aos dados fornecidos por uma
estacdo meteoroldgica;

e Atualizagdo dos tempos de rega diariamente em todos os controladores;

e Identificacdo pelo sistema de roturas e corte do abastecimento num periodo

maximo de 30 segundos.

Este sistema ¢ apoiado em tecnologia inteiramente nacional e baseia-se na andlise
diaria das condi¢oes atmosféricas (pluviosidade, humidade, direcdo e velocidade do
vento, pressdo atmosférica e insolacdo), transmitindo de forma automadtica

instrugdes acerca da quantidade e tempo de rega necessario para esse dia.

2.10.6 Iluminacao publica e sistema semafé6rico
O Municipio de Oeiras (Camara Municipal de Oeiras, 2016) procedeu a remodelacdo do
sistema de iluminagdo publica de alguns arruamentos e do sistema semaférico do

concelho, em prol da eficiéncia energética.

Deste modo, foram substituidas algumas lumindrias por outras mais eficientes
equipadas com balastros eletronicos (com regulagdo de fluxo) e com globos de cut off
(de modo a minimizar a contaminacdo luminosa e aumentar a capacidade de reflexdo)
permitindo reduzir o consumo em 40%. Nos sistemas de controlo de trafego e pedes

procedeu-se a substitui¢do das fontes luminosas por tecnologia LED.

Esta alteragao gradual tem como objetivo maximizar a transposi¢ao para a escala local
dos objetivos comunitdrios da chamada “Politica dos Trés Vintes”: chegar ao ano de
2020 ultrapassando a meta de mais 20% de eficiéncia energética, mais 20% de energias

renovaveis, ¢ uma redugdo de 20% nas emissdes de gases com efeito de estufa.
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2.10.7 Espacos do cidadao

A Loja do Cidadao (Camara Municipal de Oeiras, 2016a) ¢ um conceito inovador de
prestacdo de servigos publicos, reunindo no mesmo espago varias entidades publicas e
privadas. Aliado aos beneficios de estarem num Unico local diversos servigos, evitando
assim deslocagoes dos cidaddos a diversos locais, muitos deles bastante afastados
geograficamente, esta loja disponibiliza um sistema de gestao de atendimento e filas de
espera. Em breve sera langada uma aplicagdo smartphone que permitira que, a distancia,
0 municipe possa consultar em tempo real informacdes sobre os servigos existentes,
visualizar a localizacdo através de mapas, consultar o estado das filas de espera, obter
senhas virtuais para atendimento, cancelar uma senha ja tirada e ser alertado quando
préoximo da sua vez. No final, o utente podera avaliar a sua satisfagdo perante o servigo

prestado.

O Espago do Cidadao funciona como um balcdo Unico que disponibiliza variados
servicos de diversas entidades, onde o cidaddo beneficia de um atendimento digital
assistido. O EdC presta servigos da atividade municipal (CMO), da Autoridade para as
Condi¢des do Trabalho (ACT), da Direcdo Geral de Protecdo Social aos Funcionarios e
Agentes da Administragdo Publica (ADSE); da Caixa Geral de Aposentagdes (CGA);
do Instituto da Mobilidade e Transportes (IMT); do Instituto de Seguranga Social (ISS)

entre outros.

Segundo a Estratégia de Reorganizagdo de Servigos de Atendimento da Administracao
Publica (Governo de Portugal, 2014) o papel das entidades locais e, em particular, dos
municipios € especialmente decisivo para a organizacdo de uma rede de servigos
publicos sustentdvel e proxima. Também nesta estratégia, sublinha-se que para o
sucesso do modelo proposto devera existir um incremento significativo da digitalizacio
dos servigos publicos, quer ao nivel dos portais ¢ ferramentas de interagdo com os
cidadaos e empresas, quer ao nivel da tramitagdo processual e fluxos de interacao intra e
inter-servicos. A digitalizacdo dos servigcos permite solucdes mais simples, rapidas,
desmaterializadas, a-espaciais e desburocratizadas de relagcdo dos servigos publicos quer
com os cidaddos e as empresas, quer com os outros servicos do Estado e da propria

entidade.
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2.10.8 Orcamento Participativo

Segundo (Vistas, 2016) o or¢amento participativo deste municipio aposta na promogao
de uma maior aproximacao dos cidadaos aos orgaos eleitos. Este concelho promoveu e
dinamizou, pela primeira vez esta iniciativa entre 2012 e 2013, permitindo um modelo
de governancia mais transparente e dindmico, assegurando a participagdo, a abertura e a

igualdade. A metodologia do processo compreende as seguintes fases:

e Divulgagdo do processo;

e Apresentacdo e selecao das propostas;

e Andlise da viabilidade técnica e financeira das propostas apresentadas;

e Votacdo das propostas;

e Apresentagdo dos resultados e inclusdo das propostas mais votadas em sede de
Grandes Opgoes do Plano (GOP) e orgamento pelo Executivo Municipal;

e Divulgagdo das propostas consideradas nas GOP e Or¢camento;

e Implementacao, acompanhamento € monitorizacao do processo.

2.10.9 O futuro comeca hoje
Seguidamente sdo apresentados alguns protocolos e iniciativas subscritas pelo Concelho

de Oeiras, que poderdo permitir melhorias no municipio.

2.10.9.1 Protocolos

Operador de telecomunicacdes NOS e Nova Information Management School da

Universidade Nova de Lisboa

Segundo a Camara Municipal de Oeiras (2016b) o protocolo assinado em Agosto de

2016 visa a partilha de informagdo e de conhecimento em 4reas de interesse comum, a
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realizacdo de iniciativas conjuntas e a divulgacdo de solucdes especificas nas areas de
Smart Cities sdo os objetivos do protocolo assinado. Deste modo as trés entidades
comprometem-se a colaborar para a criagdo de uma plataforma global de Smart Cities
tendo como base a utilizagao reciproca das suas competéncias técnicas, tecnoldgicas e
humanas. O propoésito ¢ contribuir para a inovacdo tecnologica e promogdo de uma
politica de cidade mais inovadora, proxima dos cidaddos e que contribua para o

planeamento de um projeto de desenvolvimento local relevante para quem 14 reside.

Solugdes como aplicacdes moveis interativas que reforgam a ligagdo entre autarquias e
cidaddos, sistemas de gestdo de 4gua, eletricidade e residuos, modernizagdo
administrativa e reducdo de custos operacionais sdo algumas das novas solucdes
tecnologicas que tornam as cidades mais inteligentes e das vantagens em investir nesta

area fazem parte do road map deste protocolo.

Ernst & Young

Durante a conferéncia “Oeiras | A Smarter Future — uma perspetiva analitica ocorrida
em Julho de 2015 (Silva, 2015) o presidente do municipio de Oeiras Dr. Paulo Vista deu
a conhecer a todos os participantes que, para tornar o territorio mais analitico e
inteligente, o Municipio de Oeiras vai levar a cabo o projeto “Oeiras Urban Analytics
Hub”, encontrando-se, agora, a trabalhar com uma equipa da consultora de gestao Ernst
& Young e uma de outra autarquia com o objetivo de representar um ‘“exemplo para

outros municipios portugueses € também no exterior”.

Marco Painho, coordenador da pos-graduagdo em Smart Cities da Nova Information
Management School (Nova IMS), refere também nesta conferéncia que, “os dados ndo
servem de nada guardados nos municipios”, lembrou “Partir para uma iniciativa de
‘dados abertos’, como esta, ¢ um ato de coragem e sO ¢ possivel com muita
transparéncia na governagao, uma vez que todos os dados da administracdo local vao
estar disponiveis, em bruto, para se poder olhar para eles e criar melhores servigos”,

enfatizou.
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Segundo Miguel Castro Neto, secretario de Estado do Ordenamento do Territorio e
Conservacdo da Natureza, o municipio de Oeiras tem como fundamento desta ambic¢do
a forte aposta de ha varios anos na informagdo geografica como fator diferenciador e

[3

potenciador de novas formas de tomar decisdoes. E ¢ por essa razdo que tem “uma
infraestrutura de dados espaciais que alavanca este processo de uma maneira
impressionante”. Oeiras pertence ao projeto europeu GeoSmartCity, cujo objetivo é
apoiar as cidades a partilhar os seus dados com profissionais e cidadaos, potenciando o

desenvolvimento de servigos especializados.

Nesta conferéncia foi também apontado que a area do capital humano é apontada como
um dos eixos fundamentais das cidades sustentaveis, sendo que o Concelho de Oeiras
leva vantagem, uma vez que aqui foi indicado que se trata do municipio portugués com

maior numero de doutorados, por exemplo.
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3 Metodologia de Investigacio

Num processo de investigacdo importa definir claramente os principios metodologicos e
respetivos métodos a utilizar. No contexto deste trabalho a investigacdo traduziu-se
essencialmente pela pesquisa de bibliografia existente bem como recolha de opinides
junto da populacdo alvo, culminando na elaboracdo de linhas orientadoras para
aplicacdo. Para tal, foi necessario recorrer a diferentes metodologias de investigagao,
adequadas as diferentes etapas da elaboracdo. Seguidamente sdo elencadas as

metodologias, filosofias e estratégias de investigacao utilizadas.

3.1 Metodologias de Investigacao

Segundo Eisner (1996 in Seabra, Mota & Castro 2009), a investigacdo qualitativa,
afasta-se de uma linguagem propositadamente neutra e asséptica, e permite atingir uma
compreensdo empatica das experiéncias de outros, fornece, mais do que abstragdes,
marcas da situacdo empirica, tal como foi registada, decorre no espago da interpretacao

e do debate e aumenta a variedade das questdes que podem ser colocadas.

O autor alerta, no entanto, para perigos da investigacao qualitativa, que dizem respeito a
imprecisdo dos dados — imprecisdo essa que sO pode ser combatida através de uma

referenciacdo permanente dos discursos em bruto.

O uso de uma metodologia qualitativa pressupde uma analise em profundidade, de
significados, conhecimentos e atributos de qualidade dos fenomenos estudados, mais do
que a obtencao de resultados de medida. “Os dados sao enquadrados e interpretados em
contextos holisticos de situacdes, acontecimentos de vida ou experiéncias vividas,

particularmente significativos para as pessoas implicadas” (Fidalgo, 2003:178).

Em oposicdo as caracteristicas fundamentais dos métodos quantitativos sdo: a
orientagdo para a quantificagdo e a causa dos fendmenos, a auséncia de preocupagao
com a subjetividade, a utilizacdo de métodos controlados, a objetividade procurada

através de um distanciamento em relagdo aos dados, a orientagdo para a verificacdo, a
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natureza hipotético-dedutiva, a orientacdo para os resultados, a replicabilidade e

possibilidade generalizagdo, e a assun¢ao da realidade como estética (Serapioni, 2000).

Por estes processos, procura gerar um conhecimento generalizavel (Moreira, 2006), ou
seja, apresenta uma forte validade externa (Serapioni, 2000). A possibilidade de
generalizacdo, ainda que leve a um afastamento da singularidade, permite que o

conhecimento seja util e valioso numa maior variedade de situacdes (Moreira, 2006).

Deste modo, ao longo da investigacdo, sdo intercalados momentos de investigacao
quantitativa, que por sua vez podem levantar questdes melhor respondidas por um
estudo qualitativo e vice-versa, e assim os dois tipos de estudos funcionam

complementarmente.

3.1.1 Filosofia
Segundo Saunders et al. (2009), as quatro correntes filosoficas em investigagdo
cientifica, o positivismo, o realismo, o interpretativismo e o pragmatismo distinguem-se

em suas perspetivas ontologicas, epistemologicas e axiologicas.

Este trabalho segue a filosofia do interpretativismo que subentende um investigador que
ndo sO se insere no contexto de investigagdo como também pesquisa o significado dos
dados no sentido de lhes atribuir coeréncia. Esta filosofia designa que a realidade ¢
demasiado complexa para que se possam generalizar todas as leis e que as conclusdes

da experimentagao e observagao podem nao ser generalizaveis.

3.1.2 Método
Para Saunders e outros (Saunders, et al., 2009) podem-se dividir os métodos de

investigacdo em:

e Dedutivos - adequados para explicar relagdes entre variaveis qualitativas ou
quantitativas, pressupondo que o investigador ¢ independente dos dados que

esta a observar;
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e Indutivos - estabelecem que a realidade ndo ¢ redutivel a um conjunto de
variaveis, mas antes pelo contrario, cada caso deve ser observado no seu meio

envolvente e analisado nessa circunstancia.

r

O método de investigagdo utilizado para este trabalho ¢ indutivo, uma vez procura
conhecer profundamente uma realidade, recorrendo a recolha de dados para fazer provar

uma teoria.

3.1.3 Estratégia

O processo de elaboragdo da dissertacdo assentou na estratégia de Estudo de Caso para

a recolha e tratamento de dados ¢ informacao.

O Estudo de Caso (“Case Study”) ¢ um método adequado para a investigacdo realizada
neste trabalho, uma vez que segundo Liidke ¢ André (1986) neste método ¢ possivel a
utilizacao de grande variedade de fontes de informagdo (ex. documentos e arquivos, a
realizacdo de entrevistas e observacdo direta e a observacdo participativa); o uso de
linguagem acessivel aos atores; a interpretacdo contextualizada dos dados; a
apresentacdo de diferentes perspetivas de uma mesma situacdo real; a descoberta da
realidade para além dos pressupostos iniciais, permitindo que ao longo do estudo surjam

novos elementos, a possibilidade de retratar a realidade de forma global.
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Na tabela 3 destacam-se as principais caracteristicas do método de estudo de caso.

Tabela 3 - Caracteristicas principais do método estudo de caso

O fenémeno ¢ examinado no seu ambiente natural.

Os dados sdo recolhidos através de diversos meios.

Uma ou poucas entidades s3o examinadas (pessoa, grupo ou organizagao).

A complexidade da unidade ¢ estudada intensivamente.

Os estudos de caso sdo mais aconselhados para a exploragdo, a classificagdo e nos
diversos passos de desenvolvimento de hipoteses associados ao processo de
constru¢do do conhecimento; o pesquisador deve ter uma atitude recetiva para a
exploragao.

Nao hé envolvimento de nenhum controlo experimental ou manipulagao.

O investigador poderd nao especificar previamente o conjunto de variaveis
independentes e dependentes.

Os resultados obtidos dependem muito do poder de integracao do investigador.
Podem ocorrer mudancas na escolha do local e nos métodos de recolha de dados
quando o investigador desenvolve novas hipoteses.

O estudo de caso ¢ util no estudo das questdes “porqué” e “como” porque lidam
com ligagdes operacionais para ser seguidas ao longo do tempo em vez de por
frequéncia ou incidéncia.

O foco esta nos acontecimentos atuais.

Fonte: Adaptado de (Benbasat, Goldstein, & Mead, 1987)

3.1.4 Recolha de dados
Na presente dissertagdo ao ser aplicada a estratégia de Estudo de Caso, foram utilizadas

trés instrumentos para a recolha de dados:

e Questionario - Instrumentos a que os investigadores recorrem para transformar
em dados a informag¢do comunicada diretamente por uma pessoa. Sdo, assim,
instrumentos destinados a aceder a dimensdes internas a uma pessoa, cOmo

sejam a informacgao ou conhecimento que possui, os seus valores, preferéncias,
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atitudes ou crengas, ou ainda as suas experiéncias passadas ou atuais. Segundo
Fortin (1999) com este instrumento existe uma maior garantia de anonimato que
garante, ¢ consequentemente a maior liberdade de resposta, ¢ ainda a
uniformidade da sua apresentacdo — as questdes sdo sempre apresentadas pela
mesma ordem, com as mesmas instrugdes, o que assegura a uniformidade das
condi¢cdes de medida, assegura a fidelidade e facilita a comparagdo entre
sujeitos. Este método possui também as suas limitagdes, ndo oferece grandes
possibilidades de personalizar, questionar ou aprofundar as questdes com cada
sujeito, tem baixa taxa de resposta, e prende-se muito com a capacidade de

expressao escrita (Tuckman,2000)

e Entrevistas - Permitem a utiliza¢do da interagdo e comunica¢do humana, o que
possibilita ao investigador obter dados muito ricos. As vantagens da entrevista,
face ao questionario, residem nas diversas possibilidades que oferece para
personalizar as questdes a cada pessoa, de questionar e aprofundar temas
sugeridos pelo entrevistado, possui ainda uma boa proporcao de resposta e nao
exige uma boa expressdo escrita, podendo assim ser aplicada a individuos de

estatuto sociocultural mais variado. (Tuckman, 2000).

e Andlise documental - De acordo com Tuckman (2000), os documentos que os
participantes e os observadores preparam assumem normalmente a forma de atas
de encontros ou relatorios. Neste estudo, interessava conhecer o estado da arte
das outras cidades, relativamente ao tema da investigacdo, pelo que foi
necessaria a recolha, leitura e analise de documentos escritos e muita informagao

disponivel eletronicamente na internet.

3.1.5 Tratamento de dados
Wolcott citado por Vale (2004) refere trés momentos fundamentais durante a fase de
analise de dados: descricdo (1), andlise (2) e interpretacdo (3). A descricao (1)

corresponde a escrita de textos resultantes dos dados registados pelo investigador. A
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analise (2) ¢ o processo de organizar os dados por forma a salientar os aspetos
essenciais e identificar fatores chave. Por ultimo, a interpretacdo (3) refere-se ao

processo de obtengdo de significados e ilagdes a partir dos dados obtidos.

Considerando as trés fases de Wolcott (2004) e adequando-os a presente investigagao,
reconhece-se que a fase de descricdo corresponde ao registo das informagdes
provenientes da recolha de dados. A andlise corresponde ao resumo e estruturagdo dos
resultados dos inquéritos, entrevistas ¢ analise documental. Por ultimo, a interpretagao

dos resultados resulta no conjunto de Linhas Orientadoras.

3.2 Fases do trabalho

A presente dissertacao esta dividida em cinco fases, como se esquematiza na Figura 1.

Revisdo bibliografica }

Elaboragdao dos questionarios

Distribuicdo dos questionarios |

Tratamento e analise dos resultados |

Elaboracao das linhas orientadoras

Figura 5 - Esquema representativo da metodologia
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1* Fase — Revisao Bibliografica

Nesta primeira fase pretende-se destacar da literatura de referéncia, os pontos-chave
mais relevantes, de forma sucinta e organizada, permitindo aculturar as ideias e
conceitos imprescindiveis as restantes fases da metodologia. Desta forma, da-se uma
perspetiva historica dos conceitos, abordam-se as definicdes de cidades e sociedades
inteligentes, a importancia das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, métodos de
avaliacdao de performance, normas internacionais pertinentes, ¢ por ultimo o estado da

arte no Mundo, Portugal e Oeiras.

2% Fase — Elaboracao dos questionarios

O objetivo final desta dissertagcdo ¢ obter e apresentar um conjunto de linhas
orientadoras para tornar o Concelho de Oeiras numa Smart city. Por este motivo
constatou-se a necessidade de obter dados capazes de caracterizar o panorama real e
atual do Concelho, assim como captar as reais expectativas de todos os que vivem,

trabalham e visitam o Concelho.

Durante a fase de analise bibliografica, uma das fontes investigadas foi o projeto
CITYKeys apoiado pela Unido Europeia. Este projeto, com vista a obtengdo de dados
relativos ao panorama das smart cities elaborou dois questionarios: um para inquirir os

cidaddos e outro para inquirir representantes dos municipios.

ApoOs uma analise cuidada de ambos os questionarios, foi op¢cdo que esta dissertacao
usasse 0s mesmos grupos alvo assim como a adaptacdo de algumas questdes juntamente

com outras criadas de raiz e adaptadas ao objeto de estudo.

Foram entdo elaborados dois questiondrios, um para apresentar aos cidaddos e outro

para o Municipio.
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3? Fase — Distribuicdo dos questionarios.

Os questionarios foram elaborados no servigo online de formuléarios do Google. A
utilizagdo deste recurso além de ter a mais-valia de ser gratuito permite a partilha com o
inquerido através de formato eletrénico e acessivel por qualquer dispositivo que tenha

um browser e acesso a internet.

Os questionarios orientados as expectativas dos cidaddos foram conduzidos durante um
periodo de um més. Os métodos de distribui¢do do questionario orientado aos cidadaos

foram: correio eletronico, rede social profissional Linkedin e rede social Facebook.

O método de distribuicdo do questionario orientado ao Municipio foi efetuada foi
exclusivamente o correio eletronico. Para este publico-alvo, os destinatarios do
questionario foram escolhidos com base nas suas fungdes ¢ foram divididos em trés

tipos de perfil: gestdo de topo, gestao intermédia e gestdo operacional.

E importante referir que, para garantir que as respostas sdo representativas das
expectativas dos inquiridos, honestas e ndo ‘“politicamente corretas”, todos os
questionarios respondidos foram efetuados de forma anonima, ndo sendo possivel

associar as respostas aos destinatarios.

4* Fase — Tratamento e analise de resultados

As respostas aos questionarios foram exportadas da plataforma online do Google e
foram todas registadas num documento Microsoft Excel para que fosse realizada uma
analise comparativa das respostas obtidas nas diferentes seccdes do questionario e

auxiliar a interpretag¢do dos dados recolhidos.

Uma vez que foram detetadas algumas irregularidades nas respostas dadas pelos
representantes do municipio, foram realizadas entrevistas pontuais para esclarecer

algumas incongruéncias.
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5% Fase — Construciao de linhas orientadoras

As respostas aos dois questionarios, que revelam duas perspetivas diretas a um mesmo
tema, complementada pela teoria proveniente dos diversos investigadores e casos de
implementagdo com sucesso, desenham-se um conjunto de linhas orientadoras para

tornar o Concelho de Oeiras numa smart city.

3.3 Populagio e amostra

3.3.1 Populacéo e amostra do questionario aos cidaddos

Populacao:

A populagdo deste questiondrio caracteriza-se por o conjunto de pessoas que vivem,
trabalham e vistam o concelho. Desta forma e com base na informagdo presente na

tabela 4 a populagdo alvo deste inquérito ¢ de aproximadamente 500.000 pessoas.

Tabela 4 — Populagdo Alvo

Residentes Trabalhadores Visitantes

172.120! 142 8822 170 684°

I Fonte: INE - Censos 2011 -
http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=censos2011_apresentacao&xpid=CENSOS

2 Fonte: Municipio de Oeiras na pagina de indicadores econdémicos do concelho - http:/www.cm-
oeiras.pt/voeiras/Concelho/CaraMapEst/Paginas/IndicadoresEconomicos.aspx

3 Fonte e apreciagdes: O INE no Anuario Estatistico da Area Metropolitana de Lisboa publicado a 18 de
Dezembro de 2015, na pagina 253 refere que durante o ano de 2014 houve 170 684 pessoas a pernoitar
nas diversas unidades hoteleiras do concelho. Este valor embora ndo seja o valor absoluto de pessoas que
visitam o concelho serve como numero de base para a amostra de visitantes, porque com toda a certeza
que o numero real de visitantes € superior ao numero de pessoas ¢ visitam ¢ dorme no concelho.-
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes& PUBLICACOESpub_boui=24907
9309&PUBLICACOESmodo=2
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Amostra:

A amostra deste questiondrio baseia-se no niimero maximo de respostas obtidas, durante
0 més em que o inquérito esteve disponivel, e divulgado pelos métodos referidos. Desta

forma foi possivel obter 99 respostas ao questionario orientado aos cidadaos.

3.3.2 Populagio e amostra do questionario ao Municipio

Populacio:

Este questionario poderia ter como populagio os 2300 funcionarios* da Camara
Municipal de Oeiras, contudo de forma a obterem-se informacdes reais e atualizadas
sobre a tematica das Smart Cities, a populagdo deste questionario foi um universo de 15

representantes, que na Tabela 5 se elencam.

Tabela 5 — Populacdo do questionario efetuado ao Municipio

Perfil Nome Competéncias

Gestao de topo Vereador Ricardo Barros Recursos Humanos;
Tecnologias e Sistemas de Informagéo;
Sensibilizacado Ambiental;
Espacos Verdes;
Viaturas e Maquinas (Oficinas);
Higiene Publica, Ambiente (Recolha de Residuos
Solidos Urbanos) e Abastecimento;

Saude Publica e bem-estar animal.

Gestio de topo Vereador Angelo Pereira Moderniza¢do Administrativa e Qualidade;
Administragio;

Licenciamentos Diversos;

* Fonte: Informacio cedida pela Divisio de Recursos Humanos do Municipio de Oeiras em Setembro de
2016.

Ricardo Carvalho Mendes Setembro de 2016 Universidade Atlantica
68



Smart City Oeiras

Mestrado em Gestdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagao

Gestao de topo

Gestio de topo

Gestao Intermédia

Gestao Intermédia

Gestao Intermédia

Gestao Intermédia

Dr. Francisco Gongalves

Eng.° Rui Varzea

Eng.” Raquel Verissimo

Eng.° Pedro Nunes

Dr.? Vera Carvalho

Dr.? Silvia Breu

Transportes;

Turismo;

Juventude e Emprego ¢ Empreendedorismo;
Controlo das Intervengdes dos Concessionarios de

Servigos Publicos e Iluminagdo Publica.

Adjunto do Vice-presidente da Camara Municipal de

Oeiras

Assessor do Vereador Ricardo Barros para as areas de

Tecnologias e sistemas de informagao

Chefe da Divisao de Equipamentos Municipais,
designada abreviadamente por DEM, tem por missao,
assegurar a construcao, conservacao e reabilitacao dos
edificios e equipamentos municipais, designadamente
os escolares e destinados a praticas culturais,

desportivas ou de apoio social.

Chefe da Divisdo de Viaturas e Maquinas, designada
abreviadamente por DVM, tem por missdo assegurar a

gestdo da frota municipal.

Chefe da Divisdo de Gestdo Organizacional, designada
abreviadamente por DGO, tem por missdo garantir o
regular funcionamento da organizagdo, através da
gestao eficiente dos meios e recursos disponiveis e
desenvolver estratégias organizacionais com vista a
melhoria do desempenho da organizacdo e da relagéo

com o cidadao.

Chefe do Gabinete de Prospetiva, Desenvolvimento
Estratégico e Informagao Geografica, designado
abreviadamente por GPDEIG, tem por missao
promover e desenvolver estudos, analises e
levantamentos relevantes nas areas de atuacdo do
Municipio, tendo em vista a potenciagdo tecnologica

do Concelho, o planeamento e o desenvolvimento
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Gestao Intermédia

Gestiao Operacional

Gestiao Operacional

Gestao Operacional

Gestiao Operacional

Gestiao Operacional

Gestao Operacional

Dr. Jorge Pereira

Eng.° Ricardo Ramalho

Dr. Mério Neto

Dr. Antonio Barros

Dr. Ricardo Mendes

Eng.* Tania Camarinha

Dr. Luis Macedo

estratégico e prospetivo.

Chefe da Divisao de Tecnologias e Sistemas de
Informag@o, designada abreviadamente por DTSI, tem
por missdo conceber e manter a infra-estrutura
tecnologica, gerir e administrar os sistemas
informaticos e assegurar o funcionamento eficiente dos
sistemas de comunica¢des do municipio, assim como
estudar, planear, desenvolver ¢ instalar os sistemas de
informacao e gestdo de conhecimento utilizados pelos
servigos, posicionando-se como alavanca da

modernizagao administrativa e tecnologica.

Coordenador do Nucleo de Desenvolvimento
aplicacional da Divisdo de Tecnologias e Sistemas de

Informacéao

Coordenador do Nucleo de Gestao de Projetos da

Divisdo de Tecnologias e Sistemas de Informagéao

Coordenador do Nucleo de Suporte ao utilizador da

Divisao de Tecnologias e Sistemas de Informagao

Coordenador do Nucleo de Administragdo de Sistemas
e Comunicagoes da Divisdo de Tecnologias e Sistemas

de Informagao

Coordenadora do Ncleo técnico de gestdo e controlo

do Departamento de Obras Municipais

Coordenador da Unidade de Higiene Urbana

Amostra:

A amostra deste questiondrio baseia-se no niumero de respostas obtidas, durante o més

em que o inquérito esteve disponivel, e divulgado pelos métodos referidos. Desta forma

foi possivel obter 11 respostas ao questionario orientado ao municipio.
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3.4 [Estrutura dos questionarios

3.4.1 Estrutura do questionario aos cidadaos
Tal como referido, a constru¢do do questiondrio foi realizada apos a revisao

bibliografica do tema e tentou obter as seguintes informagdes:

- Relagdo com o Concelho;

- Grau de conhecimento sobre o tema;

- Conhecimento se o governo local tem iniciativas e em que areas sobre este tema;

- Quais as areas e exemplos de tecnologias existentes consideram pessoalmente mais

relevantes.

3.4.2 Estrutura do questionario ao Municipio
Este questiondrio também foi construido apds a andlise bibliografica do tema,

incindindo sobre os seguintes Ambitos:

- Grau de conhecimento sobre o tema;

- Sensibilidade sobre a importancia que este tema tem dentro do funcionamento do
municipio de Oeiras;

- Existéncia de planos estratégicos e em que areas;

- Existéncia de iniciativas sectoriais (para situacdes de inexisténcia de planos
estratégicos;

- Areas e exemplos de tecnologias existentes e sua relevancia.

Os questionarios, presentes nos Anexos | e III, incluem essencialmente perguntas de

resposta fechada e Escalas de Likert.
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4 Discussao e resultados

4.1 Questionario aos cidadaos
Seguidamente ¢ efetuada uma andlise direta das respostas obtidas as perguntas do

questionario distribuido aos cidadaos.

Natureza da relacio dos cidaddos com o municipio de Oeiras

O Grafico 1, apresentado em baixo, caracteriza a natureza da relacdo dos cidaddos da
amostra com o municipio de Oeiras, isto ¢ dos que responderam ao questionario. Nesta
questdo era pretendido averiguar se o cidaddo é morador, trabalhador ou visitante do
concelho. Apesar do peso dos diferentes tipos de resposta estarem bastante equilibrados,
destaca-se que foi obtido um maior nimero de respostas de moradores do concelho,
com uma diferenga de 9,1% para a do grupo de respostas dos trabalhadores no

concelho.

H Visitantes
E Moradores

u Trabalhadores

Grafico 1 — Caracterizacio dos inquiridos face a natureza da relacdo dos cidadios
com o municipio de Oeiras
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Autoavalia¢do do conhecimento sobre Smart Cities

Para que os contributos dados pelos cidadaos aos inquéritos pudessem ser consistentes e
averiguar o grau de familiaridade com o tema, considerou-se importante aferir qual o
nivel de conhecimento dos mesmos nesta matéria. O grafico 2 espelha a distribui¢ao do
nivel de conhecimento, em que nivel 1 corresponde a quem ndo tem qualquer
conhecimento sobre o assunto e o nivel 10 para quem o domina na totalidade o assunto.
A maioria dos cidaddos responderam no nivel intermédio (22,2% no nivel 5), de onde se
infere que a maioria dos cidaddaos tem algumas nog¢des sobre o tema mas ndo se
considera um especialista. E de salientar que existe uma grande distribuicio de
resultados, uma vez que 35,4% da amostra respondeu no intervalo abaixo do nivel

intermedio (entre 1 e 4) e 32,3% em niveis superiores (entre 6 ¢ 8).

25,00%

22,20%

20,00%

15,00%

12,10%2,10%

10,00%

5,00%

0,00%

Grafico 2 — Grau de conhecimento dos cidadaos face ao tema das Smart Cities

Importancia que o municipio de Oeiras da ao tema das Smart cities segundo os

cidadaos

Nesta questdo, tentou-se analisar, sem referir medidas especificas, a sensibilidade dos
cidaddos sobre qual a importancia que o Municipio de Oeiras da a estas tematicas. Os
resultados estdo apresentados no grafico 3, sendo que o nivel 1 corresponde aos
inquiridos que consideram que ndo ¢ dada importancia a estas questdes ¢ no extremo da

escala, o nivel 5 significa que o cidaddo perceciona que o municipio considera o tema
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estratégico. Da andlise do grafico ¢ facilmente percetivel que a maioria considera que o
municipio de Oeiras dd elevada importancia a este assunto, uma vez que 88% das

respostas encontra-se entre o nivel 3 e 5.

35%
30%
25%
20%
15%
10% 8,10%

50, 4% i

o L .

1 2

30,30% 30,30%

Grafico 3— Grau de importancia dado as Smart Cities de acordo com a percegdo dos
cidaddos inquiridos

Grau de conhecimento, mediante areas de atuacio, sobre as iniciativas que o
municipio de Oeiras implementa

Com esta pergunta pretendia-se avaliar o grau de conhecimento da populacdo face as
iniciativas do municipio, mediante o seu segmento: Eficiéncia energética e renovaveis;
Mobilidade; Tecnologias de informacdo e comunicacdo; Temas sociais;
Desenvolvimento econémico; Satde; Cultura e educacdo. Existia também a opg¢do do

inquirido mostrar total desconhecimento.

Da analise do gréfico 4, destaca-se claramente que quase 60% da amostra ndo tém
conhecimento em que areas o municipio investiu. Pode-se também aferir que as TIC
(26.30%) correspondem a area onde as pessoas mais identificam as iniciativas do

municipio.
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As areas da Mobilidade (17.20%) e Eficiéncia Energética e Renovaveis (15.205) tem ja
alguma expressividade nas respostas, contudo as demais 4areas estdo bastante

equilibradas, evidenciando um baixo conhecimento sobre as iniciativas.

N3o tenho conhecimento | $57,60%

Cultura e educagio
Saude
Desenvolvimento econémico

Temas sociais

Tecnologias de informagdo e comunicagido 6,30%
Mobilidade

Eficiéncia Energética e Renovaveis

Grafico 4 — Grau de conhecimento dos inquiridos, mediante areas de atuagao,
relativamente as iniciativas que o Municipio de Oeiras implementa

Uma vez que na anterior questdo os resultados indicavam que a maioria dos inquiridos
considera que as Smart Cities sdo importantes para o municipio (80%), o facto de agora
a maioria demonstrar desconhecer as agdes desenvolvidas (57,6%), induz que existem
deficiéncias ao nivel da comunicagdao e envolvimento da comunidade nas iniciativas

desenvolvidas e implementadas.

Expectativas dos cidadaos relativamente as areas em que o municipio deveria

investir

Abordando os mesmos subtemas da questdo anterior, pretendeu-se avaliar o tipo de
iniciativas que os cidaddos consideram pertinentes implementar neste concelho. Os

resultados apresentam-se no grafico 5.
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Nao tenho conhecimento 61,10% | | ‘
Cultura e educacdo W 52,50%
Saude 0%

Desenvolvimento econémico

Temas sociais

Tecnologias de informagédo e
comunicagao

Mobilidade w 59,60%
Eficiéncia Energética e Renovaveis W 57,60%

50%

Grafico 5 - Expectativas dos inquiridos, mediante areas de atuacdo, relativamente as
iniciativas que o Municipio de Oeiras deveria implementar

Se as medidas que o municipio devesse implementar estivessem sujeitas a uma consulta
publica em formato de referendo e fosse preciso obter mais 50% dos votos para aprovar
uma medida, neste questionario das 8 areas apresentadas, apenas cinco tiveram a
aprovacdo de mais de 50% dos cidadaos e nenhuma delas ultrapassou os 60%. Com a
analise deste grafico 5 conclui-se que areas com o desenvolvimento econdémico (37,4%)
e temas sociais (31,30%) ndo sdo tdo prioritarios como a mobilidade (59.6%), eficiéncia

energética e renovaveis (57,60%) e as TIC (53.50%).

Casos praticos

As ultimas perguntas do questionario, apresentam 19 exemplos de iniciativas na area de
Smart Cities. Nessas questdes ¢ solicitada, aos inquiridos, uma classificagdo com base
numa escala de 4 niveis (Estratégico, Muito importante, importante, pouco importante)

relativa a sua opinido pessoal.
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Nivel estratégico:

As quatro iniciativas apresentadas na tabela 6 sdo as que a maior percentagem de

inquiridos considerou estratégica para o Municipio.

Tabela 6 — Iniciativas consideradas estratégicas pelos inquiridos

Iniciativas %
Servigos Municipais Online 63,6%
Edificios Municipais sustentados por energias renovaveis 52,5%
Reportar anomalias verificadas no Concelho através do smartphone 52,5%
Acesso a internet gratuito via rede Wi-fi 45,5%

Os inquiridos destacam como prioritarias trés iniciativas na area de tecnologias e
sistemas de informacdo e wuma iniciativa relativa a darea de ambiente, mais

concretamente na utilizacdo de fontes de energia renovaveis.

Nivel Importante:

As 15 iniciativas apresentadas na tabela 7 sdo as que a maior percentagem de inquiridos

considerou importante para o concelho de Oeiras.
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Tabela 7 — Iniciativas consideradas importantes pelos inquiridos

Iniciativas %
Pagamento de transportes publicos via smartphone 42,4%
Adaptacgdo da intensidade da iluminag@o publica conforme as necessidades 46.5%
Sensores da qualidade do ar, 4gua, niveis de UV, ruido e outros agentes 46,5%
poluidores
Informacao em tempo real de lugares de estacionamento disponiveis 44,4%
Informacao em tempo real da ocupaga@o dos transportes publicos 49,5%
Telas informativas em tempo real com informagao importante espalhadas pelo 41,4%
concelho
Informagdo do transito em tempo real no smartphone 47,5%
Informagao relativa ao nivel de ocupag@o dos contentores de residuos 46,5%
Gestao dos semaforos de transito inteligente 43,4%
Rede inteligente de bicicletas com postos de levantamento e entrega espalhados 47,5%
pelo Concelho
Rede de transportes publicos elétricos 45,5%
Orcamento participativo 50,5%
Pontos informativos em locais culturais e historicos (acesso a informagao via 51,5%
Smartphone)
Pontos informativos em locais comerciais (acesso a informagdo via smartphone) 44,4%
Locais para carregar veiculos elétricos 45,5%
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Constata-se que a maioria das medidas ¢ considerada pelos inquiridos como importante
ou estratégica para o municipio. Desta forma se juntarmos esses niveis podemos
verificar a preferéncia da amostra. Deste modo, ao se juntarem as medidas classificadas
como estratégicas e importantes (e por conseguinte as respetivas percentagens) obtém-
se a tabela 8. Nesta tabela estdo exibidas, por ordem decrescente de %, as medidas das

preferéncias da amostra.

Tabela 8 — Iniciativas preferidas pelos cidaddos para o concelho de Oeiras

Iniciativas Total de %
Servigos Municipais Online 94,90%
Edificios Municipais sustentados por energias renovaveis 90,90%
Reportar anomalias verificadas no Concelho através do smartphone 88,90%
Adaptagdo da intensidade da iluminag@o publica conforme as necessidades 87,90%
Rede de transportes publicos elétricos 87,90%
Sensores da qualidade do ar, 4gua, niveis de UV, ruido e outros agentes 85,90%
poluidores
Acesso a internet gratuito via rede Wi-fi 85,90%
Orgamento participativo 83,80%
Pontos informativos em locais culturais e histéricos (acesso a informacao 82,80%
via Smartphone)
Gestao dos semaforos de transito inteligente 81,80%
Locais para carregar veiculos elétricos 80,90%
Informagédo do transito em tempo real no smartphone 78,80%
Informagao em tempo real da ocupagdo dos transportes publicos 74,80%
Rede inteligente de bicicletas com postos de levantamento e entrega 72,80%
espalhados pelo Concelho
Pontos informativos em locais comerciais (acesso a informagao via 70,70%
smartphone)
Telas informativas em tempo real com informag¢ao importante espalhadas 70,70%
pelo concelho
Informacgao em tempo real de lugares de estacionamento disponiveis 68,60%
Informacao relativa ao nivel de ocupacdo dos contentores de residuos 66,70%
Pagamento de transportes publicos via smartphone 62,60%
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Percorrendo os resultados apresentados na tabela visualizam-se quais as medidas

preferidas mediante a sua percentagem. A mesma informagdo ¢ apresentada

esquematicamente no grafico 6.

. . , 1 | ]
Pagamento de transportes publicos via telemovel 62,6%

Informag@o relativa ao nivel de ocupacdo dos contentores.. W 6,7%
Informagdo em tempo real de lugares de estacionamento.. W 68,69

Telas informativas em tempo real com informagéo.. 70,7
Pontos informativos em locais comerciais (acesso a.. 70,7
Rede inteligente de bicicletas com postos de levantamento. . 72,8%
Informag@o em tempo real da ocupagio dos transportes. . 74,8%

Informag@o do transito em tempo real no telemével

78,89

Locais para carregar veiculos elétricos

80,9%

Gestdo dos semaforos de transito inteligente W 81,8%

Pontos informativos em locais culturais e historicos..

Orgamento participativo W 83.,8%

82,8%

Acesso a internet gratuito via rede Wifi

85,9%

Sensores da qualidade do ar, agua, niveis de UV, ruido e.. W 85,9%

Rede de transportes publicos eléctricos W 87,9%

Adaptacio da intensidade da iluminag&o publica conforme..

87,9%

Reportar anomalias verificadas no Concelho através do.. W 88,9%

Edificios Municipais sustentados por energias renovaveis W 90,9%

Servigos Municipais Online e ———————————— 94,9%
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Grafico 6 — Distribuicdo das iniciativas preferidas pelos cidaddos para o concelho de
Oeiras

Niveis pouco ou nada importantes

Da mesma foram que foi realgado quais as medidas da preferéncia dos inquiridos

(estratégicas e importantes) ¢ igualmente pertinente evidenciar as agdes que tiveram

maior percentagem de classificagdo como “Pouco importante” e “Nada Importante”. E
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assim evidenciado o ranking, na tabela 9, das cinco medidas que foram consideradas as

menos populares.

Tabela 9 - Iniciativas menos populares, entre os cidaddos, para o concelho de Oeiras

Posicao Iniciativas

1 Pagamento de transportes publicos via smartphone

2 Informagao relativa ao nivel de ocupagao dos contentores de residuos

3 Informagao em tempo real de lugares de estacionamento disponiveis

4 Telas informativas em tempo real com informag¢ao importante espalhadas pelo
concelho

5 Pontos informativos em locais comerciais (acesso a informagao via
smartphone)

4.2 Questionario ao Municipio
Seguidamente ¢ efetuada uma andlise direta das respostas obtidas as perguntas do

questionario distribuido aos representantes do municipio.

Autoavaliacdo do conhecimento sobre Smart Cities

Da mesma forma, como foi aferido o nivel de conhecimento sobre estas matérias aos
cidaddos, os representantes do municipio nesta amostragem tiverem a mesma
oportunidade. A mesma pergunta presente em ambos 0s questiondrios permite fazer

uma comparagdo direta

Desta forma, o grafico 7 espelha a distribuicdo do nivel de conhecimento, em que nivel
1 corresponde a quem nao tem qualquer conhecimento sobre o assunto e o nivel 10 para

quem o domina na totalidade o assunto.
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Gréafico 7 - Grau de conhecimento dos representantes do municipio face ao tema das
Smart Cities

Dos resultados obtidos, destaca-se que 27,2% das respostas encontra-se no nivel 8 (a 2

niveis do nivel maximo - nivel 10).

Da generalidade das repostas respostas interpreta-se que a maioria dos representantes
conhece o tema, uma vez que 72,8% esta entre os niveis superiores (entre 6 e 9).Existe

mesmo 9,10% que considera dominar o assunto.

Percecdo interna relativamente a importancia que o Municipio de Oeiras da ao

assunto das Smart cities

Nesta questdo, pretende-se analisar, sem referir medidas especificas, a sensibilidade dos
representantes sobre qual a importdncia que o municipio da a estas tematicas. Os
resultados estdo apresentados no grafico 8, sendo que o nivel 1 corresponde aos
inquiridos que consideram que nao ¢ dada importancia a estas questdes € no extremo da
escala, o nivel 5 significa que o perceciona que o municipio considera o tema

estratégico.
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Grafico 8 — Grau de importancia dado as Smart Cities de acordo com a percegdo dos
representantes inquiridos

Da anélise das respostas a esta questdo, conclui-se que todos consideraram que o
assunto de Smart Cities é uma preocupacdo para o programa do Municipio de Oeiras,

havendo até 27,3% dos inquiridos a referir que € um tema estratégico

Existéncia de plano estratégico para Smart Cities

Esta foi uma das grandes surpresas das respostas ao questiondrio orientado ao
Municipio. Os resultados, apresentados no grafico 9, dividiram-se quase
equitativamente: existe plano estratégico (36,4%), ndo existe (27,3%) ndo tem
conhecimento (36,4%). O resultado desta pergunta deixou uma divida concreta em
aberto, facto este que levou a que fosse acrescentado nesta dissertagdo um ponto
extraordinario — uma entrevista — de forma a aferir a razdo para haver este tipo de

resultados e o verdadeiro estado da arte sobre esta matéria.
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Grafico 9 - Grau de conhecimento dos inquiridos relativamente a um Plano Estratégico

Para os inquiridos que responderam que existe um plano estratégico, indicaram
complementarmente que o plano incidia nas seguintes areas representadas no grafico

10.

Cultura e educagio h 17,700

Saude | 0%

Desenvolvimento econdémico 83,30%

Temas sociais ﬁ 16,70%

Tecnologias de informacao e

L 100%
comunicagdo
Mobilidade 100%
Eficiéncia Energética e Renovaveis 83,30%
Grafico 10- Areas sobre as quais incide o Plano Estratégico
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As areas de Tecnologias de Informa¢do e Mobilidade destacam-se, pois todos os que
responderam a esta questdo concordam que ¢ um tema alvo de plano estratégico.
Existem outras areas que, apesar de serem estratégicas, apenas algumas pessoas
indicaram. As com maior expressividade sao a Eficiéncia Energética ¢ Renovaveis

(83,30%) e o Desenvolvimento econdémico (83,30%).

Aos que responderam que ndo existe ou ndo sabem se existe um plano estratégico
dentro do municipio de Oeiras, foi-lhes solicitado a referéncia de quais os sectores que o

municipio esta a apostar de forma isolada, como demonstrado no grafico 11.

0
90% 0%

80% T1.40%
70% A i 66,70% 66,70%

60% -

50% 50%
0, .
50% 33.30% -
40% - 33 - 30% 33.30%
. 28,60% d ;
30% - :
0% A 16.70% 70%l 16.70% 7

10% -
0% -

20%

Grafico 11- Areas sobre as quais o municipio aposta de forma isolada

Aqui destaca-se a area da eficiéncia energética renovaveis (80%) e a semelhanga do
grupo que afirma existir um plano estratégico, as TIC também apresentam um resultado
destacado (71,4%). Ao analisar em detalhe as respostas a esta questdo verificaram-se

algumas disparidades, como o exemplo da mobilidade, dos temas sociais, da satude, da
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cultura, da educagdo e do desenvolvimento econdémico, onde se registaram respostas

contrarias. Desta forma este assunto serd abordado também numa fase posterior.

Existéncia de servico ou pessoa responsavel sobre o tema de Smart Cities

Nos questiondrios orientados aos responsaveis do municipio, existe sempre uma
heterogeneidade de respostas, o que leva a que a analise destes dados seja dificultada.

As respostas a presente questdo ndo foram excegao.

Quando se questiona relativamente a existéncia de uma pessoa ou uma unidade organica
responsavel onde ficam concentrados todos os assuntos relativos a Smart Cities, 45,5%
dos inquiridos dizem que ndo sabe, 27,3% afirma que existe e os restantes 27,3%
confirmam que ndo existe. E inexequivel retirar conclusdes da andlise desta questdo,

pelo que este assunto serd esclarecido numa entrevista extraordinaria.

E Sim

45,50%

E Nao

i Nio sei

Grafico 12- Existéncia de pessoa ou unidade organica por Smart cities

Casos praticos

Tal como no questiondrio orientado aos cidaddos, no questiondrio do municipio as
ultimas perguntas do questiondrio, apresentam 19 exemplos de iniciativas na area de

Smart Cities. Nessas questdes ¢ solicitada, aos inquiridos, uma classificagdo com base
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numa escala de 4 niveis (Estratégico, Muito importante, importante, pouco importante)

relativa a sua opinido pessoal.

Nivel Estratégico

As cinco iniciativas apresentadas na tabela 10 sdo as que a maior percentagem de

inquiridos considerou estratégica para o Municipio.

Tabela 10 — Cinco iniciativas estratégicas

Adaptagdo da intensidade da iluminagdo publica conforme as necessidades 63,6%
Informacao relativa ao nivel de ocupacao dos contentores de residuos 63,6%
Servigos municipais online 54,5%
Sensores da qualidade do ar, 4gua, niveis de UV, ruido e outros agentes 45,5%
poluidores

Rede de transportes publicos elétricos 45,5%

Nivel Importante:

As 13 iniciativas apresentadas na tabela 11 sdo as que a maior percentagem de

inquiridos considerou importante para o municipio de Oeiras.
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Tabela 11 — Iniciativas importantes

Pagamento de transportes publicos via smartphone 54,5%
Informacgao em tempo real de lugares de estacionamento disponiveis 63,6%
Informacao em tempo real da ocupagdo dos transportes publicos 54,5%
Acesso a internet gratuito via rede Wi-fi 54,5%

Telas informativas em tempo real com informagao importante espalhadas pelo  45,5%
concelho

Informagao do transito em tempo real no smartphone 81,8%
Gestao dos semaforos de transito inteligente 54,5%
Reportar anomalias verificadas no Concelho através do smartphone (lixo, 54,5%

obras, etc)
Edificios municipais sustentados por energias renovaveis 54,5%

Orgamento participativo 90,9%

Pontos informativos em locais culturais e histéricos (acesso a informagdo via  63,6%

smartphone)

Pontos informativos em locais comerciais (acesso a informagao via 54,5%
smartphone)

Locais para carregar veiculos elétricos 54,5%

Assim, como no inquérito aos cidaddos, constata-se que a maioria das medidas ¢
considerada pelos inquiridos como importante ou estratégica para o municipio. Deste
modo ao se juntarem as medidas classificadas como estratégicas e importantes (e por
conseguinte as respetivas percentagens) obtém-se a tabela 12. Nesta tabela estdo
exibidas, por ordem decrescente de %, as medidas das preferéncias dos representantes

do municipio.
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Tabela 12 — Iniciativas preferidas pelos representantes do municipio

Iniciativas %

Acesso a internet gratuito via rede Wi-fi 100,00%
Gestao dos semaforos de transito inteligente 100,00%
Reportar anomalias verificadas no Concelho através do smartphone (lixo, 100,00%
obras, etc)

Edificios municipais sustentados por energias renovaveis 100,00%
Servigos municipais online 100,00%
Orgamento participativo 90,90%

Pontos informativos em locais culturais e historicos (acesso a informacao via  90,90%
smartphone)

Adaptacdo da intensidade da iluminagdo publica conforme as necessidades 90,90%
Informagéo do transito em tempo real no smartphone 90,90%
Sensores da qualidade do ar, 4gua, niveis de UV, ruido e outros agentes 81,90%
poluidores

Rede de transportes publicos elétricos 81,90%
Informacgao em tempo real de lugares de estacionamento disponiveis 81,80%
Pontos informativos em locais comerciais (acesso a informagao via 81,80%
smartphone)

Informacao relativa ao nivel de ocupagdo dos contentores de residuos 81,80%
Informacao em tempo real da ocupagdo dos transportes publicos 72,70%
Telas informativas em tempo real com informagao importante espalhadas 63,70%
pelo concelho

Pagamento de transportes publicos via sSmartphone 63,60%
Locais para carregar veiculos elétricos 54,50%

Percorrendo os resultados apresentados na tabela visualizam-se quais as medidas
preferidas mediante a sua percentagem. A mesma informacdo ¢ apresentada

esquematicamente no grafico 13.
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Grafico 13 — Distribuicdo das iniciativas preferidas pelos representantes do municipio

Niveis pouco ou nada importantes

Da mesma foram que foi realcado quais as medidas da preferéncia dos representantes do

municipio (estratégicas e importantes) ¢ igualmente pertinente evidenciar as agdes que

tiveram maior percentagem de classificagdo como “Pouco importante” e “Nada

Importante”. Sdo deste modo evidenciadas na tabela 13, as cinco medidas que foram

consideradas as menos populares pelo municipio.

Tabela 13 — Iniciativas menos populares, entre os representantes do municipio

Posic¢ao Iniciativas

1 Rede inteligente de bicicletas com postos de levantamento e entrega espalhados
pelo Concelho
2 Pagamento de transportes publicos via smartphone
3 Telas informativas em tempo real com informag¢ao importante espalhadas pelo
concelho
4 Informacgao em tempo real da ocupagdo dos transportes publicos
5 Pontos informativos em locais comerciais (acesso a informagao via smartphone)
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4.3 Comparacao de expectativas
Com a recolha de informagdo relativa as respostas dos dois tipos de questiondrios,
exibe-se agora, na tabela 14, a sintese comparativa das dez medidas preferidas em

ambos as amostras.

Tabela 14 — Comparagdo das dez iniciativas preferidas do Municipio e Cidadaos

Iniciativas
Municipio Cidadaos
1 Acesso a internet gratuito via rede Wi-fi Servigos Municipais Online
2 | Gestao dos semaforos de transito inteligente Edificios Municipais sustentados por
energias renovaveis
3 | Reportar anomalias verificadas no Concelho Reportar anomalias verificadas no
através do smartphone (lixo, obras, etc) Concelho através do smartphone
4 Edificios municipais sustentados por | Adaptacdo da intensidade da iluminagdo
energias renovaveis publica conforme as necessidades
5 Servigos municipais online | Rede de transportes publicos elétricos
6 Orcamento participativo | Sensores da qualidade do ar, 4gua, niveis
de UV, ruido e outros agentes poluidores
7 Pontos informativos em locais culturais e |  Acesso a internet gratuito via rede Wi-fi
historicos (acesso a informacgao via
smartphone)
8 Adaptac¢do da intensidade da iluminagao Orcamento participativo
publica conforme as necessidades
9 Informacéo do transito em tempo real no | Pontos informativos em locais culturais e
smartphone historicos (acesso a informagao via
Smartphone)
10 | Sensores da qualidade do ar, 4gua, niveis de Gestao dos semaforos de transito
UV, ruido e outros agentes poluidores inteligente

Da analise dos resultados obtidos, observa-se que 9 das 10 iniciativas favoritas das duas
amostras consultadas sdo comuns, o que revela que os cidaddos tém prioridades
idénticas as dos representantes do municipio, nomeadamente face as estratégias para

tornar Oeiras uma Smart City.

O municipio, para além das iniciativas comuns, considerou que a informagao do transito

em tempo real no smartphone é uma medida estratégica. Paralelamente, a existéncia de
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uma rede de transportes publicos elétricos, apesar de ndo ser considerada para o

municipio, estd no topo das preferéncias dos cidadaos.

Em complemento, na tabela 15, é apresentada a comparagdo das cinco medidas menos

selecionadas em ambos os questiondrios.

Tabela 15 - Comparagdo das cinco iniciativas menos populares do Municipio e Cidaddos

Iniciativas
Municipio Cidadaos

1 Rede inteligente de bicicletas Pagamento de transportes publicos
com postos de levantamento e via smartphone

entrega espalhados pelo

Concelho
2 Pagamento de transportes publicos Informacio relativa ao nivel de
via smartphone ocupacio dos contentores de
residuos
3 Telas informativas em tempo real Informacio em tempo real de
com informagao importante lugares de estacionamento
espalhadas pelo concelho disponiveis
4 Informacio em tempo real da Telas informativas em tempo real
ocupacio dos transportes com informagao importante
publicos espalhadas pelo concelho
5 Pontos informativos em locais Pontos informativos em locais
comerciais (acesso a informacao | comerciais (acesso a informagao via
via sSmartphone) smartphone)

Assim como as medidas favoritas, as medidas menos escolhidas sdo na sua maioria
comuns, com exce¢do de duas medidas. O municipio nao privilegia uma rede de
bicicletas nem a informagdo em tempo real dos transportes publicos, sendo que estas
medidas para os cidaddos ndo sdo despreziveis. Inversamente os cidaddos ndo dao
relevancia a iniciativas na areca da monitorizagdo dos contentores de residuos nem a

disponibiliza¢ao de informagdes relativas a lugares de estacionamento disponiveis.
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4.4 Realizacao de entrevistas

A realizacdo de entrevistas ndo estava inicialmente prevista na elaboragdo da

dissertacdo. Mas, na analise aprofundada dos resultados das respostas as perguntas

colocadas ao municipio, os resultados ndo sdo claros e algumas vezes contraditorios,

mesmo em perguntas com resposta direta. Por exemplo para a pergunta “O municipio

tem um plano estratégico ao nivel de Smart Cities?” o niimero de respostas foi
P

equitativo para as opg¢des “sim”, “ndo”, e “ndo sei”. Para tentar clarificar esta, entre

outras situagdes incongruentes foram conduzidas duas entrevistas.

Amostra: Colaboradores com elevado nivel de responsabilidade e conhecimento, para
que a informacao seja clara, atualizada e homogénea. Deste modo foram escolhidos dois
colaboradores do municipio que participaram no preenchimento do inquérito. A escolha
recaiu sobre um colaborador integrado no grupo de gestao de topo € o outro no grupo de

gestdo intermédia.
Deste modo pretendeu-se esclarecer as seguintes perguntas:

e O Municipio de Oeiras tem um plano estratégico na area de Smart Cities
As respostas aos inquéritos resultaram no seguinte:
- 27,3% Responderam que ndo existia,
- 36,4% Responderam que existia;

- 36,4% Responderam que nao sabiam.

Nos que responderam sim, tirando a 4rea de Mobilidade e Sistemas e Tecnologias de
Informacao nos quais todos concordaram, todas as outras areas estratégicas indicadas no
questionario (a excecdo da saude) estavam presentes no plano estratégico do municipio,

mas nenhuma atingiu o consenso geral.

Os que responderam ndo e ndo sei, indicaram que para todas as dreas estratégicas
indicadas no questiondrio existia um plano estratégico sectorial, mas nenhuma atingiu o
consenso ¢ houve até 5 sectores que tinham indicagdo de existir e simultaneamente de

ndo existir.
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e Gestao dos servigos baseados no conceito de "smart city" esta centralizada em
algum coordenador ou servigo?
As respostas aos inquéritos resultaram no seguinte:
- 27,3% Responderam que havia;
- 27,3% Responderam que ndo havia;

- 45,5% Responderam que nao sabiam.
Deste modo nas entrevistas foram abordadas:

e As perguntas indicadas anteriormente e que geraram incongruéncias nas
respostas;

e As opinides relativamente a razdo para haver tanta pluralidade de resultados e
lacunas de informacao sobre este tipo de temadticas nos inquiridos, uma vez que

segundo a primeira pergunta ao questiondrio, a amostra ¢ constituida por

funcionarios municipais claramente conhecedores deste tema.

4.5 Resultados das Entrevistas

Das duas entrevistas conduzidas conseguiu-se encontrar a explicacdo para as duvidas

que foram levantadas aquando da andlise das respostas ao questiondrio do municipio.
Assim, e para clarificar as incongruéncias das respostas aos questionarios:

Nao existe um plano estratégico relativo a Smart Cities no municipio de Oeiras, existe
sim uma vontade politica do executivo para o fazer. Efetivamente atualmente nao existe
nada formalmente assumido, escrito e comunicado tanto aos funcionarios do Municipio

como a populagdo.

O resultado da analise as respostas se o municipio de Oeiras tem um plano estratégico
na area de Smart Cities reflete exatamente isso. Quem esta fisicamente perto do poder
politico considera que existe, mas quem estd mais funcionalmente afastado das éareas de

decisdo, considera ndo existir, uma vez que nunca ouviu falar.
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A disparidade de areas onde o municipio aposta (apesar de considerarem que ndo existe
um plano estratégico, mas sim iniciativas soltas) justifica-se com a falta de informacao
transversal sobre medidas a decorrer ou em projeto. Assim cada um respondeu com
base no que sabe e que esta diretamente ligado, ou fez parte da contratacdo.
Infelizmente ¢ complicado todos saberem de tudo o que se passa dentro de uma

organizagdo tdo grande.

Relativamente a ultima duvida, se estdo os servigos baseados no conceito de "smart
city" esta centralizada em algum coordenador ou servigo, também esta foi esclarecida.
Atualmente ndo héd um responsavel formal e que tenha sido comunicado a todos os
colaboradores. A origem da contrariedade de conhecimentos, presente nas respostas,
deriva de ja ter sido informalmente comunicado aos dirigentes do municipio que tal ira

acontecer.

Desta forma, apenas alguns dos inquiridos tiveram a possibilidade de saber, que fazia
parte dos planos do executivo autdrquico centralizar estas matérias num so servigo. Este
facto justifica os resultados serem contraditorios, uma vez que alguns sabiam da
centralizagdo do assunto e outros inquiridos ndo, uma vez que nao existiu comunicagao

formal.

Conclusio dos questionarios e das entrevistas:

A orientagdo dos inquéritos para dois grupos com caracteristicas diferentes foi
importante para se conseguir obter duas visdes distintas de um mesmo assunto. Foi
assim possivel analisar duas fontes de informacgdo que no final geraram resultados
bastante semelhantes. Foi uma preocupag@o na criagdo dos inquéritos que os mesmos
fossem com perguntas mais diretas possiveis e com respostas fechadas para balizar as
respostas de forma a ser possivel tirar dados comparaveis. Nos pontos em que se

geraram duvidas foi necessario conduzir duas entrevistas e assim clarificar as davidas.
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5 Linhas orientadoras
No presente capitulo ¢ apresentado um conjunto de “Linhas Orientadoras” contendo
possiveis medidas estratégicas a implementar no municipio de forma a tornar o

municipio de Oeiras numa Smart City.

A andlise do estado da arte, abrangeu teorias proveniente dos diversos investigadores e
casos de implementacdo de sucesso incluindo desde iniciativas globais até medidas ja
implementadas no municipio. Para priorizar as iniciativas que devem ser tomadas,
foram analisadas as respostas aos questionarios e entrevistas, de forma a assistir as
prioridades da comunidade e do municipio e alinhar o municipio de Oeiras as demais
cidades de referéncia mundial. Estas medidas sistematicas, sdo apresentadas dentro de

tematicas, como ¢ apresentado seguidamente.
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5.1 Eficiéncia Energética e Renovaveis

Cidadaos: 57,6% dos inquiridos consideram este tema como uma area em que o municipio deve
investir

Municipio: 83.3% dos inquiridos dizem que este tema estd presente no plano estratégico do
municipio.

Cidadios SN Ociras |l No mundo

+Edificios +Edificios *Jluminicao « Plataformas de Carpooling
Municipais municipais publica LED * Frotas municipais eléctricas
sustentados por sustentados por + Iluminagao publica auto
energias energias suficiente e adaptativa
t=)

L Z o * Gestdo integrada de
renovavels renovaveis Residuos uianos

'Huminaf}ﬁo 'Humine‘f}io * Postos de carregamento
adaptativa adaptativa automovel com energias

*Rede de flf:novaver:;s -
transportes ransportes publicos

ey o eléctricos
publicos elétricos * Gestdo de trafego com base

nos niveis de poluicdo

Medidas propostas

- Energias renovaveis: Edificios Municipais; Frota municipal elétrica; Rede de transportes publicos
elétricos.

- Eficiencia energetica: I[luminag@o adaptativa.

- E importante fazer um piloto de um posto de carregamento elétrico auto suficiente para aferir a
adesao dos privados a este tipo de servigo.

Figura 6 - Sintese de medidas Eficiéncia Energética e Renovaveis
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5.2 Mobilidade

Cidadaos: 59,6% dos inquiridos consideram este tema como uma area em que o municipio deve

investir

Mestrado em Gestdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagao

Municipio: 100% dos inquiridos dizem que este tema esta presente no plano estratégico do

municipio.

Cidadaos

*Gestdo dos
semaforos de
transito
inteligente

. . O\\
Municipio
*Gestdo dos

semaforos de

transito

inteligente
*Informacao de

transito em
tempo real no

Qeiras

*Nao tem
iniciativas

No mundo

* Postos de abastecimentos
rapido de elétricidade

* App de informagao de
percursos, horarios e
condi¢des de servigo dos
transportes publicos.

+Bike sharing

* Ciclovias protegidas

telemodvel « Car sharing

* Monitorizagao de fluxo
nas estradas
+ Semaforos inteligentes

* Informacao de lugares
disponiveis

Medidas propostas

- Gestao dos semaforos de forma inteligente (prioridades e fluxos).

- Informac@o de transito em tempo real (em telemoveis).

- E importante fazer um piloto de Bike sharing (devido a geografia do concelho a opgdo deveré ser
electrica. Esta medida a ser implementada deve ser acompanhada por ciclovias seguras).

Figura 7- Sintese de medidas Mobilidade
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Smart City Oeiras

5.3 Tecnologias de informacio e comunicacio
Cidadaos: 53,5% dos inquiridos consideram este tema como uma area em que o municipio deve

investir

Municipio: 100% dos inquiridos dizem que este tema esta presente no plano estratégico do
municipio.

Cidadéosm

*Servigos
Municipais
Online

*Reportar
anomalias
verificadas no
Concelho através
do telemodvel

¢ Acesso a internet

gratuito via rede
Wifi

- Aumentar a cobertura do servigo OeirasWifi.

R

Municipio

*Acesso a
internet gratuito
via rede Wifi

*Reportar
anomalias
verificadas no
Concelho
através do
telemovel

*Servicos
municipais
online

Oeiras

* Acesso a internet
gratuito via rede
Wifi

*Reportar
anomalias
verificadas no
Concelho através
do telemodvel

*Servigos
municipais
online

Medidas propostas

- Disponibiliza¢ao numa plataforma de dados abertos, informacdes geradas por sensores
instalados e distribuidos pela cidade.

No mundo

*Sistemas de
localizagao de
pessoas dentro de
edificios.

* Disponibiliza¢ao
numa platadorma
de dados abertos
de informacgoes
geradas por
sensores
distribuidos pela
cidade

- Para potencializar as sinergias, propoem-se a colocagdo de sensores em todos os hotspots wifi ja

existentes.

- Implementar um piloto com sensores a usar a rede GSM de um operador.

Figura 8 - Sintese de medidas de TIC
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5.4 Temas sociais

Cidadaos: 31,3% dos inquiridos consideram este tema como uma area em que o municipio deve
investir

Municipio: 16.7% dos inquiridos dizem que este tema esta presente no plano estratégico do
municipio.

QOeiras ' No mundo

*Nao tem iniciativas *Luz publica confortavel sempre que
necessario

*Comunica¢do em tempo real entre bancos
alimentares e instituigoes de solidariedade

*Comunicagao entre os que precisam do
apoio social e as instituicgdes através de
um tablet para prestacdo de cuidados

*Comunicag¢ao entre os que precisam do
apoio social e as instituicgdes para
distribuicdo de alimentos

Medidas propostas

- Comunicagdo em tempo real entre bancos alimentares e outras institui¢des de solidariedade.
- Comunicagao entre os que precisam do apoio social e as instituigdes para distribuicdo de alimentos.

Figura 9 - Sintese de medidas sociais
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5.5 Desenvolvimento econémico

Cidadaos: 37,4% dos inquiridos consideram este tema como uma area em que o municipio deve
investir

Municipio: 83.3% dos inquiridos dizem que este tema esta presente no plano estratégico do
municipio.

Cidaddos |fl Municipio [il Ociras [}l No mundo

*Orgamento *Orgamento *Orgamento * Sensores nas
infraestruturas com dados

participativo participativo participativo de fluxo e consumo
energético (analise e
corregdo de sistemas)

* Monitorizagao de percas
no servigo de
abastecimento de agua
(4gua ndo faturada)

* Poluidor-pagador (tarifas)

* Gesto de rotas de recolha
de RSU

* Sistemas de identificagdo
de matriculas
(estacionamento e dividas)

Medidas propostas

- Gestao de rotas de recolha de RSU (com base na ocupagdo dos contentores).

- Sistemas de identificagdo de matriculas (estacionamento ¢ outras infragdes)

- Sensores nas infraestruturas com dados de fluxo e consumo energetico (andlise e corre¢ao de sistemas)

Figura 10 - Sintese de medidas de desenvolvimento econdémico
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5.6 Saude
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Cidadaos: 51,5% dos inquiridos consideram este tema como uma area em que o municipio deve

investir

Municipio: 0% dos inquiridos dizem que este tema estd presente no plano estratégico do

municipio.

Cidadaos |

*Sensores da
qualidade do ar,
agua, niveis de
UV, ruido e
outros agentes
poluidores

Municipio

Sensores de
qualidade do ar,
agua, niveis de
UV, ruido e
outros agentes
poluidores

Oeiras

*Nao tem
iniciativas

No mundo

* Plataforma para
cruzamento de dados
de saude com dados
geograficos/demogra
ficos

* App para detecdo de
quedas em pessoas

com problemas de
mobilidade

* App de comunicacdo
entre centros de
operagdes , viaturas
de emergencia e
utentes

* Servigo de
localizagdo de
pessoas

Medidas propostas

- Sensores da qualidade do ar, 4gua, niveis de UV, ruido e outros agentes poluidores.

- App para detecdo de quedas em pessoas com problemas de mobilidade.
- Servigo de localizagdo de pessoas.
- Plataforma para cruzamento de dados de satide com dados geograficos/demograficos.

Figura 11- Sintese de medidas de saude
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Smart City Oeiras

5.7 Cultura e educacio

Cidadaos: 52,5% dos inquiridos consideram este tema como uma area em que o municipio deve
investir

Municipio: 16.7% dos inquiridos dizem que este tema esta presente no plano estratégico do
municipio.

No mundo

* App com Informagdo

Cidadaos Municipio || Oeiras

*Pontos *Pontos *Nao tem

informativos em

locais culturais e

historicos (acesso
a informagao via

telemovel)

informativos em

locais culturais e

histéricos (acesso
a informagao via

telemovel)

Iniciativas

em tempo real de
transportes,
percursos e horarios
para turistas

* Pontos informaticos
RFID em locais de
interesse

* Servigo de
localizagdo dentro de
espagos fechados
para infomar sobre
pontos de interesse

Medidas propostas

- Pontos informativos em locais culturais e historicos com tecnologia QR ou RFID.

- Servigo de localizagdo (sistemas radio) dentro de espacos fechados para infomar sobre pontos de
interesse.

- Servigo de localizagdo (GPS) em espacos abertos (rua) para infomar sobre pontos de interes.

Figura 12 - Sintese de medidas de cultura e educagdo
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5.8 Sistematizacao das medidas a implementar
Desta forma estruturam-se as iniciativas que se consideraram emergentes decorrentes da

analise de documentos e questionarios da seguidamente:

5.8.1 Eficiéncia Energética e Renovaveis
Este tipo de agdes estdo nas prioridades das iniciativas globais e também fazem parte da
preferéncia dos cidaddos e do municipio, Da analise efetuada, destacam-se medidas que

devem ser consideradas como apostas para o municipio:
Energias renovaveis:
e Edificios Municipais;

Utilizar areas disponiveis nos edificios para a coloca¢do de painéis fotovoltaicos e
aerogeradores, mesmo que ndo produza 100% da energia necessdria, vai servir de

complemento.
e Frota municipal elétrica;

Dotar as oficinais do municipio com centros de carregamento e aproveitar cada

substituicdo planeada de viaturas por uma viatura elétrica.
e Rede de transportes publicos elétricos;

Criar regras para as empresas que prestam servicos de transportes publicos no concelho
no sentido de obrigar a prestar o servico com pelo menos uma quota de veiculos
elétricos e com uma data definida para substituicdo da totalidade da frota a operar no

concelho por veiculos elétricos

e Projeto-piloto de um posto de carregamento elétrico autossuficiente para

incentivar e aferir a adesdo dos privados a este tipo de servigo.
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Colocar numa zona com grande fluxo de trafego um posto de abastecimento rapido para
carros elétricos com recurso a painéis fotovoltaicos e aerogeradores e desligado da rede
elétrica. Este piloto ira aferir a taxa de utilizagdo do mesmo para definir a instalacdo ou

nao de mais postos.
Eficiéncia energética:
e [luminacdo adaptativa.

Utilizar a recente rede de iluminacdo do municipio que recorre a tecnologia LED e
colocar os sensores necessarios para poder gerir a iluminacdo com base em variaveis
ambientais e criar condigdes para os ligar a uma rede de dados centralizada no

municipio, onde serd monitorizada e gerida.

5.8.2 Mobilidade

Assim, como as agdes de eficiéncia energética e renovaveis, as agdes com vista a
promocdo da mobilidade sdo de grande enfoque internacional, mas também sao
preocupacdo dos cidaddos e representantes do municipio. Deste modo elencam-se

algumas solugdes que poderiam ser desenvolvidas neste ambito.

e Gestdo dos semaforos de forma inteligente (prioridades e fluxos);

Utilizag¢ao do servico de informagdo de transito em tempo real para fazer uma gestao
eficiente do tempo dos semaforos de forma a ajudar no fluxo das viaturas. Essa gestao
centralizada e remota cria também a possibilidade de criar corredores verdes para

viaturas de emergéncia.

e Informacdo de transito em tempo real (em telemoveis);

Colocagao de sensores ou camaras para controlo do trafego em tempo real e distribui¢ao

dessa informagao via rede de dados e partilhada via uma App ou outros interfaces.
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e Projeto-piloto de Bike Sharing (devido a geografia do concelho a opgao
devera ser elétrica. Esta medida a ser implementada deve ser

acompanhada por ciclovias seguras.

Criar pelo menos trés pontos de estacionamento e carregamento de bicicletas elétricas e

aferir a utilizacdo para decisao futura da implementacdo do projeto globalmente.

5.8.3 Tecnologias de informac¢io e comunicacio
As TIC estao também nas prioridades dos cidaddos e reinem o consenso dentro do
municipio como uma area a apostar, no contexto de Oeiras Smart City. Deste modo

sugerem-se as seguintes melhorias:

e Disponibilizagdo numa plataforma de dados abertos de informacgdes

geradas por sensores instalados e distribuidos pela cidade;

Criar um repositério central para agregar toda a informacdo recolhida pelos diversos
sensores que vao sendo instalados no concelho. Apds a criacdo e organizagdo do
repositorio é necessario criar uma serie de API’s baseadas em webservices para partilhar

de forma controlada dados abertos para quem precisar.
e Aumentar a cobertura do servigo OeirasWifi;

Continuar o investimento na expansdo pelo concelho da cobertura do servigo
OeirasWifi dado prioridade a zonas com mais concentracdo de pessoas evitando sempre

areas residéncias.

e De modo a aumentar as sinergias, colocagdo de sensores em todos os

hotspots wi-fi ja existentes;

Como em todos os locais em que existe o servico OeirasWifi ja existe uma liga¢do a

rede integrada de dados do municipio, simplifica a comunicacao dos sensores.

e Projeto-piloto com sensores a usar a rede GSM/3G/4G de um operador
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Para os locais que ¢ complicado a colocagdo de ligagdo fisica a rede integrada de
comunicagdo do municipio, ¢ importante avaliar a viabilidade de recorrer a redes dos

operadores como catalisador de comunicagao.

5.8.4 Temas sociais

Os temas sociais, ndo estdo no topo das prioridades dos cidaddos e municipio, contudo
ao analisarem-se as cidades com maior projecdo mundial constata-se que para o
funcionamento e harmonia de uma cidade, o desenvolvimento destes temas tem de

acompanhar a evolu¢do das cidades. Deste modo sugerem-se as seguintes propostas:

e Comunica¢do em tempo real entre bancos alimentares e instituigdes de

solidariedade;

Disponibilizar uma plataforma para haver comunicagao entre os bancos alimentares e os
seus stocks e as institui¢cdes de solidariedade para garantir que nunca faltam alimentos.
Assim as necessidades sdo controladas em tempo real e suprimidas de forma muito mais

célere. Com os dados recolhidos ¢ possivel analisar o que precisa de ser melhorado.

e Comunicagdo entre os que precisam do apoio social e as instituigdes para

distribuicdo de alimentos e outros servigos sociais

Disponibilizar uma plataforma para haver comunicacdo entre as instituigdes de
solidariedade e as pessoas que precisam de ajuda. Assim as necessidades sdo
controladas em tempo real e suprimidas de forma muito mais célere. Com os dados

recolhidos ¢ possivel analisar o que precisa ser melhorado.

5.8.5 Desenvolvimento econémico
Este tema, como seria esperado ¢ priorizado pelos representantes do municipio, uma vez
que tém em mente a otimizagdo e o aumento de eficiéncia da organizagdo.

Seguidamente apresentam-se algumas propostas e melhoria:
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e (Gestao de rotas de recolha de RSU (com base na ocupagdo dos

contentores);

Colocagdo de sensores de ocupagdo nos contentores do lixo e com base na taxa de

ocupagao criar em tempo real a rota que os veiculos de recolha vao fazer.

e Sistemas de identificagdo de matriculas (estacionamento ¢ outras

infragoes);

Com este sistema poupa-se tempo ¢ aumenta-se a eficiéncia do controlo de todo o tipo

de infragdes a serem feitas e coimas por cobrar.

e Sensores nas infraestruturas com dados de fluxo e consumo energético

(analise e correcao de sistemas).

A unica forma de poder melhorar a eficiéncia energética dos edificios ¢ medindo os
consumos em tempo real e a criagcdo de um historico. Assim € possivel apontar situagdes

que necessitam de ser melhoradas e proceder as devidas alteragdes.

e Espacos do cidadao

Com a concentragdo de servicos da administragdo publica central, local e empresas com
forte taxa de penetracdo na populacdo (fornecedores de energia, comunicagdes, etc)
num s6 local aumenta a rentabilidade dos espacos e colaboradores assim como a
reducdo de servigos dispersos com custos fixos. A proposta vai para o aumento continuo
de servigos disponibilizados assim com o nimero destes espacos, sempre localizados

em locais de facil acesso e em zonas densamente povoadas.

5.8.6 Saude
Em oposi¢do as medidas de desenvolvimento economico, o desenvolvimento de
medidas correlacionadas com a saude ¢ considerada pelos cidaddos e ndo pelo

municipio, talvez por este ultimo considerar que a gestdo da saide ndo estd na
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dependéncia da autarquia. Contudo, sdo agora sugeridas algumas medidas passiveis de

ser implementadas no concelho:

e Sensores da qualidade do ar, agua, niveis de UV, ruido e outros agentes

poluidores;

A colocagdo dos sensores ira permitir ter dados para a tomada de medidas para diminuir

ou eliminar os agentes poluidores.

e App para detecdo de quedas em pessoas com problemas de mobilidade;

Disponibilizagdo de uma App para as pessoas que tenham problemas de satide a nivel
de mobilidade ou acamadas para que, caso ocorra uma queda, 0s servicos emergéncia
possam entrar em contacto automaticamente com a pessoa € caso Se seja necessario

desencadear ajuda.

e Servico de localizacao de pessoas;

Disponibilizagdo de uma App para as pessoas que tenham problemas de satde mental e
que facilmente percam a nocao de onde estdo. Essa App além de permitir que se consiga

saber onde a pessoa estd, pode servir como meio de comunicagdo direta com ela.

e Plataforma para cruzamento de dados de satde; com dados

geograficos/demograficos.

Com esta plataforma ¢ possivel criar areas criticas e analisa-las para tentar descobrir a

causa do problema de saude.

5.8.7 Cultura e educagao
Grande parte dos cidadaos expressou que o desenvolvimento de agdes na area da cultura
e educacdo era importante. Deste modo apresentam-se algumas medidas que se

consideram passiveis de ser implementadas no concelho de Oeiras:
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e Pontos informativos em locais culturais e historicos com tecnologia QR;

Colocacdo em todos os pontos de interesse historico, cultural e social de um QR Code
para que os visitantes possam ter acesso a toda a informacdo do local através do seu

smartphone.

e Servico de localizagdo de pontos de interesse, por sistemas radio, dentro

de espacos fechados;

Servigo de localizagao das pessoas dentro de locais fechados para que lhe seja facultada

informacao importante relativo a onde esta.

e Servigo de localizagdo de pontos de interesse, por sistema GPS, em

espacos abertos (rua).

Servico de localizagdo das pessoas em locais aberto para que lhe seja facultada

informag¢ao importante relativo a onde esta.

5.8.8 Medidas Organizacionais
Durante o desenvolvimento do presente trabalho, percecionou-se que existiam algumas
lacunas quer de conhecimento quer de organizagdo, pelo que seguidamente se propdem

algumas medidas complementares:

Plano de Comunica¢io com o publico — Quase 60% dos cidaddos ndo tem
conhecimento sobre as areas em que o municipio investe. Existem deficiéncias ao nivel
da comunicagdo e envolvimento da comunidade nas iniciativas desenvolvidas e
implementadas. Sugere-se o desenvolvimento de acdes de comunicagao, quer através de
um website apenas dedicado ao tema (onde se centralizem todas as agdes desenvolvidas

e suas atualizagdes) bem como outros meios de comunicagdo com o municipe.

Comunicacio interna — Através dos questiondrios e entrevistas, contata-se que existem
deficiéncias de conhecimento por parte de alguns colaboradores, sobre determinadas

iniciativas. Desta forma propde-se que através de canais de comunicacdo interna (ex:
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newsletters, intranet, etc) sejam reportados nos novos projetos, mesmo que ainda

estejam numa fase inicial de implementacao.

Plano Estratégico para Smart Cities — A criagdo de uma estratégia possibilitara definir
objetivos, definir prioridades e alocar os meios necessarios para elevar o municipio.
Deste modo considera-se fulcral a defini¢do de um Plano Estratégico, que devera contar

com a participar dos diversos departamentos numa perspetiva multidisciplinar.

Centralizacido das acdes — De forma a centralizar a informagao e iniciativas criadas em
diversos ambitos, sugere-se a centralizagdo numa pessoa ou unidade organica. Caso nao
seja possivel a criagdo de um comité com representantes de diversas areas envolvidas,
seria 0 ideal. Esta centralizacdo permite também que haja uma ‘“4rea” onde se
desenvolva o benchmarking, atividade que deve ser integrante das atividades da

organizagao.

Integracio numa rede de Smart Cities — Ao pertencer a uma rede ou plataforma de
Smart Cities, sdo criadas sinergias ¢ identificam-se oportunidades, entre cidades, partes
interessadas e parceiros. Por exemplo, avaliam-se conjuntamente os seus desempenhos,
publicitam-se todas as iniciativas desenvolvidas e criam-se por exemplo consorcios para

candidaturas a fundos comunitarios.

Aproveitamento de recursos pré-existentes e gratuitos - Apesar de existirem diversas
redes e plataformas de divulgacgdo, na maioria das cidades o que se observa sdo projetos
isolados, que servem uma parte da comunidade de uma determinada cidade. Apesar de
existir uma grande partilha do que esté a ser efetuado em cada local, existe sempre uma
necessidade de “partir da estaca zero” em cada municipio. Sugere-se assim que se
aproveitem os softwares (open source) ja desenvolvidos para outros projetos bem como

as bases de dados (Open Data) ja existentes noutro pais/cidade.
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6 Conclusoes

6.1 Conclusdes

O trabalho de investigacdo realizado permitiu evidenciar que a tecnologia esta acessivel,
e existem diversas e variadas solu¢des que permitem uma autarquia atingir um nivel
Smart. A abordagem utilizada foi a da andlise da aplicacdo de tecnologia e a sua
otimizacdo para incrementar o bem-estar dos cidadaos e das suas preferéncias, bem
como seguir as estratégias defendidas pelo municipio e no sentido de melhorar a

imagem institucional da autarquia.

A questdo que esta dissertagio procurou responder, encontrou a sua resposta. A data da
investiga¢do, o municipio de Oeiras ndo é considerado uma smart city. O municipio ja
estd a fazer o seu caminho, mas de momento dispde apenas de iniciativas
implementadas de forma isolada, numa perspetival vertical e sem um fio condutor
horizontal, como um plano estratégico associado a um servi¢co responsavel pela

matéria.

A anélise de documentagdo permitiu recolher exemplos de implementagdo de solugdes
inteligentes em diversas cidades, e assim confirmar a importancia e a relevancia da
aposta em Smart Cities, nomeadamente em cidades que queiram ser equilibradas e

atraentes para os cidadaos e para as empresas.

Ao comparar as expectativas dos cidaddos com as do municipio, contata-se que as suas
preferéncias estdo na sua maioria alinhadas, o que revela que os cidaddos tém
prioridades idénticas as dos representantes dos municipios, nomeadamente face as
estratégias para tornar Oeiras uma Smart City. Foram também analisadas as medidas
menos escolhidas por ambas as amostras de onde se constatou que existia, na sua

maioria, um alinhamento entre as mesmas.

A orientagdo dos inquéritos para dois grupos com caracteristicas diferentes foi

importante para se conseguir obter perspetivas distintas, que apesar de estarem
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alinhadas maioritariamente, apresentam disparidades. Ao longo do processo de
implementagdo deste conceito na cidade, estas disparidades ndo devem ser desprezadas,

sobretudo porque em algumas iniciativas agregam custos nao desprezaveis.

Deste modo, e por forma a priorizar as iniciativas que poderao ser tomadas, foi
apresentado um conjunto de linhas orientadoras, divididas por grandes grupos tematicos
com vista a assistir as prioridades da comunidade e do municipio e paralelamente

alinhar o concelho de Oeiras as demais cidades de referéncia mundial.

Com o decorrer da pesquisa, foi possivel compreender que existiam algumas lacunas
internas a autarquia, pelo que foi necessario propor medidas complementares,
denominadas de medidas organizacionais, que irdo permitir aos cidaddos conhecerem
melhor as iniciativas desenvolvidas pelo municipio, mas também aumentar o nivel de

conhecimento dentro da propria autarquia.

Apesar de existirem diversas redes e plataformas de divulga¢do na maioria das cidades,
0 que se observa sdo projetos isolados, que servem uma parte da comunidade de uma
determinada cidade. Apesar de existir uma grande partilha do que esta a ser efetuado em
cada local, parece existir sempre a necessidade de “partir da estaca zero” em cada

municipio.

A assinatura dos dois protocolos indicados nesta dissertagdo demostra a vontade do
municipio fazer uma caminhada sustentada mas com aplicacdo pratica ¢ na dire¢do
correta para tornar o concelho de Oeiras uma referéncia a nivel europeu a nivel de
Smart Cities. E previsivel que no futuro proximo sejam anunciadas medidas a serem
implementadas no concelho. E segundo o poeta castelhano Antéonio Machado: “O

caminho faz-se caminhando’”

e o municipio de Oeiras estd no trajeto correto. Uma vez
que existe uma disparidade entre as preocupag¢des do municipio e dos cidaddos que
vivem, trabalham ou visitam o conselho, ¢ de esperar que os mesmos sejam consultados

relativamente as iniciativas a implementar.

5 “Tradugdo de Se hace camino al andar” estrofe de “Proverbios y cantares” do livro “Campos de
Castilla”

Ricardo Carvalho Mendes Setembro de 2016 Universidade Atlantica
113



Smart City Oeiras Mestrado em Gestdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagao

6.2 Restricoes ao Estudo
Na elaboracdo destes estudo houve algumas restricdes detetadas, que contudo, ndo
comprometeram a realizacdo do mesmo, apenas levaram alguns ajustes no planeamento

e metodologias utilizadas.

A informacao acessivel nos canais mais acessiveis (comunicagao social, internet, etc) ¢
muita das vezes gerada por fornecedores ou parceiros de equipamentos ou solugdes para
Smart Cities e que ddo uma maior divulgacdo as solugdes financeiramente mais
rentaveis em detrimento de algumas que podiam ser muito melhores para a sociedade

mas com um de implementag¢do baixo.

Uma outra dificuldade encontrada, foi em encontrar informagdo institucional nos

diversos canais de comunica¢do do municipio de Oeiras.

A aplicacdo do questiondrio aos cidaddos e concretamente ao numero de respostas
obtidas, muito embora se considere suficiente, poderia ter sido superior. No
questionario orientado para o municipio era expectavel a obten¢do de 15 respostas aos

15 questionarios enviados.

Revelou-se um elevado grau de complexidade na obtencao de informacao oficial por
parte dos representantes do municipio. Os inquiridos preferiram responder de forma
anonima sem a possibilidade de associar a pessoa ao questionario respondido. O mesmo

se passou a quando das duas entrevistas realizadas.

6.3 Melhorias futuras

Esta dissertacdo focou-se Unica e exclusivamente no municipio de Oeiras, mas seria
interessante no futuro fazer o mesmo levantamento junto dos municipios da restante
zona metropolitana de Lisboa para analisar possiveis alinhamentos de politicas e assim

aproveitar as sinergias e implementar medidas em escala maior.
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Com as implementacdes ja realizadas e com as que serdo efetuadas de futuro no ambito
de Smart Cities seria importante elaborar um questiondrio para tentar perceber se as

expectativas das pessoas estdo a ser atingidas

Através das disparidades de resultados obtidos, durante a investigacdo, sugere-se a
implementagdo de uma consulta publica por parte do municipio de Oeiras de forma a
poderem aferir as expectativas dos cidaddos que vivem, trabalham ou visitam o seu

concelho.
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Anexo I - Questionario enviado aos cidadaos
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9/29/2016 Oeiras "Smart City"

Oeiras "Smart City"

Questionario para os cidadaos

* Required

1. 1 - Em qual das seguintes condig¢6es esta a responder a este questionario? *
Mark only one oval.

Visitante do Concelho
Morador no Concelho

Trabalhador no Concelho

2. 2 - Qual o seu grau de conhecimento pessoal sobre o tema "smart cities"? *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hNélo Domino
conheco o tema
o tema

3. 3 - Na sua opiniao qual o nivel de importancia do assunto "smart cities” tem no programa
do Municipio de Oeiras? *

Mark only one oval.

Nao tem importancia E estratégico

https://docs.google.com/forms/d/1qO-QfOpj3Ch8gfTNWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/edit 1/3



9/29/2016 Oeiras "Smart City"

4. 4 - Tem conhecimento de iniciativas no ambito das "smart cities" por parte do Municipio
de Oeiras em alguma das seguintes areas? *

Check all that apply.

Eficiéncia Energética e Renovéaveis
Mobilidade

Tecnologias de informagao e comunicagao
Temas sociais

Desenvolvimento econémico

Saude

Cultura e educagéao

Nao tenho conhecimento

5. 5 - Em que areas acha que o Municipio de Oeiras deveria investir? *
Check all that apply.

Eficiéncia Energética e Renovaveis
Mobilidade

Tecnologias de informag&o e comunicagao
Temas sociais

Desenvolvimento econémico

Saude

Cultura e educacao

Nao tenho conhecimento

https://docs.google.com/forms/d/1qO-QfOpj3Ch8gfTNWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/edit
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Pagamento de transportes
publicos via telemével
Adaptacao da intensidade da
iluming&o publica conforme as
necessidades

Sensores da qualidade do ar,
agua, niveis de UV, ruido e
outros agentes poluidores
Informagao em tempo real de
lugares de estacionamento
disponiveis

Informagao em tempo real da
ocupacgao dos transportes
publicos

Acesso a internet gratuito via
rede Wifi

Telas informativas em tempo
real com informagao importante
espalhadas pelo concelho
Informacgao do transito em
tempo real no telemovel
Informacéo relativa ao nivel de
ocupagao dos contentores de
residuos

Gestéo dos semaforos de
transito inteligente

Reportar anomalias verificadas
no Concelho através do
telemdével (lixo, obras, etc)
Rede inteligente de bicicletas
com postos de levantamento e
entrega espalhados pelo
Concelho

Rede de transportes publicos
eléctricos

Edificios Municipais
sustentados por energias
renovaveis

Servigos Municipiais Online
Orgamento participativo

Pontos informativos em locais
culturais e histéricos (acesso a
informacéo via telemével)
Pontos informativos em locais
comerciais (acesso a
informacéo via telemével)
Locais para carregar veiculos
eléctricos

Powered by
B Google Forms

Oeiras "Smart City"

Estratégico

Estratégico

00000 000000000000

Importante

Importante

00000 000000000000

https://docs.google.com/forms/d/1qO-QfOpj3Ch8gfTNWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/edit

importante

Pouco
importante

00000 000000000000

6. 6 - Quais os seguintes exemplos de implementagées no émbitoF%%%c';smart citieﬂa da
considera mais relevantes? *

Mark only one oval per row.

importante

Nada
importante

00000 000000000000

3/3
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ricardocarvalhom@gmail.com

99 responses

Publish analytics

Summary

[Image]

1 - Em qual das seguintes condigoes esta a responder a este questionario?

Visitante do Concelho 32 32.3%
Morador no Concelho 38 38.4%
Trabalhador no Concelho 29 29.3%

2 - Qual o seu grau de conhecimento pessoal sobre o tema "smart cities"?

20
15

10

Nao conhegootema: 1 11 11.1%
2 6 6.1%
3 10 10.1%
4 8 8.1%
5 22 222%
6 8 8.1%
7 12 12.1%
8 12 121%

https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics 110
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9 4 4%
Domino o tema: 10 6 6.1%

3 - Na sua opinido qual o nivel de importancia do assunto "smart cities" tem no
programa do Municipio de Oeiras?

30
25
20
15
10
5
0
1 2 3 4 5

N&o tem importancia: 1 4 4%

2 8 8.1%

3 30 30.3%

4 30 30.3%

E estratégico: 5 27 27.3%

4 - Tem conhecimento de iniciativas no ambito das "smart cities™ por parte do
Municipio de Oeiras em alguma das seguintes areas?

Eficiéncia En...

Mobilidade
Tecnologias...
Temas sociais

Desenvolvim...

Saude

Cultura e edu...
N&o tenho co...

0 10 20 30 40 50

Eficiéncia Energética e Renovaveis 15 15.2%
Mobilidade 17 17.2%

Tecnologias de informag&o e comunicagdo 26 26.3%
Temas sociais 5 5.1%

Desenvolvimento econémico 8 8.1%

Saude 7 7.1%

Cultura e educagdo 12 12.1%

Nao tenho conhecimento 57 57.6%

https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics 2110
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5 - Em que areas acha que o Municipio de Oeiras deveria investir?

Eficiéncia En...
Mobilidade
Tecnologias...
Temas sociais
Desenvolvim...
Saude

Cultura e edu...

Nao tenho co...

0 10 20 30

Eficiéncia Energética e Renovaveis
Mobilidade

Tecnologias de informagao e comunicagao
Temas sociais

Desenvolvimento econémico

Saude

Cultura e educagao

N&o tenho conhecimento

57
59
53
31
37
51
52

6

40 50

57.6%
59.6%
53.5%
31.3%
37.4%
51.5%
52.5%

6.1%

Pagamento de transportes publicos via telemével [6 - Quais os seguintes
exemplos de implementagées no ambito das "smart cities" considera mais

relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20

Estratégico 20 20.2%
Importante 42 42.4%
Pouco importante 31 31.3%
Nada importante 6 6.1%

30 40

Adaptagao da intensidade da ilumingao publica conforme as necessidades [6 -

Quais os seguintes exemplos de implementagées no ambito das "smart cities

considera mais relevantes?]

https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics
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Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0

Estratégico
Importante
Pouco importante
Nada importante

Oeiras "Smart City" - Google Forms

10 20 30 40
41 41.4%
46 46.5%

9 91%

3 3%

Sensores da qualidade do ar, agua, niveis de UV, ruido e outros agentes poluidores
[6 - Quais os seguintes exemplos de implementagées no ambito das "smart cities"
considera mais relevantes?]

Estratégico

Importante

Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40
Estratégico 39 39.4%
Importante 46 46.5%
Pouco importante 11 11.1%
Nada importante 3 3%

Informagao em tempo real de lugares de estacionamento disponiveis [6 - Quais os
seguintes exemplos de implementag6es no ambito das "smart cities" considera
mais relevantes?]

Estratégico

Importante

Pouco import...

Nada importa...
0 10 20 30 40
Estratégico 24 24.2%
Importante 44  44.4%
Pouco importante 29 29.3%
Nada importante 2 2%

https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics
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Informagao em tempo real da ocupagao dos transportes publicos [6 - Quais os
seguintes exemplos de implementagdes no ambito das "smart cities" considera
mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40

Estratégico 25 25.3%
Importante 49 49.5%
Pouco importante 20 20.2%
Nada importante 5 5.1%

Acesso a internet gratuito via rede Wifi [6 - Quais os seguintes exemplos de
implementagoes no ambito das "smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40

Estratégico 45 455%
Importante 40 40.4%
Pouco importante 12  12.1%
Nada importante 2 2%

Telas informativas em tempo real com informagao importante espalhadas pelo
concelho [6 - Quais os seguintes exemplos de implementagées no ambito das
"smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40

Estratégico 29 29.3%

Importante 41 41.4%

Pouco importante 26 26.3%
https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics
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Nada importante 3 3%

Informacgao do transito em tempo real no telemovel [6 - Quais os seguintes
exemplos de implementagées no ambito das "smart cities” considera mais
relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40

Estratégico 31 31.3%
Importante 47  47.5%
Pouco importante 18 18.2%
Nada importante 3 3%

Informacao relativa ao nivel de ocupagao dos contentores de residuos [6 - Quais
os seguintes exemplos de implementacées no ambito das "smart cities" considera
mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40

Estratégico 20 20.2%
Importante 46  46.5%
Pouco importante 25 25.3%
Nada importante 8 8.1%

Gestao dos semaforos de transito inteligente [6 - Quais os seguintes exemplos de
implementagoes no ambito das "smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40

https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics
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Estratégico 38 38.4%
Importante 43 43.4%
Pouco importante 14 14.1%
Nada importante 4 4%

Reportar anomalias verificadas no Concelho através do telemével (lixo, obras, etc)

[6 - Quais os seguintes exemplos de implementagées no ambito das "smart cities"

considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40 50

Estratégico 52 52.5%
Importante 36 36.4%
Pouco importante 9 9.1%
Nada importante 2 2%

Rede inteligente de bicicletas com postos de levantamento e entrega espalhados
pelo Concelho [6 - Quais os seguintes exemplos de implementag¢ées no ambito
das "smart cities” considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante

Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40

Estratégico 25 25.3%
Importante 47  47.5%
Pouco importante 20 20.2%
Nada importante 7 7.1%

Rede de transportes publicos eléctricos [6 - Quais os seguintes exemplos de
implementages no ambito das "smart cities" considera mais relevantes?]

https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics
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Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

o
-
o
N
o
w
o
S
o

Edificios Municipais sustentados por energias renovaveis [6 - Quais os seguintes
exemplos de implementagées no ambito das "smart cities” considera mais
relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

o
-
o
N
o
w
o
N
o
&)
o

Estratégico 52 52.5%
Importante 38 38.4%
Pouco importante 7 7.1%
Nada importante 2 2%

Servigos Municipiais Online [6 - Quais os seguintes exemplos de implementagoes
no ambito das "smart cities” considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

15 30 45 60

o

Estratégico 63 63.6%
Importante 31  31.3%
Pouco importante 4 4%

Nada importante 1 1%

Orcamento participativo [6 - Quais os seguintes exemplos de implementagées no
ambito das "smart cities" considera mais relevantes?]

https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics 8/10
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Estratégico
Importante

Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40
Importante 9V  95U.0%

Pouco importante 14  14.1%
Nada importante 2 2%

Pontos informativos em locais culturais e histéricos (acesso a informacgao via
telemével) [6 - Quais os seguintes exemplos de implementagées no ambito das
"smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40 50

Estratégico 31 31.3%
Importante 51  51.5%

Pouco importante 15 15.2%
Nada importante 2 2%

Pontos informativos em locais comerciais (acesso a informagao via telemével) [6 -
Quais os seguintes exemplos de implementagées no ambito das "smart cities"
considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40

Estratégico 26 26.3%
Importante 44  44.4%
Pouco importante 26 26.3%
Nada importante 3 3%

Locais para carregar veiculos eléctricos [6 - Quais os seguintes exemplos de
implementagoes no ambito das "smart cities" considera mais relevantes?]

https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics
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Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 10 20 30 40

Estratégico 35 35.4%
Importante 45 45.5%

Pouco importante 16  16.2%
Nada importante 3 3%

Number of daily responses

40
30

20

https://docs.google.com/forms/d/1gO-QfOpj3Ch8gfTnWN-5dInG_k1fDNjwpAyznrwllcQ/viewanalytics
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Oeiras "Smart City"

Questionario para o Municipio

* Required

1. 1 - Qual o seu grau de conhecimento pessoal sobre o tema "smart cities"? *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hNe"zo Domino
conheco o tema
o tema

2. 2 - Na sua opiniao qual o nivel de importancia do assunto "smart city” no programa do
Municipio de Oeiras? *

Mark only one oval.

N&o tem importancia E estratégico

3. 3 - O Municipio de Oeiras dispoe de um plano estratégico ao nivel de "smart cities"? *
Mark only one oval.

Sim
Nao

Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/1gnHgd-fGbGuDjvxApY5KEBGyuy941vXobhnymVOk9G8I/edit 1/3
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4, Ié l;le-c ?: ,7;215;1‘1‘:;,;35 seguintes ére%sI n%ast?\%(i)ncwéigasse nesse plano?
Eficiéncia Energética e Renovéaveis
Mobilidade
Tecnologias de informagao e comunicagao
Temas sociais
Desenvolvimento econémico
Saude

Cultura e educacgéo

5. 3.2 - Se nao, tem estratégias sectoriais para algum dos seguintes sectores?
Mark only one oval per row.

Sim N&o Né&o sei

Eficiciéncia Energética e
Renovaveis
Mobilidade

Tecnologias de informagao e
comunicacéo

Temas sociais
Desenvolvimento econémico
Saude

Cultura e Educacéao

6. 4 - A gestado dos servigos baseados no conceito de "smart city” esta centralizada em
algum coordenador ou servigo? *

Mark only one oval.
Sim
Nao

Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/1gnHgd-fGbGuDjvxApY5KEBGyuy941vXobhnymVOk9G8I/edit
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Pagamento de transportes
publicos via telemével
Adaptacao da intensidade da
iluminagao publica conforme as
necessidades

Sensores da qualidade do ar,
agua, niveis de UV, ruido e
outros agentes poluidores
Informagao em tempo real de
lugares de estacionamento
disponiveis

Informagao em tempo real da
ocupacgao dos transportes
publicos

Acesso a internet gratuito via
rede Wifi

Telas informativas em tempo
real com informagao importante
espalhadas pelo concelho
Informacéo do transito em
tempo real no telemovel
Informacéo relativa ao nivel de
ocupagao dos contentores de
residuos

Gestéo dos semaforos de
transito inteligente

Reportar anomalias verificadas
no Concelho através do
telemdével (lixo, obras, etc)
Rede inteligente de bicicletas
com postos de levantamento e
entrega espalhados pelo
Concelho

Rede de transportes publicos
eléctricos

Edificios municipais
sustentados por energias
renovaveis

Servigos municipais online
Orgamento participativo

Pontos informativos em locais
culturais e histéricos (acesso a
informacéo via telemével)
Pontos informativos em locais
comerciais (acesso a
informacéo via telemével)
Locais para carregar veiculos
eléctricos

Powered by
a Google Forms

Oeiras "Smart City"

Estratégico

00000 000000000000

Importante

Importante

00000 000000000000

https://docs.google.com/forms/d/1gnHgd-fGbGuDjvxApY5KEBGyuy941vXobhnymVOk9G8I/edit

importante

Pouco
importante

00000 000000000000

7. 5 - Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de implemenlyzﬁ" s no ambit
"smart cities” considera mais rele¥mitesico ié3 cﬁﬁﬂg

Mark only one oval per row.

importante

Nada
importante

00000 000000000000
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11 responses

Publish analytics

Summary

[Image]

Oeiras "Smart City" - Google Forms

ricardocarvalhom@gmail.com «

1 - Qual o seu grau de conhecimento pessoal sobre o tema "smart cities"?

3.0
25
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

N&o conhego o tema: 1
2
3
4
5
6
7
8
9

Domino o tema: 10

©O = W M DM DN -~ O O O

0%
0%
0%
9.1%
18.2%
18.2%
18.2%
27.3%
9.1%
0%

2 - Na sua opinido qual o nivel de importancia do assunto "smart city" no
programa do Municipio de Oeiras?

https://docs.google.com/forms/d/1gnHgd-fGbGuDjvxApY5KEByuy941vXobhnymV9Ok9G8I/viewanalytics
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. ___ _ - ao nivel de "smart
cities"?
Sim 4 36.4%
Ndo 3 27.3%
Naosei 4 36.4%

3.1 - Se sim, qual das seguintes areas estao incluidas nesse plano?

Eficiéncia En...
Mobilidade
Tecnologias...
Temas sociais
Desenvolvim...
Saude

Cultura e edu...

0 1 2 3 4 5

Eficiéncia Energética e Renovaveis 5 83.3%
Mobilidade 6  100%

Tecnologias de informagao e comunicagao 6  100%
Temas sociais 1 16.7%

Desenvolvimento econémico 5 83.3%

Saude 0 0%

Cultura e educagédo 1 16.7%

Eficiciéncia Energética e Renovaveis [3.2 - Se nao, tem estratégias sectoriais para
algum dos seguintes sectores?]

https://docs.google.com/forms/d/1gnHgd-fGbGuDjvxApY5KEByuy941vXobhnymV9Ok9G8I/viewanalytics 2112



9/29/2016 Oeiras "Smart City" - Google Forms

Sim

Nao

Nao sei

Ndosei 2 33.3%

Mobilidade [3.2 - Se nao, tem estratégias sectoriais para algum dos seguintes

sectores?]
Nao
Sim Count: 2
Néo
Néo sei

Sim 2 33.3%
Ndo 2 33.3%
Naosei 2 33.3%

Tecnologias de informagao e comunicagao [3.2 - Se nao, tem estratégias sectoriais
para algum dos seguintes sectores?]

Sim

Nao sei

Sim 5 71.4%
Ndo O 0%
Naosei 2 28.6%

Temas sociais [3.2 - Se ndo, tem estratégias sectoriais para algum dos seguintes
sectores?]

Sim
Nao

Nao sei

Sim 1 16.7%
Nao 1 16.7%

https://docs.google.com/forms/d/1gnHgd-fGbGuDjvxApY5KEByuy941vXobhnymV9Ok9G8I/viewanalytics
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Naosei 4 66.7%

Desenvolvimento econémico [3.2 - Se nao, tem estratégias sectoriais para algum
dos seguintes sectores?]

Sim

Nao sei

Sim 3 50%
Ndo 1 16.7%
Nadosei 2 33.3%

Saude [3.2 - Se ndo, tem estratégias sectoriais para algum dos seguintes
sectores?]

Sim

Nao sei

Sim 1 16.7%
Nao 1 16.7%
Naosei 4 66.7%

Cultura e Educacao [3.2 - Se nao, tem estratégias sectoriais para algum dos
seguintes sectores?]

Sim
Nao

Nao sei

Sim 2 33.3%
Nao 1 16.7%
Naosei 3 50%

4 - A gestao dos servigos baseados no conceito de "smart city"” esta centralizada
em algum coordenador ou servigo?

Sim 3 27.3%
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Nao 3 27.3%
Naosei 5 455%

Pagamento de transportes publicos via telemével [5 - Casos praticos: Quais dos
seguintes exemplos de implementag6ées no ambito das "smart cities" considera
mais relevantes?]

Estratégico
Pouco importante
Importante Count: 4
Pouco import...
Nada importa...
0 1 2 3 4 5

Estratégico 1 9.1%
Importante 6 54.5%
Pouco importante 4 36.4%
Nada importante 0 0%

Adaptacao da intensidade da iluminagao publica conforme as necessidades [5 -
Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de implementagoes no ambito das
"smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0.0 1.5 3.0 4.5 6.0

Estratégico 7 63.6%
Importante 3  27.3%
Pouco importante 1 9.1%
Nada importante 0 0%

Sensores da qualidade do ar, agua, niveis de UV, ruido e outros agentes poluidores
[5 - Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de implementagcées no ambito
das "smart cities" considera mais relevantes?]
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Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 1 2 3 4
Importante 4 36.4%

Pouco importante 2 18.2%
Nada importante 0 0%

Informacgao em tempo real de lugares de estacionamento disponiveis [5 - Casos
praticos: Quais dos seguintes exemplos de implementagées no ambito das "smart
cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0.0 1.5 3.0 4.5 6.0

Estratégico 2 18.2%
Importante 7 63.6%
Pouco importante 2 18.2%
Nada importante 0 0%

Informagao em tempo real da ocupagao dos transportes publicos [5 - Casos
praticos: Quais dos seguintes exemplos de implementagées no ambito das "smart
cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 1 2 3 4 5

Estratégico 2 18.2%
Importante 6 54.5%
Pouco importante 3 27.3%
Nada importante 0 0%

Acesso a internet gratuito via rede Wifi [5 - Casos praticos: Quais dos seguintes
exemplos de implementagées no ambito das "smart cities” considera mais
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relevantes?]

Estratégico
Importante

Pouco import...

Nada importa...
0 1 2 3 4 5
Estratégico 5 45.5%
Importante 6 54.5%
Pouco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

Telas informativas em tempo real com informagao importante espalhadas pelo
concelho [5 - Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de implementagoes
no ambito das "smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 1 2 3 4

Estratégico 2 18.2%
Importante 5 45.5%
Pouco importante 4  36.4%
Nada importante 0 0%

Informacao do transito em tempo real no telemével [5 - Casos praticos: Quais dos
seguintes exemplos de implementagoes no ambito das "smart cities" considera
mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

o
N
~
o]
2]

Estratégico 1 9.1%
Importante 9 81.8%

Pouco importante 1 9.1%
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Nada importante 0 0%

Informacao relativa ao nivel de ocupagao dos contentores de residuos [5 - Casos
praticos: Quais dos seguintes exemplos de implementagdes no ambito das "smart
cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0.0 1.5 3.0 4.5 6.0

Estratégico 7 63.6%
Importante 2 18.2%
Pouco importante 2 18.2%
Nada importante 0 0%

Gestao dos semaforos de transito inteligente [5 - Casos praticos: Quais dos
seguintes exemplos de implementagdes no ambito das "smart cities" considera
mais relevantes?]

Estratégico
Importante

Pouco import...

Nada importa...

0 2 4 6 8

Estratégico 9 81.8%
Importante 2 18.2%
Pouco importante 0 0%

Nada importante 0 0%

Reportar anomalias verificadas no Concelho através do telemével (lixo, obras, etc)
[5 - Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de implementagées no ambito
das "smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 1 2 3 4 5
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Estratégico 5 455%
Importante 6 54.5%
Pouco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

Rede inteligente de bicicletas com postos de levantamento e entrega espalhados
pelo Concelho [5 - Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de
implementagées no ambito das "smart cities” considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante Estratégico
Count: 5
Pouco import...
Nada importa...
0 1 2 3 4 5

Estratégico 5 45.5%
Importante 6 54.5%
Pouco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

Rede de transportes publicos eléctricos [5 - Casos praticos: Quais dos seguintes
exemplos de implementagoes no ambito das "smart cities" considera mais
relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 1 2 3 4

Estratégico 1 9.1%
Importante 4 36.4%
Pouco importante 5 45.5%
Nada importante 1 9.1%

Edificios municipais sustentados por energias renovaveis [5 - Casos praticos:
Quais dos seguintes exemplos de implementagées no ambito das "smart cities"
considera mais relevantes?]
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Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 1 2 3 4
FOuUCO Importante r'4 106.£70

Nada importante 0 0%

Servicos municipais online [5 - Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de
implementagoes no ambito das "smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico

Importante

Pouco import...

Nada importa...

0 1 2 3 4 5

Estratégico 5 45.5%
Importante 6 54.5%
Pouco importante 0 0%

Nada importante 0 0%

Orgamento participativo [5 - Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de
implementagoes no ambito das "smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 1 2 3 4 5

Estratégico 6 54.5%
Importante 5 45.5%
Pouco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

Pontos informativos em locais culturais e histéricos (acesso a informacgao via
telemével) [5 - Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de implementagoes
no ambito das "smart cities" considera mais relevantes?]
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Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 2 4 6 8
Estratégico 0 0%

Importante 10 90.9%
Pouco importante 0 0%
Nada importante 1 9.1%

Pontos informativos em locais comerciais (acesso a informacao via telemével) [5 -
Casos praticos: Quais dos seguintes exemplos de implementagées no ambito das
"smart cities" considera mais relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0.0 1.5 3.0 4.5 6.0

Estratégico 3 27.3%
Importante 7 63.6%
1 9.1%
0 0%

Pouco importante
Nada importante

Locais para carregar veiculos eléctricos [5 - Casos praticos: Quais dos seguintes
exemplos de implementagoes no ambito das "smart cities" considera mais
relevantes?]

Estratégico
Importante
Pouco import...

Nada importa...

0 1 2 3 4 5

Estratégico 3 27.3%
Importante 6 54.5%
Pouco importante 2 18.2%
Nada importante 0 0%
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Number of daily responses

2.0

0.5

0.0
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