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Resumo

A prestacdo de servigos de formacéo profissional € uma area em constante evolugdo, nomeadamente
com o desenvolvimento da formacao a distancia e a disponibilizacdo crescente de cursos em formato

digital.

O ISQ desenvolve um vasto conjunto de atividades de formacéo (ex. Passaporte Seguranca, Técnico
de Gés, Andlise de Risco Ambiental) dispondo para tal de um conjunto de vinte salas de formagdo com

mais de cem terminais cliente (PC).

A gestdo destas salas oferece alguma complexidade na medida em que existe algum nivel de
especializacdo do parque informatico com algum do software instalado apenas em maquinas
especificas. A instalacdo de software local obriga a um conjunto de atividades significativas de

manutencdo, atualizacdo e adequacdo as novas atividades de formacao.

Esta situacdo cria problemas de disponibilidade, de interrupcdo forcada de acGes de formacéo, de
indisponibilidade e incapacidade de rentabilizacdo dos equipamentos que em certas situacdes podem

ndo dispor do software ou do desempenho necessario em cada situacao.

A virtualizacdo do software recorrendo ao VDI ( Virtual Desktop Integration) , com centralizacdo de
recursos e utilizacdo de clientes RDP (Remote Desktop Protocol) pretende solucionar estes e outros
problemas existentes, permitindo o reaproveitamento dos atuais recursos, a utilizagdo néo
especializada dos equipamentos, a racionalizacdo da instalacdo e configuracdo dos recursos

informéticos bem como a poupanca energética, entre outros beneficios a estudar.

Este estudo permite compreender o impacto dessa evolucéo no ISQ, comparando as realidades antes e
depois do processo de virtualizacédo, e perceber em que medida contribui para a melhoria da capacidade

e qualidade de desenvolvimento de a¢Oes de formacao.

Palavras-chave — Virtualizagdo, Virtualizacdo de Desktop, Cliente Magro, Cliente Gordo, VDI.
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Abstract

The provision of vocational training services is an area in constant evolution, in particular with the

development of distance learning and the increasing availability of courses in digital format.

ISQ develops a wide range of training activities (eg. Passport Security, Gas Technical, Environmental
Risk Analysis) providing for such a set of twenty training rooms with over one hundred Client
Terminals (PC).

The management of these rooms offers some complexity in that there is some level of expertise of the
IT park with some of the software installed only on specific machines. The local software installation

requires a set of meaningful activities maintenance, updating and adaptation to new training activities.

This creates availability problems, forced interruption of training actions, unavailability and
profitability of failure of that equipment in certain situations may not have the software or the required

performance in every situation.

Virtualization software using the VDI (Virtual Desktop Integration), with centralization of resources
and use of RDP client (Remote Desktop Protocol) is intended to address these and other problems by
allowing the reuse of existing resources, using no specialized equipment, the streamlining the

installation and configuration of IT resources as well as energy savings, and other benefits to studying.

This study allows us to understand the impact of this evolution, comparing the situations before and
after the virtualization process, and realize to what extent contributes to improving the capacity and
quality development of training actions.

Keywords - Virtualization, Desktop Virtualization, Thin Client, Fat Client, VDI.
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1- Introducéo

Este estudo tem como objetivo a elaboracdo de uma andlise de viabilidade da
implementacdo de uma nova infraestrutura, neste caso virtual VDI (Virtual Desktop
Integration), de forma a otimizar a manutencdo das estacdes de trabalho na area da

formagéo do Instituto Soldadura e Qualidade (1SQ).

A atividade de Formacdo do 1SQ tem tido uma forte aposta, enquanto fator determinante
para o desenvolvimento e melhoria de desempenho dos sectores tecnoldgicos nacionais
nomeadamente, através da valorizacdo dos seus quadros. Existem diversas areas de
intervencdo, tendo o inico esta atividade de Formacdo ocorrido na década de 70

realizando desde 1994 cerca de 7350 Cursos e abrangendo mais de 100.000 formandos.

Os cursos que sao lecionados vdo desde Pos-graduacdes, cursos financiados,
especializacOes, passaporte de seguranca entre outros. Devido a diversidade das
formacdes/cursos que sao lecionadas nas salas do I1SQ € necessario recorrer a diferentes
tipos de software, elemento essencial para a realizacdo destas agdes. A disponibilidade

do software é assim um elemento essencial para que a formacéo realizavel.

Devido a antiguidade de algumas estacfes de trabalho e ao investimento avultado que
sera necessario para a migracdo para novas versdes de sistema operativo, entre outros
Upgrades futuros, pretende-se encontrar solucdes que estenda o tempo de vida util dos

equipamentos simplifiguem a sua manutencao.

Nesse sentido, este trabalho terd como objetivo verificar as vantagens e desvantagens da
implementacdo de uma solucdo de virtualizacdo de desktops (VDI) e verificar quais as

alternativas existentes no mercado.

1.1- Problema e motivagdo

A gestdo das salas de formacao oferece alguma complexidade na medida em que existe
algum nivel de especializacdo do parque informatico com algum do software instalado
apenas em maquinas especificas. Esta instalacdo de software local obriga a um conjunto
significativo de atividades de manutencdo, atualizacdo e adequacéo as novas atividades

de formagéo.
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Esta situacdo, alem de requer muitos meios humanos para a sua realizacdo, que
atualmente sdo escassos, ainda cria problemas de disponibilidade, de interrupcéo forcada
de acdes de formacdo, de indisponibilidade e incapacidade de rentabilizacdo dos
equipamentos, que em certas situacGes podem néo dispor do software ou do desempenho
necessario em cada situacdo, sendo isto um facto critico da imagem institucional, uma

vez que nestas salas séo lecionadas as formacdes pagas pelo cliente externo.

1.2- Tema

A virtualizacdo de infraestruturas de desktop tem vindo a ser aplicada como recursos
indispensavel nas empresas, devido aos beneficios percecionados que resultam da sua
adocdo. O uso desta tecnologia vem crescendo de uma forma muito significativa nas

infraestruturas de TI.

Entre os beneficios publicitados salientam-se aspetos como a economia de gestdo de
equipamentos, a reducdo do espaco consumido pelas atividades de manutencao, a redugéo
do consumo de energia, a rentabilizacdo dos processadores, uma vez que é possivel
otimizar o hardware disponivel e partilha-lo através da utilizacdo de diversas maquinas

virtuais.

O VDI ou Infraestruturas de Desktop Virtual utiliza 0 mesmo conceito e tecnologias que
sdo utilizadas na virtualizacdo de servidores, mas neste caso com 0 objetivo
executar/armazenar diversas maquinas virtuais com sistema operativo cliente, sdo
independentes, permitindo o acesso a diferentes ambientes (desenvolvimento, teste, etc).
Estes ficaram armazenados num servidor que seré responsavel pela sua gestao e garantira

0 respetivo acesso através de terminais.

Desta forma é possivel reutilizar hardware e até permitir desta forma a utilizacdo de
computadores pessoais, pratica cada vez mais comum nas empresas, possibilitando o

conceito “Bring Your Own Device".

Desta forma, com a utilizacdo da tecnologia VDI poderemos utilizar computadores
pessoais em ambientes empresariais garantido a sua seguranga, mesmo quando sdo

acedidos atraves desses recursos pessoais.
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Existem diversos tipos de otimizacdo de clientes virtuais na virtualizacdo de desktops.
Todos visam possibilitar a sua virtualizagdo, no entanto, existem diferentes tipos de
beneficios e problemas que estdo agregados ao método optado.

1.3- Objetivos

A pergunta de investigacdo formulada pretende saber:

“Quais as consequéncias operacionais e de servico ao cliente, da virtualizagcdo dos
equipamentos informético de suporte a formacdo no Instituto de Soldadura e
Qualidade e qual a influéncia da virtualizacdo e centralizacdo do software, na

disponibilidade, nivel de servico e na flexibilidade das estagdes de formagao?”
Sendo propostos o0s seguintes objetivos:

e Quais serdo os beneficios em termos de racionalizagdo da utilizagdo de recursos técnicos
de Tl suporte & formagédo?
e Qual a configuracdo de hardware/software que permite a prestacdo mais eficiente dos

servicos de formacao?

1.4- Estrutura do documento
Capitulo 1 — Introducdo, enquadramento organizacional do problema e respetiva

motivacao, com descricdo do tema e objetivos de investigacao.

Capitulo 2 - Revisdo de literatura, estruturada e segmentada conforme os temas em

analise, incluindo um resumo historico.

Capitulo 3 — Descricdo da metodologia de investigacdo utilizada, incluindo a filosofia de
investigacdo, a abordagem, a estratégia, os métodos de escolha, recolha e analise de

dados, o horizonte temporal e estratégia de validag&o.

Capitulo 4 — Analise dos dados e resultados obtidos através dos varios métodos de recolha
de dados, nomeadamente os relativos aos atributos da qualidade de servigo, resumindo,

para cada dimenséo analisada, os aspetos mais relevantes para o estudo

Capitulo 5 — Contendo a situagao futura com a virtualizacéo.
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Capitulo 6 — Concluses, resumindo as ideias-chave do estudo, incluindo as limitacdes

da investigacéo e oportunidades de investigacao futuras.
Capitulo 7 — Bibliografia.

Anexos | a Il — Relativos respetivamente as respostas a entrevista e aos conteidos de

formacéo do 1SQ.
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2- Revisao de Literatura

A revisdo da literatura tem em conta o aspeto de honestidade, relativo a utilizagéo
criteriosa de informacéo de trabalhos ja realizados com indicacdo da fonte e o aspeto de
clareza, relativo a apresentacdo completa da informacao e da sua origem para permitir a
respetiva consulta e esclarecimento (Barandno, 2008). Esta revisdo aborda alguns
conceitos comuns associados ao tema da virtualizagdo no sentido de aprofundando a viséo

sobre o tema.

2.1- Histdria — a evolug@o do mainframe para cliente servidor

Ao contrario do ambiente mainframe a manutencdo em ambientes cliente-servidor é
controlada e orcamentada em termos de atualizacdes de software, com PC desktop de
baixo custo, tendo surgido a ideia inicial de poupangas significativas em termos de custos
relativamente ao ambiente mainframe (Diomidis, 1998).

A mudanca dos mainframes para os sistemas cliente servidor foi acelerada por varios
aspetos:

e O custo de aquisicdo e manutencdo do hardware e software dos PC era razoavelmente
inferior;

e Os interfaces de utilizador das aplicacdes desktop eram mais amigaveis;
e A necessidade de aceder aos mainframes a partir de PCs aumentou pois os utilizadores
gueriam utilizar folhas de céalculo para analisar os dados dos grandes sistemas e

processadores de texto para realizar os relatorios;

e Os processos de reengenharia eram mais facilitados num ambiente cliente-servidor em
termos de flexibilidade, produtividade e servico ao cliente;

e A banalizacdo das redes locais TCP/IP permitiu interconectar sistemas e PC;

e A evolugdo dos sistemas de bases de bases de dados relacionais com interfaces
simplificados relativamente as bases de dados proprietéarias dos mainframes;

e A banalizagdo das interfaces gréficas nomeadamente as MS Windows;
e A utilizacdo de ferramentas de desenvolvimento rapido e linguagens de quarta geracao.

18



No entanto, a existéncia de muitos custos escondidos, em parte associados a liberdade de
instalacdo local por parte dos utilizadores rapidamente obrigou a criacéo de servigos de
suporte dedicados a manutencao de desktops.

Por outro lado, a possibilidade de utilizacdo de SQL deu muita flexibilidade ao
desenvolvimento, mas teve como resultado o aparecimento de multiplas arquiteturas e
respetivos problemas de implementacéo, devidos ao aumento da complexidade em termos
de integracdo, administracdo e desenvolvimento para diferentes plataformas, quando
comparados com o ambiente mainframe. Estes problemas agravaram-se nomeadamente,

devido a necessidade de reunir e atualizar software de diferentes fornecedores.

Diomidis (1998) afirma que os sistemas cliente servidor forcaram uma divisdo pouco
natural em termos de funcionalidade das aplicacBes, aumentando a complexidade e a
duplicacdo de recursos, colocando muitas operagdes de validacdo simultaneamente do
lado do cliente e do lado do servidor.

Por outro lado, a necessidade de manter todos os clientes com as mesmas versdes de
software multiplicou o esfor¢o de manutencgéo. Outra das limitagcGes que o autor aponta
aos sistemas cliente servidor foi a perda de portabilidade dos programas, devido a
utilizacdo e proliferacdo de linguagens e extensGes proprietarias. Esta situacdo teve

impacto negativo ao nivel da formacao, reutilizacdo de software e ferramentas de suporte.

2.2- Thick clients nas arquiteturas cliente servidor

Thick Clients € a designacdo que se da a um computador inserido numa rede de
arquitetura de cliente/servidor e que tem recursos suficientes para realizar boa parte das
operacOes por si proprio, dependendo o minimo possivel de um servidor. Um thick
cliente é o vulgar computador de secretaria que conhecemos do dia a dia com todo o
ambiente de software residente no disco rigido. “Fat Client” ¢ outra expressao usada para

este tipo de situacdo.

E possivel usar thick clientes num ambiente de virtualizacdo de desktops, no entanto
muitas organizacgdes o fazem pois estdo limitadas pelo envelhecimento do hardware. Ao

utilizar os computadores tradicionais (desktops) para alojar a desktops virtuais (vdi) ndo
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existirdo muitos beneficios como a reducédo de energia, existindo problemas provocados
pela existéncia de componentes mais propicios a avarias num computador tradicional (ex.

disco rigido).

2.3- Thin Clients

O conceito de thin client surge em oposicdo ao de fat client, estando associado a
equipamentos que sao clientes de uma rede, altamente dependentes de um servidor para

executarem o seu processamento.

Um thin client € um computador cliente numa rede do modelo cliente-servidor, mas com
pouco ou mesmo nenhum software instalado. Trata-se de um equipamento projetado
apenas para fornecer as funcdes que sdo Uteis para executar programas de interface do

utilizador.

Desta forma, o thin client € um termo genérico para um equipamento que necessita de um
servidor para que seja possivel utilizar todas as suas funcionalidades. Providencia
normalmente um conjunto de func¢Ges base como saida de video, mouse, teclado e possui

um poder de processamento basico que lhe permite interagir com o servidor.

O termo thin client computing ou terminais leves estd em constante ascensdo, um dos
motivos é a minimizacdo do crescente problema do aumento do custo de gestdo dos
desktops, ao permitir gerar uma grande economia no suporte, hardware e custos de

upgrade (Balneaves et al.,2009).

Embora a tecnologia de implementacdo tenha evoluido, o conceito tem-se mantido o
mesmo, a arquitetura é cliente-servidor onde, ao invés de as aplica¢fes serem executadas
localmente nos desktops com com todos os custos e desafios associados, estas passam a
ser executadas/processadas no servidos, requerendo apenas somente a distribuicdo de
atualizacdes de teclado, video, audio e rato (do inglés Keyboard, Video and Mouse —
KVM).
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A figura 1 ilustra um exemplo de uma arquitetura cliente-servidor dando uma visao

minimalista da interligacdo dos equipamentos.

Thin Client Thin Client Thin Client

Figura 1- Rede Cliente Servidor - Thin Client

Vohnout (2008) estudou a utilizacdo de thin clients em ambientes de arquivo documental
de longa duragdo e concluiu que podem ser uma alternativa valida em negdcios reais onde
a aplicacdo de thick clientes ndo seja desejavel. O thin client pode ndo substituir
completamente o thick cliente, funcionando como complemento, por exemplo em

organizacdes onde as politicas de Tl ndo sejam unificadas.

As vantagens apresentadas sdo a independéncia relativamente ao sistema operativo, 0
processamento centralizado, as baixas especificacGes dos equipamentos de utilizador, a
dispensa de software adicional no cliente e a seguranca (o thin client ndo comunica
directamente com o servidor). Como desvantagens apenas refere a existéncia de servidor
intermédio, eventuais diferencas entre os browsers nos clientes e eventual tempo extra no

processamento (Vohnout, 2008).

Griffin et al. (2000) analisaram o tema da redugéo de custos obtida através da utilizacéo
de thin clientes na sua versdo mais simples nomeadamente, computadores totalmente
dependentes da rede. Segundo os autores a utilizacdo destes clientes tende a crescer
devido a necessidade das organizagdes controlarem os custos crescentes dos seus sistemas

de informacéo, baseados em redes de desktops convencionais.

A utilizacdo destes equipamentos, completamente dependentes da redes de dados e
capazes de executar um ambiente virtual (ex. Java Virtual Machine — VN) tem segundo
0S autores varios aspetos atrativos, entre eles, ao ndo necessitarem de software

aplicacional instalado, ndo requerem procedimentos de backup, upgrades, protecédo
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antivirus, permitirem apenas um tipo de configuracdo de hardware, permitirem
manutencdo centralizada e processamento centralizado seguro, com o servidor a controlar

0 acesso aos recursos da rede.

Apesar do custo dos PC desktop se reduzir o thin cliente apresenta vantagens pois é um
simples dispositivo de acesso & informagdo sem as necessidades adicionais e riscos dos
PC (Griffin et al., 2000).

Molta (1997) considera que o nivel de adesdo aos thin clients ndo é facil por os
colaboradores podem nédo desejar alteracGes radicais ao seu ambiente de desktop se tal
significar uma perda de controlo, desempenho e flexibilidade.

Casela et al (2007) analisaram a utilizacdo de thin clients numa arquitetura de sistema
para e-learning constituida pode servicos web e componente de midleware, concluindo
que a sua utilizacdo permite a facil extensdo do sistema com novos servi¢os, permitindo
a integracdo e reutilizacdo de software heterogéneo, o seguimento do processo de
aprendizagem, dando suporte aos paradigma de aprendizagem “em qualquer momento e

em qualquer lugar”.

A utilizacdo de sistemas para os vendedores de produtos bancarios num ambiente thin de
clientes web apresentou vantagens significativas em termos de manutencdo da
informacdo e escalabilidade, relativamente a solucdo em PC desktop. A centralizacdo

permanente da informacdo permitiu também ganhos de reporte significativos.

Simoens et al (2012) analisaram o impacto do principio da separacdo da interface de
utilizador relativamente a componente Idgica, inerente a um thin cliente, concluindo que,
num ambiente grafico crescentemente complexo a utilizagdo destes dispositivos permite
que o cliente reaja autonomamente aos pedidos do utilizador sem ter de esperar pela
informacdo de display do servidor, servindo multiplos clientes. Esta facilidade pode
reduzir significativamente os tempos de laténcia na interacgdo, particularmente em

ambientes wireless.
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Cocheo (2010) apresentou aspetos de reducéo de custos associados a utilizacédo de clientes
iPad num banco, inicialmente centrados na reducdo do uso de papel e impressoras,
evoluindo como complementos dos desktops da empresa através de um ambiente virtual
e substituindo completamente os laptops distribuidos pela organizacdo, sem custos

adicionais de licenciamento.

A utilizacdo de desktops virtuais permite que o banco utilize multiplos tipos de
equipamentos na sua rede com seguranc¢a. Embora o hardware tenha um custo elevado, a
reducdo de custos de licenciamento e manutencao e a maior portabilidade constante torna

a solucdo superior a utilizacdo de laptops (Cocheo, 2010).

Os departamentos de informatica sentem uma pressao crescente por parte dos utilizadores
finais, para Ihe permitirem maior controlo sobre os seus dados e para usar software a sua
escolha nos equipamentos empresariais. Os avangos na computacdo mdvel permitiram
que os colaboradores utilizem equipamentos (ex. smartphones) para utilizagdo me
qualquer lugar e pretendem o mesmo nivel de servico e disponibilidade nos equipamentos

empresariais.

A capacidade dos departamentos de TI para controlarem um ambiente multiplataforma
em termos de recursos e custos torna cada vez mais dificil manter as plataformas cliente
servidor com niveis e protecdo adequados levando os gestores a considerar essas
plataformas como geradoras de problemas numa situacdo ja complexa em termos de
seguranca (Guynes e Windsor, 2011).

Os utilizadores de equipamentos web utilizam cada vez mais plataformas moveis, com
conex&@o intermitente e acesso a aplicacfes exigentes em termos de experiéncia do

utilizador e escalabilidade/flexibilidade dos dados (Ponzo et al., 2004).

A complexidade das redes modernas estd associada a popularidade das aplicacGes
multimeédia e respetivos requisitos. A utilizacdo de thin clients aumenta a necessidade de
esquemas flexiveis de gestdo das redes. A necessidade de mobilidade aumenta a
importancia da gestdo da rede, assim como a complexidade, dificuldades de integracao,
tipos de trafego, acesso wireless, representacdo heterogénea dos dados e dimensdo da rede
(Gutierrez et al, 2000).
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Segundo Thilmany (2007), as empresas que usam redes de thin clients podem reduzir os
custos de 44 a 48% em comparacdo com o uso de PC desktop e respetivo sistema de
distribuicdo de software. Sem disco rigido, estes clientes enviam informacdo para o
servidor que armazena o sistema operativo. A atualizacdo do sistema central actualiza

automaticamente todos os clientes, reduzindo substancialmente os custos de manutencéo.

A questdo da fiabilidade e da utilizacdo de recursos eletrénicos, com problemas
administrativos e custos, associados a atualizacdes, parametrizacdo, entre outros,
associados normalmente a redes cliente-servidor € abordada por Culp (2002) ao analisar
a funcionalidade do WTS (Windows Terminal Server).

A implementacéo de sistemas de thin clients com WTS reduz dramaticamente 0s custos
administrativos e aumenta a disponibilidade de outros recursos, com melhoria da

seguranca, relativamente ao sistema cliente-servidor.

O acesso a partir de equipamentos fora da rede local (ex. a partir de casa) é também
facilitado. O WTS é uma extensdo do MS NT server 4.0 originalmente desenvolvida pela
Citrix como um método para permitir o acesso via UNIX a aplica¢des Windows, a partir

de plataformas Windows e ndo Windows, numa filosofia multiutilizador.

Numa sessdo WTS o processamento local € muito reduzido e o cliente comporta-se como
um terminal de um mainframe, exceto na capacidade de capturar e armazenar localmente
uma sessdo. A transmissdo da dados aumenta essencialmente em situacfes de gravacao
ou impressdo. Os custos do WTS centram-se no seu licenciamento e implementacéo e a
fiabilidade é um elemento essencial pois 0s recursos sO sao acessiveis desde que seja

garantido o seu funcionamento (Culp, 2002)

Existem situagOes em que as empresas preferem manter o modelo cliente-servidor e ndo
evoluir para solugdes web-based com thin clients, nomeadamente por incapacidade de
redesenhar as suas aplica¢des. Existe a possibilidade de ter uma solucdo hibrida, capaz de
executar aplicacdes cliente-servidor em servidores de terminais capazes de transmitir
apenas a imagem do ecran para o utilizador remoto, reduzindo o trafego e evitando a

instalacdo de software no cliente.
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A utilizacéo de tecnologia SBC (server-based computing) permite utilizar um sistema
operativo multiutilizador como servidor de terminais, executando numerosas sessoes
cliente. Do ponto de vista do utilizador, a solu¢do combina as vantagens de solucées thin
client com as fungbes da solucdo cliente-servidor. A Citrix foi pioneira em SBC ao

modificar o Windows NT para o tornar multiutilizador e capaz de suportar thin clients.

Entre as ferramentas disponibilizadas destaca-se 0 modulo que implementa o servidor de
terminais, o portal que publica as aplicacdes cliente-servidor para acesso via browser em
modo seguro e um mddulo extranet (VPN com func¢des de seguranca e encriptacdo). O
controlo centralizado das configuragdes e privilégios e a disponibilizacdo répida de
aplicacdes estandardizadas, atualizadas e a mobilidade dos utilizadores, sdo vantagens

significativas para os departamentos de TI.

Os ganhos ao nivel do licenciamento ndo sdo particularmente visiveis mas a capacidade
de prolongar o tempo de vida dos equipamentos nos clientes e a remocao de servidores
locais de aplicacBGes permitem compensar por si s6 0s custos dos servidores centrais. A
utilizacéo de largura de banda tem vindo a ser reduzida nas versdes mais recentes de SBC.
Apesar do aumento do mercado de aplicaces web, o0 SBC manteve-se ainda por alguns

anos antes de ser suplantado (Volchkov, 2002).

2.4- Cloud Computing

O conceito de cloud computing tem uma perspetiva exterior, na qual funcdes como o
alojamento de software e dados, tradicionalmente feitas ao nivel dos equipamentos da
rede, migram para centros de dados ao nivel do nucleo da rede. Numa perspetiva interna,
relativa a forma como os componentes da cloud interagem com outros componentes,
interessa a sua capacidade para coordenar e integrar aplicacGes e dados em uso por

maltiplas maquinas de forma transparente.
A visdo tradicional da computacdo assenta na existéncia de software e dados armazenados

localmente, contrariamente a visdo da cloud onde residem ambos num datacenter. O

conceito inerente ndo é o da compra de produtos, independente da frequéncia de uso, mas
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sim de servicos com base na necessidade efetiva do utilizador. As funcbes dos clientes
ficam simplificadas possibilitando a utilizacdo de clientes com menos recursos de
processamento (thin clientes), nomeadamente dispositivos mais simples e mais baratos

do que os PC desktop correntes.

A evolucdo para thin clients é possivel através de um processo de virtualizacao.
Desenvolvido pela IBM nos anos 60 para melhorar a utilizagdo dos mainframes, a
virtualizacdo permite subdividir a capacidade de processamento de uma maquina num
grande nimero de maquinas virtuais mais pequenas. A virtualizacdo permite que 0 mesmo
hardware execute Vvarios sistemas operativos ou Véarias sessfes do mesmo sistema

operativo, permitindo a utilizag&o dos recursos de processamento de forma mais eficiente.

Os utilizadores podem partilhar a mesma maquina, com a sensacao que as suas aplicacdes
sdo executadas numa maquina dedicada. Para além de subdividir uma maquina e varias
maquinas virtuais as técnicas de virtualizagdo modernas permitem também que as
maquinas virtuais transitem de um servidor para outro com mais espago/recursos se

necessario.

Em termos econdmicos, o cloud computing e respetivo conceito inerente de virtualizagdo
permitem converter despesas de capital em despesas operacionais ao reduzir a
necessidade de investir em ativos sofisticados, ao nivel do utilizador, centralizando os
recursos para uso por um maior nimero de utilizadores, quando efetivamente deles

necessitam.

O potencial de agregacdo da procura permite aumentar o nivel de utilizacdo do hardware,
sendo essencial determinar qual a capacidade necessaria para gerir picos na procura,
existindo a limitagcdo adiciona de aquisi¢do de capacidade nos datacenter ser feita por

blocos.

A fiabilidade dos servicos depende da fiabilidade do datacenter, podendo aumentar com
a redundancia de equipamentos servidores. A necessidade de largura de banda
permanentemente disponivel e com valores muito significativos de capacidade é outro
elemento que pode limitar a viabilidade da utilizacdo de thin clients num ambiente

virtualizado, requerendo um ambiente de elevada qualidade em termos de componentes
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de rede. Neste sentido, considera-se como boa pratica que a virtualizagdo torna necessaria,
a definigcdo de niveis de servi¢o, com as laténcias tipicas das transacdes de acesso aos

recursos.

Com o thin clients e a virtualizacdo, as ameacas em termos de seguranca e privacidade
sdo mais controlaveis que num ambiente de laptops e PC onde o acesso fisico e 16gico
depende muito de cada utilizador. Do ponto de vista da gestéo, o recurso mais importante
é a atencdo, que deixa de concentrar na gestdo de recursos dispersos de TI, e cujo custo

ndo é negligenciavel.

O mercado que fornece os componentes essenciais para a virtualizagdo (hypervisors)
abrange muitas aplicacbes lancadas ja neste século (ex. VMWare em 2001, Citrix
XenServer em 2007, Microsoft Hyper-V em 2008).

2.5- Beneficios da virtualizacao

David (2002) conclui que a computacao baseada em thin clients é uma opcao importante
a considerar na estratégia de negdcios de qualquer  organizacao.
Quando implantada corretamente, ela pode reduzir significativamente seus custos
operacionais, aumentar a qualidade de seu suporte e reduzir o seu risco de downtime, que
se define como o tempo em que os utilizadores ficam sem trabalhar devido a problemas

técnicos.
Para se obter sucesso € necessario avaliar e planear a sua implantacao corretamente. Uma

das vantagens mais atrativas do uso de thin clients é a reducéo de custos num espaco de
tempo reduzido.
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Beneficios

B1 - Reducdo Custos Operacionais - Quando implantada corretamente, ela pode reduzir
significativamente seus custos operacionais, aumentar a qualidade de seu suporte e reduzir
0 seu risco de downtime, que se define como o tempo em que os utilizadores ficam sem
trabalhar devido a problemas técnicos.

Autores
(David,2002)

B2 - Reducdo Custos Gestdo - Permitir gerar uma grande economia no suporte, hardware

(Balneaves et

e custos de upgrade al.,2009)

B3 - Centralizacdo - N&o necessitarem de software aplicacional instalado, ndo requerem | Griffin et al.

procedimentos de backup, upgrades, protecdo antivirus, permitirem apenas um tipo de | (2000)

configuragdo de hardware, permitirem manutencdo centralizada e processamento

centralizado seguro, com o servidor a controlar 0 acesso aos recursos da rede.

B4 - Virus/Seguranga - O thin cliente apresenta vantagens pois € um simples dispositivo | (Griffinetal.,

de acesso a informagdo sem as necessidades adicionais e riscos dos PC 2000).

B5 — Custo Licenciamento - Reducédo de custos de licenciamento e manutencéo e a maior | (Cocheo,

portabilidade 2010)

B6 — Reducéo de Custos - As empresas que usam redes de thin clients podem reduzir os | Thilmany

custos de 44 a 48% em comparacdo com o0 uso de PC desktop e respetivo sistema de | (2007),

distribuigéo de software

B7 — Custo Manutencéo - A atualizacdo do sistema central atualiza automaticamente todos | Segundo

os clientes, reduzindo substancialmente os custos de manutengéo. Thilmany
(2007).

B8 — Custos Administrativos - Reduz dramaticamente os custos administrativos e aumenta | Culp (2002)

a disponibilidade de outros recursos, com melhoria da seguranga, relativamente ao sistema

cliente-servidor

B9 — Hardware — Com a constante inovac¢do no hardware o computador torna-se obsoleto | (Barrie

muito rapidamente ( tem uma media de vida de 2/3 anos), com a utilizacéo de thin clients o | David,2002)

hardware ndo é importante uma vez que todo o processamento é realizado pelo servidor.

B10 — Suporte Centralizado — Existem beneficios significativos ao centralizar todo o | (Barrie

suporte ndo apenas na reducdo de custos mas também na qualidade e na consisténcia da | David,2002)

fungdo do suporte. Havendo mesmo estudos que indicam que o custo de suporte de 15

computadores é aproximadamente 500% mais do que usar thin-clients.

B11 - Consumo — O consumo de um cliente thin-client é de apenas 14% comparativamente | (Barrie

aumPC David,2002)

B12 - Licenciamento — O custo com o licenciamento é uma das principais despesas das Tl, | (Barrie

ao centralizar a gestdo das aplicagdes poderemos ter uma gestéo de licenciamento mais facil | David,2002)

e eficaz uma vez que ndo é necesséria a instalagdo computador a computador, reduzindo

custos uma vez que muitas das vezes os aplicativos séo instalados em maquinas cliente ndo

sdo utilizados, desperdicando licengas que poderiam ser necessarias para outros utilizadores

que necessitem da aplicacdo, desta forma podera haver a disponibilidade temporéaria da

licenca a outro utilizador no fundo um controlo sobre cada software, ndo havendo perda de

tempo com a instalagdo/desinstalacdo de software .

B13 - Seguranga — A maior preocupacdo num ambiente tradicional de fat client é a | (Barrie

incapacidade de controlo sobre os dados, por vezes hé perda de dados devido a utilizagdo de | David,2002)

equipamento como Pens, Discos Externos que estdo danificados, originando desta forma a
perda dos dados ou mesmo o préprio disco rigido que assegura o funcionamento do
computador tradicional, com a utilizacdo de thin-clients a perda de dados é totalmente
eliminada uma vez que havera backup da sua informacao.

Poderd mesmo ser adicionar criptografia de dados de forma a que seja possivel realizar uma
ligagdo remota fora da organizacdo, podendo desta forma trabalhar a partir de casa e ligar-
se e ter acesso como estivesse no local de trabalho.

Tabela 1 - Beneficios identificados na revisdo de literatura.
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2.6- Problemas da virtualizagéo

Conforme desvantagens apontadas por Davis et al. (2008, p.5-6), os thin clients nédo

funcionam bem para a utilizacdo de software complexos e bem como a mobilidade.

Problemas Autores
P1 - Mobilidade - Capacidade de funcionamento com softwares complexos e em Davis et
ambiente de mobilidade al. (2008)

P2 — Adesdo/Aceitacgéo - Os colaboradores podem ndo desejar alteragdes radicais ao seu | Molta

ambiente de desktop se tal significar uma perda de controlo, desempenho e flexibilidade (1997)

P3 — Custo Equipamento - Hardware com custo elevado (Cocheo,
2010).

P4 — Complexidade - A utilizacdo de thin clients aumenta a necessidade de esquemas (Gutierrez

flexiveis de gestéo das redes. A necessidade de mobilidade aumenta a importancia da etal,

gestdo da rede, assim como a complexidade, dificuldades de integracdo, tipos de trafego, 2000).

acesso wireless, representacéo heterogénea dos dados e dimensdo da rede.

Tabela 2 — Problemas identificados na revisao de literatura

2.7- Aplicagdes Virtualizagéo

No mercado é possivel encontrar diversos players que oferecem diversas solucdes para
0 VDI, como tal de seguida iremos analisar as empresas que representdo mais garantias
e com maior quota de mercado, intitulados como “Top Players” de aplicagdes para a

virtualizacdo, sdo elas a AWS, Citrix, Microsoft e Vmware.

2.7.1AWS

A Amazon oferece a solugdo Workspaces como solugdo VDI, esta bastante recente no
mundo das VDI.

O Workspaces representa um servico de desktop baseado na nuvem é o modelo DaaS da

Amazon para o VDI.
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AWS Workspaces Descricéo
Plataforma = Standalone Windows 2008 Server
Licenciamento = Sem licenciamento adicional.
Acesso Cliente = Windows, Mac OS X, Android, 10S, Kindle Fire, Android.
Protocolo  PColP
User Features e  Utilizadores tem totais privilegios de administrator.

e AWS providencia uma cliente para download.
Gestdo = AWS tem uma janela seminal de 4 horas para manuteng&o.

Custo e 1 Camada: 35% més para 1Vcpu, 4GB RAM, 50 GB storage.
e 2 Camada: 50$ més para 1Vcpu, 4GB RAM, 50 GB storage, Office 2010 +
Trend AV.

e 3 Camada : 60$ més para 2Vcpu, 8GB RAM, 50 GB storage.
e 4 Camada: 75% més para 2Vcpu, 8GB RAM, 50 GB storage, Office 2010 +
Trend AV.
Tabela 3 — AWS Fonte: networkcomputing.com

Fatores diferenciadores:

O Amazon WorkSpaces permite aos clientes escolherem entre uma variedade de pacotes
do Amazon WorkSpace que oferecem opg¢des para CPU, memoria, armazenamento e
aplicativos. Em conjunto com os Servicos de Diretério AWS. O Amazon WorkSpaces
pode se integrar com a infra-estrutura existente do Active Directory da empresa e permitir

que os utilizadores fornegam as suas credenciais existentes para aceder a este.

Os utilizadores também tém a flexibilidade de instalar as suas préprias aplicacdes ou usar
as aplicacOes disponiveis através do Amazon WorkSpaces, como 0 pacote Microsoft
Office, Mozilla Firefox e Adobe Reader. O Amazon Workspaces concede licengas ao
protocolo PColP (PC-over-IP) para compactar, criptografar e minimizar transferéncias de
dados da rede. Enquanto este protocolo também é licenciado por outras solugbes VDI,
alem disso, a Amazon implantou seu proprio protocolo SDX (Streaming Experience), um
protocolo baseado em UDP para minimizar a lentidao da rede. Além disso, 0 Amazon
Workspaces é possivel aceder ao desktop em qualquer lugar. O cliente WorkSpaces Sync
também permite que os utilizadores sincronizem documentos entre 0 Amazon WorkSpace
e outros computadores. As areas de trabalho também oferecem suporte para dispositivos

USB, com excecdo da impressao.
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2.7.2CITRIX XenDesktop

O Citrix XenDesktop é mais indicado para clientes empresariais/corporativos. O
XenDesktop centraliza num centro de dados o sistema operativo, aplicativos e perfis de
utilizador para os diversos utilizadores. A instalacdo, configuracdo e manutencéo podem

se tornar complexas para a equipa de T1I.

Citrix XenDesktop Descrigdo

Plataforma = Suporta multiplos Hypervisors: Vmware ESXi, Microsoft Hyper-V, Citrix
XenServer.

Licenciamento | Platinum, Enterprise, modelos de licenciamento VDI.

Acesso Cliente | Windows, Mac OS X, Linux, 10S, Android, Chrome, Blackberry, Windows RT,
thin clients com Linux, ThinOS, Windows Embedded.

Protocolo e  Citrix HDX.
e RDP.
User Features e  Oferece automagdo via PowerShell.
e  Fornece recursos graficos aprimorados além dos de VDI-in-a-Box.
Gestédo e Opgoes de instalagdo e configuragdo avangadas em comparagdo com

outras solugdes, necessita da instalagdo de mais componentes.
e Necessita de duas consolas de gestdo
e Necessita de uma Active Directory

Custo e EdicOes Enterprise e Platinum.
e  Precos disponiveis apenas disponiveis através de um Citrix Service
Provider.

Tabela 4 - Citrix XenDesktop Fonte: networkcomputing.com

Fatores diferenciadores:

O Citrix fornece uma extensdo para o XenDesktop, chamado Personal vDisk. No VDI
tradicional, a Tl geralmente tem que fazer uma escolha entre a gestdo centralizada e
atender as necessidades dos utilizadores exigentes. Os desktops combinados sdo um
beneficio para o gestdo das TI, mas limitam os recursos de personalizagdo e o
armazenamento persistente solicitados por utilizadores avangados. Por outro lado,
desktops VDI dedicados podem tornar os utilizadores mais felizes, mas irdo dificultar a
gestdo uma vez que a complexidade serd aumentada. O Citrix oferece uma opcao hibrida
no vDisk pessoal. Esse recurso fornece recursos de desktops combinados e desktops VDI
dedicados. A implementacdo ainda vem de uma imagem comum, no entanto, a
personalizagdo do perfil é possivel. Os utilizadores agora podem instalar aplicativos em

um vDisk pessoal que mantém a persisténcia.
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2.7.3Microsoft VDI

A Microsoft afirma que pode fornecer VDI em um dos seguintes métodos:

e Desktops baseados em sessdes: Estes eram anteriormente conhecidos como Terminal

Servers. Eles permitem varias sessGes de utilizador em execucdo em uma cépia do
Windows. Ha isolamento entre sessdes de utilizador, e os dados do utilizador podem ser
restritos com a configuracdo adequada;

e Desktops virtuais combinados ou virtuais baseados em VM: Estes sdo executados em

cima de um hypervisor e permitem a escolha de desktops centralizados (agrupados) ou

desktops individuais (pessoais).

A Microsoft oferece VDI através do Windows Server.

Microsoft VDI  Descricao
Plataforma = Windows Server 2012
Licenciamento = Licenciamento por acesso ao dispositivo

e  Sem custos adicionais para clientes com o Windows Client Software Assurance
(SA).
o Clientes que ndo estejam qualificados para o Windows Client Software
Assurance , necessitam de licenciar os dispositivos com Windows Virtual
Desktop Access (VDA).
Acesso Cliente  Windows, Windows RT, 10S, Mac OS X, Android, Thin PC.

Protocolo RDP

User Features e Podem correr aplicagdes remotas.
e Inclui software GPU.
Gestédo e Disco do Perfil de Utilizador — Perfis Remotos.

e Suporta HA sobre componentes de remote desktop.
e  Utiliza a deduplicac&o online.
Custo = Licenciado por dispositivo.

Tabela 5 - Microsoft VDI Fonte: networkcomputing.com

Fatores diferenciadores:

Os desktops virtuais baseados em VM da Microsoft ndo oferecem apenas o beneficio da
centralizacéo de desktop, mas ampliam essa capacidade com recursos adicionais, como:
e (Gestdo unificada de desktops virtuais pessoais com o System Center Configuration

Manager e o suporte grafico acelerado usando o RemoteFX que fornece desta forma a

aceleracdo dos graficos partilhados para os varios utilizadores a partir de uma tnica GPU;
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e Memoria dindmica, que utiliza a capacidade do Hyper-V para aumentar ou diminuir

dinamicamente a RAM das VMs com base na utilizacdo.

2.7.4VVMware

A VMware oferece a plataforma Horizon DaaS como sua solucdo DaaS. Este produto

baseia-se no antigo produto da empresa Desktone, ap6s a aquisicdo da Desktone pela

VMware em 2013 (Foi a Desktone responsavel pelo registo dos termos "Desktop as a

Service" e "DaaS"). Os clientes podem obter acesso ao VMware Horizon DaaS de trés

maneiras:

e VMware-hosted: em que os desktops funcionam na plataforma da nuvem de VMware;

e Partner-hosted: Em que providers de terceiros criam nuvens DaaS para revender a

clientes finais;

e On premise: Quando é instalado utilizando o hardware do cliente.

Vmware Horizon DaaS

Plataforma

Licenciamento

Acesso Cliente

Protocolo

User Features

Gestédo

Custo

Descrigéo

e Windows 7, 8, Server 2008 R2, Server 2012.

e Gestdo vmware via vCloud Air.

e Suporta On premise , hibrido e cloud publica.
Utiliza licenciamento de servidor incluido do CSP.

Windows , Mac, los, Android, Amazon Kindle Fire, Google Chromebook, thin
clients.

e PColP
e RDP
Oferece desktops persistentes e ndo persistentes e partilhados.

e Comega com 50 Desktops.
o Aligacéo pode ser partilhada por outros parceiros da Horizon DaaS.
Incluido na subscri¢do da Horizon DaaS

e 1 Camada : 35% més para 1Vcpu, 2GB RAM, 30 GB storage.
e 2 Camada : 50$ més para 2Vcpu, 4GB RAM, 30 GB storage.

Tabela 6 - Vmware Horizon DaaS Fonte: networkcomputing.com

Fatores diferenciadores:

A aquisicdo estratégica da VMware da Desktone possibilitou a obtencdo de uma

tecnologia de nuvem hibrida patenteada, na qual os clientes podem estender a sua rede a
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uma nuvem de um provider de servigos. Como resultado, os desktops alojados podem
aceder a recursos partilhados na rede do utilizador final (por exemplo, servidores de

arquivos, impressoras, etc.).

2.7.5Comparativo de Solugdes

Tendo em conta a literatura é possivel realizar a seguinte analise comparativa indicada na

tabela abaixo.

VDI Melhor- Pior
Objetivos Prioridade AWS Citrix Microsoft |Vmware
Pontuacdo 150] 142 116 144
Custo Alta 2 4| &Y 3|4 3|50 4
Licenciamento Alta ) a|&h 3|y 3| 4
Gestio Media-Alta & afdy 2|&h | 2 a
Plataforma Media & 3|5 4|40 3|2y 3
Acesso Cliente Media & a|dp 5|&h 3| 3
Fungties Utilizador Media ih 5|4 4|3 3| &) 4
Protocolo rMedia-Baixa s 2|20 3| 2120 3

Tabela 7 — Comparativo - Solugdes virtualizagdo, Fonte: networkcomputing.com

Desta forma foi possivel verificar que em termos de pontuacdo apesar da Microsoft ndo
estar tdo bem posicionada como as restantes é a que oferece neste caso a melhor op¢éo
para o protétipo uma vez que atualmente toda a infraestrutura esta assente em produtos
Microsoft onde existe atualmente um acordo com licenciamento school sendo desta forma

possivel utilizar a tecnologia VDI sem qualquer custo adicional de licenciamento.

2.8- Histéria do 1SQ

Fundado em 1965 e inicialmente vocacionado para o sector da constru¢do soldada, a
época uma tecnologia inovadora e crucial para o desenvolvimento da industria
portuguesa, diversificamos a nossa atividade no inicio dos anos 80 para outros sectores
como o ambiente, a seguranca, a metrologia, as inspe¢des de instalagdes e equipamentos
elétricos e de construcao, e 0s ensaios de seguranca de bens e equipamentos, tendo sempre

como denominadores comuns a Inovagéo, a Qualidade e a Seguranca.
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Ano
1965

Acontecimento

Criacéo do IS- Instituto de Soldadura, associagdo privada sem fins lucrativos, dedicada a
soldadura e técnicas afins.

1966/7

Preparacgdo do arranque e inicio da atividade do IS.

1968

Assisténcia técnica e realizagdo de ac6es de formagéo, em construgdo soldada.

1969

Aumento em cerca de 100% da atividade de assisténcia técnica e das a¢des de formacao.

1970

O IS, muda as instalacfes da sua Sede, saindo da Escola Marqués de Pombal, para novas
instalages em Benfica e instala-se também no Porto. Crescimento de 100% da atividade.

1971

Desenvolvimento das atividades de formacéao de soldadores, peritagens e assisténcia técnica e
de inspecéo e controlo de cisternas.

1972

Desenvolvimento da atividade de inspecgdes técnicas e de ensaios ndo destrutivos. O IS
incrementa de forma significativa a Formac&o Profissional e Aperfeicoamento.

1973

Arranque da Delegacéo Norte (Porto). Trabalhos de investigacdo aplicada e peritagens para
empresas industriais, predominantemente em comportamento mecanico e metaldrgico.

1974

Intervencédo na construgdo no Complexo Petroguimico de SINES. Aumento das atividades de
inspecdo, normalizacéo, qualificacdo de mao-de-obra e procedimentos p/ a indUstria nacional.

1975/6

“Entidade Reconhecida” para a realizac¢do das agdes de aprovacdo do esquema de controlo de
construcdo, aprovacao do controlo de construco e a aprovacao de construgdo, pela Secretaria
de Estado da IndUstria. Contractos de Assisténcia Técnica Permanente, ¢/ empresas industriais.

1977

Inicio da atividade de 1&D. Intervenc&o na construcéo de unidades industriais (Sines, Porto,
Lisboa, Setubal). Estabelecimento de um acordo com a Vincotte International, que permitiu a
extensdo dos servigos a novos dominios tecnoldgicos.

1978

Primeiros Estagios Avancados em Engenharia da Soldadura. Lancamento do Nucleo de
Concegdo e Calculo. Consolidagédo da atividade de 1&D e estabelecimento de um contrato-
programa de investigacdo com a Junta Nacional de Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica.

1979

Ac0es de assisténcia técnica as PME portuguesas, no ambito de de colaboracéo com o IAPMEI.

1980

Pessoa coletiva de utilidade pablica. Criagdo do LABEL —laboratorio nacional de ensaios
elétricos de baixa tensdo. Pos-licenciatura em Engenharia da Soldadura. Organizag&o da 332
Assembleia Anual do IIW- Instituto internacional de Soldadura.

1981

Inicio da internacionalizacdo.

1983

Criacdo do LABMETRO - 1° laboratério de Metrologia Dimensional autbnomo de empresas.

1984

Lancamento da Pés-licenciatura em Engenharia da Qualidade. Concecédo do primeiro prototipo
mundial de maquina de soldadura comandada por microprocessador.

1985

Passagem para 1SQ - Instituto de Soldadura e Qualidade. Diversificacdo de competéncias,
novas areas, incremento da atividade de 1&D e da qualificagdo de quadros técnicos.

1986

Primeiro Curso de Empreendedores.

1987

Automagcdo da linha de montagem de baterias da Autosil. Primeira entidade portuguesa a
participar num projeto europeu de 1&D.

1988

Ponte 25 de Abril — inicio inspecdo global e acompanhamento da manutencéo.
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1988

Pés-licenciaturas em Engenharia da Higiene e Seguranca no Trabalho, e da Engenharia da
Manutencdo. Criacdo da Intersis e da Lasindustria — primeira laser job shop em Portugal.

1991

Inspecéo de Veiculos Automdveis — primeira entidade independente portuguesa

1992

Criacdo da SAF — pioneira na introducéo do E-Learning em Portugal.

1992

Membro fundador da EWF - Federagéo Europeia de Soldadura, assegurando desde entdo o seu
secretariado internacional.

1996/9

Ponte 25 de Abril - alargamento e instalagdo do caminho-de-ferro: planeamento, controlo de
custos, fiscalizacdo, controlo de qualidade, seguranca e ambiente.

1997-
2000

Formacéo de 6.000 técnicos para a indUstria do G&s Natural em Portugal. Inspecéo de
instalacbes de Gas Natural de alta, média e baixa pressao.

2001/7

Novo Acelerador Linear de Particulas do CERN - inspecéo e controlo de qualidade

2005

12 entidade europeia ASBL a constituir um Fundo Investimento de Capital Risco (1ISQ Capital).

2006

Sistema Portugués do Tacdgrafo Digital - conce¢do e montagem

2008

O ISQ foi agraciado por Sua Exceléncia, o Presidente da Republica com o titulo de Membro
Honorario da Ordem de Mérito Agricola, Comercial e Industrial (Classe do Mérito Industrial)

2010

Criagdo do ECOTERMOLAB - formacéo profissional em energia e 1ISQ USA (sede no Ohio).

2011

Criacdo da empresa ISQ Al Sultan International, no Abu Dhabi e delegagéo 1SQ Qatar.

2012

Criacdo em Espanha da Labmetro — Servicios de Metrologia SL e Guiné Equatorial a ISQ EG.

Tabela 8 — Historia do 1SQ

2.8.1 Missao, visdo e valores

O 1SQ é uma Organizacdo Portuguesa que fornece Suporte Cientifico-Tecnoldgico,

promovendo a Melhoria Continua, a Inovacdo e a Seguranca de Pessoas e Bens, na

Industria e Servigos, com presenca e vocacdo internacional garantindo a sua

Sustentabilidade e o Desenvolvimento dos seus Colaboradores.

Tem como visdo, ser reconhecida como uma organizacdo tecnoldgica autbnoma, de

ambito Internacional, em progressiva expansdo, que desenvolve e fornece servicos

independentes, abrangentes e solugdes inovadoras e integradas, atuando de um modo

eficiente, suportada nos seus valores (competéncia, rigor, integridade, independéncia,

inovacdo). A tabela seguinte lista as areas de negdcio do 1SQ.
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Inspecdes e Ambiente (Inspecoes) o Obras de Arte
il o Edificios o ProtecBes Anticorrosivas
o Instalagdes e Equipamentos Industriais e Seguranca (Inspe¢es)
Consultoria | e Andlise / Verificagdo de Projetos o Estudos de Engenharia
e Estudos o Assisténcia Técnica e Gestdo Qual., Ambiente e Seguranca
o Auditorias / Diagnosticos e Seguranca (Estudos)
Ensaios e | e Andlises Quimicas e Ensaios de Equipamentos Elétricos
Andlises e Construcéo Civil e Ensaios Metrologicos
e Ensaios Ambientais, Ensaios de Cabos e Ensaios Ndo Destrutivos
Elétricos/Compatib. Eletromagnética e Materiais e Produtos
Formagéo o Certificagdo e Qualificacdo de Pessoas ¢ Plano de Formacédo - Catéalogo
Formacdo a Medida das Empresas o Pos-graduacdes e Seminarios
e Formacéo Financiada ¢ Projetos
Servicos e Ambiente (Legal) e Instalag6es Industr. e Equipamentos
o Certificagdo de Pessoas e Seguranca (Legal)
Regulam. "~ : e . e -
o Instalagdes e Equipamentos em Edificios | e Verificagdo Metroldgica
Metrologia e Acustica e Vibragao e Massa, Volume e Forca
o Centros de Inspe¢do e Conc. Automdvel e Otica e Topografia
e Dimensional e Pressdo, Temperatura e Humidade
o Elétrico, Radiofrequéncia, Gés e Caudal ¢ Saude (Metrologia)
Mercados e Construcéo Civil e Comércio e Servigos
o Petréleo e Gas e Salde
e Aeronautica/Aeroespacial e Turismo e Hotelaria
e Energia e Administracdo Publica
¢ Industrias de Processo e Particulares
o Industria Automovel e Centros de Investigagdo
e Transportes e Infraestruturas e Outras industrias
Tabela 9 - Areas de Negocio do 1SQ.
Conselho de
Administracéo
inackucionala Assessores Normelisaclo Sectorisl | | 08/ ANB* | | @As"*
Actividades Centralizadas Actividades Actividades Transversais
e Transversais Operacionais de Business Development
DIRECCOES DEPARTAMENTOS SERVICOS DIRECCOES DEPARTAMENTOS DIRECCOES DEPARTAMENTOS
Finencors b Servicas Gerals m waser Do 180
:;"2?,?3& | 0a boroniie Servicos de Gastso osnd Mitei
d;?;‘:l::ia Comaercial
Formacao
Laboratérios

*OCS / ANB - Organsmo de

Certficacao Sectonal /' Authonzed Nabional Body

* *GAS - Qualidace Ambiente e Seguranca

Figura 2 - Organigrama do 1SQ.

Sede:
Taguspark, Oeiras

37


http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2420
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2421
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2422
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2423
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2424
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2425
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2426
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2427
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2428
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2429
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2430
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2431
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2432
http://www.isq.pt/servicelist.aspx?menuid=2433

2.8.2Area da Formago

A atividade de Formagéo do ISQ tem sido bastante apoiada, sendo considerada um fator
determinante para o desenvolvimento e melhoria de desempenho dos sectores
tecnoldgicos nacionais, por via da valorizacdo dos seus quadros.

O ISQ iniciou a sua atividade de Formacao na década de 70, tendo realizado, desde 1994,
cerca de 7.350 Cursos, abrangendo 76.350 formandos, num total superior a 670.000 horas
de Formacdo (em 2010 atingiu a meta dos 100.000 formandos). As areas de formacéo
facultadas aos clientes sdo, entre outras:

e Ambiente

e Eletricidade e Energia

e Eletrdnica e Automacao

e Gestado

e Manutengao

e Pedagdgica

e Qualidade

e Seguranga

e Soldadura e Processos de Ligacdo
e Telecomunicacdes

Curso Duracdo  Recursos Informéticos utilizados
Ambiente 109 horas e Windows 7 64bits

e  Microsoft Office 2010

Eletricidade e Energia 183 horas e Windows 7 64bits
e  Microsoft Office 2010
e Solterm

e  Sinamics Sep7

Eletronica e Automagdo 3700 horas e  Windows 7 64bits
e  Microsoft Office 2010
e National Instruments — Labview

e Autodesk DWG

Gestéo 355 horas e Windows 7 64bits
e Microsoft Office 2010
e  Microsoft Project 2010
e SQL Express

e  Primavera Express

Manutencéo 488 horas e  Windows 7 64bits
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e  Microsoft Office 2010
e Autocad DWG

e Autocad LT

Pedagdgica 145 horas e Windows 7 64bits

e  Microsoft Office 2010

Qualidade 522 horas e Windows 7 64bits
e  Microsoft Office 2010

e  Minitab

Seguranca 406 horas e  Windows 7 64bits

e  Microsoft Office 2010

Soldadura e Processos 672 horas e Windows 7 64bits
de Ligacdo e Microsoft Office 2010
Telecomunicagdes 180 horas e  Windows 7 64bits

e  Microsoft Office 2010

Tabela 10 — Resumo horas de formacéo
No anexo Il do documento é possivel aceder a tabela detalhada dos recursos utilizados

por cada sala de formagéo.

2.8.30rganizacdo do departamento de sistemas de informacao

A organizacdo do departamento de sistemas de informacéo esta dividida em 3 areas:
e Sistemas, Infraestruras e Suporte — (descri¢éo das principais atribui¢oes)

o Responsabilidade pela gestdo, suporte e modernizacgéo de toda a infraestura,
esta area tem também como responsabilidade a coordenacédo da area do suporte
ao utilizador (Helpdesk) esta realiza suporte forma presencial,
remota/telefonicamente.

o Sap. (ERP)

o Na érea de SAP é responsavel pelo apoio a utilizacdo do ERP SAP nas diversas
transacdes realizadas.

e Aplicacional (Desenvolvimento Aplicional )

o Esta subarea é responsavel pela gestdo de todas as aplicacGes desenvolvidas a
medida para o instituto bem como a sua manutencao e constante desenvolvimento

de melhorias/novas funcGes necessarias nas diversas areas de negocio.
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Figura 3 - Estrutura do Departamento Informatica

2.9- Recursos disponiveis na Situacéo Pré-Virtualizagdo dos Postos Trabalho
2.9.1 Distribuicéo de recursos humanos

Os recursos do departamento de informética estdo repartidos entre as areas da DSI de
Lisboa e do Porto. A tabela 5 lista os recursos humanos em Lisboa e respetivas fungdes e

competéncias atribuidas.

N° Técnicos Competéncias
Técnico Helpdesk 8 Suporte a todos os utilizadores a nivel aplicacional/hardware.
Administrador Sistemas 2 Responsavel pelo suporte e gestdo de toda a infraestrutura.
Programador 2 Desenvolvimento aplicacional Interno.
BD Admin 1 Responsavel pela gestdo/organizacéo e backups de toda a
infraestrutura de SQL/Glass fish.
SAP 1 Suporte/Administracdo do SAP.

Tabela 11 - DSI Lisboa.

A tabela 12 lista os recursos humanos no Porto e respetivas funcGes e competéncias

atribuidas.
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Funcéo N° Técnicos Competéncias

Técnico Helpdesk 1 Suporte a todos os utilizadores a nivel
aplicacional/hardware

Administrador Sistemas 1 Responsavel pelo suporte e gestéo de toda a infraestrutura

Programadores 1 Desenvolvimento aplicacional Interno

Tabela 12 - DSI Porto.

2.9.2 Situagédo atual em termos de recursos de hardware e software de servidor
Posto de trabalho Servidor

Hardware — Disco, Memorias, Processador Windows 2008 R2 TMG e Hyper V (Para
Cpu: Core 2 Duo E8400 3.00 Ghz virtualizac&o de servidores)

Memoérias: 6 GB
Disco: 250GB — Raid 1

Diverso software Windows 2008 R2 Active Directory / DHCP / DNS

Windows 2008 R2 Aplicacional/ Controlador AP /
WSUS / Antivirus
Tabela 13 - Situacdo Pré-virtualizacdo em hardware e software.

O equipamento atualmente utilizado ao nivel dos servidores encontra-se bastante
obsoleto, sendo impossivel o seu upgrade para suportar software mais recente, devido a
antiguidade e inexisténcia de componentes. Nesta situacao as aplicacdes virtualizadas ndo

podem ser executadas de forma fluida para o cliente final.

2.9.3 Situacao atual do parque de computadores cliente

Caracteristicas Bésicas Quantidade  Ano Aquisicdo
Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 @ 1.86GHz, 2GB RAM , 80GB 24 2007
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8200 @ 2.66GHz,, 2GB RAM , 16 2008
160GB
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU P8700 @ 2.53GHz, 2GB RAM , 28 2008
320GB
Total: 68

Tabela 14 - Parque atual de computadores afetos a Formacéo.
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2.9.4Tipologia atual de atividades de manutencéo.

Posto de Trabalho Servidor

Instalacéo e Manutencdo de licencas de software | Backups regulares manuais em suporte externo
e Sistema Operativo, maquina a maquina

Reparacdo de avarias diversas de hardware Limpeza de temporarios / base dados

Atualizac&o de software Gestdo de Windows Updates e Antivirus

Tabela 15 — Tipologia atual de atividades de manutencéo

As atividades de manutencdo realizadas atualmente abrangem essencialmente tarefas
rotineiras de atualizagdo constante de software e verificagdo do sistema operativo, de
forma a garantir que todos os formandos que utilizam os computadores nas acdes de

formacédo, disponham dos computadores nas melhores condigdes.

Com a constante alteracdo dos calendarios e conteidos das acGes de formacdes e das
respetivas salas, os computadores sdo utilizados por pessoas diferentes num espaco de
tempo muito curto, provocando por vezes alguns problemas adicionais ao nivel da

parametrizacdo do software.

Devido ao estado atual de obsolescéncia do equipamento, e ao facto de possuir ainda
componentes mecanicos, sdo recorrentes os problemas de funcionamento. As reparacgoes

s&o morosas, criando constrangimentos e limitagdes nas a¢des de formacao.

2.9.5 Software instalado nas Diversas Salas

Cada sala de formacdo (tabela 16) esta tendencialmente afeta a um determinado tipo de
cursos/conteudos, pelo que o software € também diferenciado, diferenciado de sala para
sala, consoante o que for lecionado na mesma. Esta opcdo estd muito orientada para a
tecnologia, tendo em conta aspetos como as limitagfes de investimento em licencas de

software e de capacidade dos proprios equipamentos.
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Software Descrigdo e Tipo Licenciamento | Areas de Formacao/Salas
Solterm Stand-alone License Salas 6/7/12
SINAMICS SEP7 Stand-alone License Salas 7
Minitab Stand-alone License Sala 12
Microsoft Office 2010 Microsoft - School Agreement Salas 6/7/12
Microsoft Project 2010 Microsoft - School Agreement Salas 6/7/12
Windows 7 64bits Microsoft - School Agreement Salas 6/7/12
SQL Express Freeware Salas 6/7/12
Primavera Express Freeware Salas 6/7/12
National Instruments — National Intruments - School Salas 6/7/12
Labview Agreement
Autodesk DWG Freeware Salas 6/7/12
Autocad LT Educational License Sala 12
Adobe Air Freeware Salas 6/7/12

Tabela 16 - Software instalado nos computadores das salas de formagé&o.

2.9.6 Tipologia dos maiores problemas/intervencdes da equipa de manutencéo

Tipo de Intervencéo

Ano 2013/ N°
Pedidos

Ano 2014 / N° Pedidos

Ano 2015 /N° Pedidos

Sem Acesso Internet 40 35 38
Problema Teclado 50 47 29
Computado Nao Liga 82 73 101
Problema Software 187 201 245
Equipamento Desligado | 32 10 26

Tabela 17 - Tipologia dos maiores problemas/intervenc¢des da equipa de manutencao.
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2.9.7Valorizagao do custo de manutencéo dos desktops das salas formacao

Tipo de
Intervencéo/N°

Pedidos

Tempo Médio
por Intervencéo
2015 min

NO
Pedidos

Custo Hora
Intervencéo

Custo por
Tipo
Intervencéo

Sem Acesso Internet (38) | 20 min 7,6 38 40€ 304€
Problema Teclado (29) 15 min 4,35 29 40€ 174€
Computado Néo Liga 60 min 101 101 40€ 4040€
(101)

Problema Software (245) | 45 min 110 245 40€ 4400€
Equipamento Desligado | 32 min 8,32 26 40€ 328€
(26)

Custo Total 231,27 | 439 9246€

Tabela 18 - Valorizagéo Custo de Manutencdo
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3- Metodologia de Investigacéo

3.1- Filosofia de investigacgéo

Este estudo utiliza uma filosofia interpretativa, segundo a qual se considera que a
realidade tem grande complexidade, ndo permitindo generalizar todas as leis (Saunders,
et al., 2009). Esta abordagem assume o construtivismo social em que se considera que a
realidade é construida pela sociedade, existindo grande subjetividade de interpretacdo dos

factos.

A interpretacdo depende da forma como o investigador se insere no contexto de
investigacdo, procurando dar sentido aos dados, sendo determinada pelas a¢des dos atores

e pela natureza das interagoes.

Strategies

Choices

Time
horizons

Techniques and
procedures

Figura 4 - — The research onion, the Research methods for business students (Saunders et al., 2009).

3.2- Abordagem de investigacao

Abordagem Indutiva, assumindo que o conhecimento é fundamentado em experiéncia e
ndo em principios pre-estabelecidos, dependendo da especificidade e do contexto do
ambito da investigagdo. Saunders, et al., (2009) consideram que nesta abordagem se
pretende aprofundar, conhecer o problema e chegar as conclus@es, através da recolha de

dados e observacgdo dos fendmenos realizadas pelo investigador.
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3.3- Estratégia de investigagéo

O trabalho utiliza uma estratégia de investigacdo centrada no estudo de caso da situacao
particular de uma organizacdo. Num estudo de caso pretende-se saber essencialmente o
como e o porqué da ocorréncia de determinados eventos relevantes para o tema de
investigacdo, sendo adequada para “analisar eventos contemporaneos, quando os

comportamentos em estudo nao podem ser manipulados pelo investigador” (Yin, 2009).

3.4- Escolha, recolha e analise de dados

Os dados analisados incluem essencialmente aspetos qualitativos, complementados com
alguns elementos quantitativos de suporte. Para recolha dos dados foram analisados
documentos e suporte informaticos da organizacao, sendo a principal técnica utilizada a
entrevistas. A entrevista foi realizada no sentido de compreender as atitudes e opinides
de alguns atores relevantes, permitindo um relacionamento flexivel entre o investigador

e os entrevistados (Miranda, 2013).

A entrevista permite aproveitar o contacto direto entre o entrevistador e o entrevistado,
permitindo o enquadramento do tema e o aprofundamento das questdes consoante o
pormenor pretendido de compreensdo do problema e aproveitando pistas sugeridas pelo
préprio entrevistado. Procurou-se clarificar as questdes, sem sugestionar o entrevistado

de forma de forma a ultrapassar essa possivel limitacao da entrevista (Barafiano, 2008).

A tabela 19 contém as questdes colocadas na entrevista efetuada aos técnicos e
responsaveis do departamento de informatica do 1SQ.

1 Quais os problemas que a organizagdo informaética enfrenta do ponto vista da
organizacao de recursos de T1?

2 Quais as solucBes que considera serem necessarias para abordar os problemas
referidos?
3 Em gue medida a implementacdo da virtualizacdo de recursos podem constituir

uma melhoria e quais os problemas que vai solucionar?

4 Qual o ambito e cenarios de virtualizacdo que considera adequados
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5 Quais os problemas que podem atrasar ou impedir a implementagdo dessas
solucgdes?

6 Quais as solugdes para enderecar os problemas de implementacéo das solucfes?

Tabela 19 — Questdes da Entrevista aos

3.5- Horizonte temporal

O horizonte temporal da investigacdo é cross-sectional, incidindo na anélise da situacéo
recente da organizagéo.
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4- Analise dos dados e resultados

4.1- Analise de Dados

Foram realizadas sete entrevistas a pessoas com know how informatico da organizacao

(respostas em Anexo I) e com alguma sensibilidade para os problemas informaticos a que

estamos sujeitos no dia a dia de trabalho.

Foi feita uma breve introducdo do problema e explicado todos os procedimentos e tarefas

rotineiras que séo realizadas diariamente bem como os problemas e resolucfes que sao

realizadas para contornar as dificuldades diarias.

As respostas contém um conjunto de pontos de vista sobre problemas de organizacgdo de

TI

e propostas de solugdes nomeadamente centradas na tecnologia de virtualizagéo:

Sobre problemas que a organizacdo informatica enfrenta do ponto vista da

organizacdo de recursos de TI (questdo 1), os entrevistados indicam: a falta de

recursos de TI; a excessiva dependéncia de meios humanos; a existéncia de pouca
capacidade de alocacdo/formacdo de recursos humanos para a assimilagdo de novas TI;
dificuldade na gestdo centralizada de software e sistemas; o aumento das necessidades de
equipamentos e Servigos, aumenta 0S custos operacionais com a estrutura, sendo este
aumento pouco flexivel e por vezes efetuado por excesso, o que significa subutilizagdo dos

mesmos;

Sobre as solucdes que consideram necessdrias para abordar os problemas de

organizacéo e recursos de TI (questéo 2), os entrevistados indicam: a necessidade de

criacdo de uma base de conhecimento sobre os problemas/tarefas mais rotineiras; a
centralizagdo de recursos e 0 seu melhor aproveitamento; a implementacéo da tecnologia de
virtualizagdo para maior racionalizagdo dos recursos (fisicos e humanos) Virtualizagdo; os
desenvolvimento de sistemas na cloud; a formagao continua e a analise continua dos riscos

de implementagao dos sistemas.

Sobre beneficios e problemas da virtualizacdo de recursos (questdo 3), 0s

entrevistados indicam nomeadamente beneficios: a melhoria da capacidade de
resposta a pedidos de TI; melhor gestdo de problemas relacionados com o
envelhecimento/desatualizacdo prematuros de equipamentos; a centralizacdo da

gestdo de recursos escassos; 0 aumento da satisfagdo do cliente interno e externo; a
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alocacdo dos recursos aos processos mais necessarios a cada momento; alteracfes
répidas, eficientes, quase transparentes para 0 negdcio e em seguranga; diminuicéo
de recursos humanos necessdrios para as tarefas de gestdo dos sistemas;
implementacdo de politicas da organizacdo relativas a seguranca de uma forma
centralizada e uniformizada; melhor aproveitamento da infraestrutura existente em
termos de capacidades de processamento dos equipamentos; reducdo do footprint do
datacenter (instalacdo, espaco fisico, refrigeracdo, manutencdo, consumo de energia);
rapido aprovisionamento de novos servidores/aplicacGes; extensdo do ciclo de vida
de aplicacdes legacy; facilita a implementacdo de solucao de DR; facilita a transicao
para a Cloud; facilita a centralizagdo dos processos organizacionais, assim como
permite a existéncia de sistemas mais escalaveis; melhor reaproveitamento dos
recursos existentes e consequente aumento da produtividade/performance dos
mesmos assim como uma reducao dos custos a médio/longo prazo; reducdo quebras

de servigos.

Sobre o &mbito e cenarios de virtualizacdo mais adequados (questdo 4), os

entrevistados incidam: a virtualizacdo da maquina cliente permite maior flexibilidade
aos utilizadores com acesso a qualquer hora, em qualquer lugar a um computador; a
virtualizacdo simultanea de servidores e dos postos de trabalho permite maior
reducdo dos custos nomeadamente 0s necessarios para gerir e manter as estagdes de
trabalho; a virtualizacdo pode ser aplicada em varios graus, com a virtualizacdo de
inicial de servidores e servicos da organizacdo a constituir o cenario mais adequado,

seguida entdo virtualizacdo ao nivel dos clientes.

Sobre os problemas que podem dificultar a implementacdo das solucdes de

virtualizacdo (questdo 5) os entrevistados indicam, entre outros problemas: os
métodos/aplicacbes de trabalho dos utilizadores; o custo de aquisicdo do
equipamento e software necessario para a virtualizacdo de todas as estacfes de
trabalho/servidores, para que funcionem de forma fluida, cujo retorno néo € imediato;
0 custo e esfor¢o de formacdo dos recursos humanos, de forma a adaptarem-se ao
novo cendrio de virtualizagdo, sendo que a criticidade de uma acdo no ambiente
virtual sera superior @ mesma acdo num ambiente tradicional, pois o impacto da
mesma podera ser “multiplicado” por varias instancias; a resisténcia a mudanca na

organizacao; a falta de apoio técnico e equipamentos adequados a varios niveis;

49



e Sobre as solugdes para resolver eventuais problemas de implementacéo (questéo 6),

os entrevistados indicam: a necessidade de realizar uma prova de conceito de forma

a comprovar o correto funcionamento da solucdo a implementar; a avaliacdo das

aplicacdes a utilizar no ambiente virtualizado e o seu impacto; a realizacdo de uma

andlise custo-beneficio entre as solucbes tradicionais e a solucdo virtualizada; a

evangelizacdo dos decisores; a realizacdo de um processo de adaptacdo a tecnologia;

a formacao e substituicdo a medio prazo de maquinas.

Verifica-se que a percepcdo dos entrevistados relativamente ao desenvolvimento da

virtualizacdo no 1SQ é em geral positiva e que existem boas expectativas relativamente a

implementacdo desta solucdo, sendo proposto que se efetue o planeamento,

sensibilizagdo, preparacdo/formacdo e implementacéo faseada da solucdo. Apds a andlise

das entrevistas é possivel resumir os principais beneficios da virtualizagdo indicados na

tabela seguinte.

Beneficio Autor

Tempo Resposta a pedidos

Entrevista 1

Desatualizagéo de equipamentos.

Entrevista 1

Gestdo e centralizagdo de recursos

Entrevista 2, Entrevista 4

Flexibilidade

Entrevista 3

Alterac0es rapidas e eficientes e quase transparentes para o
negocio

Entrevista 3

Diminuicdo de recursos humanos necessarios

Entrevista 3

Agilizam e facilitam estas mesmas tarefas

Entrevista 3

Melhor aproveitamento da infraestrutura existente

Entrevista 4

Consolidar servigos

Entrevista 4

Melhor aproveitamento das capacidades de processamento dos
equipamentos

Entrevista 4

Reducéo do footprint do datacenter

Entrevista 4

Facilita a implementagéo de solucédo de DR

Entrevista 4

Reaproveitamento de equipamentos

Entrevista 5

Reducéo quebras de servigos

Entrevista 6

Redugao custos energéticos

Entrevista 6

Tabela 20 - Analise Entrevista
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5- Situacgéo futura com virtualizacéo

Posto de Trabalho Servidor

Windows 2008 R2 TMG e Hyper V (Para
virtualizacéo de servidores)

1° Fase - Manter o mesmo Hardware

2° Fase - Substituir por terminais VDI Windows 2008 R2 Active Directory / DHCP /
DNS

Windows 2008 R2 Aplicacional/ Controlador AP /
WSUS / Antivirus e RD Virtualization Host

Tabela 21 - Situagdo Futura

Numa fase inicial pretende-se utilizar os terminais existentes de forma aproveitar o

hardware existente e desta forma minimizar os custos iniciais do projeto.

Desta forma apesar de ndo se resolver ou minimizar o problema com o Hardware (discos,
memorias, processador, motherboard) dos computadores clientes, consegue-se desta
forma centralizar toda a gestdo de instalagdo de sistemas operativos e software

aplicacional, reduzindo o custo com a méo-de-obra e horas alocadas a estes processos.

Pretende-se num futuro préximo ir substituindo todos os computadores existentes por
terminais VDI, desta forma conseguira reduzir os custos com avarias de Hardware, bem
como poupanca energética e de recursos uma vez que todo o servidor ficara encarregue
pelo processamento, nesta fase terd que evoluir o hardware a nivel do servidor para que
0 mesmo possibilite 0 armazenamento de toda a informagéo dos utilizadores. O terminal
apenas tem como objetivo disponibilizar a imagem ao utilizador e permitir a
interatividade com o servidor, ndo guardando qualquer informacdo e todo o

processamento estando do lado do servidor.
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A nivel de alteracdo de infraestrutura ndo tera alteracdes sera utilizado o modelo atual presente na
seguinte imagem néo estando muito detalhado, ndo apresentando o nimero total de salas existentes na
realidade em como os terminais (Sendo a Unica alteragdo a migragdo para a nova versdao Windows
2012 R2).

SALA L

&

Sala 2

Windows 2008 A2

Active Directery /
DHCP / DNS
Windows 2008 Firewall
R2 TMG
3 Hyper V

Sala 3

& ©

Sala 15

2=

Windows 2008

Rz
Aplicacienal/
Centraladar
AP fWSUS

Q) Antivirus

Figura 5 - Diagrama Rede

5.1- Prototipo detalhado da solugédo de virtualizagdo do 1SQ
5.1.1 Plano de implementacao

Atualmente, na area de formacdo do ISQ sdo lecionados diversos conteidos com diferentes
necessidades a nivel informatico, sendo dificil conciliar entre as salas disponiveis e o software/recursos

necessarios para gque seja possivel lecionar as diversas formacdes.

Desta forma uma das opcdes colocadas para resolver este problema € a virtualizacdo dos postos cliente

utilizado por todos os formandos.

Uma vez que o ISQ na area da formacéo possui um school agreement tendo desta forma um custo
reduzido no licenciamento e uma vez que inclui Software Assurance Microsoft (SA) serd possivel
desta forma implementar a utilizacdo de Thin Clients sem qualquer custo adicional a nivel de

licenciamento.
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5.1.2Virtualizacdo salas de formacéao

A infraestrutura atual ao nivel do servidor encontra-se bastante obsoleta, sendo impossivel o seu
upgrade para suportar software mais recente, devido a antiguidade e inexisténcia de componentes.
Nesta situacdo as aplicacdes virtualizadas ndo podem ser executadas de forma fluida para o cliente

final.

Desta forma sera necessario um investimento em novo equipamento uma vez que até na sua utilizacdo
atual ja se encontra deficitario, ndo sendo desta forma um investimento perdido em caso de desisténcia

do projeto.

Posto de trabalho Servidor

Hardware — Disco, Memorias, Processador Windows 2008 R2 TMG e Hyper V (Para

Cpu: Core 2 Duo E8400 3.00 Ghz virtualizacdo de servidores)
Memorias: 6 GB

Disco: 250GB — Raid 1

Diverso software Windows 2008 R2 Active Directory / DHCP /
DNS

Windows 2008 R2 Aplicacional/ Controlador AP
/ WSUS / Antivirus
Tabela 22 - Situagdo Atual

Ao nivel dos postos clientes, considera-se que 0s mesmos, apesar de obsoletos, poderdo numa fase
inicial servir ainda como terminal de acesso (RDP), uma vez que todo o processamento sera realizado
pelo servidor. Desta forma poderemos realizar a fase piloto sem aumento significativo de custos. E
possivel ter um investimento faseado ao longo do projeto, sendo possivel no futuro a troca destes
antigos clientes por equipamentos Thin Client, havendo desta forma uma poupanca futura ainda maior

a nivel de recursos energéticos e ao nivel da manutencdo de hardware devido a avarias.

Caracteristicas Basicas Quantidade  Ano Aquisicao
Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 @ 1.86GHz, 2GB RAM , 24 2007
80GB
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8200 @ 2.66GHz,, 2GB 16 2008
RAM , 160GB
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU P8700 @ 2.53GHz, 2GB 28 2008
RAM , 320GB
Total: 68

Tabela 23 - Parque atual de computadores afetos a Formacao.
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Numa fase inicial, para que seja possivel realizar o Piloto, € necessario adquirir um equipamento
servidor com mais poder de processamento, memdria e capacidade de armazenamento. Uma vez que
o0 servidor atual j& se encontra muito deficitario e tem de ser substituido, ndo havera desperdicio de

recursos (inerente a descontinuagdo de uma méaquina ainda com algum potencial de vida).

Todo o material restante, a nivel de equipamento cliente, podera numa fase inicial ser reaproveitado e
utilizado como cliente RDP, apesar dos custos inerentes as avarias (discos, processador, etc.) e ao

elevado gasto energético.

Com a constante inovagdo no hardware, um computador torna-se obsoleto muito rapidamente ( tem
uma media de vida de 2/3 anos). Com a utilizacdo de thin clientes o hardware ndo é importante, uma
vez que todo o processamento é realizado pelo servidor. Desta forma, também possivel a reducao de
custos de licenciamento e manutencdo e ter uma maior portabilidade, uma vez que € possivel aceder a
maquina pretendida a partir de qualquer sala .Existe uma redugdo muito significativa dos custos de
manutencdo, podendo desta forma possivel reduzir os custos em compara¢do com o uso de PC desktop
e respetivo sistema de distribuicdo de software. Com a adocao dos thin clients prevé-se uma reducao

imediata com os custos com o pessoal, energéticos e de manutencéo.

Em termos de problemas considera-se que o piloto/protétipo poderd ser limitado em termos de
desempenho em situagcdes de utilizacdo intensiva de software complexo como o “Autocad”
nomeadamente, apos evolucao para um ambiente de thin client. Numa fase inicial, havera também um
aumento da complexidade da rede, uma vez que serd necessario manter um cenario hibrido de forma
a garantir a total disponibilidade das salas de informatica, de forma a ndo prejudicar as acbes de

formacao.
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6- Conclusdes e Apreciacgdes Finais

6.1- Principais conclusdes do estudo

Este estudo permitiu compreender a realidade do funcionamento da infraestrutura de Tl do 1SQ,
abrangendo nomeadamente os aspetos de equipamentos e recursos humanos, verificando-se um
conjunto significativo de limitagcdes que requerem a sua evolucao. Foi possivel obter, do ponto de vista
dos elementos mais ligados a tecnologia, qual a perspetiva da organizacdo relativamente a
implementacdo de uma solugdo de virtualizagdo, incluindo um conjunto de recomendagdes de

abordagem.

A virtualizacdo sistematica dos postos de trabalho, equipamentos essenciais para 0 bom decurso das
atividades de formacdo e com grande influéncia na boa percepcéo do servico por parte dos clientes,
surge essencialmente como solucdo para um conjunto mais amplo de problemas de natureza

operacional do préprio departamento de TI.

A opcdo por esta tecnologia parece ser inadidvel, implicando no entanto a necessidade de uma
abordagem preparada, planeada e faseada, que tenha em conta a necessidade de alteracdo das praticas

e a aquisicdo de competéncias através de formacao e eventual admissao de pessoas habilitadas.

O sucesso desta iniciativa pode passar por uma visdo mais ampla do processo de virtualiza¢do, ndo o
limitando a componente de postos de trabalho como foi inicialmente proposto aquando da concep¢éo
deste estudo, podendo vir a evoluir para elementos mais centrais, com uma nova filosofia de servidores,

servigos associados e organizacao de TI.

6.2- ContribuicOes para a gestao

O contributo deste trabalho para a gestéo visa sobretudo a reducao dos encargos com as Tl bem como
a reducdo de custos derivados a avarias fisicas de hardware que poderdo causar down time para o
utilizador e esforco excessivo para a organizagdo. Estes custos nem sempre sdo perceptiveis para a
organizacgéo, implicando aspetos como a seguranga, o controlo na instalacdo de software, a reducéo
dos consumos elétricos, entre outros. Este estudo permite sensibilizar os gestores para os problemas
sentidos pela organizagdo informatica em ambientes ndo virtualizados, dando a conhecer a sua

perspetiva relativamente as vantagens da tecnologia.
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6.3- LimitacOes do estudo

O estudo permitiu essencialmente recolher as percecfes dos colaboradores do ISQ envolvidos no
trabalho que condiciona o desempenho da infraestrutura de TI e possibilidades de melhoria. Embora
tenha sido efetuado um levantamento das iniciativas de formacdo suportadas pelos equipamentos, o
seu desempenho em termos de percecdo por parte dos clientes ndo foi medido. Esta percecéo seria
interessante para corroborar as fraquezas indicadas pelos técnicos. O envolvimento de outros
interessados como a alta gestao ajudaria igualmente a compreender a estratégia da organizagéo para as
TI.

6.4- Sugestdes para investigacdo futura

Um dos problemas levantados pela organizacdo é a necessidade de controlar os custos de
licenciamento e a instalacéo indevida de software nos postos de trabalho. Considera-se que esta analise
poderia ser efetuada num estudo futuro, no sentido de compreender em que medida a solucdo de
virtualizacdo contribui para a otimizacao da gestdo de licencas e para 0 seu maximo aproveitamento
no 1SQ.
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Anexo I — Respostas a Entrevista

Entrevista 1

1 — Quais os problemas que a organizacdo informatica enfrenta do ponto vista da organizacéo
de recursos de TI1?

No ponto de vista da organizacao de recursos de T1 na organizagédo existem diversos problemas como
a reduzida capacidade de alocagdo de recursos humanos a determinadas tarefas bem como a sua

formacédo para a assimilagéo de novas TI.

2 — Quais as solucBes que considera serem necessarias para abordar os problemas referidos?
As solugdes necessarias atualmente poderdo passar pela criacdo de uma base de conhecimento para
que os utilizadores possam consultar de forma a libertar dos problemas/tarefas mais rotineiras.

3 — Em que medida a implementacdo da virtualizacdo de recursos podem constituir uma
melhoria e quais os problemas que vai solucionar?
A virtualizagéo de recursos pode constituir melhorias principalmente na resposta a pedidos efetuados

a Tl e solucionar problemas como a envelhecimento/desatualiza¢do prematuro de equipamentos.

4 — Qual o0 &mbito e cenarios de virtualizacdo que considera adequados?

A virtualizacdo podera contribuir no &mbito da virtualizacdo da maquina cliente permitindo desta
forma a flexibilidade aos utilizadores de poder a qualquer hora, em qualquer lugar, utilizar um
computador e ao mesmo tempo poder-se reduzir 0s custos necessarios para gerir e manter estas

estacOes de trabalho.

5 — Quiais os problemas que podem atrasar ou impedir a implementacado dessas solu¢fes?
Alguns dos problemas que poderdo atrasar a implementacdo podera estar relacionado com os

métodos/aplicagdes de trabalho dos utilizadores.
6 — Quiais as solucdes para enderecar os problemas de implementacéo das solugdes?

A solucdo passara por realizar uma prova de conceito de forma a comprovar o correto funcionamento

da solucdo a implementar.
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Entrevista 2

1 — Quais os problemas que a organizacdo informatica enfrenta do ponto vista da organizacéo
de recursos de TI1?
Atualmente existe uma grande dificuldade na gestdo e centralizacdo de software o que dificulta o

suporte interno prejudicando desta forma o tempo de resposta.

2 — Quais as solugdes que considera serem necessarias para abordar os problemas referidos?

A grande mais valia sera a centralizacao de recursos e o seu melhor aproveitamento.

3 — Em que medida a implementacdo da virtualizacdo de recursos podem constituir uma
melhoria e quais os problemas que vai solucionar?

A implementacdo da virtualizacao de recursos podera ser uma grande ajuda na gestao e centralizacao
de recursos que atualmente sdo escassos, tentando desta forma aumentar a satisfacdo do cliente interno

e externo.

4 — Qual o ambito e cenarios de virtualizacdo que considera adequados?

A virtualizacdo e consolidagédo de servidores e a virtualizacdo dos postos de trabalho.

5 — Quais os problemas que podem atrasar ou impedir a implementacgdo dessas solugfes?
Um dos problemas que podera atrasar ou neste caso impedir a implantacdo desta solucdo podera estar
relacionado com o custo de aquisicdo do equipamento necessario para a virtualizacdo de todas as

estacOes de trabalho/Servidores, para que funcionem de forma fluida.
6 — Quiais as solucdes para enderecar os problemas de implementacédo das solugdes?

Sera necessario avaliar que aplicacdes serdo utilizadas e que impacto terd na sua utilizacdo num

ambiente virtual.
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Entrevista 3

1 — Quais os problemas que a organizacdo informatica enfrenta do ponto vista da organizacéo
de recursos de TI1?

Cada vez mais as empresas baseiam a sua atividade na disponibilidade e ndo-limitacdo dos recursos
informaticos necessarios para 0s seus processos. A centralizacdo da informacao implica o seu acesso
constante o que por sua vez implica um aumento de recursos quer em qualidade, quer em quantidade,
0 que faz crescer o nimero de equipamentos e servicos a gerir. Num ambiente tradicional, o aumento
destes recursos fisicos implica necessariamente 0 aumento de recursos humanos para os gerir, que
deverdo ter cada vez mais conhecimentos multidisciplinares e a sua dependéncia torna alguns recursos
criticos para a organizacao.

Por outro lado, o aumento das necessidades de equipamentos e servi¢os, aumenta 0S custos
operacionais com a estrutura, sendo este aumento pouco flexivel e por vezes efetuado por excesso, 0

que significa subutilizacdo dos mesmos.

2 — Quais as solucdes que considera serem necessarias para abordar os problemas referidos?
A virtualizacdo pode representar uma maior racionalizacdo dos recursos (fisicos e humanos)

disponiveis, na medida em que permite gerir os mesmos de forma mais eficiente.

3 — Em que medida a implementacdo da virtualizacdo de recursos podem constituir uma
melhoria e quais 0s problemas que vai solucionar?

Uma das vantagens da virtualizacdo € a sua flexibilidade. Em grande medida, é possivel utilizar os
recursos disponiveis alocando-0s aos processos mais necessarios a cada momento. O facto da gestéo
dos ambientes virtuais estar centralizada, permite alteragdes rapidas e eficientes e quase transparentes
para 0 negdcio, tendo o gestor toda a informacéo disponivel para efetuar as alteracfes em seguranca.
Esta centralizacdo também permite a diminuicdo de recursos humanos necessarios para as tarefas de
gestdo dos sistemas, uma vez que as ferramentas disponiveis agilizam e facilitam estas mesmas tarefas.
Também no capitulo da seguranca os beneficios sdo evidentes, uma vez que as politicas da organizacao

sdo implementadas de uma forma centralizada e uniformizada.

4 — Qual o &mbito e cenarios de virtualizacdo que considera adequados?
A virtualizacao pode ser aplicada em varios graus, sendo que neste momento o cenario que julgo mais

adequado prende-se na virtualizacdo dos servidores e servi¢os da organizagao. Sendo também possivel
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aplicar uma virtualizacdo ao nivel dos clientes, o custo-beneficio desta op¢do ndo seria, a meu ver,
vantajosa para a organizacdo, quer pelo parque de equipamentos existentes, que pelo paradigma de

utilizacdo dos equipamentos (Empresa/Pessoal; On-line/Off-line).

5 — Quiais os problemas que podem atrasar ou impedir a implementacdo dessas solucoes?

Para além do custo com o investimento necessario em Hardware e Software, é também necessario
prever a formacéo dos recursos humanos, de forma a adaptarem-se ao novo cenario de virtualizagéo,
sendo que a criticidade de uma ac¢do no ambiente virtual serd superior a mesma acdo num ambiente

tradicional, pois o impacto da mesma podera ser “multiplicado” por varias instancias.

6 — Quais as solugdes para enderecar os problemas de implementacao das solucdes?

A andlise entre os custos previstos em equipamentos e solugdes tradicionais vs 0S custos necessarios
para a implementacdo de uma virtualizagdo deverdo, num médio prazo, ser favoraveis a virtualizacéo.
A reducdo dos recursos humanos de TI alocados a estes servicos também sera evidente, com 0s

“ganhos” associados a este processo.
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Entrevista 4

1 — Quais os problemas que a organizacdo informatica enfrenta do ponto vista da organizacéo
de recursos de TI1?

Dependéncia de meios Humanos.

Falta de Recursos.

Dificuldade na centralizacao.

Elevados Custos operacionais e de hardware.

Responder as necessidades da empresa transformando a infraestrutura de forma a torna-la mais

flexivel, simples, segura.

2 — Quais as solucdes que considera serem necessarias para abordar os problemas referidos?

Virtualizacdo.

3 — Em que medida a implementacdo da virtualizacdo de recursos podem constituir uma
melhoria e quais os problemas que vai solucionar?

Melhor aproveitamento da infraestrutura existente: ao consolidar servicos e servidores em ambientes
virtuais permite um melhor aproveitamento das capacidades de processamento dos equipamentos
Reducdo do footprint do datacenter: com o melhor aproveitamento dos recursos ja existentes, a
necessidade de aquisicdo de novos equipamentos diminui, assim como 0s consequentes gastos de
instalacdo, espaco fisico, refrigeracdo, manutengao, consumo de energia, ....

Gestéo centralizada.

Rapido aprovisionamento de novos servidores/aplicacdes.

Extenséo do ciclo de vida de aplicagdes legacy.

Facilita a implementacdo de solucdo de DR.

Facilita a transicéo para a Cloud;

4 — Qual o ambito e cenarios de virtualizacdo que considera adequados?

Virtualizagdo Servidores: possibilita execugdo de um ou mais servidores virtuais sobre um servidor
fisico (hypervisor).

Virtualizacdo de Aplicacgdes: possibilita executar aplicagdes em ambientes virtualizados no desktop do

utilizador ndo havendo a necessidade de instalagdo das mesmas.
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Virtualizacao de desktops: consiste na execucao de maltiplos sistemas operacionais sobre um servidor

fisico (hypervisor).

5 — Quais os problemas que podem atrasar ou impedir a implementagdo dessas solugdes?

Alguns fatores podem contribuir para o adiamento na adocdo destas solucdes, nomeadamente a
necessidade de investimento consideravel na aquisicdo e ou melhoria da infraestrutura sem que haja
um retorno imediato, necessidade de fornecer formacao a equipa interna responsavel pela gestdo da

solucéo.
6 — Quais as solugdes para enderecar os problemas de implementacéo das solugbes?

Algumas solucdes podem minimizar os problemas anteriormente descritos, tais como:

reaproveitamento de equipamentos ja existentes, suporte técnico em regime de outsourcing.
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Entrevista 5

1 — Quais os problemas que a organizacdo informatica enfrenta do ponto vista da organizacao
de recursos de TI1?
Dificuldade na centralizacdo de sistemas, que por sua vez obriga a manter um maior numero de

recursos, tanto humanos, como de hardware e software.

2 — Quais as solugdes que considera serem necessarias para abordar os problemas referidos?
Centralizacdo atraves de virtualizacdo ¢ uma hipotese, efetuada na propria organizacdo ou atraveés de

cloud, apesar de que considero esta ultima mais adequada para pequenas e médias empresas.

3 — Em que medida a implementacdo da virtualizacdo de recursos podem constituir uma
melhoria e quais 0s problemas que vai solucionar?

A virtualiza¢do na minha opinido facilita a centralizacdo dos processos organizacionais, assim como
permite a existéncia de sistemas mais escalaveis.

Permite ainda um melhor reaproveitamento dos recursos existentes e consequente aumento da

performance dos mesmos assim como uma reducéo dos custos a médio/longo prazo.

4 — Qual o0 &mbito e cenarios de virtualizacédo que considera adequados?
Virtualizagdo dos servidores.

5 — Quiais os problemas que podem atrasar ou impedir a implementacado dessas solu¢fes?
Resisténcia & mudanca.

Investimentos sem retorno imediato.

6 — Quiais as solucdes para enderecar os problemas de implementacado das solugdes?
Evangelizacdo dos decisores.
Reaproveitamento de equipamentos.

Processo adaptacéo.
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Entrevista 6

1 — Quais os problemas que a organizacdo informatica enfrenta do ponto vista da organizacéo
de recursos de TI1?
Falta de pessoas qualificadas, diminuicdo de or¢camento, aumento da dependéncia contratos externos

(licenciamento, bolsa de horas aplicacional).

2 — Quiais as solugdes que considera serem necessarias para abordar os problemas referidos?

Formacao continua, analise detalhadas dos ricos em implementacdes de sistemas.
3 — Em que medida a implementacdo da virtualizacdo de recursos podem constituir uma
melhoria e quais os problemas que vai solucionar?

Melhor performance, reducdo custos energéticos, reducdo quebras de servigos.

4 — Qual o &mbito e cenarios de virtualizagdo que considera adequados?
Virtualizacdo de Servidores Aplicacionais e de Sistemas.

5 — Quiais os problemas que podem atrasar ou impedir a implementacdo dessas solu¢fes?

Problemas Financeiros, falta de apoio técnico e equipamentos inadequados.

6 — Quiais as solugdes para enderecar os problemas de implementacédo das solugdes?

Formacao e substituicdo medio prazo de maquinas.
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Entrevista 7

1 — Quiais os problemas que a organizacao informatica enfrenta do ponto vista da organizacéo
de recursos de TI1?

Dependéncia de meios Humanos.

Falta de Recursos.

Dificuldade na centralizacao.

Custos operacionais.

2 — Quais as solucdes que considera serem necessarias para abordar os problemas referidos?
Virtualizacao.

3 — Em que medida a implementacdo da virtualizacdo de recursos podem constituir uma
melhoria e quais os problemas que vai solucionar?

Reaproveitamento de Recursos.

Centralizacéo.

Estabilidade.

Uniformizacao.

Flexibilizacdo dos processos.

Aumento de produtividade.

4 — Qual o0 &mbito e cenarios de virtualizacdo que considera adequados?
Virtualizacao Global.
Virtualizacdo de Postos de Trabalho.

5 — Quiais os problemas que podem atrasar ou impedir a implementacgdo dessas solugfes?
Financeiros.

Econdmicos.

Investimentos sem retorno imediato.

6 — Quiais as solugdes para enderecar os problemas de implementacgéo das solugdes?
Reaproveitamento de equipamentos.
Processo adaptacéo.
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Anexo II — Tabela completa conteidos formacio

Curso

Ambiente

Eletricidade e
Energia

Eletrdnica e
Automagdo

Gestao

Manutengao

Pedagoégica

Qualidade

Contetido Duragdo Recursos Informaticos
utilizados

Conceito e pilares 109 e Windows 7 64bits
O meio para atingir o fim: Como pode a EC potenciar a competitividade, horas e Microsoft Office 2010
sustentabilidade e resiliéncia das empresas
Desafios a implementagdo
Plano de Agdo da Unido Europeia
Ferramentas para a sustentabilidade: Potenciar a eficiéncia do uso de recursos
Andlise do Ciclo de Vida - o Projeto ESA — European Space Agency
Ecoeficiéncia - o Projeto MAESTRI
Sistemas prediais de distribuigdo de agua (quente e fria). 183 e Windows 7 64bits
Sistema predial de drenagem de dguas residuais domésticas e pluviais. horas e Microsoft Office 2010
Conceitos Basicos - atualizagdo ¢ Solterm Sinamics Sep?
Soldadura de Cobre e PE - atualizagdo
Tecnologia das Redes de Gas — Tipologias, equipamentos e acessoérios - atualizagdo
Tecnologia das Redes de Gas — Instalagdo e conservagdo- atualizag3o.
Valvulas, electrovalvulas, nimero de estados, dimensdes e perdas de carga 3700 e Windows 7 64bits
Atuadores rotativos e lineares (com e sem haste) . horas e Microsoft Office 2010
Simbologia CETOP (Com. Europeia de Transmissdo Oleo-Pneumatica) .

- (. e National Instruments —
Circuitos bésicos X
Circuitos légicos Labview
Método sequencial e Autodesk DWG
Detecgdo de avarias e manutengdo
Pratica individual através de simuladores légicos
Lean Thinking 355 e Windows 7 64bits
Le;im Office e Lean Services horas e Microsoft Office 2010
Kalzen. ) e Microsoft Project 2010
Lean Six Sigma
Ferramentas Lean * 5QL Express
Logistica e Supply Chain Management e Primavera Express
Gestdo pela Qualidade Total
Investigagdo Operacional
Andlise de Métodos e Tempos
Gestdo do Risco
Gestdo Estratégica
Lideranca e Gestdo de Equipas
Gestdo de Projetos
A importancia da gestdo de frotas. 488 e Windows 7 64bits
Tecnologia de veiculos disponiveis no mercado para frotas; horas e Microsoft Office 2010
Sistemas de gestdo de frotas: custos, politicas de manutencao, substituicio/aquisicdo o Autocad DWG
de viaturas
Introdugdo aos conceitos de Procurement e Green Procurement : - Introdugdo aos * Autocad LT
sistemas de monitorizagdo de viaturas; - Green Procurement enquanto processo de
aquisi¢do de veiculos ambientalmente mais sustentdveis. - Principios de corrosdo -
Técnicas de Controlo - Protegdo Galvanica - Protecdo por revestimentos metalicos e
organicos - Preparagdo de superficies - Técnicas de aplicagdo - Inspegdo de pintura -
Norma 1S012944
- Introdugdo ao coaching; -Gestdo da mudanga; -Coaching para Grupos em Risco de 145 e Windows 7 64bits
Exclusdo Social; -Coaching para a Autonomia. horas e Microsoft Office 2010
Sistema Integrado de Gestdo (Sistema de gestdo da qualidade + Sistema de gestdo 522 e Windows 7 64bits
ambiental + Sistema de gestdo da seguranca) = Exceléncia nos negécios. - Impactes horas o Microsoft Office 2010

positivos e negativos ao nivel econdmico, social e ambiental, a escala local e global,
gerados pelas actividades das organizagdes; - A identidade das organizagdes, a
diversidade dos requisitos legais, opinido publica e um maior grau de exigéncia sobre o
seu desempenho; - Didlogo consistente e continuado com as partes interessadas
relevantes, centrado nos aspectos ambientais, econdmicose sociais de interesse geral; -
A melhoria do desempenho das organizaces, através do controlo sobre as variaveis de
eficacia e de eficiéncia; Abordagem as normas I1SO 9001:2008 (apresentagdo das
alteragBes previsiveis face a norma 9001:2105) e OCHAS 18001: 2012 (apresentagdo
das alteragdes previsiveis face a norma 14001:2015) e OHSAS 18001:2007 / NP
4397:2008, numa perspectiva de integragdo. Abordagem por processos.
Implementagdo da metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act). Metodologias para
avaliagdo do desempenho da organizagdo. Estrutura da documentagdo. Estudo de caso.
Auditorias em Sistemas Inteerados de Gestdo.

e Minitab
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Segurancga

Soldadura e
Processos de
Ligacao

Telecomunicacoes
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Atitudes pro ativas de seguranga

Principios gerais de seguranga

Praticas de trabalho seguro |

Praticas de trabalho seguro Il

Escavagoes e trabalhos em valas

Maquinas e equipamentos de trabalho

Seguranga contra incéndio

Higiene do Trabalho

Acidentes de trabalho e doengas profissionais: - Enquadramento legal: conceitos; -
Método de analise preliminar de perigos;

- Método de andlise do Modo de Falhas e seus efeitos; - Método HAZOP; - Método
Arvore de Falhas; - Método Arvore de Acontecimentos;

Fundamentos dos Ensaios Ultrassénicos

Equipamentos de Ensaio

Técnicas de Ensaio

Calibragdo de Sistemas de Ensaio

Tipos de Defeitos e Sua Origem

Técnicas de Ensaio e Condi¢Ges das Pecas a Ensaiar

Normas de Ensaio

Registos de Ensaio E Interpretagdo de Resultados

Enquadramento juridico e normativo das ITED

Partes constituintes de uma rede ITED - Materiais, equipamentos (constitui¢do e
caracteristicas)

Classificagdes ambientais — Regras MICE

Dimensionamento das redes de cabos e tubagem Caso pratico

Elaboragdo de um projeto ITED de uma moradia

Caso prético - Elaboragdo de um projeto ITED de um edificio misto

Instalagdo

Ensaios em PC, CC e FO — exemplos préticos

406
horas

672
horas

180
horas

o Windows 7 64bits
o Microsoft Office 2010

o Windows 7 64bits
o Microsoft Office 2010

e Windows 7 64bits
e Microsoft Office 2010
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