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RESUMO

As recentes imposi¢des legais definidas para o Cddigo dos Contratos Publicos criadas pelo
Governo Portugués com o objetivo primordial de regularizar os gastos do Pais vieram

introduzir a necessidade de optimizar a utilizagao de recursos dentro das entidades publicas.

Desta forma, a oportunidade de criar um instrumento que concilie todas estas regras e todos
os dados criados por elas e os transforme em informacdo, que permita auxiliar gestores
publicos a tomar boas decisdes suportada por boa informacdo torna-se um aspeto de grande

relevancia funcional.

Este trabalho visa a criacdo de um artefacto que possibilite uma boa gestdo de fornecedores,
enquadrando as regras impostas pelo Governo, a utilizacdo de parametros de avaliagdo e as

boas préticas a utilizar na constru¢do de um sistema de informacao.

O levantamento da realidade atual do Governo Eletrénico em conjunto com as boas praticas
na engenharia do software e algumas diretivas a ter em conta na avaliagao de fornecedores sao

aspectos, considerados essenciais e que podem ser encontrados ao longo deste trabalho.

O desenvolvimento deste artefacto deverd ser alinhado com os interesses da instituicdo em
causa, respeitando nao sé toda a metodologia, como também um conjunto de requisitos

necessarios para a sua implementacao futura.
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ABSTRACT

The Public Contracts Code was recently created by the Portuguese National Assembly with a
goal of regulate public expenditure of the nation, introducing the necessity of optimize the use

of resources within the public entities.

Therefore and despite of the opportunity of creating an instrument that conciliates all social
rules and all data achieved, turning them into subsequent information, it doesn’t qualifies the
organs of sovereignty to get good decisions for general population and becomes an aspect of

great practical relevance.

This work aims to create a software artifact that allows a good supplier management, framing
the rules laid down by the Government, the use of assessment parameters and best practices to

create an information system.

The survey of current reality e-Government, allied with best practices in software engineering
with some guidelines to get into account, must contain evaluating suppliers, which are aspects

considered essential and can be found throughout this work.

The development of this artifact should be aligned with the interests of the institution
concerned, respecting not only the whole methodology, as well as a set of requirements

necessary for its future implementation.
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INTRODUCAO

Atualmente assistimos a uma sociedade cada vez mais complexa e exigente, implicando
necessariamente respostas mais céleres, eficientes e eficazes, principalmente nos servigos

prestados aos cidadaos.

E- Government surgiu assim como uma resposta a necessidade crescente e reciproca, derivada
da constante interacdo entre cidadaos, Administracdes Pubicas, empresas e outras

organizacoes.

Com este trabalho pretende-se demonstrar aos Servicos Intermunicipalizados de Agua e
Saneamento (SIMAS) dos Municipios de Oeiras e Amadora, os beneficios da implementacao
de um Sistema de Gestdao e Avaliacdo de Fornecedores, que permita evidenciar o seu

acumulado de compras de acordo com as leis definidas, bem como a sua respetiva avaliacao.

A nivel estrutural, decompondo a questdo central (Desenvolvimento de um sistema de
informagdo para a gestdo de fornecedores) em vérias etapas, o trabalho realizado envolveu a

seguinte sequéncia de tarefas, apresentada na figura 1.

Figura 1 - Decomposicao estrutural do trabalho

Pesquisa e analise bibliografica ‘

‘ Avaliagao de Fornecedores software Design

8

Procedlmentos conceptuais

‘ RN deFrS:cullcf:;ss)(Funcmnms BEe Objetivos do Sistema Enumeragdo e descri¢do das classes

Desenho do Software

Consideragoes Finais
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1. ESTADO DE ARTE

1.1.  Sistemas de Informacao

Segundo Laudon & Laudon (1999), um sistema de informagdo pode ser definido como um
conjunto de componentes interrelacionados, que trabalham juntos para recolher, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informagdes, com a finalidade de facilitar o planeamento, o

controlo, a coordenacgao, a andlise e o processo de decisao.

1.2. E-Government — Impacto nos Municipios

O desenvolvimento exponencial das Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo alterou a
forma de interacdo entre os governos e os cidaddos. Por sua vez o desenvolvimento do
Governo Eletrénico é um reflexo da informatizacdo, moderniza¢do e democratizagao dos

paises. (Zhou, 2005)

O governo eletrénico tem como principais objetivos proporcionar servigos publicos
integrados, com qualidade e centrados no cidaddo, com recurso as tecnologias dos Sistemas
de Informacgdo. Estes objetivos garantem lucros, tais com a eficiéncia, transparéncia e

racionalizacdo de recursos nos processos estatais.

Na resolucdo do Conselho de Ministro n® 109/2003, de 12 de Agosto, definiu-se o Governo
Eletrénico como “um processo suportado no desenvolvimento das tecnologias de informagao,
que coloca o cidaddo e as empresas no centro das atencdes, melhora a qualidade e a

comodidade dos servigos e refor¢a os meios de participagdo ativa no exercicio da cidadania.

Simultaneamente aumenta a eficiéncia, reduz custos e contribui para a modernizagdo do

Estado”. (Ministros, 2003)

A criacdo deste novo modelo de interagdo com os cidaddos, veio permitir uma maior
eficiéncia na prestacdo de servigos por parte do governo, mas também possibilitou a

ocultacdo da sua organizacio e metodologia de trabalho. (Aleixo, 2009)

O principal desafio tecnoldgico passa pela definicio de métodos técnicos comuns de
interoperabilidade. E crucial assegurar a troca de informacdo e compatibilizacio da
informacdo e dos sistemas de informacdo na Administracdo Publica. Os cidaddos devem

fornecer a informacao uma unica vez, devendo os servigos publicos partilha-la entre si. Estas

Tiago Luis Correia Lopes — Junho 2015 — Universidade Atlantica
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alteracdoes nao sdo meramente tecnoldgicas, sdo sobretudo organizacionais, com principal

impacto na gestao e na cultura dos vérios organismos publicos.

A introducdo destes canais de comunica¢do entre a Administracdo Publica e os cidadaos
originou uma alteracdo enorme no modo como os diversos organismos publicos

comunicavam entre si e também com a sociedade em geral.

Tiveram de ser criadas maneiras alternativas para os organismos publicos prestarem os seus
servicos e também informagdo aos clientes (cidaddo). Os portais de comunicacdo entre o
governo e os cidadaos ndo devem apenas conter informagdo e interacdo simples, deve
possibilitar a interacdo bidirecional, viabilizando a prestagdo de servicos e permitindo assim

rentabilizar a sua utilizacdo. (Aleixo, 2009)

Em 2008, foi desenvolvido o Cédigo de Contratos Publicos (CCP), onde adequa a realidade
da contratacdo publica para este novo modelo de atuacdo por parte do governo. O CCP
transporta todas as anteriores leis de contratacdo publica, para a uma realidade que recorre as
tecnologias de informagdo para tornar as compras publicas mais efetivas e transparentes. Este
setor tem agora como principal ferramenta de trabalho, portais web especializados onde

foram enquadrados todos os requisitos legais impostos pelo CCP.

Estes portais permitiram a interagdo bidirecional, entre os organismos publicos e os

fornecedores.

Nos dias de hoje a partilha de dados entre organismos publicos e também entre cidaddos €
maioritariamente digital. A necessidade de criar artefactos que possibilitem a sua

interpretacdo especifica, permitindo transformar estes dados em informagao util é imperiosa.

O que revela a verdadeira importancia de criar sistemas de informacgdo especificos e

apropriados para as variadas realidades dos organismos publicos.

1.3. Avaliacao de Fornecedores

Com a visdo de criar relacionamentos benéficos e duradouros com os seus fornecedores, o

tema de Avaliacdo de Fornecedores, ganha maior impacto no SIMAS.

Tiago Luis Correia Lopes — Junho 2015 — Universidade Atlantica
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O objetivo deste capitulo € apresentar uma revisao bibliografica referente ao relacionamento
entre fornecedores e clientes, avaliacdo de desempenho de fornecedores e indicadores de

desempenho.

Nos anos 70 e anteriores, o relacionamento entre clientes e fornecedores era mais visto como
uma concorréncia do que uma cooperacdo. As empresas apenas procuravam redugdes de
custos ou aumentos das margens de lucros, acabando por afetar sempre o cliente final. Num
relacionamento deste tipo, onde apenas se baseavam no preco, o fornecedor procurava
minimizar os seus custos, oferecendo o seu produto no seu estado mais bdsico possivel,

passando todos os custos adicionais para o cliente. (Christopher, 1997) (Campos, 1992)

A avaliacdo de desempenho € explicada como o procedimento de quantificar e analisar a
efetividade e eficiéncia numa dada transag@o. A avaliacdo da efetividade passa por analisar se
os objetivos e metas estdo a ser cumpridos, enquanto a eficiéncia € a medicdo da utilizagao
dos recursos, para o cumprimento dos objetivos. Para a realizacdo desta avaliacdo deve ser
escolhido um conjunto de indicadores que permitam representar 0S processos criticos para o

desempenho da empresa. (Easton, Murphy, & Pearson, 2002)

Na sequéncia desta pesquisa, existem indmeros autores que defendem, que a vantagem
competitiva da empresa em causa ndo € exclusivamente determinada pela avaliacdo do
desempenho interno. Existem varios fatores que indicam que possuir uma rede de
fornecedores qualificados € um fator critico para a manutencdo desta vantagem. (Nesheim,

2001)

Segundo Humphreys & Chan (2004), as empresas compradoras devem efetuar avaliagdes
frequentes aos seus fornecedores, para identificar as dreas com maior défice e onde é
necessario uma atuacdo mais efetiva. Estas avaliacdes permitem as empresas compradoras

determinar se o fornecedor é capaz de atender as necessidades correntes e futuras da empresa.

Para recolher os melhores proveitos desta avaliacdo, € imprescindivel criar um bom canal de
comunicacdo entre a empresa e os fornecedores. Este canal visa a comunicacdo dos
resultados das avaliacdes efetuadas aos fornecedores, permitindo a sua andlise e se necessario

corrigir os seus procedimentos conforme a expetativa do cliente. (Kaplan & Norton, 1997)
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Segundo Juran & Gryna (1992), a avaliagdo geral do desempenho do fornecedor,
independentemente de ser utilizada para tomar decisdes de continuar a colaborar ou ndo com

os fornecedores, traz outras vantagens, tais como:
» Fornece avaliacdes objetivas de desempenho;

* Fornece informagdo para assistir os gestores, para fazer uma decisdo equilibrada

sobre o desempenho geral do fornecedor em relagdo a todas as categorias;
» Fornece transparéncia ao processo de compras para ambas as partes;

* Minimiza o risco de classificar o fornecedor por atos isolados, ja que se consideram

diversos indicadores;
» Identifica dreas problematicas que requerem de acdo corretiva.

Segundo Takashima & Flores (1996), indicadores sao formas quantificdveis para representar
as caracteristicas de produtos e processos. Sdo utilizados, no caso das organizacdes, para
controlar e melhorar a qualidade e o desempenho dos seus produtos/servigos e processos ao
longo do tempo. Estes autores defendem ainda que existem alguns critérios chave a ter em

conta no processo de selecao de indicadores de desempenho, tais como:
« Seletividade;
e Clareza;
+ Abrangéncia;
» Rastreabilidade;
« Acessibilidade;
»  Comparabilidade;
» Estabilidade;
+ Rapidez de disponibilidade;
« Baixo custo de obtencao.

Tiago Luis Correia Lopes — Junho 2015 — Universidade Atlantica
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Para uma avaliacdo global do fornecedor, existem trés tipos de indicadores de performance

que sdo mais abordados na literatura, como se demonstra na tabela 1.

Tabela 1- Indicadores de performance Indicadores de performance

Tipo de Indicadores Indicadores de desempenho

Qualidade do servico e entrega * Nivel do servico;
* Entrega no prazo;
* Nivel de qualidade;

* Entrega da quantidade correta;

Capacidade de resposta * Disponibilidade para alterar os

seus produtos e servigos;

* Resposta riapida em caso de
emergéncia, problema ou pedido

especial;

* Disponibilidade para participar
no desenvolvimento de novos
produtos e andlise de valores

atuais;

* Flexibilidade a responder a

alteragcdes da procura;

Partilha de informacao * Uso de troca eletronica de dados

* Disponibilidade para partilhar

informacao sensivel;

Fonte: Adaptado de Kannan &Tan (2002)
Na escolha dos indicadores de avaliacdo, devera ter-se sempre em conta o seu alinhamento
com a estratégia da empresa.
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1.4. Engenharia do Software

Segundo IEEE- Computer Society (2014), a engenharia do software é definida como a
aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificada ao desenvolvimento,

operacao e manutengdo de um software.

Para a realizagdo deste trabalho vamos focar-nos em trés &reas fulcrais para o

desenvolvimento de um artefacto apropriado para resolver o problema apresentado.
1.4.1. Engenharia dos requisitos

Os requisitos sd@o definidos como a condi¢do ou a capacidade de o sistema cumprir os

objetivos e satisfazer o contrato pretendido. (IEEE - Computer Society, 2014)

A engenharia de requisitos € a primeira e a mais importante atividade da constru¢do de um
sistema, pois pode determinar o sucesso ou o fracasso de um software. Os requisitos
definidos para um sistema de informacdo deverao ser corretos, consistentes, verificaveis e

rastreaveis. (Brooks, 1986)

2

E o processo de solicitar, perceber, especificar e validar os requisitos pretendidos pelos
utilizadores. Mas deve também identificar as restricdes tecnolégicas existentes na construgao.
Tém como principal objetivo analisar o problema, documentar os resultados e avaliar a
precisao dos resultados produzidos. O levantamento e especificacdo de requisitos € um
processo complexo, pois € necessario identificar as funcionalidades que o sistema necessita

para satisfazer o cliente e os utilizadores. (Escalona & Koch, 2004)

O processo iterativo da engenharia de requisitos consiste em quatro grandes atividades:
* Levantamento de requisitos;
* Andlise de requisitos;
* Especificacao de requisitos;

* Validacao de Requisitos;
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14.1.1. Levantamento de Requisitos

Esta parte do processo centra-se na origem dos requisitos do software e como pode ser
recolhida. Para um bom levantamento de requisitos € crucial obter uma visdo interna da
organizacdo, para puder perceber o problema e pensar numa solucdo possivel. (IEEE -

Computer Society, 2014)

Depois de se identificar as origens dos requisitos, deve-se pensar nas técnicas a ser utilizadas
para se efetuar o levantamento de requisitos. Existem diferentes técnicas de levantamento de

requisitos, tais como: (Escalona & Koch, 2004)

z

* Entrevistas — é um processo bastante utilizado para os analistas perceberem o

problema e recolher informagao sobre os objetivos do artefacto a ser desenvolvido;

* Cenarios — permitem criar possiveis cendrios de utilizagdo, recorre a utilizagdo de

diagramas de caso de uso, para contextualizar os utilizadores;

* Protétipos — sdo técnicas que visam clarificar requisitos ambiguos, pode ser

representado em mockups ou versdes beta da solucdo a apresentar;

* Observacao — perceber a importancia do contexto do software no ambiente

organizacional;

A adog¢ao de uma ou mais técnicas de levantamento de requisitos devera ter em conta o

ambiente da organizacdo e o proprio engenheiro de software.
1.4.1.2.  Analise de requisitos

A andlise de requisitos tem como objetivo, detetar e resolver conflitos entre requisitos.
Perceber e descobrir os limites do software em estudo e como ele pode interagir com a

organizac¢do. Elaborar requisitos do sistema que derivem em requisitos de software.

Segundo IEEE (2014), o processo de andlise de requisitos divide-se em quatro etapas, que

sao elas:

+ Classificacao de requisitos — deve ser feita sobre trés dimensdes:
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. Prioridade: classificar os requisitos segundo a sua importancia para cumprir

os objetivos do sistema em causa;

. Ambito: a maneira como o requisito pode afetar o software e os seus
componentes;
. Volatilidade/estabilidade: perceber quais os requisitos estiveis e os que

puderam ser alterados durante o processo de desenvolvimento;

* Modelo conceptual — tem como propdsito ajudar a perceber a situagdo onde o
problema ocorre, enquanto vai despistando a solugdo, pode-se utilizar diagramas de

caso, modelos baseados em objetivos, modelos de fluxos de dados;

+ Desenho arquitetural e alocacao de requisitos — transformacdo do processo de
requisitos no desenho de software. Perceber se a arquitetura dos componentes

propostos satisfazem os requisitos;

+ Negociacao de requisitos — quando existem requisitos incompativeis, é necessario
apresenta-los ao cliente de maneira a escolher os mais importantes, explicando qual as

consequéncias da sua escolha;
1.4.1.3. Validacao de requisitos

Os documentos elaborados nos passos anteriores devem ser submetidos a procedimentos de
verificacdo e validacdo. A validacdo dos requisitos pode assegurar que o engenheiro de

software percebeu integralmente os requisitos.
Existem algumas técnicas de validac@o de requisitos, tais como:
* Revisao dos requisitos — procurar erros, falta de claridade e suposicdes ambiguas;

* Prototipagem — validacdo da interpretacdo dos requisitos por parte do engenheiro do

software e levantamento de novos requisitos;

* Teste de aceitacdo — € essencial validar que o produto final satisfaz o pretendido.
Para serem validados, os requisitos devem primeiro ser analisados e decompostos até

ao ponto que possam ser expressos quantitativamente.
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1.4.2. Software Design
1.4.2.1. Fundamentos do Software Design

O software design (desenho) € visto como um processo de defini¢do da arquitetura, dos
interfaces e das caracteristicas de um determinado sistema, ou componente, que precede a
primeira fase, Levantamento e andlise de requisitos, e antecede a fase da construcdo do

proprio software. (IEEE - Computer Society, 2014)
Existem duas atividades principais no desenho de software, tais como:

* Desenho da Arquitetura do Software — desenho de alto nivel. Aqui é desenvolvida a

estrutura e a organizacdo do Software, onde sdo identificados os varios componentes;

* Desenho detalhado do Software — Especificacdo de cada um dos componentes, num
nivel de detalhe que permita e facilite a constru¢io do software. Aqui € especificado

também o comportamento esperado de cada um dos componentes.

Destas duas atividades resultam um conjunto de modelos e artefactos que justificam, ndo sé
as principais decisdes tomadas, mas também a explicacdo para cada uma das decisdes mais
especificas, reforcando os meios para a manutencdo a longo prazo do préprio software ou

sistema em desenvolvimento.

Para ajudar a criar estes modelos existem principios que devem ser seguidos, no desenho de
software. O IEEE - Computer Society (2014), apresenta um conjunto de no¢des chave a ter

em conta.

* Abstracao: foca-se essencialmente na informacdo relevante para um determinado

propoésito, ignorando o restante da informagdo. Consideram-se dois mecanismos

principais:
. Abstracio por parametrizacio.
. Abstracao por Especificacao.

* Decomposicao e Modularizacao: refere-se 4 divisdo em vérios componentes, de uma
grande aplicacdo de software. Estes devem ter as suas interfaces de interacdo bem
definidas.
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* Encapsulamento e dissimulacio da informacido — evidéncia a possibilidade de
vedar a entidades externas o acesso a detalhes de informagao através do agrupamento
a acondicionamento de detalhes, utilizando algoritmos, férmulas matemaéticas, valores

padrdo.

* Separacio do interface da implementacio - separar o interface publico do detalhe

em como o componente trabalha.

* Sufficiency, Completeness e Primitiveness — assegura que o componente captura as
caracteristicas importantes da abstracao e que o desenho € baseado em padrdes faceis

de implementar.
* Separacio de interesses — relativamente 4 operacao de cada médulo ou subdominio.
1.4.2.2.  Questoes chave no software design

Ha preocupacdes que remetem para questdes bdsicas de qualidade, abordadas de alguma
forma por todas as abordagens de desenho de software, como a performance, a segurancga, a

usabilidade, ou a forma como os componentes sdo decompostos, organizados e empacotados.

Existem também outras questdes importantes que remetem para aspetos do proprio
comportamento do software que nao se encontram diretamente relacionados com o dominio
principal da aplicacdo, mas que se justificam por concretizarem alguns dos subdominios de

suporte as funcionalidades principais. (IEEE - Computer Society, 2014)
1.4.2.3. Interface do utilizador

Os principios do desenho das interfaces do utilizador, tais como a capacidade de ser
facilmente aprendido, recuperdvel de estados de erro para os ultimos estados estdveis, ou as
questdes a que o processo de desenho deve ter em atencdo, tais como a forma como a
informacdo € disponibilizada para o utilizador, ou como este interage com o a aplicacdo,
podem ser condicionadas por vérios aspetos que vao desde as varias modalidades de

interacdo a forma como a informacao € apresentada.

Essas consideracdes podem servir de guia no processo de desenho da interface, para zelar
pela eficiéncia de operacdo e controlo na interacdo entre humanos e mdquinas num
determinado processo ou tarefa, sendo esta uma das questdes mais criticas no ciclo de vida
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do préprio software, pois estd em jogo a performance do préprio software e da sua
adequabilidade aos conhecimentos, destreza, experiéncia e expectativas dos utilizadores e do

préprio dominio.
1.4.2.4. Meétricas de avaliacio e qualidade do software

O IEEE - Computer Society (2014), realca a importancia de dispor métricas de avaliacdo e
qualidade do software, apontando e distinguindo os atributos da qualidade, que se apresentam
como percetiveis e ndo percetiveis em tempo de execucdo e ainda os atributos que se referem

a propria arquitetura e qualidades préprias da aplicacao.

Para avaliar a qualidade do desenho sdo apontadas ainda algumas técnicas e ferramentas, tais
como as revisdes aos pressupostos da arquitetura, da adequacdo dos requisitos, entre outras,
bem como as analises estdticas para verificacao de vulnerabilidades de contexto consoante a
prioridade de fatores criticos, ou ainda a simulacdo e prototipagem como técnicas para

avaliar o comportamento dos atributos de qualidade.

Relativamente aos apontamentos ou notagdes que possam documentar o processo de desenho
de software, aqui também coexistem duas abordagens distintas. Uma para aspetos mais
abrangentes, que se referem a estrutura e organizacdo do desenho de software e outra para
representar aspetos mais particulares no proprio comportamento de uma determinada
aplicagdo. Perante multiplas nota¢des que representam dominios e subdominios distintos, sdo
categorizadas as notagdes estruturais como estdticas e as notacdes comportamentais, como

dinamicas. (IEEE - Computer Society, 2014)

E importante pensar nas estratégias e métodos de desenho de software, em que as vdrias
estratégias funcionam por forma a ajudar a conduzir todo o processo, ao contrdrio dos varios

métodos descritos, que evidenciam ter uma vocagao para o detalhe e especificidade.
1.4.2.5. Ferramentas de desenvolvimento

Evidenciam a sua utilidade em atividades como a traducdo dos modelos de requisitos,
ferramentas que facilitam a representacdo de componentes funcionais e as respetivas
interfaces, que facilitam a implementacio e apuramento de heuristicas, ou ainda ferramentas
que funcionam como guia para a avaliacdo da qualidade do processo de desenho. (IEEE —

Computer Society, 2014)
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1.5. Beneficios

Existem imensos beneficios na utiliza¢do de um sistema de informacgdo de gestdo e avaliacdao

de fornecedores.

A tabela 2 elenca os principais beneficios da utilizacdo do referido sistema, como descrito

por Juran & Gryna (1992).

Tabela 2 - Beneficios identificados na revisiao de literatura

Beneficios Autores

Fornece avaliagdes objetivas de desempenho. (Juran & Gryna, 1992)

Fornece informagao adicional para assistir os gestores na tomada (Juran & Gryna, 1992)

de decisao.

Fornece transparéncia ao processo de compras para ambas as| (Juran & Gryna, 1992)

partes.

Minimiza o risco de classificar o fornecedor por atos isolados, ji (Juran & Gryna, 1992)

que se consideram diversos indicadores.

Identifica dreas problematicas que requerem de a¢do corretiva. (Juran & Gryna, 1992)

1.6. Problemas

Neste estudo propde-se desenvolver um conjunto de requisitos para um sistema de gestdo e
avaliacdo de fornecedores que tenha em conta as especificidades do SIMAS e os recursos

disponiveis.

De modo a perceber os motivos mais usuais para as falhas de implementacao de um sistema,
€ necessdrio ter uma compreensdo dos problemas. A tabela 3 descreve os principais

problemas na implementacdo de um sistema de gestdo e avaliagao de fornecedores.
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Tabela 3 - Problemas identificados na revisao da literatura

Problemas

Resisténcia a medi¢do e mudanga (Bourne, Mills, Wilcox,

Neely, & Platts, 2000)

Problemas associados a sistemas de informagao (Bourne, Mills, Wilcox,

Neely, & Platts, 2000)

Falta de comprometimento da gestdo de topo (Bourne, Mills, Wilcox,

Neely, & Platts, 2000)

1.7. Metodologias Método Indutivo

Segundo Saunders, Lewis & Thornhill (2009), o método indutivo, estabelece que a realidade
nao é redutivel apenas a um conjunto de vardveis, mas sim, que cada caso deve ser observado

no seu meio envolvente e analisado nessas mesmas circunstancias.
1.7.1. Design-Science Research

Este método de investigacdo foca-se no desenvolvimento e na performance de um artefacto,
com intencdo explicita de melhorar a performance funcional de um dado artefacto. Tal
metodologia necessita da criacdo de um artefacto inovador para um problema do dominio
especial. Este deve ser avaliado de maneira a garantir a sua utilidade para o problema

especifico. Hevner et al (2004)

Segundo Hevner et al 2004, esta metodologia baseia-se no cumprimento de diretivas, a tabela

4, identifica essas diretivas.

Tiago Luis Correia Lopes — Junho 2015 — Universidade Atlantica
26



Desenvolvimento de sistema de informag@o para a gestio de fornecedores no SIMAS de Oeiras e Amadora -
Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informacao

Tabela 4 - Diretivas Design-Science Research

Diretivas Definicao

Desenho de um artefacto Deve produzir um artefacto vidvel na
forma de um constructo, modelo, método

ou instancia

Relevancia do problema O objetivo é o de desenvolver solucdes
baseadas em tecnologia para importantes €

relevantes problemas de negdcio.

Avaliacao do desenho A utilidade, qualidade e eficicia do
desenho do artefacto tém de ser
demonstrada rigorosamente  segundo

métodos de avaliacao.

Contribuicao da investigacao Deve fornecer contribui¢des claras e
verificaveis nas dareas de desenho,
fundagdes ou metodologias de desenho

de artefactos.

Rigor da investigacao Aplicagao de métodos rigorosos tanto na

constru¢do como na avaliacdo.

Desenho como um processo de procura | A procura para um artefacto efetivo
requer a utilizacdo dos meios disponiveis
para chegar a um fim desejdvel enquanto

satisfaz leis no ambiente do problema

Comunicacao da Investigacao Deve ser apresentada para audiéncias
orientadas a tecnologia mas também as

audiéncias orientadas a gestdo

Fonte: Adaptado de Hevner et al (2004)
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1.7.2. Ferramentas de levantamento de informacao

De maneira a aglomerar o maximo de informacdo vidvel e relevante para este estudo foram

utilizadas as seguintes ferramentas:

» Artigos cientificos sobre E-Government, Avaliacio de Fornecedores, Engenharia do

Software;

* Documentacdo interna da empresa relativa a estratégia, objetivos, organizagdo,

procedimentos, recursos, entre outros aplicaveis a gestdo de fornecedores;

* Entrevista com responsaveis de gestdo, nas dreas do TIC e Aprovisionamento do

SIMAS.

1.8. Objetivos da Investigacao

Este trabalho foca-se em perceber a realidade do setor das compras no SIMAS de forma a

permitir a criagao de um artefacto para avaliagdo e gestdo de fornecedores do SIMAS.

A tabela 5 indica as metodologias de investigacdo utilizadas na determinacdo dos objetivos

da investigacgao.

Tabela 5 - Metodologias utilizadas nos objetivos de investigacao

Namero  Objetivos de investigacao Metodologias Ferramentas
o1 Identificar as entidades e relacionamentos | Indutivo Revisdo da
relevantes do processo de avaliacdo e gestdo Literatura;
Design Science
de fornecedores no SIMAS §
Entrevista
Research
02 Compreender qual o modelo mais adequado a | Indutivo Revisdo da
avaliacdo e gestdo de fornecedores do SIMAS
_ L. Design Science| Literatura;
tendo em conta os objetivos estratégicos e
operacionais e os recursos disponiveis; Research Entrevista
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03 Estabelecer os requisitos para uma aplicacdo de| Indutivo Revisdo da
software com base no modelo e entidades
) Design Science| Literatura;
envolvidas
Research Entrevista
04 Desenvolver um protétipo de teste Design Science| Engenharia do
Research SW
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2. DESIGN E DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

2.1. Levantamento de Requisitos

Apés entrevistas com os dirigentes e colaboradores do SIMAS, conseguiu-se apurar o
problema em causa mas também os requisitos necessarios para a criacdo da solu¢io adequada

ao problema.

2.2.  Cenario Atual

Nos dias de hoje, os colaboradores do SIMAS, para procederem a uma aquisicao fazem um
pedido de compra ao aprovisionamento com ou sem o or¢camento em anexo. Aquando a
rececdo desse pedido, o aprovisionamento, faz a validacdo tendo em conta diversos aspetos.
Primeiro é necessario analisar se o fornecedor indicado ja forneceu para o SIMAS. Em caso
negativo € necessdrio inscreve-lo no sistema ERP, através de um pedido efetuado pelo setor
que necessita de adquirir o material em causa. Se ji é fornecedor, é necessdrio ver o
acumulado de compras, para se confirmar que o mesmo nao ultrapassa o valor legal,

estipulado pelo CCP.

No caso de o fornecedor ji ter ultrapassado os limites para o CPV em questdo, o
aprovisionamento remete o pedido a origem, para se proceder a corre¢do do fornecedor ou do
CPV. O problema que aqui se encontra € o tempo despendido entre o pedido original, a
validacdo por parte do aprovisionamento, € no caso de incongruéncias a devolugdo e

reformulacao do pedido, que origina um desperdicio de recursos temporais € humanos.

Quando o pedido de compras chega sem o or¢camento em anexo, os colaboradores do
aprovisionamento, fazem uma consulta ao mercado, com recurso a fornecedores ja utilizados
e dos quais selecionados pelo conhecimento ticito de cada um dos colaboradores, pois nao
possuem um sistema que indique os fornecedores adequados para a aquisicao em causa. Esta
pratica deve-se sobretudo a falta de recursos especializados na procura de compras eficazes

(ex. sistemas de E-Procurement, SRM).

2.3. Objetivos do sistema

Este sistema tem como principal objetivo atenuar as lacunas que existem no modelo atual de
consultas ao mercado, imposto pela conjuntura econémica que se vive e também pelo diploma
de Codigo dos Contratos Publicos. Tém como principal utilidade manter uma vasta rede de

Tiago Luis Correia Lopes — Junho 2015 — Universidade Atlantica
30



Desenvolvimento de sistema de informag@o para a gestio de fornecedores no SIMAS de Oeiras e Amadora -
Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informacao

fornecedores com acesso aos seus catdlogos digitais, ao acumulado de valores de aquisi¢ao
durante o prazo legal e também ao indice de avaliacdo das encomendas fornecidas, o que ird
possibilitar uma maior facilidade e transparéncia na contrata¢do publica deste organismo

publico.

Sucintamente, este sistema deverd permitir visualizar os fornecedores registados, tendo em

consideracdo os cumprimentos legais necessarios.
O sistema a desenvolver tem como principais objetivos:

¢ Facilitar a procura de fornecedores consoante o tipo de compra;
® Poupar recursos na procura de fornecedores;

e Efectuar compras com uma maior eficicia.

Este sistema deve funcionar 24 horas por dia, devendo toda a solugdo ser suportada por um

sistema de informagdo inovador integrado com os sistemas de informagdo existentes no

SIMAS.

O acumulado de valores de compras por fornecedor baseiam-se nas regras, dispostas no CCP.

Tabela 6 - Tipo de fornecedor/Valor acumulados legais

Tipo de Fornecedor Valor Aglomerado Prazo

Empreiteiro 150.000,00 € 3 Anos
Fornecedor de Bens 75.000,00€ 3 Anos
Prestador de Servigos 75.000,00€ 3 Anos

A avaliagdo dos fornecedores serd feita segundo os parametros indicados pelos gestores do

SIMAS, que sdo apresentados no quadro infracitado.
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Tabela 7 — Parametros de Avaliacao

Parametro de avaliacao

Percentagem total

Cumprimento das especificagdes 30%
Qualidade no Atendimento 10%
Assisténcia Técnica 20%
Qualidade Técnica 20%
Prazo de Entrega/Execucgio 20%
Rigor da Fatura 10%

A tabela 8 apresenta as ferramentas a utilizar no desenvolvimento do software em questao:

Tabela 8 - Ferramentas de desenvolvimento do sistema

Ferramentas de Desenvolvimento

Ambiente de Desenvolvimento de Software

Linguagem de programacdo do lado do

(IDE) VisualStudio 2013
Linguagem de Programacio C#
Base de Dados SQLExpress
Servidor Web IIExpress
Linguagem de acesso a base de dados SQL

NET
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servidor

2.4. Requisitos Funcionais/Nao Funcionais

As seguintes tabelas ilustram os requisitos funcionais e nao funcionais do artefacto a

desenvolver.
Tabela 9 - Requisitos Funcionais
Identificacao Designacao
R_Funcl Consulta por tipo de fornecedor
R_Func?2 Consulta por nome
R_Func3 Consulta por NIF
R_Func4 Formulario Detalhado de Fornecedor
R_Func5 Acumulado de compras por fornecedor
R_Func6 Avaliacdo de encomendas
R_Func7 Média de Avaliacdo por fornecedor
R_Func8 Criagdo de ficha de fornecedor
Tabela 10 - Requisitos niio funcionais
Identificacao Designacao
R_Funcl Facil usabilidade
R_Func?2 Boa Performance
R_Func3 Utilizagao reduzida de trafego
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R_Func4 Atualizagdo constante dos dados

2.5. Cenarios

Esse diagrama documenta o que o sistema produz do ponto de vista do utilizador. Ele traga as
principais funcionalidades do sistema e a interacdo dessas funcionalidades com os

utilizadores.

De acordo com a descricdo do dominio e os requisitos levantados, foi possivel identificar e

definir os casos principais de utilizacao:

Figura 2 - Cenario Inscricao

I
#edulo externo ]

ST A

Acesso ac postal )

i < 2

%

Farnecedor

aprbends

N

A figura 2 apresenta como o fornecedor deve proceder a inscri¢do/actualizacdo dos seus
dados. O fornecedor ao aceder ao portal SGF deverd optar pelo login ou registo. No caso de
ser um fornecedor j4 inscrito, deverd escolher o login e actualizar os dados necessdrios. Num
novo registo devera introduzir os campos obrigatdrios, sendo eles, NIF, nome, morada, email,

telefone. De salientar que o NIF, serd tinico e ndo passivel de alteracdo.
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Figura 3 - Cenario Consulta/Avaliacao

£
o
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o e
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Tadeboredor_avaiiador

s
e
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A figura 3 apresenta o modo de acesso do cliente interno do SIMAS, na consulta e na
avaliacdo. A consulta € efectuada sem nenhuma restricao e podera ser feita por NIF, Tipo de
Fornecedor ou por nome. Em relagdo a avaliacdo de fornecimentos, o cliente interno acede ao
sistema e introduz as credenciais de acesso, de seguida selecciona a encomenda em causa e

avalia o nivel de desempenho da mesma.

Para efectuar esta avaliacdo o sistema a desenvolver requer de uma ligacdo ao ERP do
SIMAS. Esta ligacdo necessita de carregamento automadtico de alguns campos chaves

referente as encomendas, tais como:

e Numero de encomenda;

e Numero de fornecedor interno;
e Data da encomenda;

e CPV;

e Descri¢do do artigo;

e Valor linha;

e Prazo de entrega;

e Valor Total;

e (Centro de custo do pedido;

Estes campos tornam-se essenciais para uma avalia¢do fidedigna em termos quantitativos e

qualitativos dos fornecedores em causa.
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2.6. Diagrama de Classes

O diagrama de classes apresentado de seguida representa a estrutura e relagdo das classes do
modelo orientado aos objetos. As classes definidas representam as tabelas da base de dados

definida no modelo preliminar, atributos e respectivas operagoes.

Figura 4 - Diagrama de Classes
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2.7. Mockups do SGF

Figura 5 - Entrada no Sistema

Web page title

@ @ http:/Awvew.url.com

W SGF — Sistema de Gestdo e de Fornecedores

Consultar Fornecedor
Avaliar Fornecedor

Figura 6 — Consulta de Fornecedor

Web page title

@ @ http:/fwww.url.com

W SGF — Sistema de Gestdo e de Fornecedores

Nome XTI r —
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Figura 7 — Ficha detalhada

Web page title

@ @ http:/fwww.url.com

\ LOGO | SGF — Sistema de Gestdo e de Fornecedores

I [ ipo e Formecedor

Ficha de Fornecedor

Nome |“i>“E |
NIF [rext |
Morada |text |
Localidade |lexi |
Telefone |te'xt |
Email |text |
Website |text |
Catdlogo |text |

|

Inscrito Gatewit |text

Inserir CPV |3primeiros digitos | [ Ver ]

Valor Disponivel  [0,000 € |

Figura 8 — Credenciais de acesso a avaliacio

Web page title

@ @ http:/Awww.url.com

I LOGO | SGF — Sistema de Gestdo e de Fornecedores

utilizador l:l
Password |:|
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Figura 9 — Introduzir encomenda a avaliar

Web page title

[(CRON fepywwwaricom O~ O X

‘ LOGO ‘ SGF — Sistema de Gestdo e de Fornecedores

Bemvindo, 442000
Introduza o numero da encomenda a avaliar

N Encomends [ ]

Sair ] [ Avaliar ]

Figura 10 — Dados e parametros de avaliacao

Web page title
o=
‘ LOGO ‘ SGF — Sistema de Gestdo e de Fornecedores
rEncDmenda Artigo Designagdo Tipo de Aguisico \
[2150056 |[50750000-7 |[servicos de Manutencio de Eievaa| [Prestagdo de Servigos |
Fornecedor Nome Documento Armazém
[2237 |[ENOR Lda [[122121 I[- |
Pedido Por Nome
|9364 H Muna Fontes |
Ponderagdo Total
100 %
Cumprimento das especificages [] Satisfaz pouco L] Satisfaz Satisfaz Muito
Qualidade no Atendimento [ Satisfaz pouco [] Satisfaz Satisfaz Muito
Assisténcia Técnica [] Satisfaz pouco [] Satisfaz ¥ Satisfaz Muito
Qualidade Técnica [ Satisfaz pouco [ Satisfaz Satisfaz Muito
Prazo de Entrega/Execucio [] Satisfaz pouco [] Satisfaz & Satisfaz Muito
\- Tk 14 b [] Satisfaz pouco || Satisfaz 4 Satisfaz Muito _/
[ Cancelar ] [ Gravar

2.8.  Modelo Entidade/Relacao

Um modelo entidade relacdo é uma maneira sistemética de descrever e definir um processo de
negécio. O processo € modelado como entidades que sdo ligadas umas as outras por

relacionamentos que expressam as dependéncias e exigéncias entre elas.
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Figura 11 - Modelo E/R

T |

Password( nehar(8)

] " i ‘@ n_Encomendaint)

D (nt(10))

Cod_Fomeceda (inf) 30—, Cod_CPV(int)

Cod_Forn(int)
Cod_Postal (nehar(7))
Nome (nehar(S0)
i nif_fom(nehar(13)) Valar por CPV(maney)
localidade(nchar80)
NIPG (nchar(12)) Detadte)
1N Morada (nchar(200)) CPYlnohan(10) MN
nehar
L—"‘ o B Designacan(nehar(100))
(nehar(7)) Py
l Tipo_Fornecedor ] —Heiln
Email(String) prazm_entrega
, 1D {int) Designagdo{nchar(100))
| m 1, Brexce File) Valor Total (maney)
Designacao(nchar(50))
Lo( Cod_Tipa(int) C_Custa(int)
Valor_Max(money)
A Cod_Paisismallint) Tipo_Procedimenta{nchar(
20)
N Avaliacao_MED (doub

) Total Avaliacao(int) e
Cod_CAE(nchar(8))

0
NI
Inscrito_gatewit
{boolean)
Poumulado_CPY
(money) N_encomenda(int)
B’
Atr_Avaliacao2(nt)
[ B J Atr_Avaliacaod(nt)
= N_Funcionario (int)
LR et At Avaliacaosint)
Password
Designacao(nchar(100)) Atr_Avaliacaod{int) A

—e Total Avaliacaa(int)

N_Funcionaric

Atr_Avaliacaol(int)

2.9. Protétipo do Software

Para o desenvolvimento do protétipo utilizou-se a tecnologia MVC (Model-View-Controller),
que é um padrdo de arquitetura de software. Este tipo de arquitectura divide a aplicagdo em

trés componentes:

e Controlador (Controller) — O controlador serve de mediador entre o modelo e a visio;
e Modelo (Model) — Consiste nos dados da aplicagdo, regras de negdcio, légica e

fungdes;
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e Visdo (View) — Através do controlador solicita ao modelo a informacao que necessita

para representar o output,

A ideia central do MVC ¢ a reutilizac@o do cédigo e separacdo de conceitos. Com o aumento
da complexidade das aplica¢des desenvolvidas, torna-se relevante a separacdo entre os dados
e a apresentacdo das aplicagdes. Desta forma, alteragdes feitas na visdo (View) ndo afetam a

manipulacdo de dados, e estes poderdo ser reorganizados sem alterar o layout.

De seguida apresenta-se algumas figuras do protétipo desenvolvido.

Figura 12 — SGF-Ecra Inicial

J 1 Home-sF e e
« C A [ localhost1276 aw =
#1 Moodle - Universida.. ) Universidade Atanti.. D8 VouTube - Broadcas... 3 Top Free - BlackBerr... S HTMLS Introduction G ImageShack® - Onli.. %3 Dropbox - Simplity .. [ Google » | [ Outros marcadores

AAAAAAAAAAAAAAAAA

SGF

Sistema de Gestédo de Fornecedores

Este sistema tem como objetivo gerir fornecedores, avaliando a sua relaggo com o SIMAS.
A sua principal preocupacéo prende-se em conciliar todas as regras, permitindo retirar informag&o que auxilie nas tomadas de decis3o.

o015 SINAS

GEIRAS E AMADORA
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Figura 13 — SGF-Moédulo de consulta

T W

25 Top Free - BlackBerr... 9% HTMLS Introduction G ImageShack® - Onli.. %3 Dropbox - Simplify ...
] = 9 P o

[Enacoy|e=nran )

Qs =

/| Consults Fomecedores - = x ) -
v

« cH

T Moodle - Universida...

T

[ localhost:1276/Fornecedores

>

3 Universidade Atlanti.. (D) YouTube - Broadcas. B Google  » [ Outros marcadores

Novo Fomecedor NIF MNome Tipe de Fomecedor | ~
Nome Localidade  NIF Tolefone  Email Inoetiny Mogade  “TiRolde
Gatewit Avaliagio Fornecedor
Anténio Filipe Tecddsio & Mem = vz = Editar | Detalhes
Cop®, Lda Martins 500024006 219671044 geral@aft pt Tue v empreitadas
Resopre Lisbca 500231206 218611400 geral@resopre.pt False v bens
ROCAIL - Técnicos de : s e ’ r | Detalhes
i Algés 502923138 214139590  geral@rocail pt e v senigos p
MUNICIPIA SA oo Salvo 504475606 214228200  info@municipia.pt Tue v servigos E:) 'ﬂ" e
= oy A = ditar | Detalhes
Miltubes, Lda Loures 509624499 21014467 geral@miltubos pt Tue v Servicos
Randstad [I. Lda Lisbca 503298999 210105400 geral@randstad.com True v Servigos

o1 SIMAS

GLIRAS £ AMADORA

Figura 14 — SGF-Modulo Consulta / Detalhe Fornecedor

T W

3 Universidade Atlénti.. (OB VouTubs - Broadcas.. 5§z Top Free - BlackBerr.. & HTMLS Infroduction S ImageShack® - Onli.. ¥ Drapbox - Simplify ..

/| Detalne Fomecedor - 567 x wl ! ! -
4
«>cCHh ‘

T Moodle - Universida...

[ localhost:12

B Google  »

[0 Outros marcadores

Detalhe

Fornecedor
Nome  Antcnio Filipe Teodésio & Cop.®. Lda
NIF 500024006
Morada Rua Casais da Ribeira, Estrada do Algueirde-Coutinhe Afonso
Localidade  Mem Martins
Pais  Portugal
CAE  Construgio de redes de transporte de dguas, de esgotes e de outros fluidos
Telefone 219671044
Email geral@aft pt
Password  1vVZ002
Inscrito Plataforma [ True v
Media de Avaliagao
Tipo de Fornecedor  empreitadas

Encomenda n®

2140015

2140527

2140786

CPV

18100000-0

18100000-0

18100000-0

Valor

24667,50

49839,20

33051,60
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Figura 15 - SGF-Mdédulo Consulta / Novo Fornecedor

< C A [ localhost:1276/Fomecedo reate Qs =

1 Moodle - Universida.. 3 Universidade Atlanti.. (DB YouTube - Broadcas... 5§z Top Free - BlackBerr... & HTMLS Introduction ' ImageShack® - Onli.. 3% Dropbox- Simplify.. [ Google »  [J Outros marcadores

Novo

Fornecedor

Cadigo de Fornecedor
Nome
Pais Portugal v
Morada
NIF
Telefone
Email
Cadigo Postal 1069-228 v
Tipo de Fornecedor Sernvicos v
CAE 0 v

Dacomnrd

Figura 16 — SGF-Modulo avaliacao/ Consulta Avaliacio
J/\ Avaliaio/Mome - SGF % $ S ! ! - - ! ‘ -";_; ) [Eracoy JESSIA

<« C fi [3 localhost:1276/ caos Ay =

1 Moodle - Universida.. 3 Universidade Atlanti.. (DB YouTube - Broadcas... 5§ Top Free - BlackBerr.. £ HTMLS Introduction Q@ ImageShack® - Onli.. 3% Dropbox- Simplify.. [EJ Google » = [J Outros marcadores

Maddulo de Avaliagao

(aliar

N° Atributo Atributo Atributo Atributo Atributo Atributo Total
Encomenda iaca iaca iaga iaca iaca iaca iaga

1 2 3 4 5 6
2140127 1 1 1 1 1 60
2140154 3 4 3 2 1 65
2140423 1 1 3 3 1 Detalhe
2141301 1 1 1 1 1 15 Detalhe
2141448 2 2 1 1 1 45 Detalhe
2150035 5 5 5 5 5 75 Detalhe

o015 SIMAS

GEIRAS E AMADORA
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Figura 17 - SGF-Moédulo avaliaciao/Criar Avaliacio

J/\ Avaliagio/New - SGF x \Y‘ '_! ‘-7_ ! ! Esgoy | R=nE o
Qe =

L o C A [ localhost127 Create
1 Moodle - Universida.. 3 Universidade Atlant D YouTube - Broadcas... #2f Top Free - BlackBerr... &% HTMLS Introduction q ImageShack® - Onli.. ¥ Dropbox - Simplify ...

B Google » [ Outros marcadores

Criar

Avaliacao

Encomenda n® 2140015 v

Data | Data encomy Designagio | De €

C.C. | Centro Custo Prazo | Praz 3 Funcienario

Cumprimento das
Especificagbes

Qualidade no
Atendimento

Qualidade Técnica
Assiténcia Técnica

Prazo de
Entrega/Execugio
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CONSIDERACOES FINAIS

O trajeto percorrido durante a realizacdo deste trabalho permitiu compreender o estado atual
do governo eletrénico, bem como todos os esforcos que estdo a ser feitos para atenuar a

convergéncia entre o papel e o digital.

Desta forma, com este trabalho pretendeu-se construir um artefacto, constituido por um amplo

conjunto de critérios, que verificam a disponibiliza¢do de determinados servigos.

As boas préticas da engenharia do software permitiu a realizacio de um excelente
levantamento de requisitos, devidamente documentado, tornando deste modo possivel a
constru¢do de um artefacto que possibilita a interligacdo das diretivas da engenharia do

software e as leis definidas pelo Governo Portugués para a Contrata¢do Publica.

O desenvolvimento de um sistema de informacdo para a gestdo de fornecedores do SIMAS de
Oeiras e Amadora, serd, sem didvida, um marco evolutivo quer nos aspectos quantitativos,

quer nos aspetos qualitativos do E-Gov.

Porém, a validade futura deste trabalho estd inevitavelmente condicionada, uma vez que
apenas € possivel tecer comentdrios sobre o futuro, com base na tecnologia atualmente
existente, ndo sendo inteiramente previsivel que servicos poderdo vir a ser integrados no

ambito do E-Gov.

No entanto, os beneficios aliados a implementacdo deste artefacto serdo intimeros e de grande
utilidade civica uma vez que imprime uma dindmica de relacionamento, mais credivel, clara,

rigorosa, transparente e principalmente autosustentavel.

Posto isto, conclui-se que apesar do longo caminho futuro a percorrer e das inerentes
dificuldades que inevitavelmente surgem, o desenvolvimento de sistemas em entidades
publicas evidencia vantagens que visam ser facilitadores de uma melhor dinamica relacional,
comunicacional, de disponibilidade e de redu¢do de erros e custos, entre os servigos publicos,

empresas e cidadaos.
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APENDICES
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APENDICE I

DIAGRAMA DE REQUISITOS
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APENDICE II

Relatorio de requisitos
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Objetivo

O documento tem como objetivo fornecer uma visdo geral da arquitetura do sistema de
informacao, gestdo de fornecedores. Assente numa arquitetura Object Oriented, disponibiliza
todas as funcionalidades descritas no documento de pré-requisitos, identificando e
descrevendo os elementos essenciais (classes) e os cenarios chave (fluxos de controlo através
do sistema). O sistema de informacgdo foi desenvolvido de acordo com as mais modernas

técnicas e metodologias, tendo sido utilizado o UML como linguagem de modelacao.

Sucintamente, este sistema deverd permitir visualizar os fornecedores registados, tendo em

consideracdo os cumprimentos legais necessarios.
O novo sistema tem como principais objetivos:

e Facilitar a procura de fornecedores consoante o tipo de compra;
¢ Poupar recursos na procura de fornecedores;
e [Efetuar compra com uma maior eficécia;
e Escolher fornecedores com melhor desempenho (referente a fornecimentos
anteriores);
Este sistema deve funcionar 24 horas por dia, devendo toda a solugdo ser suportada por um
sistema de informagdo inovador integrado com os sistemas de informagdo facultados ao

cliente interno do SIMAS.

Defini¢oes, acronimos e abreviacoes

1. CPV — Vocabulario comum para os Contratos Piblicos
2. NIF — Numero de identificagao Fiscal

3. CAE - Classificacao das Atividade Econémica

Descricao funcional do sistema

° Moédulo Fornecedor
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E um formuldrio Web que deverd permitir aos fornecedores submeter a sua
inscri¢do. Na inscri¢do deve ser pedido o username, que serd o nif da empresa, o
nome da empresa e uma password. O nif deverd ser Unico, para ndo existir
duplicacdo de empresas.

O fornecedor de seguida deve fazer o login, depois deve fazer a

insercao/atualizacio dos dados.

Modbdulo Cliente Interno

Utilizado pelos clientes internos (lado do cliente), deve permitir a consulta dos
fornecedores, pelo nome, NIPC e tipo de fornecedor. Deve apresentar os seguintes
dados do fornecedor, nome, morada, telefone, email, avaliacio das encomendas
realizadas anteriormente, catdlogos, aglutinado do valor gasto (no ano em curso e
nos dois anteriores). Deve permitir agrupar os fornecedores pelo tipo de
servico/fornecimento prestado. Deverd também possibilitar a ordenacdo dos

fornecedores pelas avaliagdes e pelo valor ja utilizado.

Requisitos e restricoes da arquitetura

Identificacao Designacao

R_Funcl Consulta por tipo de fornecedor
R_Func2 Consulta por nome

R_Func3 Consulta por NIF

R_Func4 Formulario Detalhado de Fornecedor
R_Func5 Acumulado de compras por fornecedor
R_Func6 Avaliagdo de encomendas

R_Func?7 Meédia de Avaliacdo por fornecedor
R_Func8 Criagdo de ficha de fornecedor
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Identificacao Designacao

R_NFuncl Facil usabilidade

R_NFunc2 Boa Performance

R_NFunc3 Utilizacdo reduzida de trafego
R_NFunc4 Atualizagdo constante dos dados

Enumeracao e descricao das classes

Fornecedor

Esta classe representa a empresa que fornece servigos e bens (obras publicas, consultoria,

mobilidrio, etc) a empresa SIMAS ajudando a preparar o servico contratado pelo Cliente.

. Informacio: Esta classe contém os dados relativos a empresas
(designacdo, NIF, morada, etc) que fornecem os seus produtos/servicos a

empresa.

. Logica de relacao com outras classes: Esta classe relaciona-se com a

classe: “Encomenda”.

. Quando é usada (negécio): E criado um elemento desta classe sempre

que a empresa inicia uma relagao contratual com um novo fornecedor.
Encomenda

Esta classe representa o contrato entre o SIMAS e o Fornecedor, onde se representa os

artigos\servicos adquiridos para o bom funcionamento.

. Informacao: Esta classe contém os dados relativos a compra (numero
da encomenda, data, valor total, artigos (CPV)) que fornecem os seus

produtos/servicos a empresa.
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Cpv

. Logica de relacao com outras classes: Esta classe relaciona-se com as

classes: “Fornecedores”, “CPV”.

. Quando é usada (negécio): E criado um elemento desta classe sempre

que a empresa conclua uma relacao contratual com um fornecedor.

Esta classe representa os artigos a contratar entre o SIMAS e o Fornecedor, onde se representa

os artigos\servicos adquiridos para o bom funcionamento.

Avaliacao

. Informacao: Esta classe contém os dados relativos aos artigos a
contratar (Numero CPV, designacdo) onde se generalizam os produtos/servicos

que se podem adquirir.

. Légica de relacdo com outras classes: Esta classe relaciona-se com a

classe: “Encomenda”.

. Quando é usada (negécio): E utilizado um elemento desta classe

sempre que a empresa conclua uma relagdo contratual com um fornecedor.

Esta classe representa a avaliacdo da entrega dos artigos contratados entre o SIMAS e o

Fornecedor, adquiridos para o bom funcionamento.

Avaliador

. Informacao: Esta classe contém os dados relativos a avaliacao (Cédigo

de Avaliacdo, designagdo) a ser utilizado na avaliacdo de encomendas.

. Légica de relacdo com outras classes: Esta classe relaciona-se com a

classe: “Encomenda”.

. Quando é usada (negécio): E utilizado um elemento desta classe

sempre que a empresa conclua uma relagdo contratual com um fornecedor.
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Esta classe representa o funciondrio que avalia a entrega dos artigos contratados entre o

SIMAS e o Fornecedor, adquiridos para o bom funcionamento.

. Informacao: [Esta classe contém os dados relativos ao
avaliador(Nuimero de funciondrio, nome) a ser utilizado na avaliagdo de

encomendas.

. Logica de relacao com outras classes: Esta classe relaciona-se com a

classe: “Avaliacao”.

. Quando é usada (negocio): E utilizado um elemento desta classe

sempre que a empresa conclua uma relag@o contratual com um fornecedor.

Cédigos Postais

Esta classe representa a localidade dos Fornecedores.

Paises

. Informacio: Esta classe contém os dados relativos a localizacdo dos
fornecedores (Cdd_entrada, Codigo Postal, Localizacdo) a ser utilizado no

registo de Fornecedores.

. Légica de relacdo com outras classes: Esta classe relaciona-se com a

classe: “Fornecedor”.

. Quando é usada (negécio): E utilizado um elemento desta classe

sempre que se registe ou altere os dados de um fornecedor.

Esta classe representa o pais de cada fornecedor

. Informacio: Esta classe contém os dados relativos ao pais de cada
fornecedor (Cod_Pais, designacdo, etc) a ser utilizado no registo de

Fornecedores.

. Légica de relacdo com outras classes: Esta classe relaciona-se com a

classe: “Fornecedor”.
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. Quando é usada (negécio): E utilizado um elemento desta classe

sempre que se registe ou altere os dados de um fornecedor.
CAE
Esta classe representa o setor de atividades de cada fornecedor

. Informacio: Esta classe contém os dados relativos ao setor de

atividades do fornecedor, a ser utilizado no registo de fornecedores.

. Légica de relacdo com outras classes: Esta classe relaciona-se com a

classe: “Fornecedor”.

. Quando é usada (negécio): E utilizado um elemento desta classe

sempre que se registe ou altere os dados de um fornecedor.
Tipo de Fornecedor
Esta classe representa o tipo de cada fornecedor

. Informacio: Esta classe contém os dados relativos ao tipo de

fornecedor, a ser utilizado no registo de fornecedores

. Légica de relacdo com outras classes: Esta classe relaciona-se com a

classe: “Fornecedor”.

. Quando é usada (negécio): E utilizado um elemento desta classe

sempre que se registe ou altere dados de um fornecedor
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Diagrama de classe global
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Classes — Atributos e Métodos

Fornecedor

Esta classe representa a empresa que fornece servicos/bens a empresa SIMAS, ajudando a

preparar o servico contratado pelo Cliente.

Atributos
. Cod_Forn — identificador tinico da empresa fornecedora (relaciona com
o ERP)
. Password — credenciais de acesso
. Nome — designagdo do fornecedor
. Morada- endereco comercial/legal do fornecedor
. NIF — numero de identifica¢do fiscal do Fornecedor

Tiago Luis Correia Lopes — Junho 2015 — Universidade Atlantica
xi



Desenvolvimento de sistema de informag@o para a gestio de fornecedores no SIMAS de Oeiras e Amadora -
Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informacao

Meétodos

Encomenda

Telefone — telefone do fornecedor

Email- endereco de email do fornecedor para fins comerciais

Anexos — ficheiros referente aos setores que atuam os fornecedores

Tipo_Forn — chave estrangeira da classe Tipo_Fornecedor

Pais — Chave estrangeira da classe Pais

CAE - Chave estrangeira da classe CAE

Inscrito_Gatewit — booleano (S/N)

Acumulado CPV - valor acumulado por CPV/Encomenda

Avaliacao_MED — Média de avalia¢do por encomenda

Cria _Fornecedor — recolhe dados do fornecedor

Atualiza_ Fornecedor — altera dados do fornecedor

Consulta_Fornecedor — consulta dados do fornecedor

. Calcula_Acumulado_valor CPV - calcula valor de compras por
CPV/Encomenda

. Calcula_media_avaliacao — calcula a Média de avaliacio por
encomenda

Esta classe representa o contrato entre o SIMAS e o Fornecedor, onde se representa os

artigos\servicos adquiridos para o bom funcionamento.

Atributos
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. N_Encomenda — identificador inico da encomenda

. Cod_Forn — Chave estrangeira e identificador tnico da empresa

fornecedora (relaciona com o ERP)

. Data_Encomenda — data em que a empresa compradora compra os

bens/servigos ao Fornecedor

. CPV - Chave estrangeira da classe CPV

. Designacado — Descri¢ao do artigo de aquisicao

. Valor_Linha — valor de cada artigo de aquisi¢ao

. Prazo_entrega — data que o fornecedor assume para satisfazer a

encomenda

. Valor_Total — valor total da encomenda

. C_Custo — Identificag¢do do sector que adquire

. Total_Avaliacdo — chave estrangeira da classe Avaliacao
Métodos

. Consulta_ Encomenda — recolhe dados da encomenda
CprV

Esta classe representa os artigos a contratar entre o SIMAS e o Fornecedor, onde se representa

os artigos\servicos adquiridos para o bom funcionamento.
Atributos

. Cod_CPV- identificador tnico do artigo

. Designacao_CPV — designagdo do artigo (CPV)
Métodos

. Registar_CPV - recolhe dados do CPVAvalia¢ao
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Esta classe representa a avaliacdo da entrega dos artigos contratados entre o SIMAS e o

Fornecedor, adquiridos para o bom funcionamento.

Atributos

. N_encomenda — identificador da encomenda

. Atr_Avaliacaol — atributo de avaliagcdo

. Atr_Avaliacao2 — atributo de avaliagcdo

. Atr_Avaliacao3 — atributo de avaliacao

. Atr_Avaliacao4 — atributo de avaliacao

. Atr_Avaliacao5 — atributo de avaliacdo

. Atr_Avaliacao6 — atributo de avaliacdo

. Total_avaliacao — soma dos atributos

. N_Funcionario — Identifica¢ao do funcionério que avalia
Métodos

. Registar_Avaliacdo — recolhe dados da avaliagao

. Calcula_Total_Avaliacao - soma dos atributos de avalia¢ao
Avaliador

Esta classe representa o avaliador dos Fornecedores.

Atributos
. N_Func - identificador dnico do funcionério
. Nome — Nome do Funciondrio
Métodos
. Registar_Avaliador — recolhe dados do Funcionério
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. Altera_Avaliador — altera dados dos Funcionéario

Cédigos Postais

Esta classe representa a localidade dos Fornecedores.

Atributos

. ID — identificador tinico do c6digo

. Cod_Postal — identificador da localizacao

. Localidade — designac¢ao da localizag¢ao
Métodos

. Registar_Cod_Postal — recolhe dados do Cédigos Postais

. Altera_Registo_Cod_Postal — altera dados dos Codigos Postais
Pais

Esta classe representa o pais de cada fornecedor

Atributos

. Cod_Pais — identificador tnico do pais.

. Designacao_pais — designacao do Pais
Métodos

. Registar_Pais — recolhe dados do Pais

. Altera_Pais — altera dados do Pafs.
CAE

Esta classe representa o setor de atividades de cada fornecedor
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Atributos

. Cod_CAE - identificador tinico do setor

. Designacao — designacao do setor de negdcio
Métodos

. Registar_ CAE — recolhe dados do setor

Tipo_ Fornecedor

Esta classe representa o tipo de cada fornecedor

Atributos

. ID - identificador tnico do tipo de fornecedor

. Designacdo — designacao do tipo de fornecedor

. Valor_max — indicacdo do valor maximo para cada tipo de fornecedor
Métodos

. Registar_TipoFornecedor — recolhe dados de tipo de fornecedor

. Alterar_TipoFornecedor — altera dados de tipo de fornecedor
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