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Validacéo dos Simbolos do Sistema de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
Symbolinc em Criancas e Jovens Bilingues com Idades Compreendidas entre os 4 e 0s

18 anos sem Patologia e Residentes no Distrito de Lisboa

Marina Starte, 201092291

RESUMO

Os simbolos tém um impacto significativo na proficiéncia dos sistemas de comunica¢do aumentativa e
alternativa. A analise da funcionalidade dos simbolos, quer a nivel da transparéncia quer a nivel da
universalidade, em contexto de multiculturalismo é crucial para que se tornem meios facilitadores na
comunicacdo de individuos que apresentam dificuldades comunicativas. Objetivos: verificar a
transparéncia e a universalidade dos simbolos do Sistema de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
Symbolinc em criancas e jovens bilingues com idades compreendidas entre os 4 e 0s 18 anos sem
patologia e residentes no distrito de Lisboa. Metodologia: O estudo presente é do tipo exploratério-
descritivo de caracter transversal. A amostra € ndo probabilistica por conveniéncia, através do método
bola de neve. E constituida por 30 criangas e jovens bilingues, 66,7% do género feminino e 33,3% do
género masculino, falantes do Portugués Europeu e de outra lingua com uma média de idades de 13 (DP=
3,45) anos. Foram utilizados como instrumentos de recolha de dados o Questionario de Caracterizacao
Sociodemogréfica (Starte, Ramos & Vital 2015), o Protocolo de Avaliagdo Comunicacdo e Linguagem
(Vital & Ramos, 2015) e o Questionario de Satisfacdo sobre os Simbolos do Sistema de Comunicacéo
Aumentativa e Alternativa Symbolinc (Vital & Ramos, 2015). Resultados: 34 (42,50%) dos 80 simbolos
analisados sdo transparentes e universais, dado que foram nomeados de acordo com o alvo por 90 a 100%
dos participantes. Com graus de iconicidade inferiores foram nomeados 21 (26,25%) simbolos por 50 a
89%. Os restantes 25 simbolos (31,25%) foram nomeados por 49% ou menos participantes. Quanto ao
grau de satisfacdo sobre os simbolos do S.C.A.A. obteve-se uma média de 7,0 (DP=1,650) com um
minimo de 3 e um méximo de 10. Discussdo/Conclusfes: as caracteristicas sociodemograficas dos
participantes parecem ser determinantes na funcionalidade dos simbolos, indo ao encontro de estudos
realizados sobre a sua iconicidade. Existem diferencas na transparéncia e universalidade dos simbolos nas
diferentes classes de palavras e ainda na mesma classe; sendo importante uma analise interssimbdlica em
diferentes tarefas linguisticas para analisar a funcionalidade do simbolo. Palavras-chave: Comunicagdo
Aumentativa e Alternativa; Sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa; Validacdo de

Simbolos; Simbolos Symbolinc; Criancgas e Jovens Bilingues.



Validation of Symbols Augmentative and Alternative Communication System
Symbolinc in Children and Youth Bilingual Aged between 4 and 18 Years without
Pathology and Residents in the District of Lisbon

Marina Starte, 201092291

ABSTRACT

Symbols have a significant impact on the proficiency of augmentative and alternative communication
system. The analysis of the functionality of symbols, both in terms of transparency and in terms of
universality, and multiculturalism in context, is crucial to become easier means of communication of
individuals who have communication difficulties. Objectives: To verify the transparency and universality
of Alternative and Augmentative Communication System Symbolinc in bilingual children and young
people aged between 4 and 18 years without pathology and resident in the district of Lisbon.
Methodology: This study is exploratory-descriptive transversal character. The sample is not probabilistic
convenience and was made through the snowball method. It consists of 30 bilingual children and young
people, 66.7% female and 33.3% male gender, European Portuguese speakers and other language with an
average age of 13 (SD = 3.45) years. The data collection instruments used were: Sociodemographic
Characterization Questionnaire (Starte, Ramos & Vital 2015), the Communication and Language
Assessment Protocol (Vital & Ramos, 2015) and the Satisfaction Questionnaire symbols of Alternative
and Augmentative Communication System Symbolinc (Vital & Ramos, 2015). Results: 34 (42.50%) of
the 80 symbols analyzed are transparent and universal, as they were named according to the target for 90-
100% of the participants. With lower degrees of iconicity were appointed 21 (26.25%) symbols by 50-
89%. The remaining 25 (31.25%) symbols were appointed by 49-0% of respondents. The degree of
satisfaction on the symbols of the A.A.C.S. yielded an average of 7.0 (SD = 1.650) with a minimum of 3
and a maximum of 10. Discussion / Conclusions: In what regards to studies on the iconicity of symbols,
the sociodemographic characteristics of the participants are possibly determining for the functionality of
symbols. There are differences in transparency and universality of symbols in the different classes of
words and even in the same class. It is important the individual analysis of tasks in different language to
pass the symbol functionality. Keyword: Augmentative and Alternative Communication; Augmentative
and Alternative Communication Systems; Testing Symbols; Symbolinc Symbols; Children and Young

Bilingual.



1. INTRODUCAO

A comunicacdo é um fendmeno complexo, que mediante um cddigo comum e culturalmente partilhado,
permite ao ser humano interagir, relacionar-se e partilhar experiéncias. A comunicacdo concede a
potencialidade de desenvolvimento, de transformagéo e de cocriacdo individual e social. A representacéo
do individuo e atitudes sdo influenciados pelas interacbes comunicativas e significativas que estabelecem
com os pares e pela informacao que € extraida dessa interacdo (Ramos, 2013). Através das suas vivéncias,
aprendizagens e socializacdo, o individuo desenvolve competéncias que o definem como um ser
comunicador (Ramos, 2013). A comunicagéo é todo o processo ativo de partilha de informacéo, entre um
ou varios interlocutores, que envolve a codificacdo, a transmissdo e a descodificacdo de uma mensagem
(Sim-Sim, 1998).

Para uma comunicagéo efetiva é imprescindivel que os interlocutores utilizem um canal de comunicagdo
préprio através do qual a mensagem é transmitida e que dominem o codigo adotado pela comunidade
(Sim-Sim, 1998). Por cddigo compreende-se um sistema de sinais que possibilita a materializacdo da
mensagem. Por exemplo, a lingua natural, o codigo morse e a escrita braille representam sistemas de
comunicacdo (Sim-Sim, 1998). A fala e os sons que a representam tém uma funcdo linguistica que
depende do uso efetivo e da coordenacdo de cinco subsistemas primarios: a fonagdo, a articulacédo, a
ressonancia, a respiracao e a prosodia (American Speech Language Hearing Association, A.S.H.A., 2004,
2001).

A linguagem é “um sistema complexo e dindmico de simbolos convencionados, usado em modalidade
diversas para [0 homem] comunicar e pensar” (A.S.H.A., 1983, citado por Sim-Sim, 1998, p.22-3). O ser
humano adquire a linguagem espontaneamente através da exposicdo e utiliza-a intuitivamente. A
aquisicdo da linguagem implica um conhecimento implicito de regras quanto a forma (fonologia,
morfologia e sintaxe), conteddo (semantica) e ao seu uso (pragmatica). A linguagem ndo-verbal surge em

consonancia com a linguagem verbal de forma a transmitir uma mensagem coerente.

Devido a intercorréncias diversas, a nivel sensorial, motoras e/ou cognitivas, a pessoa pode apresentar
dificuldades comunicativas, numa ou em varias areas (linguagem verbal e ndo verbal, fala, fluéncia
verbal, voz), que afeta(m), ligeira ou severamente, a sua interacdo e socializagdo com o meio e a sua
valorizacédo pessoal, autoestima e autonomia. A identificacdo precoce das dificuldades de comunicacéao e
da(s) area(s) perturbada(s) permite uma (re)habilitacdo adequada e a valorizacdo das competéncias

comunicativas intactas para diminuir o impacto na funcionalidade da pessoa.
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O Terapeuta da Fala (T.F.) desenvolve acbes de prevencdo, de avaliagcdo, de intervencdo e de estudo
cientifico nas perturbagfes da comunicacdo humana, relacionadas com a compreensao e a expressao da
linguagem (oral e escrita) e com outras formas de comunicagéo ndo-verbal (A.S.H.A, 2007, citado pela
Associacdo Portuguesa dos Terapeutas da Fala, 2015). No ambito da Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa (C.A.A.), o T.F. adapta e adequa o Sistema de C.A.A. de acordo com as competéncias
comunicativas do individuo e dos seus parceiros de comunicacdo, valorizando as particularidades
socioculturais da comunidade na qual estes se enquadram. Envolve, em todas as fases do processo 0s
individuos que usam o Sistema de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (S.C.A.A.) e 0s parceiros de
comunicacdo (Heisserer et al. 1999, citado pela A.S.H.A., 2004). O Technical Report (A.S.H.A., 2004)
do T.F. inclui a prestacdo de servigos e subsequente intervencdo, a analise dos preditores de sucesso e de
aceitabilidade do S.C.A.A., a selecdo de vocabulério, o estudo da diversidade cultural e linguistica, o
apoio da aquisicdo da linguagem oral e da aprendizagem da linguagem escrita, o estudo do impacto da
C.A.A. nessa aquisicdo e aprendizagem, a promocao da inclusdo social e a discussao sobre a investigacao
cientifica e direces futuras da C.A.A. (A.S.H.A., 2004). A identificacdo e a atribuicdo adequadas dos
meios para aceder ao modo de comunicacdo, do tipo sistema de representagdo e das estratégias para poder
adquirir competéncias no uso do S.C.A.A. sdo requisitos essenciais para que o S.C.A.A. seja efetivo
(Murray & Goldbart, 2009, citado por Amaral, 2013).

A C.A.A. é uma area pratica, cientifica, clinica e educacional, que procura as medidas necessarias de
modo a compensar, temporaria ou permanentemente, as incapacidades, limitacdes e restricbes da
participacao de individuos que apresentam perturbacdes severas de linguagem oral e/ou escrita, de fala ou
de outras competéncias comunicativas (A.S.H.A., 2002, citado por Beukelman & Mirenda, 2013). Inclui
todas as formas de comunicagdo que possibilitam ao individuo expressar pensamentos, ideias, desejos e
necessidades (A.S.H.A., 2002). O termo Comunicacdo Aumentativa refere-se & comunicacdo
complementar que promove e apoia a fala ou que garante outra forma de comunicacdo em individuos que
ndo possam vir a desenvolver capacidades de fala e, por sua vez, compreende-se por Comunicacdo
Alternativa qualquer meio de comunicacdo distinto da fala, utilizado pelo individuo para partilhar e
receber informagdes em contexto comunicativo (Tetzchner & Martinsem, 2000). A C.A.A. potencializa as
competéncias comunicativas do individuo, quer seja o discurso existente, vocaliza¢des, gestos, signos
gestuais, quer a utilizacdo de formas alternativas como pranchas de comunicagdo e dispositivos de
producdo vocal (A.S.H.A., 2002), sendo neste sentido multimodal (Beukelman & Mirenda, 2005,
Romski, 2005). O objetivo final da C.A.A. € 0 acesso a um potencial comunicativo que permita ao
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individuo interagir, influenciar o meio ambiente e participar plenamente na sociedade (Beukelman &
Mirenda, 2013, citado por Light & Mcnaughton, 2014).

Os S.C.A.A. enquadram um conjunto de quatro componentes, que incluem simbolos, ajudas, técnicas e
estratégias que quando utilizadas pelo individuo promovem as suas competéncias comunicativas
(A.S.H.A, 1998, citado por Romski & Sevcik, 2005). De acordo com Garcia (2008) quando é referido o
S.C.A.A. é tendencialmente elencado o dispositivo que é utilizado, o que pode levar a desvalorizacdo de
outros elementos e meios de extrema relevancia na C.A.A. Embora os S.C.A.A. incluam multiplos meios,
como cadernos e pranchas de comunicacdo; gestos/signos manuais; simbolos graficos; suportes de
comunicacdo de producédo vocal; ortografia e producdo de textos; reconhecimento de voz; amplificadores
e aparelhos de fonacdo artificiais; dispositivos intraorais; dispositivos de traqueostomia e respiratorios,

ndo se esgotam apenas na sua utilizagdo (A.S.H.A., 2002).

De acordo com a funcionalidade do S.C.A.A. nas criancas e jovens com caracteristicas e necessidades
diferenciadas de comunicacdo, Tetzchner e Martinsen (2000) consideram trés grupos, nomeadamente: a)
pessoas que apresentam problemas motores da fala e de emissdo vocal sem perturbacdo da compreenséo
de linguagem e que necessitam de um meio de expressao, sendo para este grupo os sistemas de simbolos
graficos simples ou complexos e a linguagem escrita as escolhas mais adequadas; b) pessoas que
apresentam um atraso de desenvolvimento da linguagem e que utilizam a C.A.A. como linguagem de
apoio, introduzindo-se 0s signos gestuais, 0s simbolos graficos, as palavras e frases escritas para
complementar a sua linguagem nao-verbal e verbal; e c) pessoas que apresentam perturbacdes severas de
linguagem que utilizam a C.A.A. permanentemente como linguagem alternativa. Dependendo do sistema
de comunicacdo utilizado para a sua operacionalizacdo, a comunicacdo alternativa pode ser classificada
em: (a) comunicacdo com ajuda e sem ajuda e (b) comunicacdo independente e dependente. A
comunicagdo com ajuda inclui formas de comunicagdo que implicam o uso de instrumentos exteriores ao
utilizador (Tetzchner & Martinsen, 2000). Nesta, enquadram-se as tabelas de comunicacdo, 0s
dispositivos com fala digitalizada, os computadores e outros tipos de tecnologias de apoio a comunicacao.
Ainda segundo os mesmos autores, a comunicacdo sem ajuda compreende todas as formas através das
quais o individuo tem de formular as suas proprias expressdes comunicativas ou linguisticas como, por
exemplo, a utilizacdo de signos gestuais e de formas né&o-verbais de comunica¢do. Na comunicacao
dependente, o utilizador necessita de alguém para interpretar o significado da mensagem expressa,
enguanto na comunicacao independente o individuo produz a mensagem na sua totalidade, o que sucede,
por exemplo, quando é produzida através do uso de tecnologias de apoio (papel ou um ecrd) ou de

dispositivos com fala digitalizada ou sintetizada (Tetzchner & Martinsen, 2000).
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Quanto as Tecnologias de Apoio (T.A.) a C.A.A., consistem em duas modalidades de intervencéo que se
interrelacionam: (a) adaptacgdes e dispositivos e (b) servicos para identificar as adaptacdes e dispositivos
para ensinar as criangas e as suas familias a utiliza-los com sucesso (Campbell, Milboume & Dugan,
2006). De acordo com o grau de complexidade, as T.A podem ser de baixa ou de alta tecnologia. As
baixas tecnologias incluem recursos que ndo requerem uma fonte de energia para a sua operacionalizacéo
(e.g. imagens, fotografias, simbolos, objetos, cadernos de comunicacéo, listas de letras, palavras e frases),
enquanto as altas tenologias envolvem um dispositivo eletrénico que auxilia a comunicacdo do individuo
(e.g. computador, tablet, ipods, ipads, software, dispositivo eletronico com voz sintetizada ou
digitalizada) (A.A.C. Guidelines for Speech Pathologists who Support People with a Disability, 2014). As
baixas tecnologias sdo de simples utilizacdo e importantes para determinados utilizadores (individuos e
parceiros de comunicagéo) e para auxiliar as altas tecnologias. As baixas tecnologias podem ser utilizadas
para fornecer por exemplo: informacdo visual para apoiar a compreensdo; um meio de expressdo para
apontar ou alcancar uma imagem ou objeto para comunicar um estado emocional, um desejo, uma
necessidade, uma questdo ou um comentario; e um meio de apoio para a transi¢do de atividades ou de
mudanga iminente (A.A.C. Guidelines for Speech Pathologists who Spport People with a Disability,
2014). As técnicas que permitem selecionar o alvo, através de mecanismos de varrimento das opcdes e 0s
ponteiros para selecionar o alvo fazem parte ainda das T.A. (Tetzchner & Martinsen, 2000). Conclui-se
que embora se faca a distin¢do entre as altas e baixas tecnologias, é essencial encontrar as solu¢cbes mais
apropriadas para o individuo e para os seus parceiros de comunicacdo (A.A.C. Guidelines for Speech
Pathologists who Support People with a Disability, 2014; Tetzchner & Martinsen, 2000).

As tecnologias de informacdo alcancaram uma posicdo importante na sociedade atual, pelo que se
compreende que 0s recursos a informacdo se devem na maioria dos casos as tecnologias inteligentes/altas
tecnologias (Santos & Pequeno, 2011). Aproximadamente trés quartos do mundo tem acesso as
tecnologias moveis e trinta bilides de individuos tém aplicacdes (apps) (World Bank, 2012, citado por
McNaughton & Light, 2013). O acesso ao conhecimento digital permitiu uma maior potencializacdo das
capacidades do individuo e maximizacdo do seu tempo e acbes (Santos & Pequeno, 2011). Nas Ultimas
décadas tem-se observado o aparecimento relevante de tecnologias moéveis como o Ipad, o smartphone e
os tablets e de sistemas operacionais como o iOS, android e windows, que trouxeram beneficios a C.A.A.
e aos seus utilizadores. O acesso e 0 impacto das tecnologias na vida de individuos que apresentam uma
comunicacdo gravemente deficitaria sdo significativos (A.S.H.A., 2004). A utilizacdo generalizada de
tecnologias, consideradas atualmente convencionais, permite uma maior inclusdo dos individuos com

dificuldades de comunicacdo, na medida em que as tecnologias sdo acessiveis e utilizadas pela maioria da
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populacdo (McNaughton & Light, 2013). A relacdo entre a C.A.A. e as tecnologias permite, por um lado,
um maior reconhecimento e aceitacdo dos S.C.A.A., um aumento da variedade de solucdes apresentadas
pelos S.C.A.A. e uma maior funcionalidade e interacdo dos seus utilizadores com a populacdo, e por outro
lado, um aumento exponencial das potencialidades dos sistemas de comunicac¢ao, uma maior difusdo no

ambito da investigacdo e o desenvolvimento nesta area (McNaughton & Light, 2013).

Relativamente aos signos que constituem os S.C.A.A., Tetzchner e Martinsen (2000) referem trés tipos:
0s signos gestuais (e.g. Lingua Gestual Portuguesa ou os gestos codificados); os signos graficos

produzidos graficamente (e.g. fotografias, desenho, simbolos, escrita); e os signos tangiveis (objetos).

Segundo Garcia (2003) os simbolos graficos utilizados nos S.C.A.A. representam conceitos ou ideias e
dispdem com maior incidéncia de simbolos iconogréficos ou arbitrarios. Os simbolos iconograficos, de
acordo com o seu alvo de representacdo e de abstracdo, subdividem-se em simbolos pictograficos ou
ideogréaficos. Os simbolos pictograficos representam um objeto/conceito concreto, enquanto os simbolos
ideograficos representam uma ideia ou um objeto/conceito abstrato (Garcia, 2003). Os simbolos
pictograficos apresentam uma maior semelhanca figurativa com o conceito que pretendem representar
(Donati & Deliberato, 2013). Os simbolos arbitrarios surgem com base numa convencdo social e podem

ndo ter uma relacdo direta com o seu conceito/objeto que pretendem representar (Garcia, 2003).

Os S.C.A.A. utilizados séo variados e diferenciados, nomeadamente: o S.C.A.A. Picture Communication
Symbols (P.C.S.) (Johnson, 1994, citado por Beukelman & Mirenda, 2005); o Pictogram ldeogram
Communication (P.1.C.) (Leonhart & Maharaj, 1979; Reichle & Yoder, 1985, citados por Beukelman &
Mirenda, 2005); o S.C.A.A. Blissymbolics (B.L.1.S.S.) (Silverman, 1995, citado por Beukelman &
Mirenda, 2005); o Makaton (Makaton, 2015) e o Picture Exchange Communication Picture (P.E.C.S)
(Frost & Andew,1985).

O S.C.A.A. Symbolinc é um sistema de simbolos para a alfabetizacdo e inclusdo que foi desenvolvido
pela Imagina e tem como finalidade a criacdo de um sistema de simbolos especifico para a comunidade
com dificuldades comunicativas, respeitando as caracteristicas culturais, os costumes e as tradi¢es dos
seus utilizadores. O termo Symbolinc foi criado a partir da palavra Symbol em inglés e a palavra Incluséo,
dado que existe uma ligacéo intrinseca entre a comunicacdo e a inclusdo social. A adaptacdo do S.C.A.A.
Symbolinc ao software possibilita 0 uso de simbolos, a producdo de voz sintetizada com diferentes
idiomas ou da voz gravada, a producdo de palavras, de frases e de textos escritos, a criagéo de grelhas e

células com simbolos, e a introdugdo de imagens e fotografias. O S.C.A.A. Symbolinc é usado em
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diversos softwares, como o myHealthPass, o Vox4all 2.0 e o Symbol LAB, utilizados em formato tablet,

smartphone e computador (Cnotinfor,2015).

As criancas que usam um S.C.A.A. apresentam dois desafios: dominar a lingua nativa falada pela
comunidade e o cddigo do respetivo S.C.A.A. (Light, 1989). Tal como a linguagem, o S.C.A.A. apresenta
dimensGes diversas que, em consonancia, permitem uma comunicacdo plena e eficaz (A.S.H.A., 2004). O
S.C.A.A. inclui regras relacionadas com a forma que permitem a combinacdo de simbolos e a producgéo
de mensagens inteligiveis. Baseia-se em convencfes de selecdo e de organizacdo de vocabulério,
relacionadas com o conteudo e, quanto ao uso, sdo utilizadas regras operacionais para maximizar as
capacidades comunicativas em circunstancias diversas para comunicar com um maior nimero de
individuos (A.S.H.A., 2004).

As dificuldades comunicativas tém um impacto alargado e ndo unicamente na pessoa, atingindo 0s seus
parceiros de comunicacdo mais proximos e a comunidade em geral. De acordo com Guerreiro, “a
comunicacdo e a cultura inclusivas constituem o maébil de um amplo desenvolvimento biopsicossocial e
humano, numa dimensdo de igualdade de circunstancias e de oportunidades para todos, com lugar e
qualidade de vida” (2011: p.51). Para Tetzchner et al. (1996) as criangas que utilizam um S.C.A.A.
devem ser inseridas em contextos favoraveis que promovam o seu desenvolvimento e para que adquiram

competéncias comunicativas com pares da mesma faixa etaria através de atividades sociais e culturais.

A maioria das criangas que usam um S.C.A.A. sdo expostas a comunicacao utilizada no contexto familiar
e, huma fase avancada, a comunicacdo utilizada pela comunidade. Em determinados casos, a introducéao
de um S.C.A.A. é realizada tardiamente, perturbando significativamente a aquisicdo de um cddigo
linguistico e inclusivamente da comunicacao (Light, Beukelmen & Reichle, 2003). Na maioria dos casos,
o S.C.A.A. é adaptado as normas do ensino formal e escolar, demonstrando-se inadequado para as
necessidades comunicativas da crianca e da sua comunidade (Light, Beukelmen & Reichle, 2003). Além
destes aspetos, a crianca enfrenta diversidades culturais e linguisticas caracteristicas do seu
enguadramento familiar e da comunidade. Tal como uma crianca bilingue ou multilingue que ndo use um
S.C.AA., é necessario que se adquiram competéncias para comunicar com diferentes parceiros de
comunicagdo, adequando diferentes codigos linguisticos, dialetos, normas e valores culturais (Light,
Beukelmen & Reichle, 2003). O estudo dos dados linguisticos na conce¢do de um S.C.A.A. sdo
informagdes importantes para a sua efetivagdo. Por exemplo, a analise do processamento da linguagem da
lingua-alvo, das caracteristicas morfossintaticas e semanticas do discurso e a interagdo comunicativa dos
utilizadores (Sy, 1989). A integracao destas informacgdes permite ao software gerar mensagens adequadas

aos utilizadores (Pendergrass & Vestal, 2002).
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Huer (2000) verificou que individuos de grupos étnicos e culturais distintos interpretaram os simbolos
gréaficos de forma diferente. Ainda refere que tem sido dada énfase a selecdo e adequacdo dos simbolos
graficos para uma determinada comunidade, a analise da complexidade do simbolo, a capacidade de
aprendizagem e generalizacdo do individuo e a relacdo entre o simbolo e a referéncia para evitar
ambiguidades interpretativas. De acordo Beukelman e Mirenda (2005) existem variaveis que vao
influenciar a selecdo de vocabulario/simbolos como: a idade, o sexo, o papel social, a condicdo de salde,

vivéncias e o contexto (social, familiar, escolar ou hospitalar) em que o individuo vive e comunica.

Romski e Sevcik (1997) argumentam que a funcionalidade do S.C.A.A. ndo depende do nivel das
competéncias cognitivas e linguisticas do individuo, visto que este promove 0 seu desenvolvimento e sdo
varios os estudos que demonstram que as criangas e 0s jovens com dificuldades graves de linguagem e

défice cognitivo adquirem e utilizam simbolos graficos.

H& evidéncias que o grau de representacdo e de similaridade do simbolo com o seu referente afeta a
aquisicdo dos simbolos (Romski & Sevcik, 1997). Embora os estudos tenham sido realizados com
criangas sem deficiéncias, os resultados sugerem que o nivel de arbitrariedade do simbolo, ou seja, ser
concreto ou abstrato, e a sua configuracgdo fisica, relacionada com a sua complexidade e forma, afetam a
aprendizagem dos simbolos e a sua relacdo com o seu referente (Ecklund & Reichle, 1987; Mizuko, 1987;
Musselwhite & Russello, 1984, citado por Romski & Sevcik, 1997).

Outro fator a considerar na selecdo dos simbolos € a sua iconicidade, sendo este um dos aspetos cruciais
na implementacdo de um S.C.A.A. (Nunes et al., 1998, citado por Donati & Deliberato, 2013). A
iconicidade define-se pela similaridade, analogia, semelhanca preceptiva e global da imagem com o
respetivo referente (Besse, 1964). Em oposicdo, nos casos em gue o individuo ndo interprete o contetdo
figurativo da imagem ou do simbolo, considera-se que esse simbolo “ndo € iconico para este individuo em
particular e que a presumivel iconicidade ndo facilitara a sua aprendizagem” (Von Tetzchner &

Martinsen, 2000, citado por Donati & Deliberato, 2013, p.183).

Segundo Barthes (1964) a percecdo e a analise de uma imagem ou de um simbolo elenca trés tipos de
mensagem: uma mensagem iconica codificada, uma mensagem iconica ndo codificada e uma mensagem
linguistica. A mensagem icénica codificada e ndo-iconica referem-se a percecdo da imagem e ao valor
cultural transmitido pela mesma. De acordo com Besse (1964) a iconicidade define-se pela similaridade,
analogia, semelhanca preceptiva e global da imagem com o respetivo referente. A mensagem linguistica,
mais especificamente a relacdo entre o simbolo e o signo, distingue o significante e o significado

associados a imagem. O fator de familiaridade remete-se a aspetos socioculturais, sendo que existem
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simbolos iconicos que podem ndo fazer parte da cultura de um individuo especifico (Besse, 1964). Este
autor refere ainda que a interpretacdo da imagem depende igualmente do reconhecimento das linhas e das
cores do objeto representado e da familiaridade com esses mesmos tragos. Os tragcos podem variar de
acordo com a cultura, sendo que a imagem de um simples cdo pode adotar tracos diferentes de acordo
com um determinado pais. Ainda segundo 0 mesmo autor, os tracos devem respeitar determinados
codigos percetivos relacionados com as técnicas do desenho e as convencdes graficas, de modo a criar
uma percec¢do ilusoria do real. A leitura de um simbolo iconico, de um referente concreto ou abstrato,
inclui quer cddigos perspetivos, socioculturais, quer graficos que podem ser extremamente complexos.

Estes, quando nédo analisados e medidos, podem tornar incerta a interpretacdo do simbolo (Besse, 1964).

Blenkhor et al. (2006) refere que os simbolos podem ser avaliados através de testes de relativos a
Guessability através dos quais € solicitado ao inquirido que adivinhe o significado de um conjunto de
simbolos apresentados independentemente uns dos outros; a transparéncia através da qual é esperado que
os participantes facam corresponder um simbolo a partir de um pequeno conjunto pictérico que
corresponde a um determinado referente; e a translucidez em que os utilizadores sdo convidados a avaliar
a correspondéncia entre um simbolo e o seu referente numa escala de classificacdo discreta. Os testes de
guessability avaliam o primeiro impacto, sem que o inquirido tenha estado em contacto com o simbolo
(Myers et al., 2004). A guessability é mensuravel, permitindo analisar o nivel de transparéncia dos
simbolos antes de serem utilizados em diversas tecnologias quer com simbolos quer com imagens.
Segundo Tetzchner e Martinsen (2000) a transparéncia refere-se a facilidade com que o inquirido acede
ao significado do simbolo sem ter feito uma analise prévia do mesmo, engquanto a translucidez representa
a facilidade com a qual é feita a relacdo entre o significado do simbolo e a sua aparéncia. Um simbolo
pode ser translicido mesmo que ndo se faca a relacdo entre o seu significado, por exemplo, o simbolo de
uma mulher é translicido e transparente, no entanto quando se adiciona mais informacdo ao simbolo
mulher para representar outro significado como mée, podemos considera-lo ainda translucido sem que se
percecione e se faca uma relacdo concreta entre o simbolo e o seu significado (Tetzchner & Martinsen,
2000). Segundo 0s mesmos autores, a iconicidade é avaliada de acordo com a transparéncia e a
translucidez, no entanto a transparéncia € a caracteristica que se assemelha a iconicidade de um simbolo.
Patel, Schooley e Wilner (2007) estabelecem uma relacdo entre o simbolo transparente, translicido e
opaco, referindo que a iconicidade é a relacdo visual entre o simbolo e o seu referente que, de acordo com
0 seu grau iconicidade, varia de transparente até opaco. Quando o simbolo tem uma relacdo direta com o
seu referente, € considerado transparente, enquanto que é translicido quando se situa entre os niveis de

alta transparéncia e de opacidade numa escala de iconicidade (Patel, Schooley & Wilner, 2007).
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Em suma, quando ¢ feita a relacdo entre o simbolo e o referente, € nomeado o rétulo ou a palavra alvo. A
transparéncia envolve este processo, ou seja, a concretizacdo da relacdo entre o simbolo e o referente, por
isso dada a sua operacionalidade, este conceito é definido como guessability (Fuller & Lloyd, 1991,
citado por Haupt, 2007). De acordo com Luftig e Bersani (1985, citado por Haupt 2007) a transparéncia é
avaliada através de duas metodologias: é apresentado um simbolo e pedido ao individuo que o nomeie e
é-lhe solicitado que identifique o simbolo entre vérias alternativas (Mirenda & Locke, 1989; Mizuko,
1987; Musselwhite & Ruscello, 1984, citado por Haupt, 2007). Nas tarefas de nomeacéo, os participantes
ndo sdo restringidos nas suas respostas enquanto nas tarefas de identificacdo é construido e apresentado
um determinado nimero de pranchas/folhas com diversos simbolos e o simbolo alvo. Nas diferentes
pranchas sdo raramente incluidos os mesmos simbolos para assegurar a fiabilidade da prova (Haupt,
2007). Segundo Musselwhite e Ruscello (1984, citado por Haupt, 2007) as tarefas de identificacdo séo
mais faceis do que as tarefas de nomeacdo e quanto mais dificil se torna a nomeacdo, menor é a
transparéncia do simbolo. Portanto, a apresentacdo de um conjunto maior de alternativas pode facilitar a

tarefa, de modo que a transparéncia é assim mais facilmente assegurada (Haupt, 2007).

Segundo Bloomberg (1984, citado por Mizuko, 1987) o grau de translucidez varia de acordo com as
diferentes categorias de palavras. Por exemplo, o S.C.A.A. Rebus foi considerado o sistema mais
transparente nas trés classes de palavras: nos simbolos correspondentes aos substantivos, verbos e aos
modificadores. Apos a analise de cinco sistemas de comunicacédo, os substantivos foram considerados o0s
mais translucidos (Mizuko, 1987). De acordo com Bloom (1970, citado por Mizuko, 1987) a aquisicdo de
palavras e dos respetivos simbolos por parte das criangas € mais facil em relacdo aos substantivos e
verbos do que com modificadores (adjetivos e advérbios). Mizuko (1987) refere que podem existir
diferengas entre os S.C.A.A. no que respeita a transparéncia dos simbolos, dado que as diversas
categorias de palavras e respetivos simbolos sdo representados de forma distinta. Nem sempre é claro o
grau de iconicidade nos diferentes tipos de simbolos (iconograficos ou arbitrarios) e a sua relagdo com a
aquisicdo dos mesmos. Contudo, dado o elevado grau de iconicidade dos simbolos arbitrarios, a aquisicéo
deste tipo de simbolos é facilitada (Mizuko, 1987). Os estudos realizados neste &mbito demonstram que
as categorias de palavras e o tipo de simbolo (iconograficos ou arbitrarios) determinam o nivel de
transparéncia, de translucidez e a aquisi¢do dos mesmos. Mizuko (1987) refere que existe uma variacdo
intersimbdlica e que este fator demonstra que deve ser realizada uma analise individual de cada simbolo

para averiguar o seu grau de iconicidade.

Para representar um conceito abstrato como por exemplo o0 conceito quente, recorre-se a diferentes niveis

de iconicidade, ou seja, a segunda iconicidade do conceito, utilizando-se neste exemplo um simbolo com
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uma caneca a fumegar em que o primeiro nivel de iconicidade do simbolo quente se refere a caneca e o

segundo nivel de iconicidade deste mesmo simbolo seria o conceito quente (Garcia, 2003).

Nos casos em que o individuo ndo perceciona fortes semelhancas com a realidade, o fator experiéncia tem
um impacto positivo na identificacdo do referente, acedendo a informacdes anteriores baseadas nas suas
experiéncias com simbolos para atribuir arbitrariamente um rétulo ao simbolo (Haupt, 2007). Quando nao
sdo percecionadas semelhangas visuais entre o simbolo e o referente, é utilizado o termo opaco. Verifica-

se que o fator de experiéncia/familiaridade com o simbolo pode torna-lo menos opaco (Haupt, 2007).

De acordo com Haupt (2007) existem outros fatores que véo influenciar a capacidade de interpretacdo dos
simbolos, que estdo interligadas quer com a iconicidade do simbolo quer com as caracteristicas do
individuo, relacionadas com multiplos fatores (culturais, educacionais, linguisticos, entre outros).
Segundo o0 mesmo autor, a literatura descreve o material em que os simbolos sdo impressos (Deregowski,
1980; Sigel, 1978); a escolaridade (Duncan et al., 1973; Martlew & Connoly, 1996); o estilo de
pensamento do individuo (Alamanza & Mosley, 1980; Cole & Scribner, 1974; Retief, 1988; Solarsh,
2001; Taylor, 1994; Taylor & Clarke, 1994; Witkin, 1967); a aquisicdo linguistica; a alfabetizacdo
(Canocini, 1996; Havelock, 1963; Ong, 1982); e a experiéncia anterior com simbolos (DeLoache, 1991;
Duncan et al., 1973; Friedman & Stevenson, 1975; Kose et al., 1983; Miller, 1973; Siegel, 1978;
Stevenson & Linfoot, 1996) como fatores que vao influenciar a capacidade de interpretacdo dos simbolos

e a comunicagéo.

De acordo com Walker, Walker e Ganea (2012) as criangas na cultura ocidental sdo expostas a multiplas
difusdes mediaticas. Os estudos produzidos neste ambito demonstram que numa fase precoce, apos o
primeiro ano de idade, as criancas adquirem novas informacg6es e ampliam o seu conhecimento a partir de
imagens para 0s objetos reais. As pesquisas indicam que estas criancas desenvolvem competéncias para a
compreensdo de simbolos pictograficos precocemente: durante os trés primeiros anos de vida (Callaghan,
2000; DeLoache & Burns, 1994; DelLoache & Ganea, 2009; Ganea et al., 2009; Harris, Kavanaugh &
Dowson, 1997; Preissler & Carey, 2004; Robinson, Nye & Thomas, 1994; Troseth, Pierroutsakos &
DelLoache, 2004, citado por Walker, Walker & Ganea, 2012).

Relativamente a aquisicdo de simbolos, Johnson (1998) redimensiona a fungdo do S.C.A.A., referindo
que a imergéncia simbdlica que ocorre na aquisi¢do do sistema deve ser vista como um desenvolvimento
natural na vida do individuo e ndo encarada como uma aquisicdo isolada. Para tal, este autor propde que
os simbolos devem ser adquiridos e utilizados por uma populagdo mista, de falantes e nao-falantes, sendo

que as criancas de aquisi¢do tipica adquirem a linguagem imersas num contexto linguistico desde o seu
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nascimento. As criangas com trés meses adquirem a capacidade para perceber imagens (Barrera &
Maurer, 1981; De Schoénen & Mathivet, 1990, citado por Walker, Walker & Ganea 2012) e com cinco
meses conseguem detetar semelhancas e discriminar estimulos bi e tridimensionais (DeLoache, Strauss,
& Maynard, 1979; Gibson & Dirks, 1977; Slater, Rose, & Morison, 1984, citado por Walker, Walker &
Ganea, 2012). Existem autores que defendem que a capacidade de compreender imagens ndo parece
exigir experiéncia anterior com fotografias. O fator de iconicidade influencia a relacdo da crianga mais
nova com os simbolos, na medida em que a relacdo com as imagens e os seus referentes reais € melhor
quanto mais concretos forem os referentes e mais transparentes forem as imagens correspondentes
(Callaghan, 2000; Ganea et al., 2008; Simcock & Dooley, 2007, citado por Walker, Walker & Ganea,
2012). Aos 15 meses, as criangas compreendem que um rétulo se refere a um objeto real no mundo e ndo
a imagem que o representa (Ganea et al., 2009; Preissler & Carey, 2004, citado por Walker, Walker &
Ganea, 2012). Embora a crianca adquira aos 13 meses capacidades de se relacionar com as imagens e 0s
seus referentes, verifica-se que comeca a expandir propriedades que sdo mais abstratas ao longo do seu
desenvolvimento cognitivo e linguistico (Keates, Graham & Ganea, 2010). De acordo Callaghan e Rankin
(2002, citado por Walker, Walker & Ganea, 2012) ha evidéncias que demonstram que a capacidade de
dirigir a atencdo de uma crianca entre as imagens e os seus referentes através da repeticdo facilita a

compreensdo precoce de simbolos pictéricos.

Walker, Walker e Ganea (2012) referem que a evidéncia empirica do papel facilitador da experiéncia
pictérica na compreensdo de imagens nos bebés foi unicamente estudada em sociedades ricas em
imagens, pelo que as informacBes cientificas carecem ainda de estudo. Kruger e Berberian (2014)
descrevem a definicdo de estadios de desenvolvimento cognitivo/simbélico elaborado por Bruner (1968)
que inclui o estadio de representacdo pela acdo (enactive stage); o estadio de representacdo iconica
(iconic stage); e o estadio de representacdo simbdlica (symbolic stage). Durante o primeiro estadio, a
crianca depende essencialmente de estimulos visuais, enquanto que no estadio de representacdo iconica a
crianca comeca a relacionar os simbolos com os estimulos. Durante o Gltimo estadio, a crianca tem
competéncias que Ihe permitem representar internamente um referente baseado num conceito abstrato. A
consolidacdo da representacdo simbdlica permite desenvolver competéncias para aceder a simbolos

arbitrarios e com graus inferiores de iconicidade, acedendo ao seu referente.

Existem processos de desenvolvimento linguisticos e cognitivos importantes a considerar, mas os estudos
realizados sobre os fatores que vao influenciar essa aquisicéo tém sido explorados a partir de criancas sem

deficiéncias e com tarefas linguisticas adaptadas a essas criangas (Romski & Rose, 1997). Estes autores
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defendem que estes aspetos e a exploracdo de dominios como a aprendizagem de conceitos, a memoria e

a atencdo, sdo importantes em criangas que usam um S.C.A.A..

Callaghan et al. (2011, citado por Walker, Walker & Ganea, 2012) referem que os estudos transculturais
sobre a cognicao, a interacdo social e a aquisi¢do de simbolos tém demonstrado que existem nas criancas
semelhancas entre as diversas culturas no que se refere ao desenvolvimento de competéncias como: a
imitacdo, o auxiliar alguém, o acompanhar com o olhar e o apontar. Embora se verifique que exista uma
universalidade da experiéncia e aprendizagem social durante a infancia, a experiéncia inicial com os
meios de representacdo simbdlica varia substancialmente entre as culturas (Walker, Walker & Ganea,
2012). E importante verificar se o padrdo homogéneo intercultural de desenvolvimento cognitivo e social
observado se aplica ao desenvolvimento da competéncia pictérica inicial e a capacidade de aprender a
partir de simbolos (Walker, Walker & Ganea, 2012). Verificou-se que aos 18 meses, as criancas
ocidentais comecam a interagir com imagens de forma diferente, apontando para rotulé-las, o que sugere
que desenvolvem uma apreciacdo de dupla natureza (DeLoache et al., 1998; Murphy, 1978, citado por
Walker, Walker & Ganea, 2012). As competéncias observadas neste estudo sugerem que este facto deriva
da experiéncia precoce das criangas com fotografias e imagens. A utilizacdo precoce dos simbolos como
meio de promover a conversagao prova que as criangas ndo separam o simbolo do referente (Walker,
Walker & Ganea, 2012). Se se mostrar a uma crianga um simbolo de um cdo, ela consegue evocar 0
animal e produzir um discurso acerca dele. Nas crian¢as de uma faixa etaria mais jovem, expostas no seu
quotidiano a livros de historias, aquando da apresentacdo de uma imagem surge naturalmente um discurso
que revela o frequente contacto com narrativas do imaginario infantil (Viana, 2002). De acordo com
Beukelman e Mirenda (2005) a medida a que surgem novos contextos (como o Circo, por exemplo) é
necessario introduzir novo vocabuléario ao longo do desenvolvimento lexical da crianca para que esta
possa comunicar com 0S Seus parceiros e para promover a aquisicdo de novos simbolos. Beukelman e
Mirenda (2005) apresentam uma lista, realizada por Lahey e Bloom (1977), com diversas classes de
palavras para o desenvolvimento de vocabulario/simbolos: substantivos, palavras de relacdo, verbos
especificos, adjetivos, palavras de afirmacdo e de negagdo, conetores, nomes proprios, pronomes pessoais

€ p0ssessivos e preposicoes.

Dado que o contexto linguistico influencia a interpretacdo dos simbolos, considera-se por isso importante
fazer uma breve definicdo de bilinguismo, sem deixar de referir que sdo vérias as correntes que o definem
e que o conceito envolve algumas controvérsias e uma evolugdo do préprio termo. Neste trabalho, foi
adotada uma definicdo abrangente. O bilinguismo refere-se a aquisicdo simultanea de dois sistemas

linguisticos em que é proporcionado pelo meio social e familiar um input suficiente para que as duas
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linguas maternas sejam adquiridas naturalmente e sem esforco (Sim-Sim,1998). Segundo a mesma autora,
o bilinguismo de raiz, ou seja de aquisi¢do simultanea, ocorre durante o periodo crucial de aquisicdo de
linguagem, sendo que a exposicdo e a aquisi¢cdo de duas linguas (2L1) sucedem desde o nascimento até
aos trés anos. O bilinguismo composito, de aquisi¢do sucessiva, € mencionado quando a crianca adquire
uma primeira lingua/lingua materna (L1) numa fase precoce e em que € introduzida uma segunda lingua
(L2) apds os trés anos. De acordo com de De Houwer (1990), citado por Almeida (2011), a aquisi¢cdo
simultanea (2L.1) é similar a aquisicdo de criangas monolingues, mas diferente de casos de criangas que
aprendem uma L2 ap6s a aquisicdo de uma L1. Existem também situacbes em que criangas bilingues
utilizam uma das linguas com maior frequéncia para se expressar; nestes casos estamos perante um
bilinguismo passivo na lingua menos utilizada. Todavia, estando em contacto diario com as duas linguas,
a crianga podera tornar essa mais ativa sempre que o desejar. Presentemente, embora sejam Varios 0s
estudos neste &mbito, ndo temos ainda informac6es suficientes no que se refere a idade exata para que

haja uma interacdo regular nas 2L.1 (Meisel, 2007, citado por Almeida, 2011).

Conforme a evidéncia empirica, as criangas bilingues tém acesso a culturas e cddigos linguisticos
distintos. Além de desenvolverem capacidades linguisticas muito precoces como a metalinguagem em
todas as suas dimensfes (semantica, sintatica, morfoldgica e fonoldgica) adquirem competéncias sociais
para comunicar em diversos contextos comunicativos. Portanto, as criancas bilingues conseguem alterar o
cédigo linguistico intuitivamente, adequando o seu discurso ao interlocutor e a situagdo comunicativa
alvo, sem que carecam de um esfor¢co mental para que tal ocorra. Segundo 0 modelo proposto por De Bot
et al. (1994, citado por Heredia & Brown, 2004) as criancas bilingues tém a capacidade de associar dois
rotulos ao mesmo conceito e adequa-los morfossintatica, fonologica e foneticamente ao contexto frasico
da respetiva lingua. Estes aspetos verificam-se quer a nivel de conceitos concretos (casa/maison) quer a
nivel de conceitos abstratos (medo/peur). O treino obrigatério de memdria verbal para aceder ao léxico de
duas linguas favorece o seu desenvolvimento e proficiéncia (Durgunoglu & Roediger, 1987, citado por
Heredia & Brown, 2004). Ha evidéncias que as criancas bilingues desenvolvem capacidades de memoria
e de atencdo visual relacionadas com o facto de poderem dar uma resposta em duas linguas diferentes a
um estimulo apresentado. O code switching ou seja, a troca intuitiva de lingua parece facilitar o

processamento linguistico (Heredia & Brown, 2004).

A heterogeneidade linguistica e cultural deve ser alvo de investigagdo quanto a funcionalidades dos
simbolos, visto que as criangas e jovens bilingues podem vir a ser potenciais interlocutores de individuos

ou criancas que usam um S.C.A.A.. A identificacdo e a diminuicdo de eventuais barreiras na
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comunicacdo, quer atraves do estudo da transparéncia quer da universidade dos simbolos, permite que se

proporcione a incluséo social de individuos com necessidades de comunicagao especificas.

O termo design universal, também atualmente definido como design inclusivo, surge em 1980 nos
Estados Unidos apds o termo acessibilidade (Jardim, 2014). Segundo a mesma autora, embora haja
autores que diferenciem design universal de design inclusivo, ambos os termos se centram no acesso a
informacdo atraves da imagem, contribuindo para a ndo discriminacgdo e para inclusdo social de todos os
individuos. De acordo com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo (I.N.R.), o desenho universal inclui
um conjunto de sete principios basicos que garantem a todos os individuos a sua acessibilidade e inclusdo
social. Estes principios sdo: 1) a utilizacdo equitativa: aberta a todos os grupos de utilizadores; 2) a
flexibilidade de utilizacdo: compreende varios graus de (in)capacidade e de preferéncias; 3) a utilizacéo
simples e intuitiva: uso disponivel e interpretacdo imediata da informacdo, a qualquer individuo
independentemente do seu grau de conhecimento, de utilizacdo e de capacidades linguisticas e de
concentracdo; 4) a informacéo percetivel: disponibilidade de informacéo independentemente do ambiente
ou das capacidades do utilizador; 5) a tolerancia ao erro: ndo valoriza o uso inadequado; 6) o esforgo
fisico minimo: utilizacdo muito facilitada independentemente das capacidades do utilizador; e 7) a
dimensao e espaco de abordagem e de utilizacdo: utilizacdo de acordo com as capacidades do utilizador
(ILN.R., 2014).

Segundo Tetzchner e Martinsen (2000) as metas a atingir no &mbito da C.A.A. e sistema com simbolos
visam a introducdo de novos conceitos/simbolos, o desenvolvimento de bases para combinar simbolos em
frases e estimular a participacdo na conversacdo. Para que estas as metas sejam alcancadas, a
universalidade dos simbolos deve ser analisada/comprovada e a transparéncia do simbolo deve permitir a

crianga usa-los quer isoladamente quer em contexto frasico.

Para Romski e Rose (1997 citado por Romski et al., 2005) a investigacdo no ambito da C.A.A. deve
considerar-se o estudo dos fatores intrinsecos e extrinsecos a pessoa e da sua intera¢cdo com os simbolos,
para que se possa contribuir para o desenvolvimento de competéncias comunicativas e linguisticas de
individuos com necessidades comunicativas. A investigacdo deve incluir desde aspetos relacionados com
a idade, o contexto, até ao estudo dos simbolos e a sua funcionalidade na comunicacdo (Romski et al.,
2005). A generalizacdo dos simbolos permite analisar a sua funcionalidade, na medida em que a producéo
frésica se aproxima do discurso em contexto de comunicacdo e a sua funcionalidade € potencializada
(Clark, 1981; Mizuko, 1987; Mizuko & Reichle, 1989, citado por Basson, 2005).
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A investigacdo relativa a criacdo e a implementacdo de S.C.A.A. tem sido relevante, visto que tem vindo
a diminuir a desisténcia do utilizador no uso do sistema de comunicagdo (Pendergrass & Vestal, 2002).
Neste ambito, e considerando o que foi exposto anteriormente, constituiu-se a seguinte questdo de
investigagdo: “Qual ¢ a funcionalidade dos simbolos do S.C.A.A. Symbolinc na perspetiva da crianca e do
jovem bilingue com idades compreendidas entre os 4 e os 18 anos sem patologia e do distrito de
Lisboa?”. Para dar resposta a questdo orientadora delinearam-se 0s seguintes objetivos: (1) verificar a
transparéncia dos simbolos do S.C.A.A. Symbolinc em criangas e jovens bilingues com idades
compreendidas entre 0os 4 e os 18 anos sem patologia e do distrito de Lisboa e (2) analisar a
universalidade dos simbolos do S.C.A.A. Symbolinc em criancas e jovens bilingues com idades

compreendidas entre os 4 e 0s 18 anos sem patologia e do distrito de Lisboa.

2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Estudo

O estudo presente refere-se a uma investigacdo exploratoria-descritiva, visto que a investigacdo visa
verificar se os simbolos em estudo séo ou ndo funcionais para a populacéo selecionada. Pretende também
analisar e descrever o comportamento dos participantes quanto a transparéncia e universalidade desses
mesmos simbolos. Este estudo é de caracter transversal visto que a recolha dos dados foi realizada num

unico momento e centrada huma Unica pessoa.

2.2. Amostra

Foi considerada uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia. A técnica de amostragem em bola de
neve selecionada foi a forma mais indicada para selecionar a populagéo alvo, permitindo que se acedesse
a partir de individuos conhecidos a outros elementos com caracteristicas semelhantes, sendo 0s primeiros
casos referenciadores dos segundos. A amostra incluiu 30 criancas e jovens bilingues, falantes do
Portugués Europeu (P.E.) e de uma outra lingua, que cumpriram todas as variaveis estabelecidas para esta
investigacdo, nomeadamente: (1) varidveis de inclusdo, criancas e jovens com idades compreendidas
entre 0s 4 e os 18 anos, residentes no distrito de Lisboa, falantes nativos do P.E. e de uma segunda lingua;
(2) variaveis de exclusdo, criancas e jovens que se encontrassem sinalizadas ou integradas em
Necessidades Educativas Especiais (N.E.E.) ao abrigo do Decreto-Lei 3/2008 ou que apresentassem um
défice cognitivo e/ou sensorial grave e/ou outra condicdo de salde que tivesse um impacto no seu
desenvolvimento comunicativo ou linguistico; (3) variaveis de controlo, criancas e jovens que
apresentassem défices sensoriais visuais e/ou auditivos, um acompanhamento atual ou anterior em terapia
da fala, um conhecimento prévio sobre a C.A.A. e S.C.AA., que pudessem interferir nas tarefas

solicitadas no ambito da analise da transparéncia e da universalidade dos simbolos. Relativamente a
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adesdo ao estudo, dos 35 encarregados de educacdo contactados, 31 autorizou a participacdo dos seus
educandos no estudo, verificando-se uma taxa de 89% de adesdo. No entanto, foi excluido um dos
elementos da amostra por apresentar uma condicdo de satde com implicagdes a nivel do desenvolvimento

da linguagem; sendo assim a amostra constituida por 30 elementos.

No que se refere aos dados sociodemograficos dos encarregados de educacéo (E.E.), verifica-se que estes
apresentam em média de 44,5 (DP=5,13) anos, sendo 96,7% do género feminino. No que se refere ao
grau de parentesco, 27 (90%) sdao mées, 1 (3.3%) € pai e 2 (6,7%) sdo tias. Quanto a residéncia dos E.E.,
13 (43,3%) residem no concelho de Sintra, 13 (43,3%) no concelho de Cascais, 2 (6,7%) no Estoril e no
concelho de Lisboa residem igualmente 2 (6,7%) dos inquiridos. A nacionalidade dos E.E. € diversificada
(tabela 1), no entanto 21 (70%) sdo de nacionalidade portuguesa. De outras nacionalidades, registaram-se
5 dos inquiridos de nacionalidade americana, espanhola, canadiana, polaca e sueca. De dupla e de tripla
nacionalidade, registaram-se 2 (6,7%) inquiridos de nacionalidade portuguesa e francesa; 1 (3,3%) de
nacionalidade portuguesa e iraniana; e 1 (3,3%) dos inquiridos de nacionalidade portuguesa, alema e

americana.

Tabela 1
Caracterizacdo Sociodemogréafica do encarregado de educacgdo quanto a nacionalidade, tipo de aquisicao e
lingua(s) materna(s) (n=30)

F (%)
Nacionalidade
Portuguesa 21(70,0)
Americana USA 1(3,3)
Canadiana 1(3,3)
Espanhola 1(3,3)
Polaca 1(3,3)
Sueca 1(3,3)
Portuguesa e Francesa 2(6,7)
Portuguesa e Iraniana 1(3,3)
Portuguesa, Alema e Americana 1(3,3)
Tipo de Aquisicéo
Monolingue 14(46,7)
Bilingue 16(53,3)
Lingua(s) Materna(s)
Portugués Europeu 17(56,7)
Portugués Europeu e Inglés 6(20,0)
Portugués Europeu e Francés 2(6,7)
Portugués Europeu, Inglés e Iraniano 1(3,3)
Portugués Europeu, Inglés e Sueco 1(3,3)
Portugués do Brasil, Inglés e Espanhol 1(3,3)
Inglés 1(3,3)
Inglés e Alemdo 1(3,3)

Quanto ao tipo de aquisicdo (tabela 1), 14 (46,7%) E.E. sdo monolingues e 16 (53,3%) bilingues. As
linguas maternas dos mesmos sdo variadas, todavia registou-se 17 (56,6%) E.E. com lingua materna o

Portugués Europeu e 6 (20%) com duas lingua maternas nomeadamente o Portugués Europeu e o Inglés.
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Relativamente as habilitacdes literarias (tabela 2), 6 (20%) dos participantes possuem mestrado, 13
(43,3%) licenciatura, 1 (3,3%) possui um bacharelato e uma licenciatura em areas distintas, 6 (20%) tém
0 ensino secundario e 3 (10%) dos inquiridos frequentaram o ensino técnico-profissional. No que se
refere a atividade profissional, 25 (83,3%) apresentam-se no ativo, 1 (3,3%) estd desempregado e 4
(13,3%) dos elementos da amostra sdo domésticas. Quanto as categorias profissionais dos E.E. verificou-
se que, de acordo com a Classificacdo Portuguesa das Profissdes do Diario da Republica (2011), estes
pertencem ao 2° e 5° grupo geral, nomeadamente: Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas
(ciéncias quimicas, especialistas em assuntos juridicos e direito penal, em financas, em tecnologias de
informacdo e comunicacdo, professores e profissionais de saude) e Trabalhadores dos Servigcos Pessoais,

de Protecdo e Seguranca e Vendedores (vendedores).

Tabela 2
Caracterizacdo sociodemografica do encarregado de educacdo quanto as habilitacGes literarias e atividade
profissional (n=30)

F (%)

HabilitacGes Literarias

Ensino Secundario (10°-12%no) 6(20,0)

Ensino Técnico-profissional (10°-12°no) 3(10,0)

Bacharelato 1(3,3)

Licenciatura 13(43,3)

Bacharelato e Licenciatura 1(3,3)

Mestrado 6(20,0)
Situagdo profissional

Ativo 25(83,3)

Desempregado 1(3,3)

Doméstica 4(13,3)

No que se refere aos dados sociodemogréaficos dos participantes no estudo, regista-se, na tabela 3, que dos
30, 10 (33,3%) sdo do género masculino e 20 (66,7%) sdo do género feminino, com uma media de 13,0

(DP=3,45) anos, sendo 0 minimo 4 e 0 maximo 18 anos.

Tabela 3
Caracterizacdo sociodemogréafica da amostra quanto ao género e escolaridade (n=30)
F(%) M + DP Min.-Max.
Género
Masculino 10(33,3)
Feminino 20(66,7)
Idade 13,0+3,45 4-17,7
Escolaridade
Pré-escolar 2(6,7)
1° Ciclo (1°-4°no) 5(16,7)
2° Ciclo (5°-6°ano) 8(26,7)
3° Ciclo (7°-9%ano) 9(30,0)
Ensino Secundario (10°-12°ano) 6(20,0)
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Quanto a escolaridade, verifica-se que durante o ano letivo 2014/2015, 6,7% dos inquiridos frequentaram
0 pré-escolar, 16,7% o 1°ciclo do ensino basico, 26,7% o 2° ciclo, 30% o 3°ciclo e 20% 0 ensino

secundario.

Quanto a condicdo de salde dos participantes, 5 (16,7%) apresentam alteracdes de visdo, sendo que estas
se apresentam compensadas. Destes 16,7%, 1 (3,3%) dos inquiridos apresenta um grau grave e, 0S
restantes participantes, 2 (6,7%) apresentam um grau ligeiro e 2 (6,7%) um grau moderado. No que se
refere a alteragfes de audicdo, nenhum dos inquiridos apresenta algum défice diagnosticado. Um (3,3%)
dos participantes da amostra apresenta um diagnostico de Hiperatividade e Défice de Atencdo. Das 30
criancas e jovens, 1 (3,3%) teve acompanhamento em Terapia da Fala aos 8 anos por apresentar um

diagnostico de Dislexia e 3 (10%) tém tido acompanhamento em psicologia.

No que respeita as linguas adquiridas pelos participantes, verifica-se na tabela 4 que 22 (73,3%) sdo
falantes do Portugués Europeu (P.E.) e do Inglés. Quanto ao tipo de bilinguismo, 16 (53,3%) dos
participantes adquiriu as duas linguas simultaneamente (bilinguismo simultdneo) e os restantes 14
(46,7%) adquiriram uma segunda lingua ap6s o desenvolvimento da primeira (bilinguismo sucessivo). A
média de idade em que ocorreu o0 contacto com a segunda lingua é de 36,0 (DP=15,19) meses, sendo 0
minimo 24 (2 anos) e 0 maximo 84 meses (7anos). Ainda no que se refere ao bilinguismo sucessivo, a

primeira lingua adquirida refere-se ao Portugués Europeu e a segunda lingua ao Inglés.

Tabela 4
Caracterizacdo sociodemogréafica da amostra quanto as linguas adquiridas (n=30)
F (%)
P.E. e Inglés 22(73,3)
P.E., Inglés e Holandés 2(6,7)
P.E., Inglés e Alemédo 2(6,7)
P.E., Inglés e Francés 1(3,3)
P.E. e Espanhol 1(3,3)
P.E. e Sueco 1(3,3)
P.E., Portugués do Brasil e Inglés 1(3,3)

Independentemente das linguas utilizadas e dos tipos de bilinguismo, observa-se (tabela 5) que, numa
escala visual analdgica de 0 a 10 cm, a totalidade dos elementos considera que usa a lingua 1 uma média
diaria de 10,0 (DP=1,35), com um minimo de 5 e um maximo de 10. Quanto a lingua 2 considerada pelo
participante, registou-se uma média de 8,0 (DP=2,08), com um minimo de 3,6 e um maximo de 10.
Quanto a lingua 3, registou-se uma média de 6,0 (DP=3,60) com um minimo de 0,5 e um méaximo de 10.
Verificou-se igualmente que 18 (60%) dos elementos demonstraram preferéncia na utilizacdo de uma das
linguas. Destes, 10 (33,33%) demonstraram preferéncia na utilizacdo do inglés e 8 (26,67%) na utilizagéo
do P.E..
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Tabela 5
Caracterizacdo quanto a frequéncia de utilizacdo diaria das linguas e a preferéncia de utilizacdo de uma
das linguas para comunicar (n=30)

F (%) M * DP Min.-Max.

Frequéncia de Utilizagéo Diaria

Lingua 1 10,0 £ (1,35) 5,0-10,0

Lingua 2 8,0 £ (2,08) 3,6-10,0

Lingua 3 6,0 £ (3,60) 0,5-10,0
Preferéncia de Utilizacao

Sim 18(60,0)

Néo 12(40,0)

No que se refere aos contextos e meios em que as linguas sdo utilizadas (tabela 6), constata-se que a
lingua 1 é utilizada pela totalidade dos inquiridos em contexto familiar, 26 (86,7%) utilizam-na em
contexto escolar e 24 (80%) em contexto social. Quanto a lingua 2 considerada pelos inquiridos, 22
(73,3%) utilizam-na em contexto familiar, 22 (73,3%) em contexto escolar e 22 (13,3%) em contexto

social. No que se refere a lingua 3, 0s 6 (20%) inquiridos utilizam-na em contexto familiar.

Tabela 6
Caracterizacdo quanto aos contextos através dos quais os educandos usam a lingua 1, 2 e 3 (n=30)
F(%)
Lingua 1
Familiar, Escolar e Social 20(66,7)
Familiar e Escolar 6(20,0)
Familiar e Social 4(13,3)
Lingua 2
Familiar, Escolar e Social 12(40,0)
Escolar e Social 6(20,0)
Familiar e Social 4(13,3)
Familiar 4(13,3)
Familiar e Escolar 2(6,7)
Escolar 2(6,7)
Lingua 3
Familiar 6(20,0)

Quanto as fontes através das quais 0s educandos utilizam as trés linguas (tabela 7), todos leem livros e
veem televisdo na lingua 1, 20 (70%) usa na internet, 12 (40%) no facebook e 6 (20%) leem jornais nessa
mesma lingua. Na lingua 2, 27 (90%) dos inquiridos veem filmes, 26 (86,67%) leem livros, 24 (80%)
veem televisdo e 24 (80%) usam a internet no idioma referido pelos mesmos. Na lingua 3, dos 6 (20%)
participantes trilingues, 2 (6,7%) usam a lingua para comunicar com os interlocutores face a face e néo
usam nenhuma fonte. Dos 4 restantes participantes, 3 (10%) usam na Internet, 2 (6,7%) veem filmes, 2

(6,7%) leem livros e 1 (3,3%) usa a lingua 3 no facebook.
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Tabela 7
Caracterizacdo quanto as fontes atraves das quais os educandos usam a lingua 1, 2 e 3 (n=30)

F(%)
Lingua 1
Livros, Jornais, Televisdo, Filmes, Internet e Facebook 6(20,0)
Livros, Televisao, Internet e Facebook 4(13,3)
Livros, Televisao e Filmes 4(13,3)
Livros e Televisdo 4(13,3)
Livros, Jornais, Televisao, Filmes e Internet 3(10,0)
Livros, Televisdo, Filmes, Internet 2(6,7)
Livros, Televisao e Internet 2(6,7)
Livros, Jornais, Televisdo e Facebook 1(3,3)
Livros, Jornais, Televisdo, Internet e Facebook 1(3,3)
Livros, Jornais, Televisdo e Facebook 2(6,7)
Livros Televisdo Internet Facebook 1(3,3)
Livros, Jornais, Televisao e Facebook 1(3,3)
Lingua 2
Livros, Televisdo, Filmes e Internet 7(23,3)
Livros, Televisdo, Filmes, Internet e Facebook 6(20,0)
Livros, Jornais, Televisdo, Filmes, Internet e Facebook 4(13,3)
Livros, Televisdo e Filmes 4(13,3)
Livros, Jornais, Televisdo, Filmes e Internet 2(6,7)
Televisdo, Filmes, Internet e Facebook 2(6,7)
Televisdo, Filmes e Internet 1(3,3)
Livros, Filmes, Internet e Facebook 1(3,3)
Livros, Internet e Facebook 1(3,3)
Televisdo e Filmes 1(3,3)
Lingua 3
Filmes e Internet 1(3,3)
Livros, Internet e Facebook 1(3,3)
Televiséo e Filmes 1(3,3)
Livros, Televisdo, Filmes e Internet 1(3,3)
Ndo Utiliza nenhuma Fonte 2(6,7)

No que se refere ao uso de tecnologias, a totalidade dos participantes usa tecnologias, nomeadamente:
30(100%) o computador; 22(73,3%) o telemovel; 16 (53,3%) o tablet; e 1 (3,3%) a playstation, sendo que
8 (26,7%) se consideram utilizadores de nivel bésico, 12 (40%) intermédio e 10 (33,3%) avancado.
Quanto a frequéncia de utilizacdo de tecnologia (tabela 8), verifica-se que cada utilizador usa uma média
de 4 horas (DP=3,15) diarias, com um minimo de 30 minutos e um maximo de 15 horas. Quanto a
frequéncia diaria, o computador é a tecnologia de maior utilizacdo, sendo a média de 3 horas diarias
(DP=2,06) com um minimo de 28 minutos e um maximo de 8 horas. J& o telemével, o tablet e a

playstation apresentam médias de utilizacdo inferiores.

Tabela 8
Caracterizacdo quanto a frequéncia de utilizacdo da(s) tecnologia(s) (n=30)
M + DP Min.-Max.
Total de Utilizacdo Tecnologias por dia/hora 4,0+3,15 0,5-15,0
Frequéncia de Utilizagcdo de cada Tecnologia por dia/hora
Telemovel 2,0+1,76 0,07-8,0
Computador 3,0+2,06 0,28-8,0
Tablet 1,0+ 0,58 0,07-0,28
Playstation 1,0 1,0
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No que respeita ao conhecimento dos educandos sobre a C.A.A. e Sistemas, 4 (13,3%) ouviram falar da
C.A.A., no entanto nenhum dos inquiridos ouviu falar sobre S.C.A.A.. Desses 4 elementos, 1(3,3%) ouviu
falar na rédio e através de um amigo; 1(3,3%) viu na televiséo, leu num livro, ao pesquisar na internet e
ouviu falar através de um amigo e 2 (6,7%) ouviram falar através de um familiar, estudante em Terapia da
Fala. No que se refere aos E.E. p6de apontar-se, durante o primeiro contacto telefonico, que 99%
desconheciama C.A.A.e S.C.AA..

2.3. Instrumentos de Recolha de Dados

Na presente investigacdo utilizaram-se diversos instrumentos, nomeadamente o Questionario de
Caracterizacdo Sociodemografica (Starte, Ramos & Vital, 2015) (Apéndice 1); o Protocolo de Avaliacéo
Comunicacdo e Linguagem (Vital & Ramos, 2015) (Anexo 1) e o Questionario de Satisfacdo sobre os
Simbolos do Sistema de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa Symbolinc (Vital & Ramos, 2015)
(Anexo 2).

O Questionario de Caracterizacdo Sociodemogréafica (Starte, Ramos & Vital, 2015) teve como intuito
caracterizar a populagdo alvo, averiguar se as variaveis estabelecidas estavam a ser cumpridas e recolher
dados determinantes sobre o uso de imagens ou simbolos. O preenchimento deste instrumento teve uma
previsdo aproximada de 15 minutos. O Protocolo de Avaliacdo Comunicacdo e Linguagem (Vital &
Ramos, 2015) teve como finalidade verificar a transparéncia dos 80 simbolos em estudo e verificar a sua
funcionalidade em termos comunicativos. O protocolo compreende uma primeira parte que inclui tarefas
de nomeacdo e de identificacdo de imagens e tarefas de compreensdo sintatica. Esta teve como objetivo
excluir dificuldades de linguagem na amostra e verificar se 0s participantes acederam aos conteudos
figurativos e concetuais através de imagens. A segunda parte do protocolo compreende tarefas de
nomeacdo e de identificacdo de simbolos, de producao, de leitura e identificacdo de frases. Nestas tarefas,
foram utilizados simbolos de diferentes classes de palavras, nomeadamente: nomes, verbos, adjetivos e
pronomes pessoais. No que se refere ao tipo de material selecionado, foram utilizadas imagens do
protoloco de avaliacdo Bilingual Aphasia Teste (B.A.T.) de Paradis (1983) para a primeira parte e
simbolos do sistema Symbolinc para a segunda parte, sem qualquer tipo de legenda ou rétulo, em formato
digital com um tamanho de 3,5/3,5 cm para todos os itens, exceto para as tarefas de producéo de frases
em que foram utilizados simbolos em formato de papel com um tamanho de 4,0/4,0 cm. Quanto a
aplicabilidade da prova, as tarefas de nomeacéo foram realizadas antes das tarefas de identificacdo, para
poder analisar a transparéncia dos simbolos e ndo correr o risco de o inquirido ter tido um primeiro

contacto com os mesmos. Nas tarefas de nomeacao, foi apresentado cada simbolo, um a um, enquanto nas
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tarefas de identificacdo foi apresentada uma folha com 10 simbolos. Na producdo de frases, foram
apresentados entre 4 a 6 simbolos, incluindo um distrator, e solicitado ao inquirido que selecionasse 0s
simbolos, os ordenasse e produzisse uma frase. Na leitura de frases foi apresentada uma sequéncia de dois
a quatro simbolos e pedido que o inquirido lesse a frase correspondente. Na identificacdo de frases foram
apresentadas pranchas com 4 frases cada uma, incluindo a frase a ser identificada. As tarefas de producéo,
de leitura e de identificacéo de frases com os simbolos tiveram como finalidade verificar se a crian¢a ou o
jovem generalizou os simbolos apresentados nas tarefas anteriores (nomeacao e identificacdo) evoluindo
para tarefas linguisticas mais complexas, atribuindo aos simbolos uma funcionalidade comunicativa, quer
em termos de producdo quer em termos de compreensao. Para a cotacao e analise da leitura de frases com
os simbolos foram cotadas como frase aceitavel e ndo aceitavel. Para se estabelecer as frases aceitaveis
foi utlizada a seguinte classificacdo: 1) ser produzida da esquerda para a direita; 2) respeitar a sequéncia
dos simbolos; 3) serem utilizados todos os simbolos e 4) ser uma frase sintatica e pragmaticamente
correta. O tempo de aplicacdo do protocolo foi estimado em aproximadamente 45 a 60 minutos. O
Questionario de Satisfacdo sobre os Simbolos do Sistema de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
Symbolinc (Ramos &Vital, 2015) é constituido por 3 partes e teve como finalidade averiguar a opinido, o
grau de satisfacdo da crianca ou do jovem sobre os simbolos do S.C.A.A. Symbolinc, recolher dados sobre
a universalidade dos mesmos e sobre as areas e simbolos/conceitos considerados importantes para
comunicar no dia-a-dia. No que se refere a analise do grau de satisfacdo foi utilizada uma escala visual
analdgica com uma linha horizontal de 10 cm, que variou de 1 a 10 cm, sendo atribuido 1 a N&o estou
satisfeito e 10 a Estou muito satisfeito. O questionario permitiu igualmente recolher sugestdes sobre
possiveis areas e palavras/conceitos consideradas essenciais pela crianga ou jovem para comunicar no dia-
a-dia com simbolos. Neste ambito, foram produzidos dois tipos de questionarios que foram atribuidos de
acordo com a faixa etéria de cada participante.

2.4. Procedimentos

A elaboracdo desta investigacdo iniciou-se através de uma fase exploratoria com a realizacdo de uma
revisdo bibliografica sobre o tema. Incluiu igualmente a concretizacdo de um anteprojeto de investigacdo
com a justificacdo da pertinéncia da questdo orientadora e dos objetivos delineados, a definicdo do tipo de
estudo e amostra, a selecdo das varidveis, a produgdo dos instrumentos, o planeamento dos procedimentos
e dos aspetos éticos a considerar. Na sequéncia da aprovagdo do anteprojeto, foram realizados pré-testes

relativos aos instrumentos utilizados com os inquiridos.

Apdbs o primeiro contacto telefonico com os E.E. e o preenchimento da ficha de selecdo pela aluna

investigadora, foram selecionados os elementos da amostra de acordo com os critérios de inclusdo e de
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exclusdo estabelecidos. Ainda nesse primeiro contacto, foram dadas informagdes sobre o tema, 0s
objetivos e procedimentos da investigacdo, e agendado uma data e um local para a concretizagédo dos
restantes procedimentos. Apds o encontro pessoal com o E.E. e a crianca ou jovem foram entregues a
Carta da Apresentacdo da Investigacdo (apéndice 2), o Consentimento Informado (apéndice 3) e o
Questionario de Caracterizacdo Sociodemogréafica (Starte, Ramos & Vital, 2015). Foi explicitado o
objetivo e a aplicabilidade de cada instrumento e referenciados alguns pontos importantes sobre os
mesmos. Nesse mesmo dia e ap6s consentimento do E.E. foi aplicado ao educando o Protocolo de
Avaliacdo Comunicacao e Linguagem (Vital & Ramos, 2015) e preenchido pelo mesmo o Questionario
de Satisfacdo sobre os Simbolos do Sistema de Comunicacdo Aumentativo e Alternativo Symbolinc (Vital
& Ramos, 2015). Ajustando a idade da crianca ou do jovem foram fornecidas informagfes sobre a
relevancia desta investigacdo e da sua participacdo, a aplicabilidade dos instrumentos e a importancia da
sua sinceridade nas respostas. No caso de crianca com idades inferiores aos sete anos, a investigadora
colocou as questdes e preencheu o Questionario de Satisfacdo sobre os Simbolos. Durante essa mesma
aplicacdo e com o consentimento prévio do E.E. foram gravadas as produgdes verbais dos educandos nas
tarefas de nomeacdo, de producdo e de leitura de frases. Quanto a cotacdo do Protocolo de Avaliacdo
Comunicacéo e Linguagem, foram contabilizadas como resposta 1 (R1) a resposta dada de acordo com a
palavra alvo (em PE ou em inglés), como resposta 2 (R2) a resposta mais frequente e a resposta 3 (R3)
aquela que se seguiu em termos de frequéncia. A andlise das respostas (R1, R2 e R3) foi realizada de
acordo com as classes de palavras, na medida em que existem diferencas no grau iconicidade e respetiva
transparéncia entre as mesmas e para verificar se numa classe existem simbolos mais ou menos
transparentes. No que se refere a duracdo de aplicabilidade do Protocolo de Avaliacdo Comunicacdo e
Linguagem (Vital & Ramos, 2015) registou-se uma média de 58,0 (DP=11,54) minutos com um minimo
de 40 minutos no caso das criangas e jovens com idades superiores aos 5 anos e um maximo de 95

minutos nas criangas com 4 anos.

Quanto a andlise dos dados do Questionario de Caracterizacdo Sociodemografica foram utilizadas como
Lingua 1, 2 e 3 no caso das criangas e jovens bilingues do tipo simultdneo e do tipo sucessivo para
explorar questes no que se refere aos contextos, meios e frequéncia de uso das linguas para comunicar e

ndo para fazer a distin¢do da aquisicdo das linguas como ocorre na seguinte nomenclatura: 2L1, L1 e L2.

Ainda numa fase inicial desta investigacdo, verificou-se a necessidade de incluir no Questionario de
Caracterizacdo Sociodemografica um dado relevante na inquiricdo de criancas mais novas, quanto a

frequéncia de utilizacdo de tecnologias, nomeadamente: ndo so horas diarias mas também horas semanais.
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No caso do participante com 4 anos, houve necessidade de dividir a aplicabilidade do protocolo e

questionario em dois momentos.

Ao longo desta investigacdo foram respeitados e garantidos os direitos dos participantes, dando-se assim
informacdes claras aos E.E. sobre os aspetos éticos no que se refere ao anonimato, a confidencialidade da
informacdo recolhida, a participacdo voluntaria do E.E. e do seu educando ou desisténcia durante o

processo, ao tratamento global de dados e na néo cotagéo de respostas certas ou erradas.

Para o tratamento de dados e subsequente analise descritiva utilizou-se o Software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS — Versao 20.0) e foram introduzidos diferentes tipos de variaveis: quantitativas
(continua) e qualitativas (nominais e ordinais). Para a analise das variaveis continuas procedeu-se ao
calculo da média, desvio padrdo, do méximo e minimo, e para a analise das varidveis nominais e ordinais

foram calculadas as frequéncias absolutas e relativas.

3. RESULTADOS

Quanto aos resultados obtidos na Parte | do Protocolo de Avaliagio Comunicagdo e Linguagem, nas
tarefas de nomeacdo, de identificacdo e de compreensdo sintatica da B.A.T. remetidas em apéndice 4,
obteve-se nas tarefas de nomeacdo (tabela 1) e de identificacdo (tabela 2) de imagens, 87,22% e 99,44%
de respostas de acordo com o alvo. Nas tarefas de nomeagdo, com resultados inferiores a 80% de
respostas R1, registaram-se 0s seguintes itens: o item 4 burro nomeado por 2 (6,6%) participantes; o item
7 vinho nomeado por 18 (60%); e o item 5 terra nomeado por 14 (46,7%) participantes. Nas tarefas de
compreensdo sintatica, apresentadas na tabela 3, obteve-se um valor de 99,38% de respostas de acordo

com o alvo.

Quanto a Parte Il do Protocolo, relativa aos simbolos do S.C.A.A. Symbolinc (apéndice 4), verificou-se
que na nomeacdo de simbolos relativos a nomes (tabela 4), 9 (25,71%) dos 37 (100%) simbolos em
estudo foram nomeados pela totalidade da amostra (100%) de acordo com o alvo, nhomeadamente: gato
(item 1), cdo (item 2), cama (item 3), prato (item 6), livro (item 20) e carro (item 37). Foram nomeados
por 29 (96,7%) dos inquiridos de acordo com o alvo os simbolos relativos aos seguintes itens: bola (item
8), peixe (item 26), bicicleta (item 34), casa (item 39), cozinha (item 43) e sofa (item 44). Por 28 (93,3%)
inquiridos foram nomeados em R1 o simbolo sala (item 12), e por 27 (90%) os simbolos burro (item 4) e
vinho (item 7). J& por 24 (80%), 23 (76,7%) e 22 (73,6%) inquiridos foram nomeados de acordo com o
alvo os simbolos carne (item 36), quarto (item 42) e cerveja (item 40). Quanto aos simbolos escola (item
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13), médico (item 29), verdo (item 45), festa de anos (item 17), couve (item 5) e professora (item 32),

foram nomeados de acordo com alvo R1 entre 1 (3,3%) a 17 (56,7%) inquiridos.

No que respeita a nomeacdo de simbolos de elementos de familia e de outras pessoas (bebé, rapariga e
rapaz), foram nomeados entre 17 (56,7%) a 22 (73,3%) dos inquiridos os simbolos bebé (item 27), mae
(item 21), pai (item 22), avo (item 35), avd (item 38) e avos (item 33). Os simbolos relativos aos itens
filho (item 18), filha (item 19), rapaz (item 24), rapariga (item 23) foram nomeados por 2 (6,7%) a 10
(33,3%) inquiridos.

No que respeita a nomeacdo de pronomes pessoais (tabela 4) tu (item 30), ele (item 15), eles (item 16) e
ela (item 14), verificou-se que 0 (0%) a 3 (10%) dos inquiridos os nomearam de acordo com o alvo.
Quanto a nomeacdo dos 4 simbolos relativos a adjetivos, registou-se que o simbolo relativo ao conceito
feliz (item 31) foi nomeado por 14 (46,7%) dos inquiridos como R1 e 4 (13,3%) utilizaram o0 sin6bnimo
contente como respostas R2. Quanto ao simbolo bem (item 25), 5 (16,6%) dos inquiridos utilizaram o
alvo (R1) e 14 (46,67%) utilizaram diversos rotulos que representam esse mesmo conceito como por
exemplo: sim, fixe, ok e bom. J& no simbolo cansado (item 28), 3 (10%) dos inquiridos 0 nomearam de

acordo com o alvo.

Quanto aos 35 (100%) simbolos correspondentes a classe dos verbos, apresentados na tabela 5, observa-
se que 16 (45,72%) simbolos foram nomeados, de acordo com o alvo, por 28 (93,3%) a 30 (100%) dos
inquiridos. Registou-se também que 11 (31,43%) simbolos foram nomeados por 16 (53,3%) a 26 (86,7%)
inquiridos. Quanto aos restantes 8 simbolos, 7 (23,3%) inquiridos nomearam o simbolo virar (item 30), 5
(16,7%) o simbolo molhar (item 8), 2 (6,7%) os verbos agradecer (item 12) e ir (item 19), e 1 (3,3%)
nomeou o simbolo visitar (item 31) de acordo com o seu alvo. Nos simbolos relativos aos conceitos

agarrar (item 5), gostar (item 26) e ter (item 29) n&o se registaram respostas de acordo com o alvo.

Nas tarefas de identificacdo relativas aos simbolos de nomes, pronomes e adjetivos (tabela 6), registou-se
que dos 45 simbolos em estudo, 33 (73,33%) foram nomeados pela totalidade da amostra (100%) em R1.
Quanto aos restantes simbolos os resultados variam entre os 80% a 96,7% de respostas R1, sendo
relativos aos simbolos pai (80%), ela (83,3%), rapaz (83,3%), ela (86,7%), mée (90%), rapariga (90,0%),
bebé (90%), cansado (96,7%), professora (96,7%), avd (96,7%) e mal (96,7%). Nas tarefas de
identificacdo de simbolos de verbos (tabela 7), os resultados variam dos 73,33 aos 100 % de resposta
segundo o alvo. Os simbolos que ndo foram identificados pela totalidade da amostra foram o0s seguintes:
gostar (73,3%), ter (90%), agarrar (90%), agradecer (90%), empurrar (96,7%), molhar (96,7%), falar
(96,7%), comer (96,7%), dar (96,7%).
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Quanto a soma total da frequéncia das respostas dos participantes, verificou-se que nas tarefas de
nomeacdo de 37 simbolos relativos a classe de nomes, 9 simbolos foram nomeados por 100% dos
inquiridos de acordo com o alvo (R1), 12 simbolos por 90,28% e 5 por 32,78%. Quanto aos 10 simbolos
de nomes relativos a familia nuclear e elementos representativos (rapaz, rapariga e bebé), 45,33% da
amostra nomearam-nos como R1. No que respeita aos 4 pronomes pessoais, 5,83% dos inquiridos
nomearam-nos de acordo com o alvo. Quanto aos 4 adjetivos, 23,33% dos participantes homearam-nos
como R1 e dos 35 simbolos relativos a classe de verbos, 68,67% dos inquiridos nomearam-nos como R1.
Nas tarefas de identificacdo de 45 simbolos de diversas classes (nomes, pronomes pessoais € adjetivos)
registaram-se 97,4% de respostas como R1 e nas tarefas de identificagdo de 35 simbolos de verbos 97,8%

dos inquiridos apontaram as respostas alvo.

Nas tarefas de producdo de frases (apéndice 4, tabela 8), registaram-se 25,9% de producdes de acordo
com a estrutura alvo (R1). Nos itens 9 (Eles cantam na festa de anos.), 12 (A foca joga a bola.) e 14 (O
burro come couve.), 50% dos inquiridos produziram a estrutura alvo. J& no item 16 (O pai conduz a
mota.) e 17 (Na escola a rapariga agradece a professora.), 56,7% dos elementos da amostra produziram
a estrutura alvo. Verifica-se igualmente que da totalidade de respostas produzidas, 89,21% das producoes
frasicas sdo linguisticamente aceitaveis. Nas tarefas de leitura de frases (na tabela 9) foram produzidas
88,25% de frases aceitdveis e na identificacdo de frases (tabela 10) observa-se que o0s inquiridos

identificaram 89,40% das estruturas alvo.

Quanto ao estudo da universalidade dos simbolos e aos sete parametros analisados pelos participantes na
Parte |1 do Questionério de Satisfacdo sobre os Simbolos do Sistema de Comunica¢do Aumentativa e
Alternativa Symbolinc (apéndice 4, tabelas 11 e 12), verificou-se que entre 8 (26,7%) a 12 (40%)
inquiridos responderam concordo e concordo plenamente a questdo 9) e 11), considerando que 0s
simbolos podem ser utilizados por qualquer grupo de utilizadores. Quanto a flexibilidade de utilizacéo
dos simbolos, 1 (3,3%) a 12 (40%) inquiridos responderam concordo e concordo plenamente as questdes
1) e 6), considerando que os simbolos podem ser utilizados por qualquer pessoa e de qualquer idade.
Relativamente a utilizacdo simples e intuitiva, 1 (3,3%) a 17 (56,7%) inquiridos responderam concordo e
concordo plenamente as questdes 7), 10) e 13), referindo que os simbolos sdo de facil compreenséo e uso,
independentemente da experiéncia anterior com simbolos. Quanto a informacéo percetivel, 2 (6,7%) a 12
(40%) inquiridos concordo e concordo plenamente as questdes 3), 15) e 16), considerando a qualidade
das cores, a coeréncia da imagem e a qualidade percetiva adequadas. Relativamente a tolerancia ao erro,

responderam as questdes 12) e 14) concordo e concordo plenamente 1 (3,3%) a 9 (30%) inquiridos,

Marina Starte, n°® 201092291 -26-



considerando que existe informacdo distratora no simbolo e que os simbolos séo abstratos para a realidade
que representam. Quanto ao esfor¢o fisico minimo, 2 (6,7%) a 11 (36,7%) elementos responderam
concordo e concordo plenamente a questdo 2), referindo que a utilizacdo dos simbolos ndo cria cansago
ao utilizador. Relativamente ao Gltimo parametro, 1 (3,3%) a 13 (43,3%) inquiridos consideraram 0s
simbolos de boa dimensédo e de facil manuseamento, respondendo as questdes 4) e 5) concordo e

concordo plenamente.

Relativamente ao grau de satisfacdo sobre os simbolos do S.C.A.A. (Parte Il do Questionario de
Satisfacdo sobre os Simbolos), numa escala analdgica de 0 a 10, sendo atribuido a 0 N&o estou satisfeito e
10 a Estou muito satisfeito, obteve-se uma média de 7,0 (DP=1,650) com um minimo de 3 e um maximo
de 10. Quanto as areas e aos simbolos considerados obrigatérios no dia-a-dia de individuos utilizadores
de C.A.A. (Parte 111), 21 (70,0%) e 22 (73,33%) inquiridos consideraram as acfes e 0s sentimentos areas
importantes. Ja 18 (60%), 16 (53,33%) e 12 (40%) inquiridos sugeriram a alimentacao e bebidas, a salude
e as pessoas proximas importantes. Quanto a area higiene pessoal, 10 (33,33%) dos inquiridos
consideraram-na relevante e 7 (23,33%) referiram o tempo e calendario e a cultura/lazer como areas a
considerar. Além destas areas, foram apontadas os animais domésticos (3,3%), 0s animais da quinta
(3,3%), as categorias semanticas (3,3%), os pronomes pessoais (3,3%), as palavras de negacdo e de
afirmacéo (6,67%), a linguagem coloquial (3,3%) e o material escolar (3,3%), como areas igualmente
relevantes para comunicar. Quanto aos exemplos sugeridos com maior incidéncia pelos inquiridos,
apontaram-se diversos conceitos para a elaboracdo de simbolos: agua, sumo, sopa, legumes, saladas,
frutas, pdo, carne, peixe, bacalhau, panquecas, andar, comer, beber, falar, gostar, brincar, passear,
dormir, correr, ir a casa de banho, lavar os dentes, tomar banho, mae, pai, irmaos, avls, amigos,
médico, doencas, dor, ndo me estou a sentir bem, alegria, tristeza, cansaco, simpatico, assustado, ontem,
hoje, amanhd, desporto, televisdo, pintura, cinema, jogos, livros, sim, ndo, bom, mal, eu, ele, ela, nos,

cavalo, ovelha e burro.
4. DISCUSSAO

Apos a analise dos resultados da frequéncia das respostas e dos conceitos atribuidos a cada simbolo nas
tarefas de nomeacdo e de identificagcdo, observaram-se aspetos importantes que permitem averiguar o
nivel de transparéncia e de universalidade dos simbolos. As produgdes das criangas e jovens bilingues em
tarefas mais complexas, de producédo, de leitura e de identificagdo frasica, contribuiram para analisar a

funcionalidade dos simbolos em diferentes contextos.
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Face aos resultados apresentados nas tarefas de nomeacao, de identificacdo e de compreensao sintatica da
B.A.T., concluiu-se que os participantes apresentam competéncias que Ihes permitiram aceder a conceitos
através de imagens com diferentes graus de iconicidade, indo assim ao encontro da importancia do
desenvolvimento dos diferentes estadios cognitivo/simbdlico para o tratamento de simbolos, referido por
Kruger e Berberian (2014). No entanto, os resultados obtidos ao nivel da nomeacdo das imagens burro
(item 4) e vinho (item 7) demonstram que estas apresentam um baixo nivel de transparéncia. A imagem
burro (item 4) foi nomeada por 27 (90%) dos participantes por cavalo, demonstrando que o grau de
representacdo e de similaridade da imagem com o seu referente é reduzido e afeta a sua interpretacéo,
comprovando o referido por Romski e Sevcik (1997) sobre a importancia da representacdo grafica das
imagens. Ainda quanto a imagem burro (item 4) podemos excluir o fator de opacidade, na medida em que
este simbolo é concreto e ndo abstrato na sua representagdo grafica.

A interpretacdo de uma imagem, concreta ou abstrata, é influenciada por codigos perspetivos,
socioculturais e graficos, como se verifica na imagem terra (item 5), nomeada por globo por 50% da
amostra, sendo o rétulo representativo da imagem para esses elementos. Besse (1964) refere que a
mensagem icénica codificada e ndo iconica codificada estdo relacionadas com a percecdo da imagem e
com o valor cultural transmitido pela mesma, verificando-se que a imagem terra evoca aos participantes

objetos do seu dia-a-dia, ou seja: o globo.

Quanto a imagem vinho (item 7), os inquiridos realizaram a descri¢do dos elementos presentes na imagem
observados nas respostas R2 (e.g. Vinho e copo) e R3 (e.g. Um copo). A palavra vinho é um conceito
abstrato na sua representacdo grafica, na medida em que deve existir algo que transmita as suas
caracteristicas: liquido e cor grena. A representacdo de simbolos abstratos implicam a representacao
grafica de diferentes niveis de iconicidade. Na imagem vinho (item 7) ha auséncia de cor e os diferentes
niveis de iconicidade representados ndo estdo focados no alvo, dado que o copo e a garrafa estdo
apresentados numa mesa. Garcia (2003) refere que os diferentes niveis de iconicidade se apresentam

encadeados e focados no alvo, induzindo a resposta.

Na nomeacdo das imagens da B.A.T. e dos simbolos do S.C.A.A. Symbolinc, relativa aos itens burro
(item 4) e vinho (item 7), registaram-se valores distintos, dado que 27 (90%) dos inquiridos nomearam 0s
simbolos do S.C.A.A. Symbolinc. Ja na nomeacdo das imagens, obtiveram 6,6% de resposta de acordo
com o alvo para a imagem burro e 60% para a imagem vinho. Este aspeto comprova que ndo ha
interferéncia de fatores socioculturais no reconhecimento dos conceitos e que os resultados na B.A.T. se
devem as linhas graficas. Verificou-se igualmente que os simbolos burro (item 4) e vinho (item 7) do

S.C.A.A. Symbolinc sdo funcionais (transparentes e universais) visto que foram nomeados como R1 e
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generalizados em contexto frasico pelos participantes. Por exemplo, na leitura de frases (tabela 9), 29
(96,67%) dos participantes utilizam o simbolo vinho (e.g. O avd bebe vinho.) para a leitura da frase 12) e
28 (93,33%) utilizaram o simbolo burro (e.g. O burro come couves.) para a leitura da frase 14). Através
desta analise, verificou-se que as criancas e jovens bilingues estdo familiarizados com 0s conceitos
mencionados. E importante averiguar se os resultados obtidos se devem a falta de transparéncia da

imagem/simbolo ou se a crian¢a ndo adquiriu 0 conceito e ndo reconhece 0s seus atributos.

Quanto a transparéncia dos simbolos do S.C.A.A. Symbolinc verifica-se que existem diferencas no
desempenho dos inquiridos no que se refere a nomeacao das diferentes classes de palavras, indo assim ao
encontro do estudo realizado por Mizuko em 1987. Assim, nas classes dos pronomes pessoais € dos
adjetivos os resultados séo inferiores (5,8% e 26,66% de respostas R1) aos das classes dos nomes e dos
verbos (69,82 e 69,14% de respostas R1), sendo as primeiras consideradas classes mais abstratas quer em
termos de aquisicao, quer quanto a sua representacdo grafica e respetiva iconicidade. Registou-se também
que existem diferencas quanto ao desempenho dos inquiridos dentro da mesma classe de palavras, como
ocorre na classe dos nomes nos simbolos relativos aos elementos da familia, designadamente no simbolo
relativo ao conceito mée (item 21), que foi nomeado por 18 (60%) dos participantes em R1. O simbolo
mée é apresentado colorido e os restantes dois elementos, filha e filho, a cinzento, para representar o
contexto de familia e distinguir o alvo. A técnica utilizada representativa dos diferentes niveis de
iconicidade: colorido e em tons de cinzento, pode reduzir a transparéncia e tornar o simbolo translcido,
visto que as respostas foram variadas (e.g. Senhora; mae com filhos; ndo tem filhos) e sem a nomeacao
objetiva do alvo, como se pdde observar na tabela 4 em apéndice 4. No entanto, estes resultados também
podem ser influenciados pelo grau de abstracdo necessario para aceder ao conceito e pelas vivéncias dos
participantes, como referido por Beukelman e Mirenda (2005) e Besse (1964). Assim, verificaram-se, por
um lado, diferencas no nivel da iconicidade (transparéncia e translucidez) na mesma classe de palavra,
como se pode observar nos simbolos mée (item 21) nomeado por 18 (60%) e filha (item 19) nomeado por
2 (6,7%) dos participantes e, por outro, observaram-se niveis distintos de transparéncia e de
universalidade nas classes mais abstratas, nomeadamente de pronomes pessoais e de adjetivos (5,8% e
26,66% de respostas R1).

Quanto a utilizacdo equitativa (pardmetro 1), a flexibilidade de utilizacdo (pardmetro 2) e ao esforgo
fisico minimo (parametro 6) para comprovar a universalidade dos simbolos, e analisando os resultados e o
grau de opacidade dos simbolos nas diferentes classes de palavras, conclui-se que as classes de pronomes
e adjetivos sdao menos flexiveis e intuitivas na sua interpretacdo e requerem maior esforco e treino para a

aquisicdo dos respetivos simbolos. Nas classes de palavras concretas ha uma maior probabilidade dos
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simbolos serem transparentes e universais. No entanto, nem todos os simbolos da mesma classe dos
nomes foram nomeados por 100% dos participantes, indo ao encontro da analise realizada por Mizuko
(1987), referindo a importancia do estudo de cada simbolo dada a variabilidade intersimbdlica observada.

Ainda quanto aos simbolos abstratos, a representacdo grafica dos diferentes niveis de iconicidade diminui
a facilidade imediata e intuitiva com que o individuo realiza a relacao entre o significado do simbolo e 0
seu referente. Garcia (2003) refere que os simbolos arbitrarios podem néo ter uma relacéo direta com o
objeto, no entanto Misuko (1987) argumenta que os simbolos arbitrérios sdo de facil aquisi¢do; portanto
universais. Os resultados relativos ao simbolo arbitrario bem (item 25) ndo sugerem niveis de
transparéncia elevados, visto que foi nomeado de acordo com o alvo por 5 (16,6%) participantes e 14
(46,67%) produziram aproximacdes (e.g. Sim; fixe; ok; bom; boa; gosto) e 6 (20%) fizeram a descricéo
da imagem (mdo e polegar). Embora o simbolo ndo seja a 100% transparente e universal, as
aproximacdes produzidas demonstram que este é flexivel na sua interpretacdo. A flexibilidade de
utilizacdo do simbolo torna a comunicacao funcional para uma variedade de contextos e conforme a idade
dos utilizadores. Os adolescentes, por exemplo, utilizam este simbolo para traduzir um pensamento
diferente daquele que é utilizado em contexto de aula com criangas com dificuldades comunicativas. Com
estas Ultimas ha necessidade de simplificar mensagens e conceitos para facilitar a comunicacdo
(Beukelman & Mirenda, 2005).

Na variabilidade de respostas, sem existir sinénimos ou aproximacdes do conceito alvo, considera-se que
o simbolo ndo ¢ funcional, dado que induz ao erro comunicativo e diminui a tolerdncia ao erro (parametro
5).

Quanto aos diferentes niveis de iconicidade para representar graficamente os conceitos mais abstratos
referido por Garcia (2003), observa-se que quando nédo sdo produzidos graficamente, os inquiridos néo
nomeiam o conceito previsto. Por exemplo, no simbolo cansado (Tabela 4, item 28) 3 (10%) dos
inquiridos o nomearam de acordo com o alvo, sendo que as respostas R2 e R3 obtidas (e.g. Cara; bebé)
para este simbolo demonstram que a informacdo esta exclusivamente fornecida pelo rosto. O conceito
cansado implica uma postura corporal propria que ndo esté representada no simbolo, existindo assim falta
de informacdo na representagdo dos diferentes niveis de iconicidade e tornando o simbolo menos
percetivel (parametro 4). O simbolo que representa o adjetivo feliz (item 31) foi nomeado de acordo com
0 alvo por 14 (46,7%) participantes e nomeado pelo seu sindbnimo contente por 4 (13,3%) participantes e,
ainda, generalizado nas tarefas mais complexas, sugerindo que ha mais informagéo grafica neste simbolo,

tornando-0 menos opaco.
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Quanto ao simbolo molhar (tabela 5, item 8), embora 5 (16,7%) dos inquiridos o tivessem nomeado, as
respostas R2 e R3 direcionaram-se para o contexto idealizado, nomeadamente: pingar; deitar agua; e cair
&gua, verificando-se que foi feita a descrigdo da imagem, ou seja, da representacao graficos dos diferentes
niveis de iconicidade. Tal como com o verbo molhar, os inquiridos atribuiram ao conceito ir (item 19)
diferentes aproximacdes (e.g. Andar; caminhar; e correr), no entanto 2 (6,7%) dos participantes o
nomearam. Assim, concluiu-se que na ocorréncia de simbolos ndo transparentes mas translicidos, os
inquiridos descrevem o0s niveis de iconicidade apresentados no simbolo e quando contextualizados os
inquiridos acedem ao seu conceito. A funcionalidade e a universalidade dos simbolos translicidos podem
ser alcancadas atraves da familiaridade com os mesmos. Todavia, quanto mais transparente é o simbolo,

maior € a sua universalidade e funcionalidade em contexto comunicativo e imediato.

Verificou-se, igualmente, que a memorizacdo visual e verbal e a familiaridade com um simbolo, ao longo
das tarefas, aumentaram os niveis de translucidez, tornando-os mais iconicos. Por exemplo, relativamente
aos simbolos representativos da familia nuclear, a familiaridade com os simbolos ao longo da prova,
aumentou o numero de respostas correspondentes ao alvo, como ocorreu nos simbolos mée e pai (itens 21
e 22). Relativamente aos simbolos que representam os pronomes tu (item 30), ele (item 15), ela (item 14)
e eles (item 16), embora as tarefas de nomeacdo tenham sido distintas, os inquiridos realizaram as tarefas
de identificagdo com sucesso. E importante referir que os inquiridos mencionaram que, embora ao
primeiro impacto tenham sido dificeis de nomear, os simbolos representam bem os conceitos pretendidos,
verificando-se que a familiaridade com o simbolo pode torna-lo menos opaco, como referido no estudo

realizado por Haupt em 2007.

Deve mencionar-se que nos simbolos ndo representativos dos conceitos, portanto ndo transparentes nem
transllcidos, os inquiridos atribuiram outro conceito ao simbolo como ocorreu, por exemplo, com o do
verbo agarrar (item 5) que foi assumido e interiorizado ao longo das tarefas de producéo e de leitura de
frases, como conceito apanhar, atribuindo-lhe um movimento descendente e ndo ascendente. Verificou-se
igualmente que no verbo ter (item 29), o simbolo ndo sugere a posse do objeto, mas sim o facto de o
segurar, dar ou agarrar, fazendo que nenhum dos inquiridos 0 nomeasse e 0 generalizasse em tarefas de
producdo de frases. Nestes casos, considera-se que 0s simbolos devem ser sujeitos a uma nova avaliacéo

gréafica visto ndo serem universais.

Observou-se no tipo de resposta dada pelos inquiridos que existem fatores que influenciam a
interpretagdo dos simbolos, indo assim ao encontro dos estudos realizados por Walker, Walker & Ganea
(2012); Haupt (2007); Beukelman & Mirenda (2005); e Besse (1964). Por exemplo, nas respostas para 0s

simbolos representativos da familia nuclear, concluiu-se que o facto de haver elementos da familia
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representados a cinzento evocou a cor de luto/auséncia (e.g. Avos e 0 avd ja morreu; e Homem e mulher
idosa mas a mulher estda morta ou ausente) dificultando o acesso a resposta alvo. Quanto ao simbolo
professora (item 32), o facto de a figura ndo ter cabelo impediu os inquiridos de nomear uma personagem
do sexo feminino, sendo nomeado de acordo com o alvo por 1 (3,3%) dos participantes. No que se refere
ao simbolo verdo (item 45), os inquiridos nomearam-no como jardim; dia de sol; e menino a comer uma
macda. Para residentes em Portugal, o verdo implica praia; este facto foi referido por algumas criangas, o
que sugere a interferéncia determinante de fatores culturais. Quanto ao simbolo agradecer (item 12),
nomeado de acordo com o alvo por 2 (6,7%) dos participantes, o gesto desenhado pode ndo corresponde a
realidade cultural destas criancas e jovens. Alids, uma das criangas mencionou que este gesto é feito pelos
japoneses. Relativamente ao simbolo do verbo gostar (item 26) nenhum inquirido o nomeou, nem sequer
produziram respostas relacionadas com o conceito alvo, nomeando por exemplo, rezar e implorar. A

posicao corporal, os ombros encolhidos, parece ter induzido os inquiridos em erro.

No que se refere ao simbolo bebé (item 27), embora se tenha verificado que mais de 50% dos inquiridos
tenham nomeado a palavra alvo, existiram influéncias, nomeadamente a nivel escolar e das imagens
utilizadas em contexto das disciplinas de Historia e Biologia que levaram os jovens a nomear 0 bebé por
Transformacdo do Ser Humano ou por Generation. Este facto observou-se em jovens que estdo
integradas no ensino portugués e noutros sistemas de ensino (internacional). Concluiu-se que 0 acesso a
imagens e aos conceitos interiorizados em contexto escolar influenciaram o desempenho dos inquiridos.
Esta analise corrobora os estudos realizados por Barthes (1964), dado que a iconicidade envolve quer a
percecdo da imagem quer o valor cultural que o simbolo transmite a crianca ou ao jovem. O facto das
criancas e jovens viverem na cidade e ndo terem um contacto diario e pratico com determinados conceitos
interfere igualmente na transparéncia do simbolo. Observou-se este aspeto no simbolo relativo ao
conceito couve (item 5), em que as cores e linhas graficas utilizadas ndo foram suficientes para a
nomeacao do simbolo, pois este parece ndo ser familiar aos inquiridos, visto que ndo reconhecem 0s seus
atributos. Conforme Sim-Sim (1995), a nomeacao refere-se a atribuicdo de um rotulo a realidade e ao
dominio da palavra que envolve conhecer quer o seu significado quer os atributos que a definem.
Portanto, todos os simbolos relacionados com o quotidiano, logo, mais familiares, tiveram respostas mais
coincidentes com o alvo. Relativamente ao simbolo acordar (item 4), os inquiridos, que sdo criangas e

jovens, ndo usam o despertador para acordar, utilizando novas tecnologias (e.g. Telemovel).

Independentemente do conceito atribuido numa das linguas, os inquiridos produziram, na sua maioria,
estruturas frasicas funcionais a nivel comunicativo. No entanto, dois dos participantes, com idades

compreendidas entre os 4 e 0s 6 anos, tiveram dificuldades na manipulagdo de conceitos para produzir
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uma frase com os simbolos e para utilizar palavras de ligacdo entre os varios elementos.
Independentemente de serem criangas bilingues, verifica-se que a consciéncia sintatica dos inquiridos
com idades iguais ou superiores aos sete anos parece ter influenciado as suas producdes. Quanto ao
conhecimento explicito da lingua, Sim-Sim (1998) refere que aos seis anos existem indicadores de
sensibilidade a estrutura sintatica, no entanto nesta fase etaria existe um desenvolvimento maior a nivel
do conteido semantico e sd, posteriormente, a nivel da estrutura sintatica. E nesta fase que surge a
aprendizagem da linguagem escrita. Os resultados obtidos vao ao encontro do estudo realizado por Haupt
(2007) na medida em que este refere a escolaridade e a literacia como competéncias que influenciam a
comunicacdo com simbolos. O tipo de bilinguismo ndo demonstra influenciar a funcionalidade dos
simbolos, visto a totalidade dos inquiridos ter utilizado o conceito adequado em inglés ou em portugués,
verificando-se que as criangas mais jovens tém consciéncia sobre a arbitrariedade lexical, ou seja, a nivel

da consciéncia semantica.

No que se refere a producdo, a leitura e a identificacdo de frases, o desempenho dos inquiridos quanto a
estrutura alvo dependeu do conceito atribuido a cada simbolo nas tarefas de nomeacédo e de identificacdo
realizadas anteriormente. Assim, quanto mais iconicos sdo os simbolos, maior é a sua funcionalidade,
visto que os simbolos transparentes foram utilizados e generalizados em tarefas mais complexas. No
entanto, o simbolo ter (item 29) foi interiorizado como agarrar e simbolo agarrar (item 33) como
apanhar, o que se revela na producdo de frases. Verifica-se que a variabilidade de respostas e
percentagens inferiores a 50% se devem a selecdo dos simbolos propostos, a diversidade de atribuicdo do
sujeito e do verbo a frase e a nao atribui¢do do conceito suposto em todos os simbolos. Por exemplo, nas
tarefas de producédo fréasica para no item 15 (Vou ao médico falar do meu dente.) foram produzidas por
exemplo: O gato vai ao veterinario. e O menino vai ao médico.. Refere-se ainda que a diversidade de
producdo fréasica observada com a quantidade de simbolos apresentados para o item 4 (O cdo esta a
morder o gato.) comprova a flexibilidade dos mesmos, dado que se registaram as seguintes producdes: O
cdo mordeu o gato; O gato morde os cées; Os cdes vdo morder; Os cdes morderam o gato; Morde como
um cdo. Quanto maior é a funcionalidade dos simbolos e quanto mais flexiveis sdo, melhor comunicagédo

se pode estabelecer e maior sera a funcionalidade do S.C.A.A..

Verificou-se que ha uma influéncia do uso das tecnologias, dos simbolos e do acesso as imagens no
quotidiano nos resultados obtidos. A sociedade atual vive muito com e da imagem, favorecendo a
atribuicdo de um conceito a imagem e a comunicacdo com o0s simbolos. Como se verifica na
caracterizacdo da populacdo, atualmente as criangas e 0s jovens estdo sujeitos a diversos contextos

culturais e linguisticos quer no ambito familiar quer no escolar. A populacdo em estudo tem acesso a altas
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tecnologias e a diferentes meios em que utilizam linguas distintas. Estas particularidades ndo parecem ter
afetado o desempenho dos inquiridos, contrariamente, verificou-se que ndo sé compreenderam o tipo de
linguagem utilizada com os simbolos, como também se tornaram proficientes na C.A.A., até atingirem
valores muito positivos na identificacdo de frases. Os inquiridos nao tinham conhecimento sobre a C.A.A.
e sistemas: no entanto, conseguiram realizar as tarefas solicitadas e dar funcionalidade aos simbolos na
producdo de frases. Considera-se igualmente que a familiaridade com os simbolos, o treino ao longo da
prova e a complexidade do tipo de tarefa contribuiram para os resultados obtidos.

Quanto ao estudo da universalidade dos simbolos e aos sete parametros a considerar, verifica-se que mais
de 50% da amostra considera os simbolos universais e 25% considera o parametro sobre a tolerancia ao
erro o que interfere com menor incidéncia na transparéncia do simbolo. Os comentérios apontados nas
questdes relativas ao quinto parametro “a tolerancia ao erro” (e.g. Aparecia um menino quando o simbolo
se referia a escola; no simbolo vinho a garrafa estd a mais) vao ao encontro dos resultados obtidos no
protocolo de avaliacdo dos simbolos, quer quanto aos com um grau menor de iconicidade, quer quanto

aos que necessitam de uma reavaliacdo. Todavia, o grau de satisfacdo dos inquiridos é muito elevado.

Quanto as areas e simbolos considerados obrigatérios para comunicar no dia-a-dia por individuos
utilizadores de C.A.A. (Parte Il do Questionario de Satisfacdo sobre os Simbolos do S.C.AA.
Symbolinc), concluiu-se que as acgdes, 0s sentimentos, a alimentacdo e bebidas, a salde e as pessoas
proximas como areas privilegiadas para comunicar. Verificou-se igualmente que alguns dos conceitos
referenciados pelos participantes fazem parte dos simbolos analisados, sugerindo a importancia dos

mesmos na C.A.A.
5. CONCLUSAO

Esta investigacdo permitiu a aplicacdo de conceitos e de metodologias vastamente estudados a nivel
internacional no ambito da C.A.A. e S.C.A.A.. A contribuicdo deste estudo, pioneiro em Portugal na area
da Terapia da Fala, possibilitou analisar e averiguar através dos objetivos estabelecidos (transparéncia e
universalidade) a funcionalidade dos simbolos do S.C.A.A. Symbolinc para uma amostra bilingue. Dada a
afluéncia de imigrantes em Portugal e a influéncia da cultura na interpretacdo dos simbolos, considera-se

relevante analisar a iconicidade dos simbolos junto de outras populagdes bilingues.

Ao longo desta investigacdo observou-se que as caracteristicas apontadas através da caracterizacao
sociodemogréafica da amostra sdo determinantes na funcionalidade dos simbolos, indo ao encontro dos
estudos realizados no &mbito da C.A.A. e S.C.AA..
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Com base nos objetivos estabelecidos no ambito de verificar a transparéncia e a universalidade dos
simbolos do S.C.A.A. Symbolinc em criancas e jovens bilingues, concluiu-se que 34 (42,50%) dos 80
simbolos analisados s@o transparentes e universais, dado que foram nomeados de acordo com o alvo por
90 a 100% dos participantes. Com graus de iconicidade inferiores foram nomeados 21 (26,25%) simbolos
por 50 a 89% dos inquiridos. Os restantes 25 simbolos (31,25%) foram nomeados por 49% ou menos
participantes. Nas tarefas linguisticas mais complexas os inquiridos demonstraram que 10 (40%) dos 25
simbolos mais abstratos podem ser funcionais para a populagdo em estudo.

Para investigacGes futuras considera-se que a transparéncia deve ser avaliada através de tarefas de
nomeacao, sem que o inquirido tenha estado em contacto com o simbolo alvo, como realizado no presente
estudo. Quando existem tracos no simbolo representativos da realidade mas este ndo é transparente ao
primeiro impacto, o grau de iconicidade e de translucidez modifica-se com a familiaridade, aumentando a
sua funcionalidade em contexto frasico. Considera-se, assim que a guessability de cada simbolo deva ser
avaliada, incluindo a andlise da sua transparéncia e da translucidez. Deve ser registada a percentagem de
cada simbolo nas diferentes tarefas, contabilizada e devem comparar-se os resultados ao longo das tarefas
de nomeac&o e de producdo frasica para verificar a viabilidade do uso do simbolo em estudo. Embora seja
claro que a funcionalidade comunicativa aumenta com a transparéncia e a universalidade do simbolo, os
utilizadores de S.C.A.A. e parceiros comunicativos devem estar em contacto com o0s simbolos de
conceitos mais abstratos para os tornar funcionais, como ocorre com a linguagem verbal. J& os simbolos
em estudo assumidos por outros conceitos na producdo frasica devem ser reavaliados quanto a sua
configuracdo grafica. Dada a importancia do tipo de anéalise a nivel comunicativo e linguistico, ao longo
do tratamento dos simbolos e do estudo das caracteristicas da populacdo observada, realca-se a
importancia do contributo do Terapeuta da Fala junto da equipa multidisciplinar no &mbito da C.A.A. e
do S.C.A.A.. Como sugestdo para trabalhos futuros consideram-se importantes estudos realizados com
utilizadores de C.A.A. na populacdo portuguesa, considerando-se pertinente dar continuidade a
investigacdo com os seus utilizadores frequentes e funcionais a nivel comunicativo. Outro aspeto a
considerar para investigacdes futuras refere-se ao facto dos participantes terem memorizado 0s conceitos
através das tarefas de identificacdo e terem feito a prova por exclusdo, dado que nas folhas existiam
simbolos distintos. Embora as tarefas de identificacdo tenham sido essenciais para dar funcionalidade aos
simbolos, propde-se para proximas investigacfes a elaboragdo de pranchas com vérias alternativas
graficas para 0 mesmo simbolo para poder encontrar alternativas para analisar o nivel de translucidez nos

simbolos mais abstratos.
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No que respeita as limitacbes do estudo, constatou-se que a extensdo do protocolo e a quantidade de
simbolos apresentados para a producdo frasica as criancas com idades inferiores aos seis anos, foi uma
barreira que deve ser revista em trabalhos posteriores. Considera-se que o protocolo deve ser aplicado
numa so vez, visto que a familiaridade com os simbolos tem um impacto na sua iconicidade e que a

extensdo do protocolo para a idade da crianga interfere na atencéo das mais jovens.

As criancas e os jovens revelaram que ndo tinham um conhecimento anterior sobre a C.A.A.e S.C.AA. e
demonstraram um grande interesse nesta investigagdo de modo a contribuirem para a diminuicdo de
barreiras comunicativas de pessoas com necessidades comunicativas especiais e dos seus parceiros de

comunicacao.
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Protocolo de Avaliacdo Comunicagdo e Linguagem e Questionario de Satisfacao sobre
os Simbolos do Sistema de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa Symbolinc (Vital
& Ramos, 2015)

Tabela 1
Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) na B.A.T.- Tarefas de Nomeacéo de Imagens

Alvo R1 F (%) R2 F (%) R3 F (%)
Item de Treino: Terra 30(100)
1.Gato (Cat) 30(100)
2.Céo (Dog) 27(90,0) Cé&o a cocar-se 3(10,0)
3.Cama (Bed) 28(93,3) Quarto 2(6,7)
4.Burro (Donkey) 2(6,6) Cavalo 27(90,0) Cavalo a comer 1(3,3)
5.Terra 14(46,7) Globo 15(50,0) Mundo 1(3,3)
6.Prato 28(93,3) Comilao 1(3,3)
Comer
7.Vinho (Wine) 18(60,0) Vinho e copo 3(10,0) Garrafa e copo 2(6,7)
Um copo
8.Bola (Soccer ball) 29(96,6) Futebol 1(3,3)
9.Dente 29(96,6) Né&o respondeu 1(3,3)
10.Mota 26(86,3) Mota com um rapaz em 1(3,3) Bicicleta mota 1(3,3)
(Motorcycle, Moto) cima
Um senhor a andar de
mota
11.Foca (Seal) 29(96,6) Ledo-marinho 1(3,3)
12.Sala (Living room) 24(80,0) Sala ou quarto 1(3,3)
Quarto ou sala de 1(3,3)
convivio
Casa sala de estar 1(3,3)
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Tabela 2

Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) na B.A.T.- Tarefas de Identificacdo de Imagens

Alvo R1 F (%) R2 F (%) R3 F (%)
Item de Treino: Terra 30(100)
1.Gato 30(100)
2.Céo 30(100)
3.Cama 30(100)
4.Burro 29(96,7) Muro 1(3,3)
5.Terra 30(100)
6.Prato 29(96,7) Sem resposta 1(3,3)
7.Vinho 30(100)
8.Bola 30(100)
9.Dente 30(100)
10.Mota 30(100)
11.Foca 30(100)
12.Sala 30(100)
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Tabela 3

Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) na B.A.T.- Compreens&o Sintatica

Alvo R1 F (%0) R2 F (%) R3 F (%0)

Item de Treino: O homem esta sentado. 30(100)

1.0 rapaz esta a agarrar a rapariga. 30(100)

2.0 pai lava o filho. 30(100)

3.A rapariga esta a empurrar o rapaz. 28(93,3) Imagem 1: A 1(3,3) Imagem 4: O 1(3,3)

rapariga esta a rapaz esta a
empurrar a empurrar a
rapariga. rapariga.

4.0 céo esta a morder o gato. 30(100)

5.0 rapaz esta a molhar a rapariga. 30(100)

6.A mée veste a filha. 29 (96,7) Imagem 2: O 1(3,3)

pai veste o filho.

7.A mé&e acorda o filho. 30(100)

8.Ela veste-se. 30(100)

9.A rapariga esta a agarrar o rapaz. 30(100)

10.A mée laca a filha. 30(100)

11.0 rapaz esta a empurrar a rapariga. 30(100)

12.0 gato esta a morder o céo. 30(100)

13.A rapariga esta a molhar o rapaz. 30(100)

14.0 pai veste o filho. 30(100)

15.0 filho acorda a méde. 30(100)

16.Ele veste-se. 30(100)
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Tabela 4

Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) no protocolo dos simbolos do S.C.AA.

Symbolinc- Tarefas de Nomeacdo de Nomes

Times F (%) R2 F (%) R3 F (%)
Item de Treino: Terra 30(100)
1.Gato 30(100)
2.Céo 30(100)
3.Cama 30(100)
4.Couve (Cabbage) 7(23,3) Alface 21(70,0) Salada 1(3,3)
Uma couve uma alface 1(3,3)
5.Prato 30(100)
6.Vinho 27(90,0) Vinho e um copo 2(6,7) Copo
7.Bola 29(96,7) Futebol 1(3,3)
8.Dente 30(100)
9.Mota (Moto) 30(100)
10.Foca (Seal) 30(100)
11.Sala (Living Room) 28(93,3) Quarto 2(6,7)
12.Escola 17(56,7) Casa 7(23,3) Menino a ir para casa 1(3,3)
13.Ela 0(0) Apontar 7(23,3) Menina aponta o 2(6,7)
menino
Menina 4(13,3) Um rapaz 2(6,7)
Rapariga 3(10,0) Um menino 2(6,7)
Rapaz e rapariga 2(6,7)
14.Ele 2(6,7) Rapaz 6(20,0) A menina esta a apontar 2(6,7)
para 0 menino
Menino 6(20,0) O rapaz a apontar para 2(6,7)
um rapaz
Apontar o rapaz 2(6,7)
Rapaz rapaz 2(6,7)
15.Eles 2(6,7) Meninos 4(13,3) Pessoas 2(6,7)
Um rapaz e dois 3(10,0) O rapaz a apontar para 2(6,7)
rapazes dois rapazes
Os rapazes 2(6,7)
16.Festa de anos 9(30,0) Aniversario 8(26,7) Festa 5(16,7)
17.Filho 9(30,0) Familia 7(23,3) Menino 2(6,7)
Crianga
18.Filha 10(33,3) Familia 5(16,7) Dois pais e uma menina 1(3,3)
Rapariga 3(10,0) Sozinha
A mae,opaiea 2(6,7) Sem pais
filha
19.Livro 30(100)
20.Mae 18(60,0) Senhora 2(6,7) Mae vai passear 0s 1(3,3)
filhos
Mée com filhos Uma maée e duas
criangas
N&o tem filhos Filha, filho, mae
21.Pai 18(60,0) Senhor 2(6,7) Pai vai passear os filhos 1(3,3)
Pai com filhos Um pai e duas criangas
O pai ndo tem filhos Pai, filho, filha
22.Rapaz 2(6,7) Homem 10(33,3) Senhor 4(13,3)
Pai 9(30,0) Um menino 2(6,7)
23.Rapariga 2(6,7) Mée 12(40,0) Senhora 4(13,3)
Mulher 7(23,3) Uma menina 2(6,7)
24.Bem (Thumbs up) 5(16,6) Sim 4(13,3) Méo 3(10,0)
Fixe 4(13,3) Polegar 3(10,0)
Ok 2(6,7)
Bom 2(6,7)
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Continuacao Tabela 4

25.Peixe
26.Bebé

27.Cansado

28.Médico
29.Tu

30.Feliz

31.Professora
32.Av0s

33.Bicicleta
34.Avo

35.Avd

36.Carne
37.Carro
38.Avl

39.Casa

40.Cerveja (Beer)
41.Mal (Thumbs down)
42.Quarto

43.Cozinha

44.Sofé (Coutch)
45.Verédo

29(96,7)
22(73.3)

3(10,0)

15(50,0)
3(10,0)

14(46,7)

1(3.3)
17(56,7)

29(96,7)
19(63,3)

19(63,3)

24(80,0)
30(100)
19(63,3)

29(96,7)
22(73,6)
6(20,0)
23(76,7)
29(96,7)

29(96,7)
10(33,3)

Salméo
Transformacédo do
homem

Cara
Sono
Triste
Uma pessoa velha
Doutor
Eu
Um menino
Apontar
Rapaz
Contente

Professor
Idosos
Casal de idosos
Uma avo6 e um avd
Triciclo
Uma senhora velha

Um homem velho
Um velhote
AV0 e avo

Frango
Uma senhora velha
Lar

Bebida

Nao
Mau
Cama

N&o respondeu
A cadeira
Jardim
Sol

Um dia de sol

1(3,3)
2(6,7)

9(10,0)
4(13,3)
2(6,7)
2(6,7)
15(50,0)
5(16,7)
4(13,3)
4(13,3)
4(13,3)
4(13,3)

25(83,3)
3(10,0)
3(10,0)
2(6.7)
1(3,3)
3(10,0)

3(10,0)
2(6,7)
2(6,7)
2(6,7)
3(10,0)
1(3,3)
3(10,0)

7(23,3)
4(13,3)
5(16,7)

1(3.3)
1(3,3)
4(13,3)
4(13,3)

4(13,3)

Boa
Gosto

Crescimento de um ser
humano
Um bebé e uma crianca
e dois adultos
Doente
Bebé

Um rapaz a apontar
Apontar para mim

Cara

Sorriso
Bebé
Uma aula
Grandma
Duas pessoas velhas

Um menino e uma avé

Avos e 0 avd ja morreu

Homem e mulher idosa

mas a mulher estd morta
ou ausente

Steak

Um menino e uma avd
Avos e 0 avd ja morreu

Caneca
O café
Um sumo
Polegar para baixo

Uma casa
Cama ou quarto

Um menino a comer
uma maga
Um menino a comer um
gelado

1(3,3)
1(3,3)

1(3,3)
1(3,3)

1(3,3)
1(3,3)

2(6,7)
2(6,7)
5(16,7)
4(13,3)
1(3,3)

2(6,7)
1(3,3)

1(3,3)

1(3,3)

1(33)

1(3,3)

1(3.3)

3(10,0)

1(3,3)

1(3.3)

1(3.3)

Marina Starte, n°® 201092291

-55-



Tabela 5
Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) no protocolo dos simbolos do S.C.A.A.
Symbolinc- Tarefas de Nomeagao de Verbos

Alvo R1 F (%) R2 F (%) R3 F (%0)
Item de Treino: Nadar 30(100)
1.Vestir 30(100)
2.Ler 30(100)
3.Cheira 30(100)
4.0uvir 30(100)
5.Beber 30(100)
6.Comer 30(100)
7.Lavar as méos 30(100)
8.Correr 30(100)
9.Abracar 29(96,7) Abraco 1(3,3)
10.Sentar 29(96,7) Fazer coco 1(3,3)
11.Cantar 29(96,7) Assoprar 1(3,3)
12.Cozinhar 29(96,7) Fazer 1(3,3)
13.Lavar a loica 28(93,3) Lavar as maos 1(3,3)
Limpar 1(3,3)
14.Morder 28(93,3) Bite 1(3,3)
Irritado 1(3,3)
15.Chorar 28(93,3) Triste 1(3,3)
Tristeza 1(3,3)
16.Andar 28(93,3) Comer 1(3,3)
Caminhar 1(3,3)
17.Conduzir (Driving) 20(66,6) Guiar 8(26,7) Andar 1(3,3)
Dirigir 1(3,3)
18.Empurrar 26(86,7) Puxar 3(10,0) Segurar aqui 1(3,3)
19.Tomar banho 25(83,3) Dar banho 1(3,3) Abragar 1(3,3)
Duchar-se 1(3,3) Entrar 1(3,3)
Banhar tomar 1(3,3)
banho
20.Dormir 25(83,3) Deitar 3(10,0)
Descansar 2(6,7)
21.Lutar (fighting) 25(83,3) Bater 3(10,0) Zangados 1(3,3)
Brigar 1(3,3)
22 Falar 22(73,3) Pensar 7(23,3) Feliz 1(3,3)
23.Jogar 21(70,0) Chutar 6(20,0) Pontapear 2(6,7)
Kicking 1(3,3)
24.Dar 20(66,7) Passar 6(20,0) Agarrar 1(3,3)
Emprestar 1(3,3)
25.Escrever 18(60,0) Desenhar 9(30,0) Pintar 1(3,3)
Escrever ou
pintar
Escrever ou
desenhar
26.Acordar 18(60,0) Dormir 9(30,0) Dormir ou 1(3,3)
acordar
Levantar 2(6,7)
27.Subir 16(53,3) Andar 12(40,0) Caminhar 2(6,7)
28.Virar (Twirling) 7(23,3) Rodar 15(50,0) Rodopiar 2(6,7)
Girar 5(16,7) Dancar 1(3,3)
29.Molhar 5(16,7) Cair 7(23,3) Cair 4gua 2(6,7)
Pingar 3(10,0) Deitar 4gua 2(6,7)
Limpar 2(6,7)
30.Agradecer 2(6,7) N&o responderam 8(26,7) Bater 1(3,3)
Sorrir 3(10,0) Adorar 1(3,3)
Cumprimentar 3(10,0) Lamentar 1(3,3)
Rir 7(23,3)
31.Ir 2(6,7) Andar 16(53,3) Indicar 1(3,3)
Caminhar 2(6,7) Chegar 1(3,3)
Correr 2(6,7) Deslocar-se 1(3,3)
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Continuacao Tabela 5

32.Visitar

33.Agarrar

34.Gostar

35.Ter

1(3,3)

0,0(0)

0,0(0)

0,0(0)

Falar
Cumprimentar

Apanhar
Jogar
Né&o responderam
Sorrir
Feliz
Pedir
Implorar
Agarrar
Segurar
Né&o responderam

6(20,0)
6(20,0)

12(40,0)
8(26,7)
7(23,3)
4(13,3)
3(10,0)
3(10,0)
3(10,0)
6(20,0)
5(16,7)
4(13,3)

Guiar-se

Nao
responderam
Falar uns com os
outros
Brincar
Pegar
Agarrar
Implorar
Rezar

Dar
Esborrachar
Apanhar

1(3,3)

3(10,0)
2(6,7)

2(6,7)
2(6,7)
1(3,3)
1(3,3)
1(3,3)

3(10,0)
2(6,7)
2(6,7)

Marina Starte, n°® 201092291

-57-



Tabela 6
Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) no protocolo dos simbolos do S.C.AA.
Symbolinc- Tarefas de Identificacdo de Simbolos

Alvo R1 F (%) R2 F (%) R2 F (%)
Item de Treino: Terra 30(100)
1. Gato 30(100)
2. Céo 30(100)
3 Cama 30(100)
4.  Burro 30(100)
5. Couve 30(100)
6 Prato 30(100)
7 Vinho 30(100)
8 Bola 30(100)
9. Dente 30(100)
10. Mota 30(100)
11. Foca 30(100)
12. Sala 30(100)
13. Escola 30(100)
14. Ela 25(83,3) Filha 3(10,0) Ele 1(3,3)
Filho 1(3,3)
15. Ele 26(86,7) Filho 2(6,7) Eles 1(3,3)
Filha 1(3,3)
16. Eles 30(100)
17. Festa de anos 30(100)
18. Filho 30(100)
19. Filha 30(100)
20. Livro 30(100)
21. Maée 27(90,0) Filha 3(10,0)
22. Pai 24(80,0) Rapaz 6(20,0)
23. Rapariga 27(90,0) Mée 2(6,7) Pai 1(3,3)
24. Rapaz 25(83,3) Pai 3(10,0) Cansado 1(3,3)
Tu 1(3,3)
25. Bem 30(100)
26. Peixe 30(100)
27. Bebé 27(90,0) Cansado 3(10,0)
28. Cansado 29(96,7) Rapariga 1(3,3)
29. Médico 30(100)
30. Tu 30(100)
31. Feliz 30(100)
32. Professora 29(96,7) Avos 1(3,3)
33. Avos 28(93,3) Avé 2(6,7)
34. Bicicleta 30(100)
35. Avd 29(96,7) Avo 1(3,3)
36. Carne 30(100)
37. Carro 30(100)
38. Avd 30(100)
39. Casa 30(100)
40. Cerveja 30(100)
41. Mal 29(96,7) Sofa 1(3,3)
42. Quarto 30(100)
43. Cozinha 30(100)
44. Sofa 30(100)
45. Verdo 30(100)
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Tabela 7
Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) no protocolo dos simbolos do S.C.AA.
Symbolinc- Tarefas de Identificacdo de Verbos

Alvo R1 F (%) R2 F (%) R2 F (%)
Item de Treino: Nadar 30(100)
1.  Andar 30(100)
2. Correr 30(100)
3. Acordar 30(100)
4. Agarrar 27(90,0) Empurrar 1(3,3)
Tomar banho 1(3,3)
Morder 1(3,3)
5. Empurrar 29(96,7) Tomar banho 1(3,3)
6. Lavar/ Tomar banho 30(100)
7. Molhar 29(96,7) Tomar banho 1(3,3)
8. Morder 30(100)
9.  Vestir 30(100)
10. Abragar 30(100)
11. Agradecer 27(90,0) Ouvir 1(3,3)
Falar 1(3,3)
12. Ler 30(100)
13. Cantar 30(100)
14. Cheirar 30(100)
15.  Ouvir 30(100)
16. Jogar 30(100)
17. Dormir 30(100)
18. Ir 30(100)
19. Falar 29(96,7) Agradecer 1(3,3)
20. Conduzir 30(100)
21. Beber 30(100)
22. Comer 29(96,7) Ter 1(3,3)
23.  Chorar 30(100)
24. Cozinhar 30(100)
25. Gostar 22(73,3) Comer 1(3,3)
26. Lutar 30(100)
27. Ter 27(90) Gostar 2(6,7) Lutar 1(3,3)
28. Virar 30(100)
29. Visitar 30(100)
30. Lavar aloiga 30(100)
31. Subir 30(100)
32. Escrever 30(100)
33. Dar 29(96,7) Molhar 1(3,3)
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Tabela 8
Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) no protocolo dos simbolos do S.C.AA.
Symbolinc- Tarefas de Producéo de Frases

Alvo R1 F (%) R2 F (%) R3 F (%)
Item de Treino:
O menino (2) nada (3). | prato (1) 30(100)
1A rapariga(4) estd a agarrar(l) o 5(16,4) (3)+(2) 5(17,7) 3)+D)+ (2) 3(10,0)
rapaz(3).|Agarrar(2)
2.0 pai(2) lava(l) o filho(3). [Tomar  8(26,7) (3)+(2) 4(13,3) (3)+(4) 3(10,0)
duche(4)
3.0 rapaz(2) estd a empurrar(l) a  7(23,3) (2)+(2) 4(13,3) (2)+(1)+ (3)+(4) 3(10,0)

rapariga(3). [Couve(4)
4.0 cdo (2)estd a morder(3) o gato(1). 13(43,3) (2)+(4)+(3)+(1) 3(10,0) @+(3)+ (2)+(2) 2(6,7)

|Céo(4)

5.A rapariga(4) estd a molhar(1) o rapaz(3). 1(3,3) H+(2) 5(16,7) @H+(D)+ (2) 4(13,3)
[Molhar(2)

6.A mae(2) veste(1) a filha(3). |[Beber(4) 13(43,3) (3)+(4) 4(13,3) (2)+(2) 3(10,0)
7.A mée(2) acorda(l) o filho(4). |Acordar-  7(23,3) H+(1)+(@3) 6(20,0) (2)+(3)+(4) 3(10,0)
Levantar (3)

8.0 rapaz(2) 18 (1)o livro(4) na sala(6). 7(23,3) (2)+(1)+(4) 4(13,3) 2)+(1)+(4)+(3)+ 2(6,7)
|Ler(3); Livro(5) (6)

9.Eles (4)cantam(1) na festa de anos(3). 15(50,0) (1)+(3) 2(6,7) (1)+(3)+(2) 1(3,3)
|Dente(2)

10.0 prato(2) de peixe(5) cheira(1) bem(3). 1(3,3) (5)+(1)+(3) 5(16,7) (5)+(2)+(1)*+(3) 4(13,3)
|Prato(4)

11.A foca(2) joga(3) & bola(l). 2(6,7) (3)+(1) 8(26,7) (3)+(1)+(2) 4(13,3)
|Jogar(4);Bola(5)

12.0 avo(2) bebe(1) vinho(4). |Carne(3) 15(50,0) (2)+(1)+(4)+(3) 5(16,7) (1)+(4) 3(10,0)
13.Ele(4) dorme(1) na cama(3). |Dormir(2)  11(36,7)  (4)+(1)+(2)+(3) 2(6,7) (2)+(2) 1(3,3)
14.0 burro(2) come(4) couve(1). [Ouvir(3) 15(50) (3)+(3)+(4)+(1) 4(13,3) (4)+(2) 3(10,0)
15.Vou(2) ao médico(3) falar(l) do meu  4(13,3) (2)+(3)+(4) 4(13,3) D)+(2)+(3) 3(10,0)
dente(4). |Gato(5)

16.0  pai(2)conduz(l) a mota(4). 17(56,7) (2)+(1)+(4)+(3) 3(10,0) (2)+(2) 2(6,7)
|Cozinhar(3)

17.Na escola(4) a rapariga(1) agradece(3) a 2(6,7) (1)+(4) 6(20,0) (4)+(5)+(6)+(2) 2(6,7)
professora(2). |[Escola (5); Agradecer(6)

18.A rapariga(2) anda(4) de bicicleta(l). 9(30,0) (2)+(3)+(2) 4(13,3) (2)+(2) 3(10,0)
|Andar-Passear(3)

19.0 bebé(2) esta a chorar(3) e a mae(1) 1(3,3) D)+(4)+(2) 5(16,7) 2)+(3) 4(13,3)
abraca-o(4). |Chorar(5)

20.A avo(2) esta cansada(l) de correr(4) e 3(10,0)  (2)+(3)+(1)+(4) 4(13,3) (2)+(3)+(1) 3(10,0)
senta-se(3). |Cansado(5)

21.Ela(4) esta feliz(l) a cozinhar(3). 7(23,3) (A)+(3)+(1) 5(16,7) (4)+(3) 4(13,3)
[Terra(2)
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Tabela 9

Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) no protocolo dos simbolos do S.C.AA.

Symbolinc- Tarefas de Leitura de Frases

Alvo R1 Frase Aceitavel
F (%)

Item de Treino: O menino nada. 30(100,0)
1 A rapariga esta a agarrar o rapaz. 29(96,67)
2 O pai lava o filho. 28(93,34)
3 O rapaz esta a empurrar a rapariga. 26(86,67)
4. O céo esta a morder o gato. 29(96,67)
5. Arapariga esta a molhar o rapaz. 28(93,37)
6 A mae veste a filha. 28(93,37)
7 A mae acorda o filho. 28(93,37)
8 O rapaz Ié o livro na sala. 30(100)

9.  Eles cantam na festa de anos. 29(96,67)
10. O prato de peixe cheira bem. 20(66,67)
11. Afoca joga a bola. 29(96,67)
12. O avl bebe vinho. 29(96,67)
13. Ele dorme na cama. 29(96,67)
14. O burro come couve. 28(93,34)
15.  Vou ao médico falar do meu dente. 18(60,0)
16. O pai conduz a mota. 29(96,67)
17. Naescola a rapariga agradece a professora. 16(53,33)
18. Arrapariga anda de bicicleta. 29(96,67)
19. O bebé esta a chorar e a mée abraga-o. 24(80,0)
20. A avo esté cansada de correr e senta-se. 26(86,67)
21. Elaesta feliz a cozinhar. 26(86,67)
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Tabela 10
Resultados obtidos pelos inquiridos (n=30) no protocolo dos simbolos do S.C.AA.
Symbolinc- Tarefas de Identificagéo de Frases

Alvo R1 F (%0) R2 F (%) R3 F (%0)

Item de Treino: O menino nada. 30(100)

1. Arrapariga esta a agarrar o rapaz. 11(36,7) N°2 16(53,3)

2. O pailavao filho 29(96,7)

3. O rapaz esta a empurrar a rapariga. 29(96,7)

4. O cdo esta a morder o0 gato. 29(96,7)

5. Arrapariga esta a molhar o rapaz. 29(96,7)

6. A mae veste afilha. 29(96,7)

7. A mae acorda o filho. 29(96,7)

8. O-rapaz Ié o livro na sala. 28(93,3) Ne1 1(3,3)

9. Eles cantam na festa de anos. 28(93,3) N°3 1(3,3)

10. O prato de peixe cheira bem. 28(93,3) N°3 1(3,3)

11. A foca joga a bola. 24(80,0) N°2 5(16,7)

12. O av0 bebe vinho. 28(93,3) N°1 1(3,3)

13. Ele dorme na cama. 27(90,0) N°2 1(3,3)

N°3

14. O burro come couve. 29(96,7)

15. Vou ao médico falar do meu dente. 28(93,3) N°4 1(3,3)

16. O pai conduz a mota. 23(76,7) N°1 6(20,0)

17. Na escola a rapariga agradece a 25(83,3) N°1 3(10,0) N°4 1(3,3)

professora.

18. A rapariga anda de bicicleta. 28(93,3) N°3 1(3,3)

19. O bebé esta a chorar e a mae abraga-o. 26(86,7) N°2 2(6,7) N°3 1(3,3)

20. A avo esta cansada de correr. 28(93,3) N°2 1(3,3)

21. Ela esta feliz a cozinhar. 28(93,3) N°2 1(3,3)
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Tabela 11

Questionario de Satisfagdo sobre os Simbolos do Sistema de Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa Symbolinc (Ramos & Vital, 2015) (n=24)

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente F (%) F (%) Totalmente
F (%) F (%)
1. Os simbolos podem ser utilizados por qualquer 1(3,3) 8(26,7) 12(40,0) 3(10,0)
pessoa.
2. A utilizagdo dos simbolos ndo cria cansaco ao 6(20,0) 11(36,7) 7(23,3)
utilizador.
3. As cores utilizadas nos simbolos facilitam a sua 2(6,7) 10(33,3) 12(40,0)
compreensao.
4, Os simbolos apresentam uma  boa 4(13,3) 9(30,0) 11(36,7)
dimenséo/tamanho.
5. Os simbolos sdo de fécil utilizagdo/manuseamento. (2(6,7) 13(43,3) 9(30,0)
6. Os simbolos podem ser usados por pessoas de 5(16,7) 10(33,3) 9(30,0)
todas as idades (criangas, adultos, idosos).
7. E facil compreender o significado dos simbolos. 10(33,3) 14(46,7)
8. Os simbolos podem ser usados por pessoas com 10(33,3) 10(33,3) 4(13,3)
pouca experiéncia na sua utilizagdo.
9. Os simbolos encontram-se adequados a populagéo 2(6,7) 11(36,7) 11(36,7)
portuguesa.
10. A informacéo presente no simbolo é suficiente 8(26,7) 14(46,7) 2(6,7)
para a sua compreensao.
11. Os simbolos encontram-se adequados a pessoas 1(3,3) 3(10,0) 12(40,0) 8(26,7)
de outras culturas.
12. Os simbolos apresentam informagao distratora. 4(13,3) 10(33,3) 8(26,7) 2(6,7)
13. Os simbolos tém relagdo com aquilo que 1(3,3) 17(56,7) 6(20,0)
pretendem representar.
14. Os simbolos sdo abstratos para a realidade que 1(3,3) 13(43,3) 9(30,0) 1(3,3)
representam.
15. Os simbolos séo de fécil percecéo. 5(16,7) 13(43,3) 6(20,0)
16. Os simbolos apresentam coeréncia ao nivel da 6(20,0) 12(40,0) 6(20,0)

imagem entre eles.
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Tabela 12

Questionario de Satisfagdo sobre os Simbolos do Sistema de Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa Symbolinc (Ramos& Vital, 2015) (n=6)

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente F (%) F (%) Totalmente
F (%) F (%)
1. Qualquer pessoa pode utilizar os simbolos. 1(3,3) 3(10,0) 1(3,3) 1(3,3)
2. Fico cansado de utilizar os simbolos. 1(3,3) 3(10,0) 2(6,7)
3. As cores ajudam a perceber o que os simbolos 2(6,7) 4(13,3)
querem dizer.
4. O tamanho dos simbolos é bom. 1(3,3) 1(3,3) 2(6,7) 2(6,7)
5. Os simbolos sao faceis de utilizar. 2(6,7) 3(10,0) 1(3,3)
6. Os simbolos podem ser usados por pessoas de todas 2(6,7) 2(6,7) 2(6,7)
as idades (criancas, adultos, idosos).
7. E facil compreender o que os simbolos querem 1(3,3) 4(13,3) 1(3,3)
dizer.
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