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Resumo

Esta monografia tem como tema a Enfermagem de Urgéncia, mais especificamente qual
a opinido dos enfermeiros que trabalham nesta area sobre o exercicio de fun¢des num

servigo de urgéncia.

Este estudo pode interessar a outros alunos de enfermagem e até mesmo enfermeiros
que gostariam de trabalhar num servico de urgéncia, bem como aos enfermeiros de
urgéncia que gostariam de ver a sua opinido colocada de uma forma organizada e
objectiva. O presente estudo visa contribuir para uma melhor compreensdo da opinido
dos enfermeiros sobre o seu exercicio de funges num servigo de urgéncia, explicitando

aspectos facilitadores e principais dificuldades.

Desta forma, pretendo obter resposta a seguinte questdo de investigacdo: Qual a opinido

dos enfermeiros sobre o exercicio de fungdes no servigo de urgéncia?

Optei por uma abordagem qualitativa, e o estudo é do tipo exploratério descritivo. A
amostra € constituida por 10 enfermeiros que exercem fun¢des no servico de urgéncia e
foi seleccionada segundo uma amostragem do tipo ndo probabilistica acidental. Os
dados foram colhidos através de uma entrevista semi-estruturada audiogravada. Os
resultados doram obtidos através do metodo de anélise de conteudo segundo Bardin.

Como principais conclusdes deste estudo, sao de referir as seguintes:

¢ Existe uma grande satisfacdo profissional no SU;

e Exercer fungdes no SU pressupBe uma série de capacidades e competéncias por
parte dos enfermeiros;

¢ O SU é um desafio constante, principalmente pela imprevisibilidade das situacoes;

¢ Grande parte dos enfermeiros tem preferéncia ou sente-se mais a vontade em certos
sectores do SU;

e A dindmica entre a equipa de enfermagem é o maior facilitador do trabalho do
enfermeiro no SU;

¢Os utentes e suas familias tanto facilitam como dificultam o trabalho dos
enfermeiros no SU;

¢ A relacdo multidisciplinar, os ratios e as instalagbes sdo 0s aspectos que mais
dificultam o trabalho do enfermeiro no SU.
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Abstract

This thesis is about Emergency Nursing, more specifically what the perceptions of

nurses working in this area are about working in the emergency department.

This study may be of interest to other nursing students and even nurses who would like
to work in the emergency department, and emergency nurses who would like to see
their perceptions placed in an organized and objective way. With this study | hope to
contribute to a better understanding of what nurses perceive about their working the

emergency department.

Therefore, | intend to get an answer to the following research question: What are the

views of nurses employed in the emergency department?

I chose a qualitative approach, and the study is of an exploratory descriptive nature. The
sample consists of 10 nurses employed in the emergency room and was selected through
a non-probabilistic accidental sampling. The data was collected through a taped semi-
structured interview. The results were obtained by the content analysis method by
Bardin.

The main conclusions of this study are the following:

e There is great job satisfaction in the ED (emergency department);

e To carry out functions in the ED a series of skills and competencies are required
from the nurses;

eThe ED is a constant challenge, especially because of the unpredictability of
situations;

e Most nurses have a preference or feel more comfortable in certain sectors of the
ED;

e The dynamic between the nursing staff is the greatest facilitator of the work of
nurses in the ED;

e Users and their families either facilitate or hinder the work of nurses in the ED,;

e The multidisciplinary relationship, the ratios and the facilities are the main aspects

that hinder the work of nurses in the ED.
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Introducgao

No ambito do curso de licenciatura em enfermagem da Universidade Atlantica, é

proposta a elaboracdo de uma monografia, como trabalho final de curso.

A monografia permite a obtencdo do grau de licenciada em enfermagem, pelo que a
meticulosidade com que é construida é fulcral.

O tema desta monografia final de curso é a enfermagem de urgéncia, mais
especificamente a opinido dos enfermeiros que trabalham nesta area sobre o exercicio

funcBes num servico de urgéncia.

Esta escolha parte de um interesse pessoal acentuado relativamente a esta area da
enfermagem. E meu objectivo trabalhar num servico de urgéncia no futuro, logo surge
daqui 0 meu interesse em saber quais sdo as caracteristicas especificas do exercicio de

funcOes neste contexto, por parte de quem o faz.

Esta temadtica enquadra-se também na enfermagem em geral pois permite o
desenvolvimento das minhas capacidades como investigadora, na medida em que é o
primeiro contacto estabelecido por mim com a investigacio em enfermagem,
contribuindo assim para o futuro da profissdo, acrescentando a arte da enfermagem mais
uma enfermeira com interesse pela investigacdo. A investigacdo tornar-se-a
progressivamente mais essencial em enfermagem pois é esta que permite a maior parte

do seu desenvolvimento e aperfeicoamento.

Para Fortin (2009), na formulacdo do problema, consagramo-nos a responder as
questdes seguintes: «O que é estudado? A que grupo de individuos interessa o estudo?
Porque é estudado este tema? Qual € o estado da questdo? Que solugéo se propde?» (p.
142). Deste modo, posso dizer que o tema escolhido por mim é como que uma condigdo

profissional, que é trabalhar num servico de urgéncia, que quero explorar e conhecer.

Vou realizar um estudo nesta vertente por interesse pessoal. No entanto, € para mim
identificado como problema de investigagdo, uma vez que sdo escassos 0S estudos

realizados, por outros investigadores, directamente neste ambito da pratica de
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enfermagem. Para Carvalho (2002), um problema é uma questdo que mostra uma

situacdo necessitada de discusséo, investigacdo, decisdo ou solugéo.

Com o presente estudo espero poder contribuir para uma melhor compreensdo do que

pensam os enfermeiros sobre o seu exercicio de fun¢des num servico de urgéncia.

E um facto que ndo existem muitos estudos realizados especificamente na vertente que
quero abordar, o que torna tudo um pouco mais abstracto. No entanto, dois estudos
captaram a minha atencdo enquanto investigadora, nomeadamente do Brasil e da
Finlandia que, apesar de provirem de realidades totalmente diferentes no que toca a
enfermagem e de ndo serem exactamente do tema em questdo, penso que servirdo de
base comparativa 0s resultados por estes alcancados. Passo entdo a apresenta-los

brevemente.

O estudo de titulo: “Comparison of nurse competence in different hospital work
environments”, realizado na Finlandia no ano 2004, tinha como objectivo comparar as
opinides dos préprios enfermeiros sobre o seu nivel de competéncias e a frequéncia com
que as utilizavam, em diferentes ambientes hospitalares, nomeadamente em enfermaria,
urgéncia, cuidados intensivos e bloco operatério. Participaram um total de 498
enfermeiros. O estudo revela entdo que os enfermeiros se consideram bastante
competentes no geral. Nas competéncias individuais, os enfermeiros consideraram-se
mais competentes em actuar de forma apropriada, auténoma e flexivel, bem como em
tomar decisGes direccionadas para o problema e em providenciar cuidados
individualizada e eticamente. Por outro lado, consideraram-se menos competentes em
avaliar os resultados da educacdo para a salde, em utilizar na pratica achados de
investigacdo e em contribuir para o desenvolvimento dos cuidados ao utente (Meretoja,
Leino-Kilpi, & Kaira, 2004).

Outro estudo, de titulo: Stressores e Coping — Enfermeiros de uma Unidade de
Emergéncia Hospitalar, realizado no Brasil em 2009, tinha como objectivo identificar os
factores stressores dos enfermeiros de emergéncia, pois «O trabalho em emergéncia é
stressante, dai a importancia das estratégias de coping para manutencdo da saude e
qualidade da assisténcia.» (Silveira, Stumm, & Kirchner, 2009). Participaram um total
de 19 enfermeiros. E de salientar que a maioria dos enfermeiros considera que prestar

assisténcia ao paciente raramente é factor stressor. Os autores concluem entéo que:
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« A realizagdo desta pesquisa permite afirmar que na unidade
pesquisada os enfermeiros convivem com inUmeros stressores, porém
conseguem lidar de maneira adequada, fazendo com que néo interfiram,
significativamente, na assisténcia ao usuario e, para tanto, utilizam
mecanismos de coping eficazes, indo ao encontro da literatura pesquisada.»

Os objectivos e a questdo de investigacdo sdo formulados em funcdo da orientagcdo da
investigagdo. Deste modo, devem ser concisos e direccionados de forma a facilitar e
refinar o decorrer do estudo. «O enunciado do objectivo de investigacdo deve indicar de

forma clara e limpida qual é o fim que o investigador persegue.» (Fortin, 2009, p. 160).

As questdes de investigacdo sdo precisas e especificas e dizem respeito a descricdo de
conceitos (Fortin, 2009). Desta forma, pretendo obter resposta a seguinte questdo de

investigacéo:
Qual a opinido dos enfermeiros sobre o exercicio de fungdes no servico de urgéncia?
Deste modo, 0s objectivos tracados para este estudo sdo entdo os seguintes:

Objectivo Geral:

® Conhecer a opinido dos enfermeiros sobre o exercicio de fun¢des no servico

de urgéncia.

Objectivo Especifico:

® |dentificar os aspectos facilitadores e dificultadores do trabalho do

enfermeiro no servicgo de urgéncia;

E seguido o processo de investigacdo na construcdo desta monografia. Este processo
passa por quatro etapas: fase conceptual, fase metodoldgica, fase empirica e

interpretacao e difuséo dos dados.

Dividido em capitulos com uma ordem sequencial, este trabalho inicia-se com esta
introducdo, seguido do enquadramento tedrico que serd a base de sustentacdo para a
compreensdo do tema em estudo, as decisdes metodologicas onde estara descrito todo o
desenho da investigacdo, terminando com a consequente descri¢do e interpretacdo dos
dados recolhidos. E realizada uma breve conclusdo, bem como descritas as limitagdes

deste estudo e apresentadas algumas sugestdes relativas a tematica estudada. Qualquer
Universidade Atlantica | Barbara Pereira | 200891909 | 2012 Pégina 3



8° Curso de Licenciatura em Enfermagem | Opinido dos Enfermeiros sobre o Exercicio de Fungdes no Servico de Urgéncia

documento realizado pela investigadora e que ndo se enquadre nesta estrutura sera

colocado em apéndice como, por exemplo, o consentimento informado.

Para a realizacdo deste trabalho final de curso sdo seguidas as normas ditadas pela
Universidade Atlantica. Para todos os aspectos nao referidos nas mesmas, sdo seguidas

as indicac0es citadas por Azevedo, autor presente nas referéncias bibliograficas.

R —
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1)  Enquadramento Teérico

Este capitulo destina-se a descricdo da base tedrica fundamental a sustentacdo do
estudo. Sdo abordados varios temas, definidos varios conceitos, todos estes necessarios

a melhor compreensdo da problemética em estudo.

Seré aprofundado o conceito da profissdo de enfermagem, bem como a especificidade
da problematica do estudo, sendo a enfermagem de urgéncia. Abordam-se igualmente
0s conceitos que envolvem o enfermeiro de urgéncia e a constituicdo e funcionamento
de um servico de urgéncia. E de focar a extrema importdncia de abordar as
competéncias e capacidades necessarias ao exercicio de funcbes dos enfermeiros no

servico de urgéncia, com fundamentacdo em diversas teorias de autores conceituados.

1.1) Enfermagem

A Ordem dos Enfermeiros define a profissdo de Enfermagem como sendo

«... a profissdo que, na area da satde, tem como objectivo prestar
cuidados de enfermagem ao ser humano, sdo ou doente, ao longo do ciclo
vital, e aos grupos sociais em que ele estd integrado, de forma que
mantenham, melhorem e recuperem a salde, ajudando-os a atingir a sua
maxima capacidade funcional tdo rapidamente quanto possivel.» (Art° 4,
REPE.)

Ja no documento oficial “Enfermagem: Protocolado de Politica Social”, da Associagao

dos Enfermeiros Americanos, citada por Howard & Steinmann (2010), a Enfermagem:

«... consiste na proteccdo, promocdo e optimizacdo da salde e das
capacidades, na prevencdo de doenca e traumatismo, no alivio do
sofrimento mediante diagndstico e tratamento das reaccGes da pessoa
humana, bem como na defesa do individuo, da familia e da populagéo
durante a prestacao dos cuidados.»

Sdo duas definicdes semelhantes que se complementam e tornam claras as perspectivas

da digna Profisséo de Enfermagem.
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1.2) Enfermagem de Urgéncia

Para Howard e Steinnman (2010):

«O ambito da prética de enfermagem de urgéncia envolve avaliacdo
inicial, diagnostico, tratamento e avaliacdo final. A resolucdo dos problemas
pode implicar cuidados minimos ou medidas de suporte avancado de vida,
ensino ao doente e/ou familia, referenciacdo adequada, bem como
conhecimento das implicagdes legais.» (p.5).

Mcphail (2010, p.6) define Enfermagem de Urgéncia como sendo «... a prestacdo de
cuidados a individuos, de todas as idades, que apresentem alteracdes da saude fisica ou
psiquica, percepcionadas ou reais, ndo diagnosticadas ou que necessitam de outras

intervencdes...».
Segundo 0 mesmo autor,

«Os Enfermeiros da Urgéncia, ao contrario de outros grupos de
especialidade de Enfermagem, afirmam-se pela diversidade de
conhecimentos: de doentes e de processos fisiopatologicos de doenca, de
inovacgOes tecnoldgicas mais recentes de equipamento de monitorizacao e de
tratamento.» (p.6).

Ja para Pontes (2008), aos enfermeiros da urgéncia sdo exigidos procedimentos
perfeitos, consciéncia dos riscos, respeito maximo pelas normas de seguranca e alto
nivel de responsabilidade no cumprimento das funcdes que Ihe sdo atribuidas, as quais

devem ser exercidas em clima de cooperacdo e complementaridade.
Este autor defende também que:

«O Enfermeiro prestador de cuidados de urgéncia necessita de
determinadas caracteristicas, que ndo tém exclusivamente a ver com o grau
de conhecimentos adquiridos mas também ... com a rapidez, agilidade e
diplomacia com que domina as situacfes que na maior parte das vezes
reflectem risco de vida ou de morte para o doente” (p.4).

A permanéncia dos Enfermeiros num Servico de Urgéncia, mais que em qualquer outro
servico, exige por parte dos mesmos algumas particularidades especificas, sendo elas,
segundo Oliveira (1999), citado por Pontes (2008),
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«... dominio alargado e aprofundado dos saberes de Enfermagem ...;
grande capacidade para lidar com o imprevisto; capacidade de observacéo e
anélise de situagbes, com vista a estabelecer prioridades assistenciais
rapidamente; destreza manual e rapidez na accdo; autocontrole emocional
para fazer face a situacbes de grande tensdo; grande facilidade de
comunicacgédo tendo em vista o trabalho em equipa e a articulagdo com 0s

restantes sectores do hospital.» (p.17).
A enfermagem de urgéncia é, portanto, um mundo que envolve VAarios aspectos
distintos. O enfermeiro deve ser capaz de prestar cuidados que podem ir desde a
colocacdo de uma ligadura a uma reanimacdo. Tanto é necessaria a competéncia geral
como a especifica por parte do enfermeiro, uma vez que existem doentes totalmente
diferentes a recorrerem ao servico de urgéncia, ou seja, «A préatica da enfermagem de
urgéncia reune, como em nenhuma outra, competéncias gerais e especializadas de

avaliacdo, intervencdo e tratamento.» (Howard & Steinmann, 2010, p. 4).

Um dos aspectos envolventes na enfermagem de urgéncia é a relacdo com 0s outros
profissionais de salde, sendo uma das relevantes aquela que o enfermeiro estabelece
com o médico, ndo desvalorizando também o0s outros técnicos de salde, pois todos
trabalnam em conjunto em prol do doente. «Os enfermeiros de urgéncia devem
promover a comunicacdo aberta e atempada com os outros prestadores de cuidados de
salde, mediante colaboracdo profissional e préatica interdependente.» (Howard &
Steinmann, 2010, p. 11). O doente s6 beneficia quanto maior for a qualidade da relacdo
interdisciplinar do servico de urgéncia e muitas vezes o enfermeiro acaba por ter maior
contacto com o doente. Deve partir dele a responsabilidade de encaminha-lo para onde
este mais necessitar. A relacdo enfermeiro — médico é que o doente mais se apercebe,
pois transparece para os cuidados que lhe sdo prestados. Os mesmos autores referem
ainda que os cuidados de urgéncia devem ser coordenados entre o enfermeiro e 0
médico, com respeito matuo pela autonomia profissional, quer na gestdo quer na préatica

clinica.

A enfermagem de urgéncia esta constantemente a evoluir, sendo por iSso necessario que
o enfermeiro que exerce fungdes num servico de urgéncia esteja sempre a par com as

novas guidelines que sdo propostas e também que desenvolva as suas competéncias de
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acordo com as novas tecnologias e sistemas de informacgdo que estdo a inovar cada vez

mais a forma de trabalhar dos enfermeiros. Para Howard e Steinnman (2010):

«A enfermagem de urgéncia é cada vez mais complexa e exigente. A
crescente necessidade de cuidados de urgéncia, em especial a doentes em
estado critico, reclama inovacdo a nivel da tecnologia e metodologia dos
cuidados.» (p.230).

E extremamente importante referir que a enfermagem de urgéncia tem um papel muito
significativo na sociedade de hoje em dia. «A pratica da enfermagem de urgéncia
habilita-nos, enquanto profissionais, a ter uma influéncia significativa sobre as

necessidades da sociedade em termos de saude.» (Howard & Steinmann, 2010, p. 16).

—
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1.3) O Enfermeiro de Urgéncia

Qual o papel do enfermeiro no servico de urgéncia? Para além das normas e
competéncias estipuladas pela Ordem dos Enfermeiros, existem funcoes especificas por
parte do enfermeiro de urgéncia, devido a diversidade de situacbes urgentes e
emergentes com que se depara no dia-a-dia. Aos enfermeiros de urgéncia sdo exigidos
amplos conhecimentos e competéncias para prestar cuidados a pessoas com variados

problemas de satde (Howard & Steinmann, 2010).

Para além das competéncias do enfermeiro de cuidados gerais, ditadas pela Ordem dos
Enfermeiros, existem algumas especificidades para o enfermeiro de urgéncia, quer no
Caodigo Deontoldgico quer no Regulamento do Exercicio Profissional do Enfermeiro.
Algo com que o enfermeiro de urgéncia se depara todos os dias é a diversidade de
pessoas as quais presta cuidados, ndo negando ajuda a ninguém, pois este deve «Cuidar
da pessoa sem qualquer discriminagdo econdmica, social, politica, étnica, ideoldgica e
religiosa.» (Art°81, Caodigo Deontoldgico).

O enfermeiro de urgéncia tem, como fun¢des principais, segundo Howard e Steinnman
(2010):

® Fazer a avaliacdo, rigorosa e continua, dos problemas fisicos, psicolégicos e

sociais dos doentes;
® Analisar os dados da avaliagdo para identificar os problemas do doente;

® Definir os resultados esperados no doente, com base na avaliacdo feita, nos

problemas identificados e na diversidade cultural,

® Elaborar um plano de cuidados com base na avaliagcdo, nos problemas do

doente e resultados esperados;

® Implementar esse mesmo plano de cuidados, bem como avalia-lo e altera-lo

com base nas respostas observadas no doente e nos resultados obtidos;
® Avaliar constantemente a qualidade e eficiéncia da enfermagem de urgéncia;

® Reconhecer as necessidades de aprendizagem pessoais e maximizar a formacao

profissional e a boa pratica da enfermagem de urgéncia;

® Prestar cuidados com base em conceitos éticos e filosoficos;
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® Estabelecer comunicacdo atempada e aberta com o0s doentes, pessoas

significativas e com outros prestadores de cuidados de salde;

® Reconhecer, valorizar e utilizar as constatacdes da investigacéo e da melhoria

da qualidade para reforcar a préatica da enfermagem de urgéncia;

® Colaborar com os outros prestadores de cuidados de saude, a fim de prestar
cuidados centrados no doente de forma consentanea com a utilizagdo segura, eficiente e

rendivel dos recursos.

Durante o seu turno no servigo de urgéncia, o enfermeiro ird exercer as mais variadas
funcBes. No entanto, qualquer uma delas € fundamental a pratica da enfermagem. Os
enfermeiros de urgéncia «Utilizam técnicas préprias da profissdo de enfermagem com
vista a manutencdo e recuperacdo de fungbes vitais, nomeadamente respiragdo,
alimentacdo, eliminacdo, circulacdo, comunicacao, integridade cutanea e mobilidade.»
(Art°9, REPE). Ora, no servico de urgéncia os enfermeiros devem estar atentos de modo

a detectar, relativamente aos cuidados de enfermagem prestados,

«... 0s seus efeitos e actuando em conformidade, devendo, em
situacdo de emergéncia, agir de acordo com a qualificacdo e o0s
conhecimentos que detém, tendo como finalidade a manutencdo ou
recuperagéo das fungdes vitais.» (Art°9, REPE).

Ainda dentro das suas fun¢des, os enfermeiros de urgéncia

«Decidem sobre técnicas e meios a utilizar na prestacdo de cuidados
de enfermagem, potencializando e rentabilizando 0s recursos existentes,
criando a confianca e a participacao activa do individuo, familia, grupos e
comunidade.» (Art°9, REPE).

Ao falar das fungdes dos enfermeiros de urgéncia, falemos também da classificacdo das

intervengdes de enfermagem. S&o distinguidas em auténomas e interdependentes.

Intervencdes autdnomas sao

«as acgOes realizadas pelos enfermeiros, sob sua uUnica e exclusiva
iniciativa e responsabilidade, de acordo com as respectivas qualificacGes
profissionais, seja na prestacdo de cuidados, na gestdo, no ensino, na
formagdo ou na assessoria, com 0s contributos na investigacdo em
enfermagem.» (Art°9, REPE).
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Ja as intervenc0es interdependentes sdo

«as acgOes realizadas pelos enfermeiros de acordo com as respectivas
qualificagdes profissionais, em conjunto com outros técnicos, para atingir
um objectivo comum, decorrentes de planos de ac¢édo previamente definidos
pelas equipas multidisciplinares em que estdo integrados e das prescrigdes
ou orientacdes previamente formalizadas.» (Art°9, REPE).

O enfermeiro de urgéncia deve ter obrigatoriamente presente a todo o tempo quais as
intervengdes autonomas e interdependentes que realiza, tanto para proteger o doente
como para se proteger a si proprio. Deve ser inerente ao enfermeiro «Analisar
regularmente o trabalho efectuado e reconhecer eventuais falhas que merecam mudanca

de atitude.» (Art°88, Codigo Deontoldgico).

Em jeito de sintese, é extremamente importante o enfermeiro de urgéncia «Manter a
actualizacdo continua dos seus conhecimentos e utilizar de forma competente as
tecnologias, sem esquecer a formacdo permanente e aprofundada nas ciéncias

humanas.» (Art°88, Codigo Deontoldgico).

A prestacdo de cuidados de enfermagem em ambiente de urgéncia hospitalar é
considerada como uma das realidades mais “agressivas” da pratica de enfermagem
(Ribeiro, 2008). Nesta linha de pensamento, Alminhas (2007), citado por Ribeiro (2008)
refere que o servico de urgéncia é particularmente despersonalizante. Reforcando esta
afirmacdo, Vaz e Catita (2000), também citadas pelo autor acima referido, pensam que o
servico de urgéncia, pelas suas caracteristicas intrinsecas, a intensidade de trabalho
fisico e mental, o stress, o desgaste psicoldgico, a responsabilidade profissional, a
confrontacdo continua com a morte e as ameacas constantes de perda e de fracasso, €
indutor de despersonalizacdo e desumanizacdo dos cuidados prestados. As mesmas
autoras acrescentam que, por vezes, preocupamo-nos com 0s monitores, os ventiladores,

controlamos as bombas infusoras e ndo tocamos na pessoa.

E fundamental termos a consciéncia que a especificidade do servico de urgéncia, em
situagbes especificas, transforma a pratica num ambiente de stress, de medos e
vulnerabilidade (Ribeiro, 2008). E consensual que neste servico a necessidade de actuar
rapidamente nas situacdes de risco imediato, muitas vezes inesperado com técnicas
especificas, sdo factores que limitam e influenciam o sucesso da relacdo de ajuda aos

utentes e familiares ou pessoas significativas (Ribeiro, 2008).
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1.4) Competéncias do Enfermeiro

Um estudo intitulado “Comparison of nurse competence in different hospital work
environments”, realizado na Finldndia no ano 2004, tinha como objectivo comparar as
opiniBes dos proprios enfermeiros sobre o seu nivel de competéncias e a frequéncia com
que as utilizavam, em diferentes ambientes hospitalares, nomeadamente em enfermaria,

urgéncia, cuidados intensivos e bloco operatorio.

Participaram um total de 498 enfermeiros. As competéncias foram agrupadas em
categorias, sendo elas: gerir situacoes, papel de ajuda, funcbes de diagnostico, papel na

profissdo, ensino-treino, intervencdes terapéuticas e assegurar qualidade.

Através da sua auto-avaliacdo os enfermeiros de urgéncia consideraram-se mais
competentes nos parametros gerir situactes, funcbes de diagndstico, papel de ajuda e

papel na profissao.

O estudo revela entdo que os enfermeiros se consideram bastante competentes no geral.
Entre todos consideraram-se mais competentes nas tarefas inseridas nas categorias gerir
situacOes, papel de ajuda e funcBes de diagnostico. Nas competéncias individuais, 0s
enfermeiros consideraram-se mais competentes em actuar de forma apropriada,
auténoma e flexivel, bem como em tomar decisdes direccionadas para o problema e em
providenciar cuidados individualizada e eticamente. Por outro lado, consideraram-se
menos competentes em avaliar os resultados da educacdo para a saude, em utilizar na
pratica achados de investigacdo e em contribuir para o desenvolvimento dos cuidados ao
utente (Meretoja, Leino-Kilpi, & Kaira, 2004). Os autores ainda referem que a
maturidade profissional afecta a capacidade de demonstracdo de responsabilidade /

responsabilizacdo por parte dos enfermeiros.

Possuir competéncias profissionais implica dispor de conhecimentos, habilidades,
destrezas e capacidades necessarias para resolver as situagdes complexas relacionadas
com o conteudo da carreira profissional com autonomia, flexibilidade e
responsabilidade (Dias, 2006). Para além disso, segundo a mesma autora, é necessario
possuir capacidades para trabalhar em grupo, planeamento, gestdo do tempo e
capacidade de reflexdo, para participar de modo actuante, no ambiente e nas situagoes
de trabalho.
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O servico de urgéncia ndo é excepcdo. Deste modo, procurou-se expor as competéncias
dos enfermeiros segundo um inventario construido e validado por Maria de Fatima
Dias, em 2006, que as agrupa em sete dimensdes: pessoais ou genéricas, cientificas,

técnicas, socio-afectivas, relacionais, comunicacionais e ético-morais.

Serdo agora descritas e discriminadas estas sete dimensdes mencionadas acima.

1.4.1) Competéncias Pessoais ou Genéricas

Dias (2006) define competéncias pessoais ou genéricas como sendo as caracteristicas do
individuo que acentuam o seu funcionamento eficaz durante a sua vida e determinam
um comportamento, ndo sendo no entanto seu sindbnimo. As competéncias pessoais ou

genéricas sdo as discriminadas no seguinte quadro:

Quadro 1: Competéncias Pessoais ou Genéricas (Dias, 2006)

Manter uma boa apresentacao pessoal

A construcéo de uma boa imagem pessoal e profissional esta inerentemente relacionada com dois conceitos basicos: a dualidade e
a credibilidade. A dualidade significa que as pessoas tém ou nio uma boa imagem. E construida num processo, néo pode ser
imposta, sendo obtida como resultado cumulativo de interaccBes. E composta por comportamentos, habitos, posturas, ética,
conhecimentos, habilidades e competéncia. A credibilidade significa que uma boa imagem pessoal passa por transmitir confianca
ao cliente, a qual se vai mantendo ao longo do tempo, e que vem da consisténcia dos resultados com a satisfacdo do cliente. Esta

imagem pessoal e profissional é tanto mais importante, quanto maior for o contacto directo com clientes.

Interagir com pessoas e grupos

O aspecto mais importante da interacgdo social € que provoca uma modificagdo de comportamento nos individuos envolvidos,
como resultado do contacto e da comunicagédo que se estabelece entre eles. O simples contacto fisico néo é suficiente para que haja
interacdo social. Os contactos sociais e a interagdo constituem, portanto, condigdes indispensaveis a associagdo humana.

A interacgio social pode ocorrer entre uma pessoa e outra, entre uma pessoa e Um grupo ou entre um grupo e outro.

Capacidade de preserveranca
Capacidade de manter-se firme em face de dificuldades, ser capaz de realizar acgOes varias vezes e de diferentes modos, até
ultrapassar obstaculos.

Sentido de organizacéao

Saber tornar a sua vida mais agradavel, fazer o trabalho mais rapidamente, com perfeicdo e ndo surgir um envolvimento em
situagdes imprevistas. Esta atitude exige aprendizagem, reflexao e autodominio, de modo a tracar planos orientadores de forma a

alcancar os objectivos propostos.
Capacidade de iniciativa

Capacidade de fazer valer as suas ideias, 0s seus conhecimentos, de ndo esperar que a solucdo venha de terceiros. Ou seja, € a

capacidade do individuo em propor ou realizar acgdes, antes de ser solicitado ou sem ser forgado pelos acontecimentos.

Possuir talentos diversos
Aptidéo invulgar (natural ou adquirida), engenho.

(continua na pagina seguinte)
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(continuagéo)

Percepgéo e interpercepcao nas relagdes pessoais

Capacidade intuitiva de captar as preocupacdes, os interesses e os estados emotivos dos outros.

Capacidade de persuasédo
Arte de persuadir os outros obtendo o seu apoio.

Capacidade de lideranca
Aptidao para se responsabilizar por um grupo e habilidade para organizar os esforgos colectivos de um modo eficiente.

Sentido de humor
O humor é um estado de animo cuja intensidade representa o grau de disposigdo e de bem-estar psicolégico e emaocional de um
individuo.
Segurancga
E um conjunto de ac¢des preventivas, adoptadas com vista a assegurar a integridade fisica, mental ou moral de si ou de outrem.
Autoconfianca
Sentimento de seguranga das suas proprias capacidades e habilidades.
Firmeza
E a qualidade composta por solidez, constancia e rigor.
Adaptacao a novas situacoes

Capacidade de compreensdo de que o mundo estd em transformacgdo continua, exigindo preparagdo e busca de novos

conhecimentos para estar em conformidade com a actualidade de qualquer contexto.

Humildade
Qualidade daqueles que ndo tentam projectar-se sobre 0s outros, nem mostrar ser superior a0s mesmos.
Simpatia
Simpatia existe quando os sentimentos e emogdes de uma pessoa sao compreendidos e apreciados por outros.
Entusiasmo

Pode ser entendido como um estado de grande euforia e alegria, reflectindo-se em consequente coragem. Uma pessoa estusiasmada
estd disposta a enfrentar dificuldades e desafios, ndo se deixando abater e transmitindo confianca aos demais em seu redor. O

entusiasmo pode portanto ser considerado como um estado de espirito optimista.
Autocontrolo
Manter a calma e controlo em situagdes de grande stress emocional.
Calma / Autodominio

Relacionados directamente com o autocontrolo.

Tolerancia

Grau de aceitacdo de um elemento contrario a uma regra moral, cultural, civil ou fisica. Do ponto de vista da sociedade, a
tolerancia define a capacidade de uma pessoa ou grupo social de aceitar, noutra pessoa ou grupo social, uma atitude diferente das
que sdo a norma no seu préprio grupo. Numa concepcdo moderna é também a atitude pessoal e comunitéaria face a valores

diferentes daqueles adoptados pelo grupo de pertenca original.
Sensibilidade

Percepcéo ou receptividade a respeito de algo, como por exemplo as emogdes de um individuo.

(continua na pagina seguinte)
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(continuagéo)

Disponibilidade
Acto de estar livre para fazer algo.

Flexibilidade

Relacionada com a adaptagdo a novas situagdes; capacidade de se moldar a varios ambientes.
Autoconhecimento

Realizacéo de algo que leve o sujeito a ser mestre de si mesmo e, consequentemente, um ser humano melhor.

Pontualidade no desempenho

Tem um duplo propésito: tanto do horario estabelecido, como da tarefa realizada com sucesso e do comprometimento com 0
trabalho realizado.

1.4.2) Competéncias Cientificas
Competéncias cientificas sdo aquelas que estdo ligadas directamente ao processo de
crescimento e desenvolvimento humano e passam pela aquisicdo de conhecimentos

(Dias, 2006). Sao elas as seguintes:

Quadro 2: Competéncias cientificas (Dias, 2006)

Capacidade para manter actualizados os conhecimentos

Querer e conseguir procurar novas informagoes sobre assuntos relacionados com a Enfermagem.

Capacidade para aprender ao longo da vida

Na sequéncia da competéncia anterior, procurar nunca estagnar a procura de conhecimentos, mas sim fazé-lo durante toda a
profisséo.

Capacidade para identificar as causas dos problemas

Ser perspicaz e um bom observador.

Capacidade para integrar os conhecimentos nas decisoes

Né&o tomar decisdes mal informadas, mas sim com conhecimento de causa.

Capacidade para reconhecer erros e limitagdes

Saber admitir que a decisdo tomada ndo foi a mais correcta.
Capacidade de mobilizacdo dos conhecimentos necessarios a resolucdo de um
problema
Saber relacionar a informacéo adquirida para resolver determinado problema.

Capacidade de pensamento critico na analise e solugéo dos problemas

Procurar especificidades na analise e solugéo dos problemas, e ndo s6 aspectos superficiais.

Capacidade para se adaptar e sincronizar com os interesses do grupo

Saber trabalhar em equipa.
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1.4.3) Competéncias Técnicas

Dias (2006) relata que as competéncias técnicas sdo as que assentam na dimensdo do

saber-fazer em contexto sdcio-profissional. S&o as seguintes, segundo esta autora:

Quadro 3: Competéncias técnicas (Dias, 2006)
Capacidade para identificar os problemas e planear as ac¢des antes de
intervir
Capacidade para realizar planos de intervengéo
Capacidade para avaliar adequadamente s situacdes antes de intervir
Capacidade para resolver metodicamente os problemas emergentes dos
contextos da pratica
Capacidade para definir os objectivos das intervencdes
Capacidade para mobilizar os conhecimentos e reflectir antes de tomar as
decisdes
Capacidade para gerir 0s recursos na prestacao de cuidados de qualidade

sem desperdicios de material

1.4.4) Competéncias Sécio-afectivas

Capacidade para por em
pratica o Processo de
Enfermagem, contemplando
as etapas de avaliagao inicial,
definicéo de objectivos,
definicdo e implementacéao de
intervencdes de Enfermagem

e avaliagdo final.

As competéncias afectivas baseiam-se na capacidade que a pessoa tem para estabelecer

e manter uma relacdo afectiva com o seu ambiente, semelhantes e consigo mesma (Dias,

2006). J& o conceito de competéncia social aparece como a afirmacgédo de si e sinGnimo

de assertividade (Dias, 2006). Unindo-se numa so dimenséo, pois uma ndo surge sem a

outra e vice-versa, sdo estas as competéncias socio-afectivas:
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Quadro 4: Competéncias sdcio-afectivas (Dias, 2006)

Capacidade para se sentir auto-realizado
Capacidade para sentir satisfacdo pessoal e profissional
Capacidade de motivacdo para a realizacdo persistente do trabalho
Capacidade para sentir interesse por todas as tarefas a realizar

Capacidade para sentir e transmitir entusiasmo na realizacdo do trabalho

1.4.5) Competéncias Relacionais

Capacidade de sentir vocagéo
e gosto pessoal pela profisséo
de Enfermagem,
transmitindo-o na execucéo

das suas tarefas.

As competéncias relacionais sao as que permitem uma cooperacao eficaz com os outros.

Estas contribuem para a socializacdo profissional dos sujeitos, ajudam a saber

comportar-se ou a conduzir-se numa diversidade de situacGes profissionais, etc. (Dias,

2006). Segundo a mesma autora, estas capacidades constituem as disposi¢oes

adquiridas, maneira de ser ou maneira de fazer e no conjunto dos saberes formam o

know-how, isto €, as aquisi¢Oes validades, reconhecidas e exercidas.

S&o entdo as seguintes as competéncias relacionais:

Quadro 5: Competéncias relacionais (Dias, 2006)

Capacidade para tratar com respeito e segundo as preferéncias do utente /
cliente
Capacidade para estabelecer um clima de confianga com o utente / cliente
Capacidade para escutar a pessoa com atencao
Capacidade para considerar, nas relacfes interpessoais, a idade e o nivel
cultural da pessoa
Capacidade para utilizar termos adequados ao nivel de desenvolvimento do
utente / cliente
Capacidade para prestar ajuda pronta e solicita ao utente / cliente
Capacidade para aprofundar os conhecimentos sobre os problemas do

utente / cliente

Capacidade de saber como
comunicar com cada cliente,
apercebendo-se das
especificidades de cada um e
adequando a sua forma de
estar e relacionar-se com

estes.
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1.4.6) Competéncias Comunicacionais

Competéncias comunicacionais consistem na capacidade de produzir e entender

mensagens que colocam a pessoa em interac¢do comunicativa com outros interlocutores

(Dias, 2006). Incluem a aprendizagem dos sistemas de sons, sintaxe e vocabulario que

constituem as regras do uso da linguagem na interaccdo entre o sujeito e 0 meio

ambiente (Dias, 2006).

S&o entéo as seguintes:

Quadro 6: Competéncias comunicacionais (Dias, 2006)

Capacidade para utilizar a comunicacéo terapéutica (relacdo de ajuda) como
instrumento essencial da prestacdo de cuidados de qualidade
Capacidade para utilizar as técnicas de comunicacao terapéutica para mudar
comportamentos problematicos
Capacidade para utilizar a empatia como técnica de comunicacgéo
terapéutica
Capacidade para desenvolver a autenticidade e a congruéncia como técnicas
de comunicagdo
Capacidade para manter informado o utente / cliente sobre as intervencdes
de enfermagem
Capacidade para utilizar as técnicas de comunicagao para conhecer, avaliar,
interpretar e transmitir mensagens importantes para a prevencao e
tratamento das doencas
Capacidade para compreender que a idade, maturidade, desenvolvimento
cognitivo e organizacao perceptiva influenciam a adaptacéo as situagdes de
saude / doenca
Capacidade para adoptar atitude reveladora de interesse e de escuta activa
Capacidade para centrar as estratégias de comunicac¢ao em torno das
necessidades do utente / cliente
Capacidade para identificar estados emocionais veiculados pela

comunicagéo

Capacidade de estabelecer
uma ponte de comunicagao
com cada cliente, atendendo
as suas especificidades,
dando espago ndo s6 a
relacdo terapéutica para
acontecer, mas a mais
simples forma de
comunicagdo, como, por
exemplo, um olhar.

O Enfermeiro deve
comunicar todas as suas
acgdes ao cliente,
estabelecendo, desta forma,
uma ponte de confianga entre
ambos.

E possivel assim, ao
Enfermeiro, identificar
aspectos relevantes em cada
cliente, de modo a direcionar
especificamente o0s seus

cuidados.
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1.4.7) Competéncias Etico-morais

Ao longo da vida vamos interiorizando um conjunto de normas, valores, representacoes,

expectativas e crengas que, conjuntamente com os saberes profissionais (saber e saber-

fazer), conduzem a competéncia profissional (Dias, 2006).

As competéncias ético-morais emergem como a capacidade da pessoa para se valorizar

a si e aos outros (Dias, 2006). Segundo a mesma autora, esta refere que estas

capacidades comegam a estruturar-se «... precocemente, organizando-se segundo

diversas categorias e orientam o desenvolvimento da personalidade.» (p.151).

Quadro 7: Competéncias ético-morais (Dias, 2006)
Capacidade para aceitar as crengas, expectativas e atribui¢des na forma de
verbalizar o sofrimento na doenca
Capacidade para compreender influéncias culturais, atitudes face a doenca
Capacidade para incluir nas estratégias de intervencao o individuo, o seu
projecto de vida, sistemas de valores, motivagOes, conhecimentos,
sentimentos e cultura
Capacidade para compreender as estratégias que o utente / cliente adopta
para enfrentar o sofrimento na doenca
Capacidade para escolher as melhores op¢des terapéuticas
Capacidade para estar atento as dificuldades dos colegas mais jovens e
ajuda-los a supera-las
Capacidade para utilizar pericias de seguranca em todas as situacoes
Capacidade para ponderar sobre as técnicas e os instrumentos a utilizar nas
intervencdes
Capacidade para gerir 0s tracos de personalidade assentes no altruismo e no
autocontrolo
Capacidade para utilizar os recursos que permitem tratar com equidade o
utente / cliente
Capacidade para reconhecer e manifestar apreco por alguém que facga algo

bem feito

Capacidade para por em
pratica os principios ético-
morais incutidos durante toda
a formacéo do Enfermeiro.
Estas competéncias
compreendem as capacidades
de conhecimento do préprio,
do outro e da forma como os
dois interagem.

O objectivo primordial é o
bem-estar absoluto do cliente,
tomando as melhores opgoes

por este e com este.
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1.5) Capacidades de Inteligéncia Emocional segundo Goleman

Uma competéncia emocional é uma capacidade baseada na inteligéncia emocional que é

aprendida, resultando num desempenho extraordinario do trabalho (Agostinho, 2010).

Esta existe quando se atinge um nivel desejado de realizacgéo.

Goleman, em 2003, defendeu que existem dois grupos de capacidades: as pessoais e as

sociais. As primeiras determinam a forma como nos gerimos a nos proprios e as

segundas determinam a forma como lidamos com as relagdes (Agostinho, 2010).

Estas capacidades estdo definidas na tabela seguinte:

Quadro 8: Capacidades de inteligéncia emocional (Goleman, 2003)

Autoconsciéncia
(conhecer as proprias

emocdes)

Gestdo de Emocdes
(gerir as emogdes)

(continua na pagina seguinte)

E a capacidade de reconhecer um sentimento enquanto
decorre, é a percepcdo de si e do que se sente no momento.
Considerada a pedra base da Inteligéncia Emocional.

E mantida activa a auto-reflexdo, pois tem-se consciéncia
do seu estado de espirito e dos pensamentos a respeito do
mesmo, como ‘“nao devia sentir-me assim’” ou “estou a
pensar em coisas agraddveis para me animar’’.

Sem esta capacidade, a gestdo das emocdes € impossivel
(Agostinho, 2010).

E o sentido de auto-dominio, é uma capacidade que nasce
do autoconhecimento, sendo a chave do bem-estar
emocional.

Quem ndo tem esta capacidade esta constantemente em
luta com 0s seus sentimentos, enquanto que quem a tem
consegue ultrapassar mais rapidamente 0S processos
negativos ao longo da vida.

Esta capacidade assenta entdo no controlo das emocdes, ou
seja, a capacidade de substituir emocgdes negativas por

positivas por vontade propria (Agostinho, 2010).
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(continuagéo)

Automotivacao

(motivar-se a si mesmo)

Empatia
(reconhecer as emoces dos

outros)

Gestdo de Relacionamentos
em Grupos

(gerir relacionamentos)

A automotivacdo prende-se com o0 acto de usufruir das
nossas preferéncias mais profundas para avancar e
guiar-nos para 0s nossos objectivos, para nos ajudar a
tomar a iniciativa e ser altamente eficientes e para
preserverar face a contrariedades e frustracdes.

E necessaria a capacidade de controlar impulsos
perante uma tentacdo imediata, escolhendo adiar a
recompensa, de modo a pensar nos objectivos a longo
prazo e receber uma recompensa maior e melhor
(Agostinho, 2010).

Esta capacidade baseia-se em ter predisposicdo para
admitir as emocdes, ouvir com atencdo e conseguir
compreender pensamentos e sentimentos que ndo tenham
sido expressados verbalmente, ou seja, ter habilidade para
interpretar 0s canais ndo verbais (tom de voz, gestos ou
expressdes faciais). Esta € a mais fundamental das aptiddes
pessoais e nasce da autoconsciéncia, pois quanto mais
conscientes estivermos das nossas acgdes, mais correctos
seremos a ler os sentimentos dos outros. As pessoas
empaticas sdo particularmente aptas em profissdes que
envolvem, por exemplo, a prestacio de cuidados
(Agostinho, 2010).

Esta capacidade representa a aptiddo emocional que se
desencadeia em cascata ao se reconhecer os sentimentos
dos outros e agir de forma a influenciar esses sentimentos.
Requer, portanto, a maturacdo das capacidades de
autocontrolo e empatia. Possuir esta capacidade depende,
entre outras coisas, da habilidade de criar e cultivar
relagOes, de reconhecer os conflitos e de os solucionar, de
encontrar 0 tom adequado e de perceber o estado de

espirito do outro (Agostinho, 2010).
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Relativamente a questdo da competéncia emocional, é importante referir um estudo
intitulado “Stressores e Coping — Enfermeiros de uma Unidade de Emergéncia
Hospitalar”, realizado no Brasil em 2009, que tinha como objectivo identificar os
factores stressores dos enfermeiros de emergéncia, pois «O trabalho em emergéncia é
stressante, dai a importancia das estratégias de coping para manutencdo da salde e

qualidade da assisténcia.» (Silveira, Stumm, & Kirchner, 2009).

Participaram um total de 19 enfermeiros. os factores stressores foram agrupados em
categorias, sendo elas: factores intrinsecos ao trabalho, relacbes do trabalho, papéis

stressores da carreira e estrutura e cultura organizacional.

Na categoria factores intrinsecos ao trabalho, a maioria dos enfermeiros considerou que
exercer actividades para além da sua funcdo era um factor stressor algumas vezes. Por

outro lado, executar procedimentos rapidamente raramente era um factor stressor.

Na categoria relacdes do trabalho, a maioria dos enfermeiros consideraram que comecar
uma funcdo nova no servico era factor stressor algumas vezes, bem como atender um
namero elevado de gente. Por outro lado, a relagdo com a equipa médica e ensinar

alunos raramente eram factores stressores.

Na categoria € de salientar apenas que a maioria dos enfermeiros considera que prestar

assisténcia ao paciente raramente é factor stressor.

Por fim, na categoria estrutura e cultura organizacional ha a referir que a maior parte
dos enfermeiros considera que resolver imprevistos que acontecem no local de trabalho
é factor stressor algumas vezes, bem como ter um prazo curto para cumprir ordens e

executar tarefas distintas simultaneamente.

—
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1.6) O Servico de Urgéncia

E importante perceber a constituicdo fisica do servico de urgéncia, pois esta influencia

as fungdes do enfermeiro de urgéncia em cada area do servico.
Para Ponce e Teixeira (2006)

«A missdo do servico de urgéncia encontra-se claramente definida no
despacho ministerial n® 11/2002, que estipula: o tratamento das ocorréncias
de instalagdo subita com risco de estabelecimento de faléncia de funcgdes
vitais, as situacdes urgentes, e situacdes de instalacdo subita em que existe,
estabelecido ou iminente, 0 compromisso de uma ou mais dessas funcdes, e
ndo tem por base uma definicdo vaga assente na nocdo subjectiva ao
doente.» (p.8).

Quando o doente é recebido no servico de urgéncia, é estipulada uma sequéncia de
actuacdes para o seu atendimento. A ordem habitual é iniciada na triagem, apos
inscricdo do doente, podendo de seguida ser encaminhado para cada uma das outras
areas do servico de urgéncia, sendo elas: sala de reanimacdo, sala de observacéo, sala de
pequena cirurgia, balcdo geral, balco de trauma e sala de deciséo clinica. E possivel, no
entanto, um doente entrar em tal estado critico ou de gravidade extrema que da entrada

directamente para a sala de reanimacao.

A constitui¢do do servigo de urgéncia é entdo a demonstrada na seguinte figura (1):

Triagem

Sala de
Pequena
Cirurgia

Sala de
Reanimagao

Servigo
de

Sala de UrgénCia Sala de
Decisdo Observagao
Clinica

Balcdo de Balcao
Trauma Geral

Figura 1: Constituic8o do Servigo de Urgéncia
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1.6.1) Triagem

O servico de emergéncia devera ter um sistema préoprio de triagem de prioridades com

monitorizacao continua da sua aplicacdo (Ponce & Teixeira, 2006).

A principal funcdo do enfermeiro de urgéncia encarregue da triagem do doente é
precisamente «Co-responsabilizar-se pelo atendimento do individuo em tempo util, de
forma a ndo haver atrasos no diagnostico da doenca e respectivo tratamento.» (Art°83,
Codigo Deontologico). O enfermeiro estd encarregue da priorizagdo correcta dos
cuidados aos doentes, e este deve ser o seu principal objectivo (Group, 1997). A triagem
deve ser rapida, longas conversas com o doente devem ser evitadas e os dados

recolhidos devem ser breves e objectivos.

Segundo o0 Manchester Triage Group (1997), na triagem, o enfermeiro:

® Pode ter necessidade de administrar terapéutica analgésica ou cuidados de

primeiros socorros;

® E o primeiro contacto com o doente, logo é importante no alivio do stress ou

ansiedade deste relativamente ao motivo que o leva ao servigo de urgéncia;

® Deve actuar como promotor da salde se o tempo o permitir, pois na
adversidade da situacdo clinica dos doentes estes encontram-se mais receptivos aos

ensinos;

® Decide para onde encaminhar o doente, de acordo com o seu estado clinico e

necessidades;

® Deve manter os doentes da sala de espera informados do tempo que ainda
faltara para serem observados, pois sdo o Unico contacto dos doentes e estes expdem-lhe

estas duvidas.

O sistema utilizado hoje em dia em Portugal é a Triagem de Manchester, criada pelo
Manchester Triage Group, em mil novecentos e noventa e quatro, com 0 objectivo de
estabelecer um consenso entre os médicos e enfermeiros de urgéncia no que toca as
bases de estratégias de triagem (Group, 1997). Este método consiste em atribuir ao

doente uma cor, que em Portugal assume a forma de uma pulseira, de acordo com a
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prioridade clinica de tratamento. Esta cor coloca o doente num determinado patamar de
urgéncia e também determina o tempo que deve esperar até ser observado pelo médico

de urgéncia.

O esquema de cores é o seguinte: Emergente — Vermelho — zero minutos de espera;
Muito urgente — Laranja — dez minutos de espera,;
; ; Néo

urgente — Azul — duzentos e quarenta minutos de espera. (Group, 1997).

Na Triagem de Manchester o enfermeiro rege-se por trés grandes aspectos: em primeiro
lugar, a triagem serve tanto para beneficio do doente como do servico de urgéncia, uma
vez que é aqui que se decide a prioridade clinica do doente, ou seja, fica a conhecer-se o
estado do doente e a &rea do servico de urgéncia para onde deve ser encaminhado; em
segundo lugar, o enfermeiro ndo deve tentar alcancar um diagnostico mas sim
identificar um quadro de sinais e sintomas, enquadrados nos denominados
discriminadores gerais (risco de vida, dor, hemorragia, estado de consciéncia,
temperatura e agudeza); finalmente, o enfermeiro deve ter consciéncia de que o
diagnostico ndo reflecte necessariamente a prioridade clinica, por exemplo, um doente
com uma entorse diagnosticada pode ter o critério de dor que lhe da uma maior

prioridade clinica (Group, 1997).

Basicamente, o enfermeiro de urgéncia deve ser experiente para poder realizar a triagem
dos doentes, uma vez que tem no seu poder o desenrolar favoravel destes nas suas maos,

0 que € uma enorme responsabilidade. A sua principal forca é a tomada de decisao.

«Na tomada de deciséo, o enfermeiro identifica as necessidades de
cuidados de enfermagem da pessoa individual ou do grupo (familia e
comunidade). Apoés efectuada a identificacdo da problematica do cliente, as
intervencdes de enfermagem séo prescritas de forma a evitar riscos, detectar
precocemente problemas potenciais e resolver ou minimizar os problemas
reais identificados.» (Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem,
Ordem dos Enfermeiros, 2001).

Os discriminadores sdo entdo quadros de sinais e sintomas que permitem realizar uma
distingdo de doente para doente, podendo desta forma assessorar a sua prioridade

clinica. S&o seis os discriminadores gerais e sdo estas as cores atribuidas a cada situagdo

clinica: risco de vida, dor, hemorragia, estado de consciéncia, temperatura e agudeza.
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Em suma, podemos observar a seguinte figura que resume os discriminadores gerais da

triagem de Manchester:

Y Airway compromised?
Inadequate breathing?
RED S — Shock?
Unresponsive child?
Currently fitting?
N i
General discriminators
Severe pain?
Y Uncontrollable major

haemorrhage?
Altered conscious level?
Hot child?
Very hot?

ORANGE |-

Moderate pain?
Uncontrollable minor
haemorrhage?
Inappropriate history?
Persistent vomiting?
Hot?

Pain?
Warmth?
Vomiting?

YELIOW | <t

Ny GREEN

Recent problem?

NY

BLUE

Figura 2: Triagem de Manchester — Discriminadores Gerais

A triagem permite ao enfermeiro ter alguma autonomia no que respeita a decisdo de
prioridades dos doentes que se sentam a sua frente hora ap6s hora no servigo de
urgéncia. Mas, de acordo com Nunes (2007),

«... com a autonomia vem a responsabilidade. O que sabemos € que
gueremos uma enfermagem que ndo ande a reboque das outras disciplinas,
mas que seja ela capaz de criar conhecimentos numa perspectiva de
cuidados de enfermagem na procura da melhoria da qualidade de vida e
bem-estar das pessoas.» (p.64).
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1.6.2) Sala de Reanimagao

A sala de reanimacdo deve estar colocada «... & entrada do servi¢co de emergéncia, ter
pelo menos dois pontos de observacdo de doentes, e ter um regulamento proprio para
funcionamento.» (Ponce & Teixeira, 2006, p. 9). O posicionamento da sala de
reanimacdo deve mesmo ser estratégico, a entrada do servigo de urgéncia, uma vez que
tem o propdsito de acolher doentes em estado grave e critico. Tal como referido acima,
o0 doente ¢é triado e entra directamente para a sala de reanimag&o.

Esta deve ter capacidade para dois doentes, uma vez que nao se sabe quando podera
chegar um doente em estado grave e a sala ja estar ocupada por outro em igual estado.

Desta forma asseguram-se os cuidados minimos nesta possivel coincidéncia.

Segundo Hallouét, Eggers, & Malaquin-Pavan (2004), o material que deve estar
presente nesta sala é do mais diverso, sendo obrigatorio estar presente material para,

sem ordem de importancia:

® Cateterizacdo venosa periférica e central;

® Administracdo de nutricdo parentérica;

® Avaliacdo de sinais vitais, pressao venosa central e glicemia capilar;
® Entubacdo oro/nasotraqueal e oro/nasogastrica;

® Cateterizacdo vesical,

® Realizacdo de tragueotomia / traqueostomia;

® Aspiracdo de secrecoes;

® Administracdo de oxigéenio;

® Ventilagdo invasiva e ndo invasiva;

® |naloterapia;

® Soroterapia e correc¢do de qualquer desequilibrio hidro-electrolitico;
® Monitorizacao cardiaca;

® Reanimagdo cardiorespiratoria;

® Desfibrilhacéo;
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® Entre outros.

Os mesmos autores referem ainda que o enfermeiro actua nestas técnicas autbnoma ou
interdependentemente, dependendo de se tratar ou ndo de um acto médico ou de
enfermagem. Na sala de reanimagdo podem ser prestados cuidados urgentes e
emergentes, sendo frequentemente realizada tentativa de reanimacao cardiorespiratoria,
sendo iniciado suporte béasico de vida (SBV) e suporte avancado de vida (SAV)
(Batuca, Coelho, & Moreira, 2003). O SBV entende-se como:

«... um conjunto de procedimentos que vao desde o conhecimento do
sistema de resposta aquando de uma situacdo de emergéncia médica até a
manutencdo das fungdes vitais (nomeadamente a respiracdo e a circulacédo)
muitas vezes sem qualquer equipamento de apoio, e ainda as ac¢oes iniciais
e baésicas, necessarias a estabilizacdo, por exemplo, de uma vitima
inconsciente, um traumatismo grave, uma paragem cardiorespiratoria ou
ainda uma intoxicagéo grave.» (p.14).
Os gestos que compdem o0 SBV sao factores fundamentais para o sucesso de medidas

posteriores de SAV (Batuca, Coelho, & Moreira, 2003). Jd 0 SAV,

«... ocorre na sequéncia do nivel anterior, necessita de apoio médico
diferenciado com recurso a utilizacdo de farmacos, equipamentos e técnicas,
que visam assegurar a oxigenacdo e circulacdo dos 6rgaos vitais.» (p.45).
Um factor que muitas vezes se traduz no sucesso dos cuidados ao doente € «estar
claramente identificado o nome do lider da equipa de reanimacdo.» (Ponce & Teixeira,

2006, p. 11).

Segundo o Cédigo Deontoldgico pelo qual se rege, o enfermeiro deve sempre «Atribuir
a vida de qualquer pessoa igual valor, pelo que protege e defende a vida humana em
todas as circunstancias.» (Art°82). Na sala de reanimacdo, qualquer que seja o doente,
qualquer que seja o seu passado ou até mesmo a razdo pela qual estd aos cuidados do
enfermeiro, este ndo deve fazer julgamentos de valor pois toda a vida humana deve ter o

mesmo peso de importancia.
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1.6.3) Sala de Observagao

A sala de observacdo € uma das areas para as quais o0 doente pode ser encaminhado apos
observacao médica, realizacdo de ECDT e consequente diagnostico do motivo pelo qual

recorreu ao servico de urgéncia. Para Ponce e Teixeira (2006)

«A sala de observacGes deve ter o nimero de compartimentos de
observacao adaptado a procura, deve ser determinado um tempo maximo de
permanéncia que deverd ser de 12 horas, ndo podendo em nenhuma
circunstancia exceder as 24 horas, obrigando os servigos de internamento a
melhorar a sua gestdo de camas de modo a proporcionar as vagas
necessarias.» (p.13).

1.6.4) Sala de Decisao Clinica

A sala de decisdo clinica ¢ um local onde os doentes permanecem, com
acompanhamento de enfermagem, enquanto a equipa médica decide sobre o seu
diagnostico e qual o encaminhamento que dard ao utente, ou seja, ou se este ira para o
domicilio com alta clinica ou se sera internado noutra valéncia do hospital (Santos,
2007). Sao utilizados recursos do hospital para determinar o diagndstico e existe um

limite de permanéncia para a decisdo médica (Santos, 2007).

Esta sala difere da sala de observacdo na medida em que o doente ainda ndo foi

diagnosticado com alguma condicao ou patologia (Santos, 2007).

1.6.5) Balcédo de Atendimento Geral

Os utentes urgentes ddo entrada neste sector ap6s serem triados (Hospital Prof. Doutor
Fernando Fonseca, EPE). Serdo entdo submetidos a intervencgdes curativas de modo a

responder eficazmente a sua condicdo actual, como, por exemplo:
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® Cateterizacdo venosa periférica;
® Administracdo de oxigénio e inaloterapia;

® Administracdo de farmacos, soroterapia e correccdo de qualquer desequilibrio

hidro-electrolitico.

1.6.6) Balcao de Trauma

Este € o sector para onde sdo encaminhados os utentes com diagnostico de trauma
fisico, como por exemplo fracturas (Toledo & Ferrer, 2009). Deve, por essa razdo, estar

equipada com material para reducao de fracturas.

Esta sala deve estar proxima da sala de reanimacéo (Toledo & Ferrer, 2009).

1.6.7) Sala de Pequena Cirurgia

Esta sala esta equipada para intervencdes de cirurgia minor, principalmente suturas de

traumatismos. E o médico que realiza as suturas, auxiliado pelo enfermeiro.

—
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1.7) Gestao e Organizagao do Servico de Urgéncia

As organizagOes representam um aspecto muito importante para que a vida se concretize de

forma civilizada, através das influéncias sobre os modos de vida.

OrganizacOes, segundo Barnard (1971), citado por Parreira (2005) sdo definidas como

um «... sistema de actividades conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas.»

(p.13).
Segundo Morgan (1996),

«As organizagOes sdo propostas como um fim em si mesmas. S&o
instrumentos criados para se atingirem outros fins. Isso é reflectido pelas
origens da palavra organizacdo que deriva do grego Orgamon que significa
uma ferramenta ou instrumento.» (p.2).

O aparecimento de organizac¢Oes depende da capacidade de se produzir algo que mais
ninguém estaria capaz de produzir. Segundo Parreira (2005, p.13), «...ressalta a sua
funcdo essencial, coordenar os esforcos de diferentes individuos, permitindo alcancgar

metas, que de outra forma, seria muito dificil ou mesmo impossivel de atingir.».
Ja Amaral (1996), citado por Parreira (2005), refere que

«As organizacBes tém em comum a hierarquia de autoridade, regras,
procedimentos, controlo e técnicas, formalidade na comunicacao,
especializacdo de funcbes, divisdo do trabalho, emprego de pessoal
especializado e especificidade de propositos.» (p.16).

Para Parreira (2005) as organizacOes de Saude ndo diferem muito dos outros tipos de
organizac0es, pelo facto de estar em contacto com aspectos relacionados com a producéo,
manutencdo de identidade prépria, gestdo global, aquisicdo de recursos e adaptagdo a

envolvente. Apenas diferem na forma de lidar com estes diferentes aspectos.

Na prestacdo de cuidados em Enfermagem, o gestor torna eficaz e eficiente a pratica desta
mesma profissdo, no entanto, 0 método de organizacao da prestacdo de cuidados é acima de
tudo a adopc¢édo de uma perspectiva, uma filosofia de cuidar, uma concepcédo dos cuidados a
realizar, um modo de pensar a organizacdo dos cuidados, mais do que a simples distribuigdo

de actividades.
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1.8) Dinamica de Relacionamentos no Servigo de Urgéncia

Segundo Fachada (2006), o0 modo como as pessoas se relacionam umas com as outras, a
maior ou menor eficacia no seu relacionamento, depende do poder e da habilidade das
mesmas na comunicagdo, sendo que o acto comunicacional, por vezes, é confundido com o
acto informativo. O modo como as pessoas comunicam decorre de um processo de
aprendizagem, em que cada ser humano ajusta-o a sua propria individualidade e nivel de
desenvolvimento. As comunicagfes traduzem um passado de atitudes, de valores, de
principios e de diversas experiéncias, que constituem a marca do nosso comportamento

presente.

1.8.1) Trabalho em Equipa

De acordo com Pontes (2008), em nenhuma outra vertente dos cuidados de salde é téo

essencial o trabalho «...em equipa e o respeito mutuo.» (p.16).
Por conseguinte, e segundo 0 mesmo autor anteriormente mencionado,

«...a qualidade e a humanizacdo dos cuidados assenta neste conceito
de equipa. Enfermeiros, médicos, auxiliares, todos, em conjunto, tém de agir
com os demais colegas de forma a prestar ao cliente os melhores cuidados
possiveis.» (p.17).

Segundo Muchinsky (2004), citado por Pontes (2008), equipa é «... um conjunto de
pessoas com um numero limitado, interagindo regularmente para atingir objectivos

comuns sobre a sua responsabilidade.» (p.25).

O trabalho de Equipa requer que os membros interajam (troca de informacdes), partilhando
recursos, coordenando-se e “discutindo” um com outro na realizacdo da tarefa do grupo.
Além disso sempre existe um certo grau de interdependéncia entre 0s membros de uma

Equipa.

Segundo Robbins (2002), citado por Pinho (2006) «... as equipas sdo capazes de
melhorar o desempenho dos individuos quando a tarefa requer maultiplas habilidades,

julgamentos e experiéncia.» (p.70).
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De acordo com o artigo 91° do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros (p.58), citada por
Pontes (2008, p.26), o enfermeiro como membro da equipa de salde, assume o dever
de:

® Actuar responsavelmente na sua area de competéncia e reconhecer a
especificidade das outras profissdes de salde, respeitando os limites impostos pela area

de competéncia de cada uma;

® Trabalhar em articulacdo e complementaridade com os restantes profissionais

de saude;

® Integrar a Equipa de satde, em qualquer servico em que trabalhe, colaborando,
com a responsabilidade que lhe é prépria, nas decisfes sobre a promocdo da salde, a
prevencdo da doenca, o tratamento e recuperacdo, promovendo a qualidade dos

Servigos.

Para Pinho (2006), para a obtencdo de uma Equipa eficaz, existe ainda a necessidade de
um projecto de trabalho, uma composicdo relativa a Equipa, recursos, influéncias
contextuais e varidveis, uma vez que o trabalho em Equipa possui elementos que se
encontram na base da formacéo e caracterizacdo de uma Equipa. As Equipas de salde,
para além destes elementos, ainda tém certas particularidades, nomeadamente as que se
encontram relacionadas com o facto de existir uma convivéncia entre profissionais de

saude.

Cada profissional necessita de manter as suas funcbes especializadas, de forma a dar
uma continuidade a nivel da comunicagdo com outros, formando assim uma

continuacéo de interaccdes e responsabilidades. Segundo Pontes (2008),

«... ¢ fundamental que os elementos intervenientes interiorizem que o
desenvolvimento de um trabalho em equipa é crucial. Nas equipas, as
pessoas tém um elevado grau de interdependéncia, tém de colaborar umas
com as outras, de adaptar a sua actividade e comportamento as necessidades
e objectivos da equipa, sendo portanto necessario envolvimento, qualidade,
uniformidade de actuagdo, informagdo, planeamento e actualizacdo
permanente.» (p.27).
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1.8.2) Relagao Enfermeiro - Médico

A relagdo meédico-enfermeiro ¢ uma das mais discutidas e criticadas formas de “trabalho

em equipa” nos sistemas de saude (Allen & Hughes, 2002).

Sociologos ha muito que observam que esta relacdo é baseada numa série de hierarquias
e divisdo de trabalho e conhecimentos (Allen & Hughes, 2002). Estas hierarquias,
segundo estes autores, funcionam nas duas perspectivas, ou seja, tanto podem estar
relacionadas com enfermeiros que se “alimentam” da experiéncia de médicos para
aumentar os seus conhecimentos, como médicos o fazem de enfermeiros mais
experientes (Allen & Hughes, 2002).

Os autores ainda afirmam que muitas vezes os médicos tomam decisdes importantes

devido & influéncia de enfermeiros, mas numa plataforma informal.

Estudos apontam que a 6ptima comunicacdo entre medicos e enfermeiros no servico de
urgéncia contribuem para a reducdo dos erros de diagndstico (Cuculino & Tibbles,
2011). Os autores identificaram cinco &reas vulneraveis na troca de informacéo entre
estes profissionais de salude que contribuem frequentemente para erros de diagnostico,

sendo estas:

® A disponibilidade de histéria médica do paciente proveniente do processo do

mesmo ou do médico que encaminha;
® Alteragdes do estado do doente ou sinais vitais anormais ndo resolvidos;

® O tempo de espera por valores laboratoriais ou exames complementares de

diagnostico;
® Comunicagdo do médico que esté responsavel pelo doente no momento;
® Barreiras a comunicacao efectiva entre 0 médico e o enfermeiro responsaveis.

Sendo assim, Cuculino e Tibbles (2011), chegaram a concluséo que existem estratégias

para colmatar estas falhas de comunicagéo:

® Conversas frequentes e atempadas entre 0 médico e o enfermeiro onde se trocam

informacdes relevantes sobre o estado do doente e procedimentos a efectuar;
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® Estar alerta para alteracfes anormais dos sinais vitais do doente e répida

comunicacdo de tal acontecimento;

® Revisdo da informacdo do utente antes da alta, pelos dois profissionais de saude,

ou seja, pelo médico e enfermeiro em conjunto;
® Estabelecimento de protocolos;

® Educacdo e desenvolvimento dos profissionais de saude, com reunides de reflexdo

em conjunto, principalmente no servico de urgéncia pela diversidade de horarios.

1.8.3) Relagao Enfermeiro - Utente — Familia

Para Fachada (2006), se um profissional, ao cuidar do seu cliente, ndo olha para este quando
Ihe fala, a sua voz ndo revela disposicdo e ndo atende as suas necessidades verbalizadas, tal

comportamento pode significar que ndo estd empenhado no que esta a fazer.

Um estudo realizado em 2011 revela que sdo comuns os mal-entendidos entre os utentes e

os enfermeiros, quer nas instrucdes verbais quer nas ndo verbais (Zavala & Shaffer, 2011).

As autoras chegaram entdo a conclusdo que as seguintes estratégias contribuem para a

reducdo destes mal-entendidos:

® O utente verbalizar as instrucbes que lhe foram dadas apds o enfermeiro as

comunicar;

® Ser persistente nos ensino realizados ao utente.

Estas estratégias, segundo as autoras mencionadas, devem ser estendidas a familia, de

modo a reduzir mais ainda a probabilidade de existirem informacgdes mal interpretadas.

Compreende-se assim, a importancia da disponibilidade do enfermeiro, para escutar o
utente, ouvi-lo e percepcionar as suas reais necessidades, como factor imprescindivel a
relacdo de ajuda (Ribeiro, 2008).

Segundo Potter e Perry (1999), a interaccdo enfermeiro/utente/familia faz parte

integrante da pratica de Enfermagem. Assim, o enfermeiro é colocado como receptor e
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como emissor da mensagem, estes papéis alternam-se constantemente nas situacdes
vivenciais diarias. Enquanto receptor o enfermeiro deve ter capacidade de apreensao das
mensagens significativas dos doentes, sejam elas emitidas de forma verbal ou por
linguagem corporal. Como emissor, o enfermeiro deve ter atitudes de atencdo,
compreensdo e ajuda. Nesta perspectiva, a comunicacdo € uma condi¢cdo premente e sO

através dela é possivel estabelecer uma verdadeira relacéo de ajuda.

——
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1.9) Satisfagao Profissional

A profissdo de enfermagem tem sido sujeita, nos ultimos anos, a uma evolugdo quer no
dominio técnico quer no dominio cientifico. Sendo assim, é pertinente falar-se sobre a

satisfacdo profissional dos enfermeiros pois, segundo Amaro e Jesus (2008):

«E frequente ouvirmos os profissionais de salide e os de enfermagem
em particular referirem que se encontram insatisfeitos, quer pelo tipo de
cuidados que prestam, quer pelos recursos materiais e humanos de que
dispdem, quer pelas relagdes que estabelecem com os utentes ou com 0s
restantes membros da equipa multidisciplinar.»

Segundo os mesmos autores, estudos efectuados anteriormente apontam para a existéncia
de uma fraca satisfacdo profissional dos enfermeiros, tanto relativa a remuneragdo como

aos conteudos funcionais da prépria profisséo.

E importante referir que, partindo do principio que exercer funcdes no servico de urgéncia
acarreta emocdes por parte dos enfermeiros que podem ser consideradas negativas para o
trabalho, como, por exemplo o stress, Blegen chegou a uma concluséo, em 1993, ao levar
a cabo uma revisao bibliografica a 48 estudos. O autor comprovou que quanto maiores
forem os niveis de stress a que os enfermeiros estao sujeitos, como é o caso no servi¢o de

urgéncia, menor sera a sua satisfacdo profissional.

O estudo da satisfacdo profissional e o crescente interesse por esta area fez com que se
multiplicassem os estudos efectuados e consequentemente as teorias desenvolvidas
(Amaro & Jesus, 2008). Martins e Santos (2006) adaptaram e validaram a Escala de
Satisfacdo no Trabalho, que reunia factores de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho, sendo

estes 0s representados na seguinte tabela:

Quadro 9: Factores da Escala de Satisfacdo no Trabalho adaptada por Martins e Santos (2006)

Factores de Satisfacdo no Trabalho Factores de Insatisfacdo no Trabalho

Satisfacdo com o reconhecimento profissional Insatisfacdo com a falta de suporte social
Satisfacédo com a utilidade social da L
o Insatisfacdo com a sobrecarga de trabalho
organizacdo e do trabalho
Satisfagdo com o suporte organizacional
Satisfacdo com o relacionamento afectivo no

trabalho
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Para este estudo optou-se pela teoria dos factores de Herzberg, que data de 1959, por ser a
mais adequada. A autora do estudo acima mencionado refere que a escala que validou

esta directamente relacionada com a teoria de Herzberg.

Nesta teoria, 0 autor identificou os seguintes factores responsaveis pela satisfacdo ou

insatisfacao profissional dos trabalhadores:

Quadro 10: Factores de Higiene-Motivacédo no Trabalho de Herzberg (1959)

O trabalho em si
Responsabilidade
Progresso
Crescimento
Realizagéo
Reconhecimento
Status

Motivacionais

RelacgBes interpessoais
Supervisdo
Colegas e subordinados
Supervisdo técnica
Politicas administrativas empresariais

Higiénicos

""""""" Salario
Vida pessoal

Esta teoria € uma explicacdo da natureza e das necessidades humanas e que se baseia em
estudos de satisfacdo no trabalho (Marques, 2009). Esta defende que as pessoas possuem

dois grupos de necessidades independentes que actuam de forma diferenciada:

Necessidades motivadoras, que «... obedecem a uma dindmica de crescimento que

conduz a satisfagdo a longo prazo e a felicidade...» (Marques, 2009, p.43).

Necessidades de higiene, que «... seguem uma dinamica de evitamento da dor a qual

conduz ao alivio a curto prazo da insatisfagdo e da infelicidade.» (Marques, 2009, p.43).

R —
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Deste modo e em jeito de sintese:

Quadro 11: Factores motivacionais da teoria de Herzberg

O trabalho em si Responsabilidade Progresso Crescimento Realizacao Reconhecimento Status

A base psicoldgica da motivacdo é a necessidade constante de crescimento pessoal. As fontes de
satisfacdo motivacional sdo limitadas as melhorias na motivacdo tém efeitos a longo prazo. No
entanto, os factores que contribuem para a motivagdo sdo, por vezes, aditivos. As necessidades de
motivacdo tém um ponto zero de ndo escalada. Existem sempre respostas para estas necessidades
(Marques, 2009).

Quadro 12: Factores higiénicos da teoria de Herzberg

. L Politicas Condicoes Salario .
Relacdes o Colegas e Supervisdo . Seguranca . = Vida
. . Supervisdo ] . administrativas fisicas de
interpessoais subordinados técnica o no cargo pessoal
empresariais trabalho

A base psicoldgica das necessidades de higiene é o evitamento da dor proveniente do ambiente.
Existem, neste, variadas fontes de dor. As melhorias higiénicas tém apenas efeitos de curto prazo. As
necessidades higiénicas tém, ndo s6, uma natureza ciclica, como um ponto zero de escalada. Nao

existe uma resposta definitiva para estas necessidades (Marques, 2009).

Tudo o que foi exposto neste enquadramento tedrico serd utilizado posteriormente para
analisar a informagdo colhida junto dos participantes deste estudo, de modo a

fundamentar e correlacionar a realidade com a literatura.
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2) Decisoes Metodoldgicas

A ciéncia caracteriza-se pela utilizacdo de métodos cientificos. Na opinido de Carvalho
(2002),

«O método cientifico € a arte de interrogar a natureza dos fendmenos,
ordenando os factos em relacdes ldgicas, coerentes e objectivas que
explicam e reproduzem os factos.

O conhecimento cientifico ndo tem por objectivo, exclusivo, inventar
ou descobrir novas teorias. Normalmente é dirigido para um conhecimento
mais profundo dos fendmenos e das teorias dos seus paradigmas.» (p.85).

Este capitulo é essencial no processo de investigacdo. E neste que poderei definir e

justificar todas as decisGes pelas quais enveredei no desenho de investigacdo. Para
Fortin (2009),

«Além de fornecer um plano, que permite responder as questfes ou
verificar hipoteses, o desenho especifica 0s mecanismos de controlo que
servirdo para minimizar as fontes potenciais de enviesamento que colocam o
risco de afectar a validade dos resultados do estudo.» (p.214).

Em suma, este capitulo contém toda a informacdo referente as estratégias a utilizar para

a obtencéo dos dados.
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2.1) Paradigma e Tipo de Estudo

Um paradigma representa um conjunto de pressupostos interligados que dizem respeito
e realidade, ao conhecimento dessa realidade e as formas particulares de aproximacéo
dessa realidade. Cada investigador deve ser capaz de decidir que pressupostos sdo
aceitveis e apropriados para o tema de estudo e utilizar métodos ajustados ao
paradigma seleccionado (Moreira, 2007).

Este estudo segue uma abordagem qualitativa, pois o0s estudos desta origem tém como
principais objectivos descrever um problema ainda mal conhecido e defini-lo (Fortin,
2009).

Ja Brink (1998), citado por Fortin (2009) afirma que um estudo qualitativo permite
explorar em profundidade um conceito que leva a descricdo de uma experiéncia ou a
atribuicdo de uma significacdo a esta mesma experiéncia, 0 que é exactamente o
pretendido, ou seja, descrever a opinido dos enfermeiros sobre o que é trabalhar num

servigo de urgéncia.

Morse (2007) afirma que «O processo de conducdo de investigacdo qualitativa
representa um desafio, porque os procedimentos para a organizacdo de imagens estao
mal definidos e assentam em processos de inferéncia, insight, I6gica e sorte e,
eventualmente, com criatividade e trabalho arduo, os resultados emergem como um

todo coerente.» (p.12).

A defini¢do da abordagem do estudo é feita em funcdo do fenémeno que se pretende
estudar e nunca por preferéncia do investigador, e ao analisar o cerne do significado do
tema que escolhi apercebi-me que iria ser realizado com uma perspectiva qualitativa.
«Os investigadores qualitativos ocupam-se na descoberta através de multiplos modos de
compreensdo. Fazem perguntas sobre os fendmenos especificos e encontram um método
ou uma abordagem apropriada para responder. A descoberta delibera a escolha do
método e ndo o inverso.» (Fortin, 2009, p. 291). O estudo € do tipo exploratdrio
descritivo. Como este fenomeno em estudo ndo foi ainda suficientemente abordado,
adequa-se o estudo do tipo exploratério pois este utiliza-se quando a literatura revela
pouca informacdo acerca do fendbmeno e tem como objectivo obter um maior

conhecimento de um fendmeno (Vilelas, 2009). Os estudos descritivos visam
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compreender fendmenos vividos por pessoas ou conceptualizar uma situacao (Fortin,

2009). Optou-se por este tipo de estudo pois, segundo Fortin,

«... 0 desenho descritivo serve para identificar as caracteristicas de
um fendmeno de maneira a obter uma visdo geral de uma situacdo ou de
uma populacdo. Quando um tema é pouco estudado é necessario descrever
as suas caracteristicas antes de examinar relagdes de associacdo ou de
causalidade entre variaveis.» (p.221).
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2.2) O Meio do Estudo

O presente estudo foi realizado no Servico de Urgéncia do Hospital de Sdo Francisco
Xavier, do Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, EPE.

O meio foi escolhido por preferéncia e disponibilidade do investigador e participantes
do estudo. «O investigador precisa 0 meio em que sera conduzido o estudo e justifica a
sua escolha.» (Fortin, 2009, p. 217).

Deste modo o meio do estudo é considerado o meio natural, pois a recolha de dados é

efectuada no local de trabalho dos participantes.
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2.3) Populagao, Amostra e Processo de Amostragem
A populacéo é um grupo de individuos que possuem das mesmas caracteristicas.

Para Fortin (2009), a populacdo alvo é o conjunto das pessoas que satisfazem 0s

critérios de seleccdo definidos previamente pelo investigador.
Populagdo Alvo: enfermeiros que exercam fungfes num servico de urgéncia.

Ja a populacdo acessivel, para a mesma autora, é a porcao da populacéo alvo a qual se

pode aceder.

Populacdo Acessivel: enfermeiros que exercem funcbes no servico de urgéncia do

Hospital de S&o Francisco Xavier, do Centro Hospitalar Lisboa Ocidental EPE.

A amostra é a fraccdo de uma populacdo sobre a qual se faz o estudo. O nimero de
individuos integrantes da amostra varia consoante a abordagem, sendo neste caso dez

por se tratar de uma abordagem qualitativa.

Amostra: 10 enfermeiros que exercem funcgdes no servico de urgéncia do Hospital de
Sdo Francisco Xavier, do Centro Hospitalar Lisboa Ocidental EPE.

Critérios de inclusao:

® Ser enfermeiro / enfermeiro graduado ou enfermeiro especialista;

® Trabalhar num servico de urgéncia do Centro Hospitalar Lisboa Ocidental —

Hospital de Sdo Francisco Xavier;

® Experiéncia profissional minima de dois anos no servico de urgéncia onde

exerce a profissao;

® Aceitar participar no estudo.

Critérios de exclusédo:

® Ser enfermeiro-chefe e / ou enfermeiro em exercicio de funcbes de gestdo do

servigo de urgéncia.
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A amostragem é o processo através do qual se seleccionam os individuos integrantes da
amostra a partir dos elementos da populacdo acessivel. Optou-se pela amostragem nao
probabilistica por ser a que mais se adequava ao estudo. «A amostragem ndo
probabilistica consiste em tomar uma amostra na qual se encontrem caracteristicas

conhecidas na populagéo.» (Fortin, 2009, p. 321).
Processo de Amostragem: Néo probabilistica do tipo acidental.

Este processo de amostragem € o que mais se adequa ao estudo devido a disponibilidade
de tempo e da investigadora, uma vez que a amostra é constituida por dez enfermeiros
do servico de urgéncia que se encontrem a exercer funcBes no dia previamente
negociado para a realizagdo das entrevistas. Sendo assim, no dia estipulado entre a
entidade hospitalar e a investigadora, dez dos enfermeiros a efectuar o turno da manha

nesse dia, deslocaram-se a sala de reunides para a realizacdo da entrevista.
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2.4) Caracterizagao da Amostra

A amostra foi caracterizada segundo os seguintes parametros demograficos:

Idade;

® Género;

Categoria profissional;

Anos de experiéncia profissional,

Anos de experiéncia profissional no servigo de urgéncia.

Idade Género

[ Até 25 O Feminino
26-35 O Masculino
36 -45

[146-55

[ 56 - 65

Categoria Profissional ~ Experiéncia Profissional

[ Enfermeiro 2abanos
[ Enfermeiro Graduado O 6a10anos
LJEnfermeiro Especialista J11a 15 anos

O mais de 15 anos

Experiéncia Profissional no Servigo de Urgéncia

O 2a5anos
[J6a10anos

O 11a15anos
(1 mais de 15 anos

Quadro 13: Dados Demograficos da Amostra
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2.5) Instrumento de Colheita de Dados

Realizaram-se  entrevistas  individuais  semi-dirigidas ou  semi-estruturadas
audiogravadas. «A entrevista € o principal método de colheita de dados nas

investigacdes qualitativas.» (Fortin, 2009, p. 375).

Segundo Loffland (1984), citado por Moreira (2007), a entrevista baseada num guido é

a que melhor corresponde a esséncia da entrevista qualitativa.

A entrevista é individual com cada elemento da amostra e também audiogravada para
facilitar posteriormente a analise e tratamento dos dados, de modo a ndo se perder

nenhuma informacao. Para Fortin (2009),

«O investigador recorre a entrevista semi-dirigida nos casos em que
deseja obter mais informac0es particulares sobre um tema. ...Neste tipo de
entrevista, o entrevistador determina uma lista de temas a abordar, formula
questBes respeitantes a estes temas e apresenta-0s ao respondente numa
ordem que ele julga apropriado.» (p.376).

A entrevista permite entrar no mundo do participante e € uma excelente fonte de dados,
pelo que o investigador deve ajudar a pessoa a descrever as experiéncias vividas

(Streubert & Carpenter, 2002).

O facto de a entrevista decorrer frente-a-frente e a conversa poder ser conduzida e
orientada pelo investigador, facilita que o entrevistado exprima percepcdes, relate
acontecimentos e experiéncias e que o investigador consiga centrar os seus esforgcos nas
hipoteses de trabalho. Assim, «... 0 conteudo da entrevista sera objecto de uma analise
de conteldo sistematica, destinada a testar as hipoOteses de trabalho.» (Quivy e
Campenhoudt, 1995, p.192).

Quadro 14: Guido da Entrevista

Guiao da Entrevista

1) O que é para si trabalhar no servigo de urgéncia? Em que medida corresponde as expectativas?

2)  Em que sector do servi¢o de urgéncia se sente mais a vontade?

3)  Que aspectos facilitam efou dificultam o seu trabalho?
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2.6) Pré-Teste

O pré-teste consiste na aplicagdo do instrumento de recolha de dados de modo a permitir
descobrir possiveis falhas do mesmo e, deste modo, poder corrigi-los. Pode entdo
verificar-se a eficacia e o valor do instrumento junto de uma amostra reduzida da

populacdo-alvo (Fortin, 2009).

Neste caso especifico, foi realizado o pré-teste junto de dois enfermeiros da populagdo-

alvo, dias antes da recolha dos dados da amostra do estudo.

Foi possivel verificar que as questdes foram bem interpretadas, ndo deixando qualquer
espaco para duvidas e, por isso mesmo, o instrumento foi validado por um perito da area

da investigacdo. N&o foi necessario efectuar quailquer alteracdo ao mesmo.
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2.7) Consideragdes Eticas

Na execugdo de um trabalho de investigacdo e na respectiva colheita de dados é
necessario estabelecer uma ligacdo de confianca entre o investigador e o participante,
para que este possa ter uma participa¢do o0 mais sincera possivel (Streubert & Carpenter,
2002).

Existem conceitos éticos fundamentais para a realizacdo de um trabalho de investigac&o,
tais como: isencdo de exploracdo, direito a autodeterminacdo, direito a revelacéo

completa, consentimento informado, etc.

Antes da recolha de dados foi garantido aos participantes que a mesma jamais seria
utilizada de qualquer forma contra estes (isencdo de exploracdo) e foram também
informados sobre o estudo e a sua natureza, bem como sobre os resultados do estudo e
que se surgissem duvidas durante o estudo teria toda a disponibilidade para os
esclarecer (direito a revelagcdo completa). Todos os enfermeiros foram informados que a
participacdo é de caracter livre e que ndo seriam prejudicados por ndo participarem

(direito a autodeterminacéo).

Foi elaborada uma carta explicativa do estudo, entregue a cada participante, momentos

antes da recolha de dados (Apéndice 3).

Foi de igual modo elaborado um consentimento informado (baseado nos direitos de auto
determinacéo e de revelacdo completa) para esclarecer os participantes sobre a natureza
de estudo para que os mesmos tenham informacéo suficiente sobre este para decidir se

queriam ou ndo participar no estudo (Apéndice 2).
O consentimento informado consiste, segundo Moreira (2007),

«... na opgdo que deve ser garantida aos sujeitos da investigagdo de
nela quererem participar ou ndo, depois de devidamente informados sobre
0s respectivos objectivos, caracteristicas e condi¢Ges de realizacdo.»
(p.147).

O autor acima mencionado refere ainda que o consentimento informado comporta dois

elementos, sendo estes o voluntariado e a informagéo completa.
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Como investigadora garanti aos participantes o anonimato a partir do momento em que

separo a identidade dos mesmos da informagao que fornecem (Moreira, 2007).

A relacdo entre o investigador e o participante deve ser baseada em respeito,
integridade, profissionalismo e sensibilidade garantindo sempre a privacidade e a
seguranca do participante na sua colaboracdo no estudo. Para tal, € garantido aos

participantes o anonimato e a confidencialidade.
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3) Resultados

SO quando se passam a escrito os resultados da pesquisa de um modo acessivel aos

outros é que «tudo fica perfeitamente claro.» (Moreira, 2007, p. 275).

O investigador, até atingir a fase empirica, atravessa um processo de descoberta e de
clarificacdo. Este capitulo procura reflectir esse processo.

3.1) Caracterizagao da Amostra

Foram entrevistados 10 enfermeiros do Hospital de S&o Francisco Xavier, que exerciam

funcBes no servico de urgéncia.

Caracterizou-se a amostra de acordo com a idade, género, categoria profissional e anos

de experiéncia profissional e no servigo de urgéncia.

3.1.1) Idade
Todos os enfermeiros entrevistados tém idades compreendidas entre os 25 e 0s 34 anos
de idade.

3.1.2) Género

Da amostra de 10 enfermeiros, 6 sdo do sexo feminino e 4 sdo do sexo masculino.

3.1.3) Categoria profissional
Dos 10 enfermeiros entrevistados, apenas 2 sdo graduados; o0s restantes 8 sao

enfermeiros generalistas.

3.1.4) Anos de experiéncia profissional e no servigo de urgéncia
Do 10 enfermeiros que constituem a amostra, 5 tém entre 2 e 5 anos de exercicio
profissional, 4 tém entre 6 a 10 anos de exercicio profissional e apenas 1 tem entre 11 a

15 anos de exercicio profissional.

Ja relativamente aos anos de experiéncia profissional no servico de urgéncia, 6
enfermeiros exercem funcgdes neste servigo hd 2 a 5 anos e 4 enfermeiros exercem no

servico de urgéncia h4 6 a 10 anos.
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3.2) Analise e Discussao dos Resultados

A investigacdo culmina com a redac¢do de resultados. S6 quando se passam a escrito 0s
resultados da pesquisa de um modo acessivel aos outros é que tudo fica perfeitamente
claro (Moreira, 2007).

Foi realizada a analise e tratamento dos dados recolhidos através da técnica de Analise
de Conteudo segundo Bardin.

A andlise de conteudo € um método que permite tornar acessivel e manejavel o conjunto
de dados descritivos recolhidos, pelo que é necessario transforma-los em representacdes
condensadas e explicativas. Optei pelo método de andlise de contetdo segundo Bardin.
Este consiste, inicialmente, em realizar uma leitura fluente dos dados descritivos a

submeter a analise. De seguida, sdo necessarias trés etapas, sendo elas:

® |dentificar as unidades de registo;
® Agrupar as que tém o mesmo sentido e formar unidades de contexto;

® Proceder a sua distribuicdo por categorias.

A técnica de andlise de contetdo segundo Bardin é caracterizada como sendo
homogénea, objectiva, exclusiva, adequada, pertinente e exaustiva. Estas caracteristicas
conferem rigor a analise e tratamento dos dados, tendo sido essa a razdo de escolha
deste método (Bardin, 2008).

Pode dizer-se que a analise de conteltdo é um método que permitira, entre outros
aspectos, medir a clareza das mensagens transmitidas pelos participantes do estudo
(Martins G. d., 2000).

Ap0s transcricdo das entrevistas e consequente eliminacdo dos ficheiros audiogravados,
foram necessarias varias leituras extensas e profundas das entrevistas, de modo a

interiorizar melhor todos os contetddos abordados pelos participantes.

Procedeu-se entdo a enumeracdo das unidades de registo por ordem, ao longo das dez

entrevistas, num total de 162.
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Deste modo, emergiram as seguintes unidades de contexto e categorias:

Quadro 15: Categorias / Unidades de Contexto / Unidades de Registo / Unidades de Enumeracéo

Unidades de | Unidades de

Categorias Unidades de Contexto . 9
Registo | Enumeragéo
Satisfagdo Profissional 9 31
Trabalho no SU Capacuéf;(]jcz? rﬁecitrcz)nzj%e;eﬂmas do 7 8
Caracteristicas do SU 13 17
Dominio dos sectores Todos os sectores 1 4
do SU Sectores especificos 9 27
. Elementos de Organizacéo do Servico 5 16
FEFEEIES G (Bl Familiares dos utentes 1 1
o trabalho no SU 3
Atitudes perante o trabalho 5 5
Aspectos que Elementos de Organizagéo do Servigo 6 37
dificultam o trabalho Utentes 4 7
no SU Familiares dos utentes 2 5
Total: 4 Total: 11 Total: 62 Total: 162

Segue-se entdo a analise individual de cada uma das unidades de contexto, através das

unidades de registo de que séo constituidas.

Na categoria trabalho no servico de urgéncia, surgiram 3 unidades de contexto, sendo

estas a satisfacao profissional, as capacidades e competéncias do enfermeiro no servigo

de urgéncia e as caracteristicas do servi¢o de urgéncia.

Quadro 16: Categoria Trabalho no SU

Unidades de Unidades de Registo
Contexto

«...  muito recompensador nas pequenas coisas.» -

«E muito raro ser valorizado no dia-a-dia pelas pessoas ... ha sempre uma ou outra

pessoa que acaba por reconhecer a importancia do trabalho...» ***

«Em relagdo as minhas expectativas de trabalhar na urgéncia estdo completamente

preenChidaS » 24 +5, 25, 39, 56, 69, 93, 129, 130, 131, 156

Satisfacéo «... trabalhar no servico de urgéncia é uma filosofia de vida.» **
Profissional «... ndo me via a fazer mais nada na area da enfermagem que ndo fosse o servico de
UrgénCia.» 55 + 20, 38, 70, 72, 89, 90, 126, 143, 146, 153

«E uma realizacdo profissional, o facto de poderes prestar cuidados aos doentes que
vém instaveis e que depois, apesar de ndo ser um longo periodo de permanéncia aqui
no servigo de urgéncia, vés que melhoram e que recuperam muitas vezes o seu estado

em pouco tempo...» %%
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«E um trabalho muito motivador, apesar de todas as variantes negativas que também
estdo a volta dele e séo inerentes.» '

«Ha uma diversidade grande de patologias e isso enriquece-nos como enfermeiros e
como pessoas.» *4°

«... podemos ajudar as pessoas numa altura mais aguda, tanto a elas como a familia, e

daf eu gostar tanto...» >

Capacidades /
Competéncias do
Enfermeiro do
SuU

«... conseguimos tirar imenso partido de todas as situacdes, todos os dias.»

«... dar 0 maximo que nds podemos ... no mais curto espago de tempo possivel que
estamos com a pessoa...» &%
«Temos de ter muita capacidade de sustentac&o.» ¢

«E é preciso ter uma grande capacidade de relacionar muitas coisas.» ®
«... temos que nos saber organizar muito bem...»'%

«... temos que tentar conhecer a0 maximo o meio que nos rodeia.» %’

«... é aliciante porque nos ... podemos prestar cuidados mais personalizados...» *

Caracteristicas
do SU

«... é trabalhar numa roda-viva, com muita ansiedade a mistura, quer dos profissionais,
quer dos pacientes...» *

«... 6 uma grande escola...» 2

«Quem diz que ndo aprende todos os dias, ndo é verdade, é impossivel ndo aprender.»
23

«Obviamente que ndo é um mar de rosas...» *°

«... tem coisas boas e coisas mas, mas as boas ainda vdo compensando as mas, apesar
de tudo.» **

«... trabalhar no servico de urgéncia é poder estar em cima do acontecimento.» &
«Exige muito de nés, muita carga psicolégica e emocional.» % * %5105

«... € um desafio constante, todos os dias...» "*

«Trabalhar no servigo de urgéncia é chegar no inicio do turno e nunca saber o que vai
acontecer.» %

«E um trabalho stressante...» ***

«Nao é um trabalho que seja rotineiro, ndo ha propriamente uma rotina porque a
qualquer altura tudo isto descamba, tudo isto se torna diferente daquilo que estava ha
cinco minutos atréas.» 1% * 2715

«E uma porta aberta e temos de nos lembrar disso.» **

«... principalmente lidar com a fase aguda dos problemas das pessoas, das doencas em

Si.» 128
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Na unidade de contexto (UC) satisfacdo profissional, pode referir-se que o0s
enfermeiros que participaram no estudo sentem, no geral, um bom nivel de satisfagao
profissional, na medida em que sentem reconhecimento profissional, realizagc&o pessoal
e motivacdo no dia-a-dia. Estes aspectos vdo de encontro as teorias suportadas por
Martins e Santos (2006) na sua Escala de Satisfacdo no Trabalho e Herzberg (1959),
citado por Marques (2009).

Referido por dois participantes e revelando similar opinido por parte de outros colegas,

é notavel que o exercicio de fungdes no servico de urgéncia

«... 6 muito recompensador nas pequenas coisas.» >

e tradutor de reconhecimento por parte dos utentes aos cuidados dos enfermeiros:

«E muito raro ser valorizado no dia-a-dia pelas pessoas ...

h& sempre uma ou outra pessoa que

acaba por reconhecer a importancia do trabalho...» 3*4.

Estas afirmacdes vao de encontro a opinido de autores como Martins e Santos (2006)
relativamente a presenca de satisfacdo com o reconhecimento profissional. Estdo
também em concordancia com a teoria de Herzberg, em que o reconhecimento
profissional € um dos factores motivacionais para a satisfacao profissional.

E referido por dois participantes que sentem de facto realizacdo profissional no

exercicio de funcgdes no servico de urgéncia:

«E uma realizagdo profissional, o facto de poderes prestar cuidados
aos doentes que vém instaveis e que depois,
apesar de ndo ser um longo periodo de permanéncia aqui no servigo de urgéncia,

vés que melhoram e que recuperam muitas vezes

0 seu estado em pouco tempo...» ¥+ %,
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Esta afirmacdo pronuncia mais um dos factores motivacionais para a satisfacao

profissional segundo a teoria de Herzberg, a realizagéo profissional.

Outra opinido de um participante revela que o exercicio de fungdes no servico de

urgéncia

«E um trabalho muito motivador, apesar de todas as

variantes negativas que também estio a volta dele e séo inerentes.» °,

indo de encontro ndo so6 a teoria de Herzeberg, composta pelos 7 factores motivacionais
para a satisfacdo profissional, mas também inserindo-se nas competéncias socio-
afectivas citadas por Dias (2006), em que se realca a capacidade de motivacdo para a
realizacéo do trabalho.

Herzberg, na sua teoria dos factores para a satisfacdo no trabalho, realca, dentro dos
factores motivacionais, o trabalho em si. Ora, dentro desta categoria pode focar-se a
questdo das expectativas quanto ao exercicio de funcBes no servico de urgéncia,

aclamada por todos os participantes como totalmente preenchidas:

«Em relacéo as minhas expectativas de trabalhar na urgéncia

estdo completamente preenchidas.» 24 * > 2% 39 %6, 69, 93,129,130, 131, 156

Um dos participantes diz inclusivamente que

«... trabalhar no servico de urgéncia é uma filosofia de vida.» **

e todos referem que

«... ndo me via a fazer mais nada na &rea da enfermagem

que ndo fosse o servico de urgéncia.» > * 2038 70. 72,89, 90,126, 143, 146, 153
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Um dos participantes refere que

«... podemos ajudar as pessoas numa altura mais aguda,

4
)

tanto a elas como a familia, e daf eu gostar tanto...» **

traduzindo ndo s6 uma caracteristica do trabalho em si, mas também uma das
competéncias socio-afectivas observadas por Dias (2006), a capacidade para sentir e
transmitir entusiasmo na realizacdo do trabalho, focando o gosto pessoal pela profissao.

Uma das participantes afirma que

«Hé& uma diversidade grande de patologias e isso

enriguece-nos como enfermeiros e como pessoas.» **°,

revelando mais um dos factores motivacionais para a satisfacdo no trabalho, assumidos

por Herzberg, o crescimento.

Na UC capacidades e competéncias do enfermeiro no servigo de urgéncia:

No exercicio de funcBes no servico de urgéncia sdo necessarias competéncias e
capacidades ao enfermeiro que neste ambiente profissional presta cuidados. Os

participantes referem que

«Temos de ter muita capacidade de sustentag&o.» '

e também que

«...6 preciso ter uma grande capacidade de relacionar muitas coisas.» %,
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0 que, para Dias (2006), se engloba em vérias das suas competéncias cientificas, a
capacidade para manter actualizados os conhecimentos e a capacidade para integrar os
conhecimentos nas decisOes, a capacidade de mobilizacdo dos conhecimentos
necessarios a resolucdo de um problema e a capacidade de pensamento critico na analise

e solucdo dos problemas.

Os cuidados de enfermagem séo preconizados como personalizados, individualizados, o
que pode, por vezes, parecer impossivel num ambiente acelerado e cadtico como €
caracterizado o servico de urgéncia. No entanto, uma das participantes refere que o

exercicio de fungdes no servigo de urgéncia

«... & aliciante porque nos ... podemos prestar cuidados mais personalizados...» **,

indo também de encontro a uma das competéncias relacionais citadas por Dias (2006), a

capacidade para tratar com respeito e segundo as preferéncias do utente / cliente.

Uma das capacidades, citadas por Dias (2006), exigidas ao enfermeiro, é a de adaptacdo
a novas situacdes. Ora, segundo um dos participantes, esta revela-se fulcral no seu

desempenho de funcBes no servico de urgéncia:

«... temos que tentar conhecer ao maximo o meio que nos rodeia.» %',

Dias (2006) engloba o sentido de organizacdo nas competéncias pessoais ou genéricas

do enfermeiro. Esta capacidade é traduzida numa opinido dos participantes:

«... temos que nos saber organizar muito bem...» %,

Por altimo, é de focar duas das competéncias socio-afectivas citadas pela mesma autora

acima descrita, sendo estas a capacidade de se sentir auto-realizado e a capacidade de
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motivacao para a realizacdo persistente do trabalho, traduzidas pelas seguintes opinides

dos participantes:

«... conseguimos tirar imenso partido de todas as situaces, todos os dias.» %,

relativamente a primeira; e

«... dar o maximo que nds podemos ... no mais curto

espaco de tempo possivel que estamos com a pessoa...» * %,

relativamente a segunda.

Pode considerar-se que os enfermeiros que participaram no estudo possuem variadas
competéncias seleccionadas por Dias (2006), desde pessoais, cientificas, técnicas, socio-
afectivas, relacionais, comunicacionais e ético-morais. Segundo Goleman (2003), citado
por Agostinho (2010), pode dizer-se também que os participantes apresentam um bom
nivel de inteligéncia emocional, desde a autoconsciéncia, gestdo de emocoes,

automotivacdo, empatia e gestdo de relacionamentos em grupos.

Na UC caracteristicas do servico de urgéncia:

Seguindo as opinides de autores como Pontes (2008), Howard e Steinnman (2010) e
Ribeiro (2008), bem como o Cddigo Deontologico dos Enfermeiros, pode perceber-se
que o servico de urgéncia tem as suas especificidades, das quais o0s participantes

destacam a aprendizagem diaria, o stress, a auséncia de rotina e a imprevisibilidade.

De acordo com a teoria dos factores de Herzberg, o factor motivacional trabalho em si
reflecte em grande parte as especificidades do servico de urgéncia que a este sdo

inerentes e que séo referidas pelos participantes, tais como:
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«... € trabalhar numa roda-viva, com muita ansiedade a mistura,

.. . . 1.
quer dos profissionais, quer dos pacientes...» *;

«Exige muito de nés, muita carga psicolégica e emocional.» % * % 1%5;

1.
1

«... 6 um desafio constante, todos os dias...» ’

«Trabalhar no servico de urgéncia é chegar no inicio

do turno e nunca saber o que vai acontecer.» '%;

«E um trabalho stressante...» %

«N&o é um trabalho que seja rotineiro, ndo ha propriamente

uma rotina porque a qualquer altura tudo isto descamba, tudo isto

se torna diferente daquilo que estava ha cinco minutos atras.» %8 *127. 1%

«E uma porta aberta e temos de nos lembrar disso.» **°;

«... principalmente lidar com a fase aguda dos

problemas das pessoas, das doencas em si.» ‘%,

Os participantes reflectem sobre os aspectos positivos e negativos do servico de

urgéncia, referindo que

«Obviamente que ndo é um mar de rosas...» “°

e que este

«... tem coisas boas e coisas mas, mas as boas ainda

vdo compensando as mas, apesar de tudo.» *,
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0 que nos revela que mantém a capacidade de motivacéo para a realizagéo persistente do
trabalho, inserida nas competéncias sécio-afectivas focadas por Dias (2006), apesar de
identificarem aspectos negativos no meio dos (muitos) positivos.

Herzberg, na sua teoria dos factores, identifica como factor motivacional o crescimento.

Ora, os participantes revelaram possuir este factor, referindo que o servico de urgéncia:

«... ¢ uma grande escola...» %

e que

«Quem diz que ndo aprende todos os dias,

ndo é verdade, é impossivel ndo aprender.» %,

Na categoria dominio dos sectores do servico de urgéncia emergiram 2 unidades de

contexto: todos os sectores e sectores especificos.

Quadro 17: Categoria Dominio dos sectores no SU

Todos 0s sectores | «... acho que me sinto a-vontade em todos.» ¥ 26 132133

«Gosto tanto da parte cirGrgica ou da parte de trauma.» ’
«... 0 sector onde ndés gostamos mais de estar é a reanimagao.» 2 * 44 9% 9. 112,117

«Triagem, porque ja temos que ter uma certa perspicacia, um certo know-how e uma

experiéncia adquirida para efectuar a triagem...» > * 113147148

«O sector em que sinto mais dificuldades sera a reanimacao...» ™

SeCtoreS . - s - . , . ;s . 75 + 134
«... apequena cirurgia é o que exige menos complexidade, é o mais facil.»

especificos )
«... SO, porque acabamos por ter tempo para pensar, para fazer, acaba por ser o mais
facil ... onde temos mais capacidade e mais tempo para fazer as coisas

atempadamente.» 76+9,10,11,43,73,94

«... também gosto muito da parte dos doentes internados.» **°.

«No balcdo, pela variedade de patologias e pela rotacéo de doentes.» *°7 * & 8 114,115

Na UC todos os sectores, quatro participantes referiram sentir-se a vontade em todos 0s

sectores do servico de urgéncia.
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Na UC sectores especificos, varios participantes revelam, no entanto, alguma
preferéncia por sectores especificos, tanto no ambito do dominio das intervencdes
prestadas em cada um como em termos de preferéncia pessoal. S&o de destacar os
sectores triagem — gque segundo os Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem
ditados pela Ordem dos Enfermeiros, vao de encontro a perspectiva dos participantes

que por este sector possuem preferéncia —, SO e sala de reanimacgao.

Alguns participantes revelam que preferem exercer fungdes no sector

«Triagem, porque ja temos que ter uma certa perspicacia,

um certo know-how e uma experiéncia

adquirida para efectuar a triagem...» > * 113147, 148,

A maior parte dos participantes refere que

«... 0 sector onde nés gostamos mais

de estar é a reanimago.» 2 44 9%, 112,117,

ao mesmo tempo que um destes admite que

«O sector em que sinto mais dificuldades sera a reanimag&o...» ™.

Um dos participantes refere que
«... também gosto muito da parte dos doentes internados.» **°,

indo de encontro a opinido dos outros colegas, quando afirmam que sem sentem mais a

vontade quando exercem fungdes no

Universidade Atlantica | Barbara Pereira | 200891909 | 2012 Pégina 64



8° Curso de Licenciatura em Enfermagem | Opinido dos Enfermeiros sobre o Exercicio de Fungdes no Servico de Urgéncia
]

«... SO, porque acabamos por ter tempo para pensar,
para fazer, acaba por ser o mais facil ...

onde temos mais capacidade e mais tempo

para fazer as coisas atempadamente.» ®*9 101143, 73,94

Este aspecto é corroborado como estando directamente relacionado com o tempo de
exercicio de funcgoes.

Vaérios participantes referem ainda que preferem exercer fungdes no

«No balcdo, pela variedade de patologias

e pela rotacéo de doentes.» 17 *© 8 114,115

tendo um deles inclusivamente afirmado

«Gosto tanto da parte cirtirgica ou da parte de trauma.» ’,

referindo-se tanto ao sector balcdo de atendimento geral, de trauma, ou as

especialidades cirurgicas.
Por fim, um participante revela que prefere o sector sala de pequena cirurgia, pois

afirma que

«... apequena cirurgia é o que exige menos

complexidade, é o mais facil.» °***,

—
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Na categoria aspectos que facilitam o trabalho no servico de urgéncia emergiram 3

unidades de contexto: elementos de organizacdo do servico, familiares dos utentes e

atitudes perante o trabalho.

Quadro 18: Categoria Aspectos que facilitam o trabalho no SU

Elementos de
Organizacéo do

Servico

«... espaco fisico...» &

«... experiéncia...» %

«Em termos de material ndo falta nada.» 1*°

«Recursos humanos, regra geral também séo suficientes...»

«A equipa em si é o maior facilitador do nosso trabalho.» 6% * % 58. 77, 78,79, 101, 102, 120,

135, 136, 149

Familiares dos

utentes

«...0s familiares ... Facilitam por um lado pois estdo ao pé dos doentes e nos alertam

para determinados aspectos que as vezes nos passam despercebidos...» **®

Atitudes perante

o trabalho

«O humor também ajuda um bocadinho. Rir nunca fez mal a ninguém, e nos cuidados
de enfermagem muito menos.» *

«... gostar do que se faz.» *

«... sentir-me totalmente a-vontade neste servigo'®

19

«... gostar de trabalhar com as pessoas que est&o neste servigo...» *

«... 0 facto da maior parte das pessoas que aqui esta gostarem do que fazem.» 2

Na UC elementos de organizacdo do servigo, um participante referiu que 0 «... espago

fisico...» ¥ é um aspecto facilitador do trabalho, perspectiva que vai em desencontro com

0s restantes 9 participantes, uma vez que estes referiram que as condi¢es fisicas do

local de trabalho eram um factor que dificultava o trabalho.

E relevante referir que os participantes do estudo consideram que

«A equipa em si € o maior facilitador

do nosso trabalho.» 161 + 51, 58, 77, 78, 79, 101, 102, 120, 135, 136, 149

A perspectiva dos participantes vai claramente de encontro as perspectivas de Pontes

(2008) e Pinho (2006), bem como a teoria de Herzberg, pois as relagdes interpessoais e
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os colegas e subordinados séo dois dos principais factores higiénicos para a satisfagdo

no trabalho.

Os participantes revelam, com agrado, que

«Em termos de material ndo falta nada.» **°

e que quanto a

«Recursos humanos, regra geral também séo suficientes...» .

Estas afirmacGes podem inserir-se num dos factores higiénicos para a satisfacdo no
trabalho, segundo Herzberg: as politicas administrativas e empresariais.

Um dos participantes revelou que também ajuda muito a adquirida ao longo dos tempos,
uma vez que se sentem mais a vontade em todas as situacdes, levando a facilitar o seu
trabalho no servico de urgéncia. Este € um dos factores motivacionais focados por

Herzberg na sua teoria, 0 progresso.

Na UC familiares dos utentes, foi referido por um dos participantes que

«...0s familiares ... Facilitam por um lado pois estéo
ao pé dos doentes e nos alertam

para determinados aspectos que

as vezes nos passam despercebidos...» ',

Ora, Potter e Perry (1999) consideram que a interaccdo do enfermeiro com a familia faz

parte integrante da pratica de enfermagem, corroborando a perspectiva do participante.
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Na UC atitudes perante o trabalho, um participante revelou que para si o factor que

mais facilita o trabalho é

«... gostar de trabalhar com as pessoas que esto neste servico...» 9,

indo de encontro ao factor higiénico relagGes interpessoais, para a satisfacdo no trabalho

de Herzberg.

Noutra perspectiva, outro participante revela que, similarmente ao anterior, o factor que
mais facilita € ndo o facto de gostar de trabalhar com as pessoas que estdo no servico,

mas sim

«... 0 facto da maior parte das pessoas que

aqui esté gostarem do que fazem.» %,

indo de encontro ao factor higiénico colegas e subordinados.

Dois participantes mostram que o factor que lhes facilita o trabalho no servico de

urgéncia € precisamente

«... gostar do que se faz.» >

«... sentir-me totalmente a-vontade neste servico™'®,

R —
Universidade Atlantica | Barbara Pereira | 200891909 | 2012 Pégina 68



8° Curso de Licenciatura em Enfermagem | Opinido dos Enfermeiros sobre o Exercicio de Fungdes no Servico de Urgéncia

enquadrando-se na capacidade para sentir e transmitir entusiasmo na realizacdo do
trabalho, uma das competéncias sdcio-afectivas focadas por Dias (2006).
Foi curioso ouvir um participante reportar que, no exercicio de fungbes no servico de

urgéncia, enquanto enfermeiro e membro de uma equipa multidisciplinar,

«O humor também ajuda um bocadinho.

Rir nunca fez mal a ninguém, e nos

cuidados de enfermagem muito menos.» .

Em sequéncia da categoria anterior, na categoria aspectos que dificultam o trabalho

no servico de urgéncia emergiram as seguintes unidades de contexto: elementos de

organizacao do servico, utentes e familiares dos utentes.

Quadro 19: Categoria Aspectos que dificultam o trabalho no SU

«... 0s que dificultam sdo muitos.» ®

«... a ma ligacdo entre a equipa multidisciplinar, que supostamente deveria funcionar

como um todo. ..» #° *17.50.59.60.61

«...afaltade comunicacio é o calcanhar de Aquiles...» 3 *83848

Elementos de «Temos muitas pessoas sob a nossa responsabilidade, ou temos poucas mas estdo

Organizacdo do | muito instaveis...» & 1% 14.18,86.88, 96,125, 142

Servigo «... h& ... um ponto no meio destas horas todas que pode ser mais complicado e pode

até dificultar e tornar mais cansativo ou tornar uma resposta menos imediata.» ** * 3

121,122,123

«As instalagfes, tendo em conta que a maior parte das vezes estamos com obras,

também dificultam o trabalho.» 160 + 35, 36, 37, 47, 97, 137, 138, 139, 150, 151, 152

«... as pessoas estdo muito mal informadas em relacdo ao que é o servico de urgéncia,

as expectativas ... habitualmente sdo muito altas...» '

Utentes «... as pessoas vém sempre ansiosas...» = 1%

«A afluéncia de doentes complica, por vezes é capaz de complicar bastante.» *** %

«Os que dificultam ... sdo muitas vezes os utentes ... 0S N0SS0S piores inimigos.» *°

«E muito dificil querer dar uma informacdo ... a um familiar ... a pessoa ja vem

- sempre com sete pedras na méo.» -
Familiares dos )
«... por vezes funcionam como um entrave, porque cOmo Se preocupam com 0 Seu
utentes
familiar, abordam-nos muitas vezes e estdo sempre a fazer perguntas e eu acho que

isso dificulta um pouco.» 9+ 48 99,10
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Na UC elementos de organizacgdo do servico, 0s participantes destacam que quanto aos

aspectos que influenciam o seu trabalho no servico de urgéncia,

«... 0s que dificultam sdo muitos.» *°.

Apuram-se principalmente trés aspectos: a ma ligacdo com a equipa multidisciplinar,

principalmente a equipa médica, as instalacdes fisicas e o ratio enfermeiro-utentes.

Ora, ja é de conhecimento por parte da comunidade cientifica que a relacdo enfermeiro-
médico é das mais discutidas e criticadas, com referem Allen e Hughes (2002) e

Cuculino e Tibbles (2011). Os participantes revelam que o que mais dificulta é

«... ama ligacdo entre a equipa multidisciplinar,

que supostamente deveria funcionar

como um todo. .. 40+ 175059 60, 61

e que

«... afalta de comunicagéo é o calcanhar de Aquiles...» 82 "8 88

Estas afirmacdes estdo enquadradas no factor higiénico relacGes interpessoais da teoria
de Herzberg, sendo neste caso um factor que promove a insatisfacdo profissional.
Podemos focar também a opinido de Cuculino e Tibbles, quando dizem que a éptima
comunicacdo entre médicos e enfermeiros promove a reducgéo dos erros de diagndstico.
Sendo assim, ndo ¢é considerada como factor de satisfacdo no trabalho esta temaética, e
guem acaba por sofrer as consequéncias € o utente, muitas das vezes.

Outro dos pontos mais focados pelos participantes, especificamente no Hospital de S&o

Francisco Xavier, é
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«As instalacdes, tendo em conta que a maior parte

das vezes estamos com obras, também

dificultam o trabalho.» 160 + 35, 36, 37, 47, 97, 137, 138, 139, 150, 151, 152

Aqui encontra-se outro factor higiénico da satisfacdo no trabalho de acordo com a teoria
de Herzberg, identificando-o, neste caso, como causador de insatisfagdo entre os
participantes. Quanto as instalacfes fisicas, € compreensivel que sejam um factor que
dificulte o trabalho dos enfermeiros, pois tém sido alvo de reestruturacdes e renovacoes

ao longo dos ultimos meses.

O ratio enfermeiro — doentes é também referido pelos participantes, como sendo algo de

insatisfatério para os mesmos, sendo que afirmam que

«Temos muitas pessoas sob a nossa responsabilidade,

ou temos poucas mas estido muito instaveis. ..y & *13 14 18.86,88,98,125, 142

A questdo do ratio enfermeiro-utentes estd intrinsecamente ligada ao factor

imprevisibilidade do servigo de urgéncia e as oscilacdes de afluéncia de utentes.

Por ultimo é de focar o aspecto relativo as horas de trabalho por parte dos enfermeiros,

que muitas vezes fazem turnos de 16 horas em vez das habituais 8 horas, afirmando que:

«... h& ... um ponto no meio destas horas todas
que pode ser mais complicado e pode até dificultar

e tornar mais cansativo ou tornar uma

resposta menos imediata.» 24 * 33 121,122,123

Este é apontado como um factor de insatisfacdo no trabalho segundo a escala de

satisfacdo no trabalho adaptada por Martins e Santos (2006) — a insatisfacdo com a
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sobrecarga de trabalho. Mais uma vez, quem acaba por sofrer as consequéncias deste

factor é o utente.

Na UC utentes o principal aspecto referido pelos participantes relativamente a este

topico é precisamente a atitude dos utentes face ao servico de urgéncia:

«Os que dificultam ...

sdo muitas vezes os utentes ...

0S NOssos piores inimigos.» “.

E reportado que:

«... as pessoas estdo muito mal informadas

em relacéo ao que é o servigo de urgéncia,

as expectativas ... habitualmente sdo muito altas...» *

e que

«... @ pessoas vém sempre ansiosas...» =163,

Segundo Dias (2006), o enfermeiro deve estar preparado para lidar com esta situagédo
adquirindo uma das competéncias éetico-morais pela autora definidas, sendo esta a
capacidade para incluir nas estratégias de intervencdo o individuo, o seu projecto de
vida, sistemas de valores, motivacgdes, conhecimentos, sentimentos e cultura. Outra das
competéncias necessarias ao enfermeiro é também a capacidade para aceitar as crencas,

expectativas e atribui¢es na forma de verbalizar o sofrimento na doenca.
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Um participante refere que

«A afluéncia de doentes complica,

por vezes é capaz de complicar bastante.» ¥ * %,

Neste aspecto o enfermeiro deve desenvolver, segundo Dias (2006), uma competéncia
pessoal ou genérica fulcral — o autocontrolo. Ao desenvolver esta capacidade, o
enfermeiro vai estar apto a manter a calma e controlo em situagdes de grande stress

emocional, que é o caso de uma grande afluéncia de utentes.

Na UC familiares dos utentes, os participantes focam que os familiares

«... por vezes funcionam como um entrave,
porque como se preocupam com o seu familiar,

abordam-nos muitas vezes e estdo sempre a fazer

perguntas e eu acho que isso dificulta um pouco.» 15 * 4899100,

Referem também que, por vezes,

«E muito dificil querer dar uma informagéo ...

a um familiar ... a pessoa ja vem sempre

com sete pedras na mao.» *°.

Segundo Goleman (2003), o enfermeiro demonstra inteligéncia emocional quando

desenvolve cinco capacidades: autoconsciéncia, gestdo de emocdes, automotivacao,

Universidade Atlantica | Barbara Pereira | 200891909 | 2012 Pégina 73



8° Curso de Licenciatura em Enfermagem | Opinido dos Enfermeiros sobre o Exercicio de Fungdes no Servico de Urgéncia

empatia e gestdo de relacionamento em grupos. Ora, esta UC corresponde a necessidade
de desenvolvimento da capacidade de inteligéncia emocional relativa a empatia — que se
traduz em reconhecer as emogdes dos outros. Através desta capacidade, o enfermeiro
baseia-se em ter predisposicado para admitir as emogdes, ouvir com atencao e conseguir
compreender pensamentos e sentimentos que nao tenham sido expressados verbalmente,
ou seja, ter habilidade para interpretar os canais ndo verbais (tom de voz, gestos ou
expressdes faciais). Esta € a mais fundamental das aptiddes pessoais, para Agostinho
(2010). Para este autor, as pessoas empaticas sdo particularmente aptas em profissdes

que envolvem, por exemplo, a prestacao de cuidados, que € o caso da enfermagem.
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4) Conclusao

O problema identificado para este estudo foi o facto de ndo se saber qual a opinido dos

enfermeiros sobre o exercicio de funcbes no servico de urgéncia.

Com a realizagéo deste estudo conclui-se que a questdo de investigacdo e 0s objectivos
tracados primordialmente obtiveram resposta, na medida em que a investigadora ficou a
conhecer a opinido dos enfermeiros, bem como a descreveu, identificando os aspectos

que facilitam e dificultam o trabalho do enfermeiro no servico de urgéncia.

A metodologia utilizada para a realizacdo deste estudo foi de facto a mais adequada,

uma vez que o problema é pouco estudado e era necessario aprofunda-lo.

A realizacdo desta monografia final de curso foi obtida através do percorrer de um
caminho dificil, muito trabalhoso mas, por fim, muito satisfatorio e relevante para a

formagdo académica da investigadora.
Como principais conclusdes deste estudo, sdo de referir as seguintes:
» Existe uma grande satisfacdo profissional no SU;

» Exercer fungbes no SU pressupfe uma série de capacidades e competéncias por

parte dos enfermeiros;

« O SU é um desafio constante, principalmente pela imprevisibilidade das

situacoes;

» Grande parte dos enfermeiros tem preferéncia ou sente-se mais a vontade em

certos sectores do SU:;

* A dindmica entre a equipa de enfermagem é o maior facilitador do trabalho do

enfermeiro no SU;

 Os utentes e suas familias tanto facilitam como dificultam o trabalho dos

enfermeiros no SU;
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* A relacdo multidisciplinar, os ratios e as instalacdes sdo 0s aspectos que mais

dificultam o trabalho do enfermeiro no SU.

A realizacdo deste estudo foi uma mais-valia para a enfermagem, na medida em que foi
dada resposta a um problema identificado que permitird a melhoria dos cuidados de
enfermagem, através da possibilidade de aprimoracdo das condi¢fes de trabalho dos

enfermeiros no servigo de urgéncia.

e —
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5) Implicagoes e Sugestoes

Pretendo, como futura Enfermeira, aplicar a investigacdo sempre que me deparar com
algum problema que seja incapaz de resolver directamente. Isto porque, como
enfermeira, necessitarei constantemente de tomar decisdes importantes baseadas em

solidos raciocinios (Streubert & Carpenter, 2002).

O presente estudo serve de base para compreender a opinido dos enfermeiros que
exercem funcbes no servico de urgéncia, permitindo focar dificuldades passivas de

modificacéo.

Este pode interessar a outros alunos de enfermagem e até mesmo enfermeiros que
gostariam de trabalhar num servico de urgéncia. Interessa também aos enfermeiros de
urgéncia que gostariam de ver as suas opinides colocadas de uma forma organizada e

objectiva.

A investigadora sugere, por terem sido os aspectos mais referidos pelos enfermeiros

participantes do estudo, os seguintes temas para investigagdes futuras:
» Estudar a dinamica de relacionamentos interdisciplinares no servigo de urgéncia,;

» Estudar com maior profundidade os aspectos que dificultam o exercicio de
funcBes do enfermeiro no servico de urgéncia e quais as estratégias a utilizar

para minimiza-los.

Universidade Atlantica | Barbara Pereira | 200891909 | 2012 Pégina 77



8° Curso de Licenciatura em Enfermagem | Opinido dos Enfermeiros sobre o Exercicio de Fungdes no Servico de Urgéncia

Universidade Atlantica | Barbara Pereira | 200891909 | 2012 Pégina 78



8° Curso de Licenciatura em Enfermagem | Opinido dos Enfermeiros sobre o Exercicio de Fungdes no Servico de Urgéncia

6) Limitacoes

Existiram algumas limitaces na realizacdo deste estudo e desde ja a investigadora passa

a identifica-las e justifica-las:

» Inexperiéncia da investigadora, na medida em que foi necesséaria a recorréncia

frequente a perita que orientou o estudo de investigacdo presente;

» Escassez de informacdo sobre as tematicas em estudo, uma vez que dificultam o

enquadramento teorico da investigacao;

» Recursos temporais, pois o tempo limita algumas possibilidades como, por

exemplo, o tempo disponivel para a realizacéo da recolha de dados;

» Profundidade dos dados recolhidos, na medida em que, muito pela inexperiéncia
da investigadora, foram entrevistas relativamente superficiais e que poderiam ter
sido bastante mais profundas se a investigadora tivesse maior experiéncia na

lideranca das mesmas.
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8)  Apéndices
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Apéndice 1: Carta de Pedido de Autorizacao do Estudo
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Exma Sr2

Enfermeira Fernanda Rosa

Enfermeira Directora

Assunto: Recolha de Dados Monografia Final de Curso Licenciatura em Enfermagem

Barbara Pereira (n°® 200891909), aluna do 3° ano de Enfermagem da
Universidade Atlantica, no ambito da monografia final de curso, com a orientacdo da
Enfermeira Leonor Carvalho, docente desta Universidade, vem por este meio solicitar a
sua autorizacdo para realizar o pré-teste e a recolha de dados da Monografia Final de

Curso subordinada ao tema “Servigo de Urgéncia — Percepgdes dos Enfermeiros”.

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo exploratério descritivo,
que tem como objectivo descrever as percepcdes dos enfermeiros sobre o exercicio de
fungdes no servico de urgéncia e, mais especificamente, identificar os aspectos
facilitadores e dificultadores do trabalho do enfermeiro no servico de urgéncia. Assim,
surgiu a questdo de investigacdo: Quais as percepcdes dos enfermeiros que exercem

funcBes num servico de urgéncia?

A populacdo do estudo é constituida por Enfermeiros que exercam fungdes no
Servigo de Urgéncia e a amostra é ndo probabilistica acidental, que sera constituida por
10 enfermeiros. Os critérios de inclusdo para a amostra sao 0s seguintes: ser enfermeiro
/ enfermeiro graduado ou enfermeiro especialista; trabalhar num servico de urgéncia do
Hospital de S&o Francisco Xavier; experiéncia profissional minima de dois anos no

servigo de urgéncia onde exerce a profissao; aceitar participar no estudo.

Pretendo realizar a recolha dos dados durante o0 més de Julho. Para a realizacdo
deste estudo pretendo efectuar a recolha de informac&o através de uma entrevista semi-

estruturada audio-gravada, cujo guido segue em anexo.

Garanto ainda que nenhum dos participantes tera encargo financeiro ou material,

durante o desenvolvimento da pesquisa, como também, nenhum constrangimento moral,
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decorrente dela, podendo no final da investigacdo ter acesso a resultados e conclusdes

do estudo. A sua participacdo ndo implicara, qualquer tipo de remuneragéo ou prémio.

Como pesquisadora, assumo qualquer responsabilidade no decorrer da pesquisa,

garantindo o anonimato e a confidencialidade da informacéo recolhida.

Seguem em anexo a carta explicativa para os sujeitos do estudo e o formulario

de consentimento informado (serdo ambos entregues a cada participante).

Antecipadamente grata pela sua colaboragcdo, fico na expectativa das suas

amaveis e breves noticias.

Os meus melhores cumprimentos,

Barcarena, 20 de Junho de 2011

Investigadora 910915092

Orientadora 926607130
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Apéndice 2: Carta Explicativa do Estudo
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Titulo do Estudo
Servico de Urgéncia — Percepgdes dos Enfermeiros
Investigadora

Barbara Mateus Jorge Pereira, aluna n°200891909 do 8° Curso de Licenciatura em

Enfermagem da Universidade Atlantica
Objectivos

Objectivo Geral:

® Descrever as percepcdes dos enfermeiros que exercem fungdes no servigo de

urgéncia.

Objectivo Especificos:

® |dentificar os aspectos facilitadores e dificultadores do trabalho do enfermeiro

no servigo de urgéncia;
Desenrolar do Estudo

Com o conhecimento dos objectivos do estudo, se desejar participar nele, serd marcada
uma entrevista individual semi-dirigida, que sera audiogravada (todos os participantes
tém a opcdo de responder ou ndo a qualquer questdo que seja colocada).

Os dados obtidos serdo sujeitos a transcricdo. Posteriormente esses dados serdo

analisados minuciosamente e permitirdo tirar conclusdes sobre o tema em estudo.
Potenciais Vantagens

Penso que este estudo podera interessar no futuro a outros alunos de enfermagem e aos
enfermeiros que gostariam de trabalhar num servico de urgéncia. Podera até mesmo
interessar aos préprios enfermeiros de urgéncia, quer os participantes do estudo, quer 0s
que ndo foram seleccionados, que gostariam de ver as suas percepcdes colocadas de

uma forma organizada e objectiva.
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Riscos Potenciais

N&o h& riscos potenciais para os participantes neste estudo. Uma vez mais realgco que
todas as participagdes sdo andnimas, pelo que os participantes ndo devem temer

represalias por parte de qualquer entidade.
Participacao Voluntaria e Abandono ou Exclusédo do Estudo

A participagdo neste estudo é estritamente voluntéria, sendo que os participantes podem
retirar-se dele a qualquer momento, sem qualquer tipo de penalizagdo. Nao sera
necessario qualquer tipo de justificacdo perante o investigador. Qualquer alteracdo no
estudo, sera informada a todos os participantes para que estes possam decidir de livre

vontade se desejam ou ndo manter a sua participagao.
Caracter Confidencial

Este estudo é andnimo sendo que nunca pedimos em qualquer momento que o
participante se identifique. Qualquer informacéo recolhida durante o estudo sera tratada
utilizando codigos especiais, e mantidos como confidenciais. As audiogravacdes das
entrevistas serdo manuseadas e posteriormente arquivadas pelo investigador, o Unico
que terd acesso a tal informacéo. Os resultados do estudo serdo mais tarde apresentados,

de maneira a que nenhum participante possa ser identificado através deste.

Os participantes terdo acesso ao estudo. Uma vez terminado, o investigador enviard uma

copia deste a todos os enfermeiros que contribuiram para a investigacao.
Responsabilidade da Investigadora

Ao assinar o consentimento o participante ndo renuncia a nenhum dos seus direitos
previstos por lei. Também n&o liberta o investigador das suas responsabilidades, caso

ocorra alguma situacao que cause prejuizo a sua pessoa.

A investigadora,

Barbara Pereira

910915092 | bamjpereira@gmail.com
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Apéndice 3: Formulario de Consentimento Informado
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Eu , reconheco que o

processo de investigacdo descrito no formulario, de que possuo uma copia, me foi
explicado e me responderam a todas as minhas questfes para minha satisfacdo. Eu
compreendo a natureza e as suas vantagens (se as ha) da minha participacdo no estudo,
assim como 0s inconvenientes e riscos potenciais. Eu sei que posso colocar, agora ou
mais tarde, questOes sobre o estudo e o processo de investigagcdo. Asseguraram-me que
os dados relativos @ minha pessoa serdo guardados confidencialmente e que nenhuma
informacdo serd dada ou publicada revelando a minha identidade sem o meu

consentimento.
Eu compreendo que sou livre em retirar-me do estudo a qualquer momento.
Pelo presente, eu consinto livremente em participar no estudo.

Assinatura do Participante:

Data / /

Assinaturas da Investigadora:

(Barbara Pereira)
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Apéndice 4: Instrumento de Colheita de Dados
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Caracterizacdo da Amostra:

Idade Género

[ Até 25 O Feminino
d26-35 [ Masculino
036 -45

[ 46 - 55

56 - 65

Categoria Profissional  Experiéncia Profissional

[ Enfermeiro 02 ab5anos
O Enfermeiro Graduado [0 6a10anos
CIEnfermeiro Especialista 011 a15anos

[ mais de 15 anos

Experiéncia Profissional no Servigo de Urgéncia

[J2a5anos
J6a 10 anos
J11a15anos

[ mais de 15 anos

Guido da Entrevista:

Guiao da Entrevista
1) O que é para si trabalhar no servigo de urgéncia? Em que medida corresponde as expectativas?

2)  Em que sector do servigo de urgéncia se sente mais a vontade?

3)  Que aspectos facilitam efou dificultam o seu trabalho?

Universidade Atlantica | Barbara Pereira | 200891909 | 2012 Pagina 101



8° Curso de Licenciatura em Enfermagem | Opinido dos Enfermeiros sobre o Exercicio de Fungdes no Servico de Urgéncia

Universidade Atlantica | Barbara Pereira | 200891909 | 2012 Pagina 102



8° Curso de Licenciatura em Enfermagem | Opinido dos Enfermeiros sobre o Exercicio de Fungdes no Servico de Urgéncia

Apéndice 5: Carta de Autorizacao do Estudo
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL. E.P.E.

Ministério da Seude v

’—' UNIVERSIDADE ATLANTICA _‘
Ao c/Sr. Enf.2 Maria Leonor Carvalho
Antiga Fabrica da Pélvora de Barcarena
2730 — 036 BARCARENA

S/ Referéncia S/ Comunicacao N/ Referéncia Data N° Paginas N° Anexos
20.06.2011 DE/236 14-07-2011 1

Assunto: Pedido de aplicacao de estudo

Em resposta ao v/oficio em referéncia a solicitar a aplicagdo de um questionario para
recolha de dados para Monografia Final, subordinado ao tema “Servico de Urgéncia —
Percepcdes dos Enfermeiros”, informamos que autorizamos a realizagdo do estudo
pretendido, desde que: a estudante se responsabilize pela distribuicdo e recolha de

questionarios e no periodo compreendido entre as 8 h e 11h.

Com os melhores cumprimentos. ¥ £$5¢4¢J

. B

Estrada do Forte do Alto do Duque 1449-005 LISBOA Telf: +351 210 431 008 Fax +351 213 021 166
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Apéndice 6: Entrevista 1
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1) O que ¢ para si trabalhar no servico de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

Trabalhar no servigo de urgéncia é trabalhar numa roda-viva, com muita ansiedade a mistura, quer dos
profissionais, quer dos pacientes,’ sobretudo dos utentes; mas que é muito recompensador nas pequenas
coisas’. E muito raro ser valorizado no dia-a-dia pelas pessoas que-correm-ca-mas-depois ha sempre uma
ou outra pessoa que acaba por reconhecer a importancia do trabalho®, principalmente ou quem vem cé j&
com alguma frequéncia e comega a valorizar o trabalho dos enfermeiros,* ou em situaces mais graves.
Em relacéo as expectativas sim, é muito saturante, & muito desgastante, mas corresponde as expectativas®

gue eu tinha em relacdo a ser enfermeira.

2) Em que sector do servico de urgéncia se sente mais a vontade?

Eu gosto muito da parte médica®. Gosto tanto da parte cirdrgica ou da parte de trauma’. Por isso, eu
prefiro estar em balcdo ou na reanimacéo com as urgéncias médicas®. Mas ndo me importo, 14 esté,
estamos mais & vontade em SO e SDC® mas isso também tem a ver com a nossa experiéncia profissional™
porque nés comecamos no SO e-pertanto—ou-seja—come € 0 primeiro sector em que és integrado é-e

sector-em-gue acabas por ter mais a-vontade™, mais rapidamente.

3) Que aspectos facilitam e/ou dificultam o seu trabalho?

Eu acho que as pessoas estdo muito mal informadas em relacéo ao que é o servico de urgéncia, re-sentide
em-gue-as-vezes-as expectativas sS40 ou-muito-altas. .. habitualmente sdo muito altas™. E a realidade é que
nés ndo temos capacidade de ter uma resposta muito curta™®, infelizmente. Mas é a realidade do sistema
de satide nacional portugués e gue provavelmente vai continuar'. Portanto, o facto de as pessoas virem,
que é uma condicionante do servico de urgéncia, porque as pessoas vém sempre ansiosas'®, acham sempre
que o problema delas é pior que o outro®®, mas isto acaba por tornar o ambiente muito tenso®’ e-a relagéo
as vezes é muito complicada’®. E muito dificil querer dar uma informagao a um doente ouporexemplo, a
um familiar, ou-até-mesmo-a-um-doente—e a pessoa ja vem sempre com sete pedras na méo™, que é um
bocadinho... ndo acontece nos outros servigos, isso, pelo menos, da minha experiéncia pessoal. Nos
outros lados ndo comegam a dar-te 0 bom dia como quem vai, a seguir, cuspir-te em cima. Aqui acho que

notas muito isso.
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1) O que € para si trabalhar no servi¢o de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

Trabalhar na urgéncia é muito bom®, acho que é uma grande escola®, conseguimos tirar imenso partido
de todas as situagdes, todos os dias®’. Quem diz que ndo aprende todos os dias, ndo é verdade, é

impossivel n&o aprender?.

Em relacéo as minhas expectativas de trabalhar na urgéncia estdo completamente preenchidas®. Era o que

eu queria e apesar de ser esgotante, preenche as expectativas na totalidade®.

2) Em que sector do servigo de urgéncia se sente mais a vontade?

Ora ai estd uma pergunta dificil. Acho que ndo nenhum sector onde ndo me sinta a-vontade®®. Mais ou

menos a vontade, mas a-vontade em todos.

3) Que aspectos facilitam e/ou dificultam o seu trabalho?

A afluéncia de doentes complica, por vezes é capaz de complicar bastante®. Quando temos muitos
doentes™, o tempo de espera, o stress, a ansiedade®, ndo s6 0 nosso cansago® mas muitas vezes também
a ansiedade dos doentes estarem muitas horas & espera e terem muita gente a frente®. O espaco fisico®,
neste momento. Estarmos numa fase de mudanca é complicado, estarmos em obras*. E mesmo quando o
espaco esta organizado acaba sempre por haver algumas dificuldades®. Nao temos de todo o melhor

espaco, mas temos de nos redimir aquilo que ha.
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1) O que € para si trabalhar no servi¢o de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

Para mim, trabalhar no servico de urgéncia, faz parte de um sonho, de algo que me motiva no dia-a-dia*®.
Em relagdo as expectativas, sempre foi aquilo que eu quis®, e felizmente tive essa felicidade e a
oportunidade de trabalhar c4. Obviamente que ndo é um mar de rosas*’, como todos os servicos tem

coisas boas e coisas mas, mas as boas ainda vdo compensando as mas, apesar de tudo®*.

2) Em que sector do servigo de urgéncia se sente mais a vontade?

Néo sei. Obviamente acho que € igual, toda a gente vai responder o0 mesmo, acho que o sector onde nos
gostamos mais de estar é a reanimacéo®. No entanto, onde nos sentimos mais a-vontade, de—certeza
absoluta-gue é aqui no SO. Apanhames-de-tude-e é onde temos mais tempo para fazer tudo. Por norma,
ndo quer dizer que seja sempre assim. Mas sdo coisas diferentes. A reanimacao,—perum-ltade, traz-nos
aquela adrenalina e 0 SO nd0*, o SO mostra-nos um bocadinho mais 0 que é a enfermagem. S&o tipos de

enfermagem diferentes.

3) Que aspectos facilitam e/ou dificultam o seu trabalho?

Os que facilitam sdo poucos, os que dificultam sio muitos®. Os que dificultam, pedermes-comegarpor-at,
s30 muitas vezes 0s utentes, es-ttentes S0, Muitas vezes, 0s N0ssos piores inimigos*®. A desorganizagdo
inerente a um servico de urgéncia’’, ndo é uma coisa nossa, é transversal a todos os servicos. Os
familiares também nos dificultam um bocadinho®®. E infelizmente, a mé ligacdo entre a equipa
multidisciplinar, que supostamente deveria funcionar como um todo®, mas que ndo acontece. Nos
conseguimos ter logo uma boa relacéo de trabalho com os colegas e com os assistentes operacionais, mas
0 mesmo n&o acontece com a plenitude dos médicos®, e isso dificulta bastante. Em relagéo aos aspectos
que facilitam, eu acho que o facto de termos uma boa relagdo, entre equipa de enfermagem
principalmente, ajuda®. O humor também ajuda um bocadinho. Rir nunca fez mal a ninguém, e nos
cuidados de enfermagem muito menos®’. E gostar do que se faz>>. Séo os aspectos que facilitam mais o

nosso trabalho.
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1) O que € para si trabalhar no servi¢o de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

Para mim, trabalhar no servico de urgéncia é uma filosofia de vida>. Adoro o servico de urgéncia, ndo me
via a fazer mais nada na area da enfermagem que nio fosse o servico de urgéncia®. Supera as

expectativas®.

2) Em que sector do servico de urgéncia se sente mais a vontade?

Triagem, porque ja temos que ter uma certa perspicacia, um certo know-how e uma experiéncia adquirida
para efectuar a triagem®’, apesar de nés nos regermos por protocolos, mas o que nés vemos, a nossa

opinido, o que n6s vemos no doente é importante. E também por causa do contacto com os doentes.

3) Que aspectos facilitam e/ou dificultam o seu trabalho?

Um dos aspectos facilitadores é a equipa e as dinamicas criadas™. O que nos dificulta um bocadinho o
trabalho é a articulacio—+auitas-das-vezes, com as equipas médicas, que vao variando, muitas das vezes de
turno para turno, e vamos sendo obrigados a adaptar-nos, num curto espaco de tempo®’, a metodologias e
maneiras diferentes de trabalhar®, apesar de nds, enfermeiros, sermos completamente independentes e
termos 0 nosso ramo de ac¢do. Mas temos sempre de trabalhar em equipa multidisciplinar e as vezes
temos que mudar os nossos comportamentos de equipa para equipa e dificulta um bocadinho®.
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1) O que € para si trabalhar no servi¢o de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

Para mim, trabalhar no servico de urgéncia é poder estar em cima do acontecimento®. E dar o maximo
que nés podemos da-enfermagem no mais curto espaco de tempo possivel que estamos com a pessoa®™.
Tentar dar 0 méaximo que nds temos®. E muito exigente, todos os dias, a todos os niveis®™ Exige muito de
nés, muita carga psicoldgica e emocional®®. Temos de ter muita capacidade de sustentacdo®’. E é preciso
ter uma grande capacidade de relacionar muitas coisas®. A nivel de expectativas, eu quando vim para ca
ndo vinha com grandes expectativas, vinha com receio do que vinha encontrar, tinha medo, achava que
ndo ia conseguir®. Mas entretanto, com o tempo e a entreajuda que encontrei €&, as coisas foram-se
desenvolvendo e acabou por correr tudo bem e agora ndo me vejo fora daqui’®. Acho que é um servico
que é um desafio constante, todos os dias™ e sempre que para c& venho, venho com vontade de vir e

sempre com muito gosto’.

2) Em que sector do servigo de urgéncia se sente mais a vontade?

SO, porque € o sector que faco ha mais tempo™. Acho que é mais por ai. O sector em que sinto mais
dificuldades sera a reanimacdo™, sempre, sem ddvida. Sinceramente, a pequena cirurgia é o que exige

menos complexidade, é o mais facil™

. Depois 0 SO, porque acabamos por ter tempo para pensar, para
fazer, acaba por ser o mais facil e-algumas-vezes onde temos mais capacidade e mais tempo para fazer as

coisas atempadamente®.

3) Que aspectos facilitam e/ou dificultam o seu trabalho?

Espirito de equipa’’, organizacdo de equipa™ e organizacdo multidisciplinar”, espaco fisico™ e
experiéncia® — acho que também é um factor facilitador. Como factores que dificultam o trabalho acho
que aqui no servico de urgéncia a falta de comunicacdo é o calcanhar de Aquiles®®, a falta de
comunicacao da parte médica para os doentes e a carga extra que isso nos pde a n6s®, de termos que dar
informacdo e explicacdo de muitos procedimentos médicos que as pessoas véo realizar, do tempo que vdo
esperar, do porqué de ainda n&o terem sido atendidas, dos exames que v&o ter que fazer®. Essas coisas
ainda sdo muito pesadas, para além do nosso trabalho que ainda temos para fazer. Acho que acaba por ser
complicado. Mas acho que a falta de comunicagéo é das coisas que mais dificulta o nosso trabalho®, para
além da carga de trabalho em si. As vezes é uma carga de trabalho muito grande para o ratio®. Temos
muitas pessoas sob a nossa responsabilidade, ou temos poucas mas estdo muito instaveis®” e ndo ha

capacidade para dar resposta a tudo®.
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1) O que € para si trabalhar no servi¢o de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

Para mim sempre foi 0 meu objectivo desde que comecei 0 curso®. Gosto muito desta area do doente
critico, do doente emergente, em vérias areas: médicos, cirirgicos, neurocir(rgicos, ortopédicos®, como
nos recebemos aqui. E uma realizagéo profissional, o facto de poderes prestar cuidados aos doentes que
vém instaveis e que depois, apesar de ndo ser um longo periodo de permanéncia aqui no servico de
urgéncia, vés que melhoram e que recuperam muitas vezes o seu estado em pouco tempo™ e, é muito

gratificante conseguires contribuir para isso®. Até agora as expectativas tém estado a corresponder®.

2) Em que sector do servico de urgéncia se sente mais a vontade?

O mais a-vontade se calhar aqui com os doentes menos instaveis agui no SO, nas SDC, no balcdo
também®. O sitio onde gostamos mais de estar é a reanimagéo, sem-divida, apesar de muitas vezes, se

estas sozinha alguns doentes s&o instaveis demais para um s6 enfermeiro®, para a prestagdo de cuidados.

2,96

Mas sim, a reanimag@o da muito... di mais “pica”™ como nds gostamos de dizer.

3) Que aspectos facilitam e/ou dificultam o seu trabalho?

Falta de espaco dificulta”. Muitas vezes o facto de haver muitos doentes e nés sermos poucos™. Os
familiares, muitas-vezes-mais-gue-o0s-doentes-apesar-das-suas-gueixas-algicas,—de virem muito aflitos e
rauitos—deles muito ansiosos também®, com uma componente ansiosa muito grande, mas os familiares,
muitas vezes, e agora com a nova lei em que podem entrar, apesar de nds termos restringido um
bocadinho a presenca deles ca dentro no atendimento por causa das obras, dificultam'®. Trabalho em
equipa facilita. Tanto da equipa de enfermagem como multidisciplinar™®. Nem sempre acontece, ha
equipas de médicos, tal como nds, de enfermeiros, melhores que outras, mas se tens uma boa equipa

médica e de auxiliares também facilita'®.
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1) O que € para si trabalhar no servi¢o de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

Trabalhar no servigo de urgéncia é chegar no inicio do turno e nunca saber o que vai acontecer'™ e eu

104

acho que basicamente isto é o factor dominante e muito aliciante. E um trabalho stressante'®, é um

trabalho que exige muito de n6s'®, temos que nos saber organizar muito bem™®

, temos que tentar
conhecer a0 maximo o meio que nos rodeia'®. N&o é um trabalho que seja rotineiro, ndo ha propriamente
uma rotina porque a qualquer altura tudo isto descamba, tudo isto se torna diferente daquilo que estava ha
cinco minutos atrés'®. E uma porta aberta e temos de nos lembrar disso’®. E um trabalho muito

motivador, apesar de todas as variantes negativas que também estdo a volta dele e sdo inerentes*'.

2) Em que sector do servico de urgéncia se sente mais a vontade?

111 112

Sentir a-vontade, acho que me sinto a-vontade em todos
114

. Gosto muito da reanimagédo™. Também gosto

da triagem™®. Gosto do balcdo™**. Nao ha um tnico sector que eu te diga “quero ficar ali”, nio. Gosto

115

muito disto. Gosto da parte do atendimento™®, também gosto muito da parte dos doentes internados*'®.

Acho que temos uma forma de acompanhamento diferente de |4 fora. A reanimagdo exige mais e pede-te

117

uma resposta imediata™*, se bem que no SO ou qualquer outro sector a qualquer altura possa haver uma

paragem ou uma alteracao significativa, digamos assim.

O que facilita é eu sentir-me totalmente a-vontade neste servico™™, eu gostar de estar neste servico, eu
gostar de trabalhar com as pessoas que estdo neste servico™®, eu ter uma boa relacdo com todas estas
pessoas e com a equipa multidisciplinar'®, e os anos que ja ca estou. Dificultar... é 0 cansago™®. Pode ser
algum stress em demasia'?®>. Muitas vezes ajuda, outras vezes complica. E o fazer dezasseis horas

seguidas'?®. Penso que hé ak um ponto no meio destas horas todas que pode ser mais complicado e pode

124

até dificultar e tornar mais cansativo ou tornar uma resposta menos imediata™". Muitas vezes 0 volume de

trabalho, também pode ser um factor de dificuldade'®.
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1) O que € para si trabalhar no servico de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

Para mim é o servigo que eu gosto mais de trabalhar, pela dindmica que normalmente ha nestes
servicos'?®. Nao é tdo dado & rotina, embora por vezes aconteca’’. A variedade de situages, os

momentos de pico, tanto de trabalho como de mais calma. Uns dias estar num sector, noutros noutro. E

128

principalmente lidar com a fase aguda dos problemas das pessoas, das doencas em si~=°. A maior parte das

vezes corresponde as expectativas'®®, Ha dias que nem por isso*®. Ha dias assim um bocadinho mais

repetitivos, mais do mesmo, mais do mesmo. Mas regra geral corresponde*:.

2) Em que sector do servico de urgéncia se sente mais a vontade?

Eu gosto de estar em todos, desde que vé variando™. N&o é fazer meia ddzia de turnos sempre no mesmo
sector, mas sim ir variando, e é o que deveria ser ideal**®, pelo menos a cada turno estar num sector
diferente, para estimular um bocadinho mais a variedade e ver situagdes diferentes. Quanto ao sector que

mais gosto, gosto muito de pequena cirurgia, a reanimagao e de trauma®**.

3) Que aspectos facilitam e/ou dificultam o seu trabalho?

136

Aspectos que facilitam. .. a organizacdo que existe no servico™, método de trabalho que temos™®. O que

dificulta... a

inho as condicdes fisicas™’, o espago

38 ndo ha espaco suficiente ou o espaco ideal**®. Em termos de

141

fisico nem sempre é o mais adequado

material ndo falta nada'*. Recursos humanos, regra geral também sdo suficientes
142

, embora que em

época de férias é que é um pouco mais puxado~"-, mas normalmente nao é esse o0 handicap.
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1) O que € para si trabalhar no servi¢o de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

143

Trabalhar no servico de urgéncia, para mim, foi sempre aquilo que eu quis™. Acho que é aliciante porque

nés, come-enfermeiros, podemos prestar cuidados mais personalizados*, embora as pessoas digam que
ndo, sao personalizados. Acabamos por conhecer os doentes. Ha uma diversidade grande de patologias e

iSso enriquece-nos como enfermeiros e como pessoas'*. E o que eu gosto™*.

2) Em que sector do servigo de urgéncia se sente mais a vontade?

Onde me sinto mais a-vontade é na triagem™’ e é 14 que eu gosto mais de estar, embora tenha um contra —

porque a triagem é um sitio onde as-pesseas-reclamam,-ha-mais-atritos-entre-os-familiares-e-os-utentes-

Mas-arazdo-6-porgque-acho-gue conseguimos seguir um bocadinho a situacdo do doente™®, porque nés
fazemos a triagem, ndo atribuimos diagnosticos, temos a nogéo do que aquele doente vai ter e é engracado

a gente depois seguir e ver se realmente 0 que a gente tentou despistar estava correcto.

3) Que aspectos facilitam e/ou dificultam o seu trabalho?

O que facilita é o bom relacionamento, quer com os colegas que com a parte clinica, médica™*”

. Acho que
nos, apesar de tudo, temos um bom relacionamento com eles. O que dificulta sdo as condicdes fisicas do
servico™®. Em termos de privacidade dos doentes é dificil, os colegas estdo muito distantes uns dos
outros, embora haja uma boa relagéo, ndo ha a interajuda que deveria, porque nés estamos muito fechados
no nosso sector’®!, ndo sdo espagos muito amplos e acabamos por nos centrar muito no sector onde
estamos. N&@o temos abertura para, como é tudo fechado, ver se o colega precisa de ajuda, s6 se ele chama

é que conseguimos l4 chegar™?
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Apéndice 15: Entrevista 10
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1) O que € para si trabalhar no servi¢o de urgéncia? Em que medida corresponde

as expectativas?

Trabalhar no servico de urgéncia é sempre tudo aquilo que eu quis™, na medida em que podemos ajudar

as pessoas numa altura mais aguda, tanto a elas como a familia, e dai eu gostar tanto***

155

, por ndo ser uma
coisa tdo rotineira—per-exemplo como numa enfermaria>. Vem de acordo com as minhas expectativas

porque era aquilo que eu queria e também porque ja conhecia™®.

2) Em que sector do servigo de urgéncia se sente mais a vontade?

No balcdo, pela variedade de patologias e pela rotacéo de doentes™".

3) Que aspectos facilitam e/ou dificultam o seu trabalho?

Temos os familiares gue—tanto-facHitam—come-dificultam. Facilitam por um lado pois estdo ao pé dos

doentes e nos alertam para determinados aspectos que s vezes nos passam despercebidos™®, mas por

vezes funcionam como um entrave, porque como se preocupam com o seu familiar, abordam-nos muitas

159

vezes e estdo sempre a fazer perguntas e eu acho que isso dificulta um pouco". As instalacGes, tendo em

conta que a maior parte das vezes estamos com obras, também dificultam o trabalho®®

. A equipa emsi é
o maior facilitador do nosso trabalho®!. E o facto da maior parte das pessoas que aqui esta gostarem do

que fazem™®,
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Apéndice 16: Analise de Conteudo - Unidades de Contexto e Categorizagao
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. Unidades de . .
Categorias Unidades de Registo

Contexto
«... & muito recompensador nas pequenas coisas.»
«E muito raro ser valorizado no dia-a-dia pelas pessoas ... ha sempre
uma ou outra pessoa que acaba por reconhecer a importancia do
trabalho...» ***
«Em relagdo as minhas expectativas de trabalhar na urgéncia estdo
completamente preenchidas.» 24 +5, 25, 39, 56, 69, 93, 129, 130, 131, 156
«... trabalhar no servico de urgéncia é uma filosofia de vida.» **
«... ndo me via a fazer mais nada na &rea da enfermagem que nédo fosse

. B 0 servigo de urgéncia.» 55 + 20, 38, 70, 72, 89, 90, 126, 143, 146, 153
Satisfacéo
Profissional

Trabalho no

SuU

«E uma realizacdo profissional, o facto de poderes prestar cuidados aos
doentes que vém instaveis e que depois, apesar de ndo ser um longo
periodo de permanéncia aqui no servigo de urgéncia, vés que melhoram
e que recuperam muitas vezes o seu estado em pouco tempo...» *** 92

«E um trabalho muito motivador, apesar de todas as variantes negativas
gue também estéo a volta dele e sdo inerentes.» '

«Ha uma diversidade grande de patologias e isso enriquece-nos como
enfermeiros e como pessoas.» *+°

«... podemos ajudar as pessoas numa altura mais aguda, tanto a elas
como a familia, e daf eu gostar tanto...» ***

Capacidades e

Competéncias

do Enfermeiro
do SU

«... conseguimos tirar imenso partido de todas as situacdes, todos 0s
dias.» %

«... dar 0 méximo que ndés podemos ... no mais curto espaco de tempo
possivel que estamos com a pessoa...» &5

«Temos de ter muita capacidade de sustentacéo.»

«E é preciso ter uma grande capacidade de relacionar muitas coisas.» ®
«... temos que nos saber organizar muito bem...»'%

«... temos que tentar conhecer a0 méximo o meio que nos rodeia.» **’

«... ¢ aliciante porque nos
personalizados...» ***

podemos prestar cuidados mais
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Caracteristicas
do SU

«... € trabalhar numa roda-viva, com muita ansiedade a mistura, quer
dos profissionais, quer dos pacientes...» *

«... 6 uma grande escola...» %

«Quem diz que ndo aprende todos os dias, ndo é verdade, é impossivel
nao aprender.»

«Obviamente que ndo é um mar de rosas...» *°

«... tem coisas boas e coisas mas, mas as boas ainda vdo compensando
as més, apesar de tudo.» **

7

«... trabalhar no servico de urgéncia é poder estar em cima do
acontecimento.» ®

«Exige muito de nés, muita carga psicolégica e emocional.» % * %1%

«... 6 um desafio constante, todos os dias...» *

«Trabalhar no servico de urgéncia é chegar no inicio do turno e nunca
saber o que vai acontecer.» '

«E um trabalho stressante...» 1%

«N&o é um trabalho que seja rotineiro, ndo ha propriamente uma rotina
porque a qualquer altura tudo isto descamba, tudo isto se torna diferente
daquilo que estava ha cinco minutos atras.» 108 * 127155

«E uma porta aberta e temos de nos lembrar disso.» %

«... principalmente lidar com a fase aguda dos problemas das pessoas,
das doencas em si.» '8

Todos o0s
sectores

«... acho que me sinto a-vontade em todos.» "' * % ¥4 153

Dominio dos

sectores do

SuU Sectores
especificos

«Gosto tanto da parte cirdrgica ou da parte de trauma.» '

«... 0 sector onde nés gostamos mais de estar é a reanimagéo.» > * * %

96, 112, 117

«Triagem, porque ja& temos que ter uma certa perspicacia, um certo

know-how e uma experiéncia adquirida para efectuar a triagem...» >" *
113, 147, 148

«O sector em que sinto mais dificuldades sera a reanimagéo...»

«... @ pequena cirurgia € o que exige menos complexidade, & o mais
féCI|» 75+ 134

«... SO, porque acabamos por ter tempo para pensar, para fazer, acaba
por ser o mais facil ... onde temos mais capacidade e mais tempo para
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fazer as coisas atempadamente,» '° * % 10. 11 43,73, 94

«... também gosto muito da parte dos doentes internados.» **°.

«No balcéo, pela variedade de patologias e pela rotagdo de doentes.» ***

6, 8,114, 115

Elementos de
Organizacdo
do Servico

Aspectos que

«... espago fisico...» ®

«... experiéncia...» &

«Em termos de material ndo falta nada.» **°

«Recursos humanos, regra geral também séo suficientes...» ***

«A equipa em si é o maior facilitador do nosso trabalho.» 161 * 1. 58.77. 76

79, 101, 102, 120, 135, 136, 149

«...0s familiares ... Facilitam por um lado pois estdo ao pé dos doentes e

ili Familiares dos . X
facilitam o nos alertam para determinados aspectos que as vezes nos passam
utentes . 158
trabalho no despercebidos...»
SU 7 - - - - 7
«O humor também ajuda um bocadinho. Rir nunca fez mal a ninguém, e
nos cuidados de enfermagem muito menos.» >
«... gostar do que se faz.» **
Atitudes
perante o «... sentir-me totalmente a-vontade neste servigo™'®
trabalho

«... gostar de trabalhar com as pessoas que est&o neste servico...» **°

«... 0 facto da maior parte das pessoas que aqui esti gostarem do que
fazem.» 1%

Aspectos que

Elementos de
Organizacéo
do Servico

dificultam o
trabalho no
SuU

«... 0s que dificultam s&o muitos.» *

«.. a ma ligaclo entre a equipa multidisciplinar, que supostamente
deveria funcionar como um todo. ..y 4° *17:50.59.60.61

«... a falta de comunicagdo é o calcanhar de Aquiles. .. 8 "8 88

«Temos muitas pessoas sob a nossa responsabilidade, ou temos poucas
mas estdo muito instaveis. ..y & 13 14 18.86,88, 98, 125, 142

«... h& ... um ponto no meio destas horas todas que pode ser mais
complicado e pode até dificultar e tornar mais cansativo ou tornar uma
resposta menos imediata,» 14 * 33 121 122,123

«As instala¢Bes, tendo em conta que a maior parte das vezes estamos

com obras, também dificultam o trabalhg.» 160 * 35 36.37. 47,97, 137, 138, 139, 150,
151, 152
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Utentes

«... as pessoas estdo muito mal informadas em relacdo ao que é o

servigo de urgéncia, as expectativas ... habitualmente sdo muito altas...»
12

«... as pessoas vem sempre ansiosas...» > *16:34

«A afluéncia de doentes complica, por vezes é capaz de complicar
bastante.» 3 *32

«Os que dificultam ... s3o muitas vezes os utentes ... 0S NOSSOS piores
inimigos.» *°

Familiares dos
utentes

«E muito dificil querer dar uma informag&o ... a um familiar ... a pessoa
ja vem sempre com sete pedras na mao.» *°

«... por vezes funcionam como um entrave, porque cOmo se preocupam
com o seu familiar, abordam-nos muitas vezes e estdo sempre a fazer
perguntas e eu acho que isso dificulta um pouco.» *° * 489910
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Apéndice 17: Cronograma
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