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Resumo

A avaliacédo de desempenho dos colaboradores (ADC) constitui um elemento chave para
alimentar os sistemas de recompensa e gerir a motivacdo dos colaboradores nas
organizacbes. Todavia, existe uma oferta muito limitada no que concerne a
disponibilizacdo de aplicaces informaticas que ajudem as empresas na ADC. Este
trabalho visa, no essencial, fazer face a esse problema, e simultaneamente, mostrar
evidéncia de que se conseguiu aplicar tecnologias de informacdo e conhecimento,
adquiridos ao longo do curso de licenciatura em STI, no desenvolvimento de um protétipo
para gerir a ADC. Para o efeito, procedeu-se a uma analise dos diversos métodos de
avaliacdo de desempenho (AD) e escolheu-se 0 método 360°. Dos diversos ambientes
possiveis de implementacdo deste protétipo, foi selecionado um ambiente de computacdo
em nuvem da Microsoft, o Azure. Desenharam-se 0s principais écrans na aplicacdo
Balsamiq Mockups e criou-se a base de dados em SQL Server. O resultado deste trabalho
€ um prototipo que se destina a ser implementado e testado no contexto dos servicos
Administrativos da Universidade Atlantica paraque, no futuro, se possaexpandir a outros
contextos organizacionais.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas; Gestdo do Desempenho; Avaliacdo de Desempenho;
Ferramenta de Avaliacdo; Avaliacdo de Competéncias; Feedback; 360°; Computacdo em
Nuvem.
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Abstract

The performance evaluation of employees (PEE) is a key element for food reward systems
and manage employee motivation in organizations. However, there is a very limited
supply in relation to the provision of computer applications that help companies in the
PEE. This work aims essentially to address this problem, and both show evidence that it
could apply information technologies and knowledge acquired during the degree course
in STI, the development of a prototype to manage PEE. To this end, we proceeded to
examine the various methods of performance evaluation and chose the method 360°. Of
the many possible environments for implementation of this prototype, we selected an
environment of cloud computing Microsoft's Azure. Drew up the main screens in the
application Balsamiqg Mockups and created a database in SQL Server. The result of this
work is a prototype that is intended to be implemented and tested in the context of
Administrative Services Universidade Atlantica for that in the future, we can expand to

other organizational contexts.

Keywords: People Management; Performance Management; Performance Appraisal;

Performance Application; Competency Assessment; Feedback; 360°; Cloud Computing.

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica v



Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

Indice
AGIadECTMENTOS ...ttt bbbttt et et et nbesse e e e e e i
RESUIMIO ...ttt bbbt \Y%
AADSTFACT ...t %
NI CR bbbttt Vi
o TT=3 T T TV ST viii
INOICE B ADBIAS. ......eeveeeieecce ettt X
Lista de abreviaturas € SIGIAS .........ccoviiiiiieiiie e Xi
ISR 111 0o 1o o RSP 1
L1, PrOBIBMA ..o 2
1.2, OBJELIVOS. ... 2
1.3. MEtOUOIOGIA. .. ettt 3
1.4, Estrutura do dOCUMENTO ......c.ooviieiiiiiiiesie s 3
2. ReVISA0 da LITEratura .........ccccoiiiiiieiiieieisie st 4
2.1.  Avaliacao de DeSempenho ........cccoiiiieiieieiie e 4
2.2. Objetivos e Aspetos da Avaliacdo de Desempenho .........cccccevvvevveieiiieriennns 7
2.3. Métodos de Avaliagdo de Desempenho..........ccoccvrerrireneneneese s 11
2.3.1.  ESCAlas GrafiCas......c.ccorrireriiieiiiiie et 13
2.3.2.  ESCOINA FOrGada......cccoiuiiiiiiiiieie e 13
2.3.3.  Avaliacéo Participativa por ODJELIVOS .........cccerieerieriierienieene e 13
2.3.4.  AVALIACAOD 180 .....ciiiieieeie et 14
2.3.5.  AVALIAGCAD 360°.....c.eiiieiieieeie et 14
2.3.6.  AVALIAGAD 450°.......oi et e 16

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica vi



Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

2.4, COMO AVAIIAL ...c.eoiiiiiic s
2.5. Sistemas de Avaliacdo de Desempenho ..........ccoceviiiniieieic i,
2.6.  ComputaCA0 NA NUVEM ..eiiiiiiiie ettt srae s
2.7. Consideragdes Sobre 0 Capitulo ........ccocovieieiiiiiiie e

3. Proposta de Desenvolvimento do Prototipo de Avaliagao..........c.ccocevvvreriennne.
3L MIOCKUPDS ..t
3.1.1. Diagrama de AtIVIAdES.........ccooeeiiiiiiieiie e
3.1.2.  Diagramas de ClaSSES.......c.uuiieiiiiiiieiieeiee e sre et
3.2, MUIHTINQUE ..ot re e nree s
T T |V 10 T=T o] = USSR
3.4. Consideragdes Sobre 0 Capitulo ........cccceviiiiriiiiiie e

4. CONSIACIaGOES FINAIS......c.eeviiiieriiiiesii sttt
A1, LIMITAGOES ..veveeieeiietiesiee ettt sttt sttt sttt be e aneas
4.2, Trabalnos FULUIOS .........cooviiiiiiiie e
BIDHOGrafia.....c.oeeiiec e

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica

vii



Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

Indice de figuras
Figura 1 — Fases do processo de Avaliagdo de Desempenho (Chu, 2004)..........cccceevnee. 5
Figura 2 — Piramide de Competéncias da Avaliacdo de Desempenho. ..........ccccccevverurenee. 5

Figura 3 - Relagédo da AD com outros instrumentos de Gestdo de RH (Farinha & Jacinto,
2007, ettt b e R bR e R bR e e h e b e Rt Rt b bt R e bt eeneenas 6

Figura 4 — Aspetos da Avaliacdo de Desempenho (Chu, 2004). .......cccccvevveveiiieieeneenens 8

Figura 5— Problemas comuns do Avaliador na Avaliacdo de Desempenho (Chu, 2004).11

FIQUra 6 — CIrCUIO 360°........ccuiiiiiiiiieiieiee ettt 15
Figura 7 — Ecra Principal INiCial........cccccoiiiiiiiiiiiiceeese e 25
Figura 8 — Criac8o de NOVa EMPIeSa. .....cccoiiiiiieiiiie e 26
Figura 9 — Gestdo da Plataforma.......... ... 27
Figura 10 — Criacdo de Novo Colaborador. ... 28
Figura 11 — CriacAo de NOVa Pergunta. ...........cccccvevreiieiieiesie e eie s see e 29
Figura 12 — Criagao de Nova AValiagao. .........cceiiririieiiiienieieeee e 30
Figura 13 —Envio de Nova AValiaGao0. ........c.ccccueiveieiieiice e 31
Figura 14 — Pesquisa de AVAlIACOES. ......ccecveiieiieeieiiesie et et 32
Figura 15— Preenchimento da AvaliaGao 1. ........ccceoiiiiiiiiiniiiee e 33
Figura 16 — Preenchimento da AvaliaGa0o 2. .........cccoviiiiiiiieiiieeee e 34
Figura 17 — Preenchimento da AvaliaCao 3. ..........ccccovevieiieiieie e 35
Figura 18 — Preenchimento da AvaliaGao 4. .........ccceevieiiiiiinieniee s 36
Figura 19 —Pesquisa de Resultados de Avaliagles 1. .......cccccevvvvieriieiieseeie e 37
Figura 20 — Pesquisa de Resultados de Avaliaghes 2. .........cccvecveveeriiieiieseeie e 38
Figura 21 — Diagrama de AtIVIAAdES. ........ccoveiieiiiieiiece e 39
Figura 22 — Diagrama de Classe da Base de DadosS 1. .......cccoceverirvieienenenenicseeeeeens 42

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica viii



Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

Figura 23 — Diagrama de Classe da Base de Dados 2. .........cccccevveveiieiieiecie e 44

Figura 24 — Exemplo do conteddo de um ficheiro RESX (Kristensen, 2006)
.. 45

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica iX



Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

Indice de tabelas

Tabela 1 — Vantagens da Avaliagdo de Desempenho (Correia, 2007) .......cccoevverirnninnne. 9
Tabela 2 — Desvantagens da Avaliacdo de Desempenho (Correia, 2007)........c.c.c....... 10
Tabela 3 — Caracteristicas dos Métodos de AvaliaGao...........ccevrerereniiineinicneieeeens 12

Tabela 4 — Vantagens e Desvantagens do método 360° (Lopes, Vigarani, & Faria, 2007).

Tabela 5 — Tabela comparativa entre Computacdo em Nuvem e On-Premise (Arxis,
A0 1) TSRS 23

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica X



Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

Lista de abreviaturas e siglas

AD — Avaliagdo de Desempenho

ADC - Avaliacdo de Desempenho dos Colaboradores
APO - Avaliacéo Participativa por Objetivos
ASP — Active Server Pages

CDNs — Content Delivery Network

EUA — Estados Unidos da América

ID — Identificador

IDE — Integrated Development Environment
LDAP - Lightweight Directory Access Protocol
NIF — NUmero de Identificacdo Fiscal

PEE — Performance Evaluation of Employees
RBAC — Role Based Access Control

RHs — Recursos Humanos

SAD - Sistema de Avaliacédo de Desempenho
SQL - Structured Query Language

TI — Tecnologias de Informagéo

XML - eXtensible Markup Language

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica

Xi



Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

1. Introducéo

Um Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SAD), enquanto instrumento de
gestdo de recursos humanos (RHSs), pode ter um grande impacto na melhoria do
desempenho do capital humano e nas regalias que séo atribuidas dentro da organizagéo.
Para (Sabune, 2011), torna-se possivel potenciar e melhorar a qualidade dos servicos
prestados e do desempenho dos colaboradores, fazendo com que um SAD assuma um
papel fundamental para a sustentabilidade das organizacGes e na criacdo de um ambiente
agradavel para cada colaborador (Souza, 2002). Um SAD é uma ferramenta que permite
determinar possiveis problemas de gestdo, coordenacdo, integracdo, caréncia de
conhecimentos, falta ou excesso de regalias e como consequéncia a corre¢do ou resolucao
dos pontos anteriores.

Existem questdes e pensamentos que cada colaborador coloca a si proprio quando
passa por um processo de avalia¢do, como por exemplo: Porqué esta questao paraa minha
profissdo? Estdo a avaliar-me sem saber a minha opinido? Acima de tudo, é possivel ter
uma tomada de decisdo mais correta e bem aplicada, quando na cadeia de valor (Dias,
2005) segundo o conceito de Michael Porter (1985) é possivel existir abertura para um
dialogo critico entre todas as partes da organizacao.

Uma AD permite observar e avaliar competéncias tais como a visao estratégica, a
organizacgdo, a responsabilidade, o planeamento, a lideranca, a tomada de decisdo, a
solucdo de conflitos, a solugdo de problemas, a iniciativa, a criatividade, a capacidade
inovadora, as competéncias interpessoais e o trabalho em equipa (de Lara & da Silva,
2004).

Na generalidade das organizacbGes, o autor (Santos, 2011) considera que as
empresas respiram gracas a presenca de pessoas, pessoas essas que hoje mais que nunca,
precisam ser corretamente encaminhadas e para potencializarem as suas capacidades e
desta forma contribuirem para o sucesso pessoal e da organizacdo onde estdo inseridos.
Cada pessoa ganha valor e em troca a organizacdo pode crescer e também ganhar valor.
Assim perante a atual situacdo econdmica, compreender corretamente a opinido de cada
colaborador e a eficacia deste na posicdo que ocupa. Um colaborador na posicao errada
ou mal identificado pode trazer um prejuizo elevado e constante, por isso a organizacdo
é a primeira parte interessada em compreender e conhecer cada colaborador que tem ao
seu dispor, para isso necessita de ferramentas apropriadas e fidedignas (Sabune, 2011).

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica 1
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1.1. Problema

Perante 0 mercado atual, as organizagdes tendem a ser cada vez mais exigentes
com os seus colaboradores para que estes desenvolvam as habilidades individuais menos
acentuadas. Assim torna-se necessario que o colaborador e a organizagdo estejam em
sintonia quanto aos pontos a melhorar (Santos, 2011).

Segundo (Santos, 2011), apesar da AD ser uma pratica que é utilizada pelas
empresas ha alguns anos, as dificuldades em avaliar e de ter um bom rendimento de cada
colaborador mantém-se.

Assistimos atualmente a um desenvolvimento tecnoldgico que permite solucionar
as dificuldades atuais em avaliar o desempenho individual dentro das organizacfes, 0s
obstaculos que surgem na implementacdo de um SAD e na sua utilizag&o.

Um sistema informéatico dedicado & AD concorre diretamente com as folhas de
calculo ou documentos de texto, que tém transformado o processo de AD do papel para
uma folha de texto ou folha de calculo. A estes dois métodos tradicionais que acabam
muitas vezes por ndo serem suficientes, existe atualmente uma necessidade de
ferramentas adequadas a cada tarefa, como por exemplo paraaavaliagdo de colaboradores
que € um elemento essencial para alimentar a gestdo de recompensas na organizag&o.

1.2. Objetivos

O objetivo da AD é mais abrangente do que simplesmente a AD de um colaborador
na sua funcdo laboral. A AD possui a capacidade de produzir valor que permite educar,
desenvolver, recompensar, formar e avaliar o desempenho individual de cada empregado
(Periard, 2012).

Este trabalho tem como objetivo a preparacao de um prot6tipo de um SAD baseado
num determinado método, este sistema deve facilitar a gestdo (criagdo e manutencdo de
questionarios) e respetiva analise de avaliac6es. Como resultado deste trabalho, espera-
se que um decisor seja capaz de compreender 0s excessos ou necessidades associadas a
determinado individuo ou organizagao.

Para fazer face ao objetivo anterior definido, o protétipo que iré ser desenvolvido
irdutilizar o método que tenha capacidade para dar informac@es corretas, para um decisor
conseguir tomar decisdes perante o desenvolvimento laboral de determinado colaborador.
Existem algumas questdes que se seguem e que se podem levantar, no decorrer deste
trabalho serdo dadas as respostas para as mesmas:

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica 2
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> Qual é o método de avaliacdoa utilizar que seja mais abrangente?

> Que resultados séo esperados de uma avalia¢do?

> Que espectativas podem ser observadas nos avaliados ap0s um processo
de AD?

» Um SAD permite a criagdo de valor e desenvolvimento pessoal?

1.3. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho serd experimental, o experimento tera
incidéncia no protdtipo que iréd ser desenvolvido. Este prototipo tera como base um SAD
e que ira utilizar um dos varios métodos abordados neste trabalho.

Acerca do tema proposto existe atualmente literatura variadae ferramentas de AD
disponiveis no mercado, no entanto existem organizagdes que tém dificuldades na AD do
seu capital humano e na aplicacdo de um SAD, isto quando chegam a fase de utilizacdo
de um SAD. Este trabalho pretende através da revisdo da literatura, desenvolver um
prototipo de um SAD que esteja otimizado a esta necessidade e que sejauma ferramenta
de suporte ao decisor.

1.4. Estrutura do documento

A estrutura deste trabalho tem em conta os aspetos relevantes para dar resposta
aos problemas definidos anteriormente, indo assim ao encontro dos problemas e objetivos
definidos.

No Capitulo 2 sera feita uma revisdo da bibliografia fundamental para o
desenvolvimento deste trabalho, onde ser&o descritos os temas relevantes a ter em conta
para uma melhor compreensdo do tema abordado. Neste capitulo serdo definidos os
conceitos da AD, os principais aspetos e objetivos da AD, os SAD, a computacdo em
nuvem e os principais métodos de avaliagéo.

No terceiro capitulo deste trabalho sera descrito a proposta de desenvolvimento
do protétipo, os mockups que serdo usados no desenvolvimento do protétipo, terd tambem
a descricdo das suas funcionalidades e serd também explicado os diagramas da base de
dados feito para o prototipo operar segundo o método escolhido.

Para concluir e no Gltimo capitulo, serdo descritas as consideraces finais deste
trabalho, as limitagcdes caso existam na elaboracgéo deste trabalho bem como os trabalhos
futuros.

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica 3
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2. Revisdo da Literatura

No segundo capitulo sera feita uma revisao da literatura que estara dividida em
seis subcapitulos, onde serdo abordados e descritos os pontos relevantes para o
desenvolvimento da solugdo que ira dar resposta aos problemas descritos na introducao.

2.1. Avaliacéo de Desempenho

Para (Bienert & Schneider, 2010), atualmente o capital humano é considerado
uma vantagem competitiva para as organizagGes. Para dar suporte a esta vantagem
competitiva, uma das ferramentas que € cada vez mais utilizada é a AD que é responsavel
pela gestdo do trabalho individual, em equipa e dos resultados atingidos sendo assim
possivel comparar com os resultados esperados. A AD é vista como uma ferramenta para
a conducdo de forma estruturada e eficaz da gestdo dos RHs para atingir resultados
positivos, como 0 apoio aos sistemas de gestdo de recompensas existentes.

Segundo (Chu, 2004), a AD é um procedimento comum e sistematico de
verificacdo do desempenho individual dos colaboradores nas funcdes que desempenham
e que esta diretamente relacionado com o seu desenvolvimento futuro.

A AD pode ser compreendida como uma interacdo direta entre avaliado e
avaliador, em gue o trabalho desenvolvido do avaliado é analisado e discutido por ambos
(avaliado e avaliador) para identificar aspetos positivos e negativos do desempenho
individual. Desta forma é possivel encontrar oportunidades de desenvolvimento e criagdo
de valor, facultando ao avaliado a possibilidade de ter conhecimento do desempenho que
a empresa necessita (Chu, 2004).

Os autores (Farinha & Jacinto, 2007), consideram que a AD possui trés
caracteristicas que agem como catalisadores do desenvolvimento empresarial, desta
forma a AD deve ser:

» Sistematica: porque requer uma observacdo orientada e continuada do
desempenho profissional dos individuos;

» Periodica: na medida em que implica a defini¢cdo de periodos regulares de
observacao;

> Qualificada: porque obedece a um conjunto de critérios e procedimentos,
estabelecidos tecnicamente e concretizados na utilizagdo de uma ficha e
de um manual de avaliacao.

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica 4
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Objetivos / Plano anual de actividades / Fungées
Fatores / Critérios de avaliacéo
Observacgao / Acompanhamento / Feedback

Andlise / Avaliacdo / Notagao
Plano de Desenvolvimento / Melhoria

Figura 1l — Fases do processo de Avaliacdo de Desempenho (Chu, 2004)

Conforme a Figura 1, no que concerne ao processo de AD, este deve ser visto
como um acompanhamento continuo e onde o feedback! proporciona o percurso de
avaliacao e que termina com as perspetivas de melhoria.

Na AD a preocupacdo da gestdo deve estar focada nos dois extremos, a
organizacdo e o cumprimento dos objetivos propostos pela administragdo por um ladoe,
por outro lado, o colaborador e a manuten¢do de bons niveis motivacionais (Bienert &
Schneider, 2010). Assim a AD ndo € vista como um processo negativo que surge
esporadicamente dentro das organizagdes, ndo se trata de uma oportunidade de realizagéo
por experiéncias passadas ou identificacdo de um conjunto de defeitos do avaliado. A AD
deve ser vista como um processo interno positivo para todos e que permite encontrar
fragilidades e reconhecimento, assim com o conhecimento destas fragilidades torna-se
possivel o avaliado e a organizagdo terem beneficios com este tipo de processo.

Técnicas

Relacionais

Cognitivas

Figura 2 — Piramide de Competéncias da Avaliacdo de Desempenho

1 Feedback: E uma palavra inglesa que significarealimentar ou dar respostaaum determinado pedido ou
acontecimento, é o nome dado ao procedimento através do qual parte do sinal de saida de um sistema (ou
circuito) é transferida para a entrada deste mesmo sistema, com o objetivo de diminuir, amplificar ou
controlar asaida do sistema.
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Segundo (Farinha & Jacinto, 2007), a AD tem o objetivo de avaliar competéncias
em trés distingbes que podem ser compreendidas na pirdamide de competéncias
representada na Figura 2. Iniciando pelo topo da piramide, as competéncias técnicas
dizem respeito ao dominio do saber-fazer, que sdo aptiddes e habilitagdes técnicas. As
competéncias relacionais séo referentes ao dominio do saber-estar, que sdo atitudes e o
relacionamento interpessoal. Ja as competéncias cognitivas estdo relacionadas com o
dominio do saber-saber que s@o 0s conhecimentos que se possuli.

Uma avaliacdo geralmente acaba numa entrevista de avaliacdo entre o avaliador e
0 avaliado, essa entrevista pode ser desagradavel, pois poucas pessoas gostam de receber
ou dar feedback negativo. Desta forma quando uma AD for aplicada, antes deve existir
uma preparacdo adequada, € necessario garantir que os colaboradores ndo sejam
demasiado otimistas sobre a sua avaliacdo, sabendo que 0 seu progresso na carreira e
crescimento dependem da avaliacédo, o que dificulta a AD (Bienert & Schneider, 2010).

Conforme esta representado na Figura 3, (Farinha & Jacinto, 2007) afirmam que
a AD é determinada diretamente pelas responsabilidades e objetivos definidos para a
funcdo desempenhada pelo colaborador e indiretamente pela estratégia organizacional,
que determina os critérios e valores a serem considerados na AD.

Mercado —, Remuneracdo ———» Remunerac&o

Base Total
Qualificacdo das Prémio de
Funcoes Desempenho
Estratégias e , Contetdo das Avaliacdo de

Estrutura Funcdes — Desempenho \

Movimenta¢do de Pessoal
Gestéo de Carreiras
FPlano de Recrutamento

Processo de
Seleccédo

Programas de

w -~
Formacao

Figura 3 - Relacéo da AD com outros instrumentos de Gestao de RH (Farinha & Jacinto, 2007)
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2.2. Objetivos e Aspetos da Avaliacdo de Desempenho

De acordo com (Chu, 2004), a AD tem como principal objetivo o reconhecimento
do desempenho individual do colaborador, com vista a desenvolver capacidades, de
forma a obterem-se os melhores resultados na organizacdo. Para satisfazer esta
necessidade procura-se atingir os seguintes objetivos:

» Mediar os objetivos individuais dos trabalhadores com os objetivos da
organizacgao;

Facilitar o dialogo entre os avaliados e a organizacéo;

Promover a motivacdo dos trabalhadores;

Promover a confianca entre avaliado e avaliador;

Incentivar o desenvolvimento profissional e pessoal dos empregados;
Identificar necessidades de formagao e avaliara sua eficécia;

Promover o autoaperfeicoamento;

Dar oportunidade aos trabalhadores de conhecerem o que 0s superiores
hierarquicos esperam e pensam do seu desempenho através
de feedback continuo;

Dar oportunidade aos gestores de transmitir e clarificar os objetivos e a
razao das suas exigéncias;

Contribuir para a determinacdo da promogao e progressao nas carreiras;
Validar o recrutamento e a selegdo de pessoal;

Identificar necessidades de recrutamento de pessoal;

Melhorar a adequacédo da distribuicdo dos RHs;

Proporcionar indicadores para a gestdo.

VVVVYVYVYYVY

Y

VV VYV

Quando é feita uma aplicacdo corretada AD, € possivel ter um conhecimento mais
abrangente do contexto laboral e da camada motivacional de cada empregado. Desta
forma é possivel gerar mais produtividade nos RHs, auxiliando as decisGes da
organizacdo, bem como na identificacdo de candidatos com um perfil adequado as tarefas
com mais responsabilidade e cargos superiores. A ter em conta que o autor (Chu, 2004),
refere também a importancia que a AD € um processo totalmente distinto do tratamento
disciplinar,ambos ndo devem ser confundidos.

A AD ndo deve ser considerada uma ferramenta de puni¢do disciplinar e/ou
violacdo de tarefas, deve sim, ser utilizada para a gestdo dos RHSs ter conhecimento se o
desempenho de cada empregado cumpre as necessidades da organizacdo e se Sdo
cumpridas as metas tracadas pela organizacdo para cada individuo e para a organizacao
como um todo. Na Figura 4 sdo descritos alguns dos aspetos fundamentais na AD que
justificam esta necessidade de avaliagao:
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Autoaperfeicoamento

Motivacao

-

Avaliacéo de
Desempenho

Desenvolvimento da

Carreira

Retribuicao /
Incentivos

Formacéao

Dialogo

Promocgéo e
Progressao

Envolvimento

Figura4 - Aspetos da Avaliagdo de Desempenho (Chu, 2004)

Para os autores (Farinha & Jacinto, 2007), existem vantagens num processo de
AD, estas vantagens podem ter incidéncia na organizacdo, chefia e no colaborador
conforme esta representado na Tabela 1.

Organizacgéo Chefia Colaborador
Obter dados sobre os | Conhecer o potencial da equipa | Conhecer o0s aspetos de
potenciais dos | de forma mais objetiva. desempenho e de
colaboradores. comportamento, que a

organizagao valoriza;
Conhecer 0s seus pontos
fortes e fracos.
Melhorar a | Melhorar a comunicagdo com os | Melhorar a comunicagéo
comunicagdo e a | colaboradores. com a chefia.
motivacao.
Fundamentar Motivar ~ os  colaboradores | Conhecer 0 juizo e as
medidas de | através do reforco dos bons | expectativas da chefia
ajustamento as | desempenhos e do apoio para | gquanto ao seu
funcoes. ultrapassarem as dificuldades. desempenho.
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carreiras.

Organizacéo Chefia Colaborador

“Fundamentar Racionalizar _ estruturas e | Colaborar de  modo
medidas de | circuitos; Reformular e ajustar | consistente na
reorganizagao e | as fungbes aos titulares. reformulacdo  da  sua
reestruturagao. funcao.

Basear decisdes | Distribuir tarefas e funcbes na | Gerir de forma mais
sobre equipa; Sugerir nomeagdes, @ consistente 0 seu
movimentacdes de | transferéncias e promocdes. desenvolvimento de
pessoal e gestdo de carreira.

orientacdo para o0s
objetivos.

tarefas e
dos

Clarificar as
responsabilidades
colaboradores.

Fazer 0 | Conhecer as necessidades e | Conhecer melhor os seus
levantamento  das | expectativas de formacdo dos | pontos fracos e identificar
necessidades de | membros da equipa. 0S Que podem  ser
formacéo. superados pela formacéo;
Estimular 0
autodesenvolvimento.
Acentuar a | Ajudar a estabelecer objetivos; | Poder negociar objetivos

de desempenho e 0s meios
para os atingir; Ter alvos
para orientar a atividade;
Conhecer o critério de
avaliagdo que é utilizado.

Fundamentar
reconversoes e
despedimentos.

Fundamentar a politica de
retribuicdes da equipa.

Sugerir a candidatura a
outras funcGes ou
empregos.

Tabela 1 — Vantagens da Avaliacao de Desempenho (Correia, 2007)

Ainda que seja util a varios niveis, a AD apresenta também limitacGes e
condicionalismos que estdo representados na Tabela 2. Apesar destas limitacOes e
condicionalismos, a AD é um instrumento central na gestdo dos RHSs, pelas maltiplas
relacGes que estabelece com os outros instrumentos de gestdo nesta area.
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LimitacGes e Condicionalismos

Todas as avaliagdes envolvem um
certo grau de erro

No caso da AD o erro pode resultar:

e Do proprio instrumento de medida,
uma vez que os critérios de medida
sdo estabelecidos por aproximacdes
sucessivas;

e Do avaliador, em especial quando
se trata de avaliar comportamentos
e competéncias.

A avaliacdo ndo € uma decisdo mas
uma base para tomar decisdes

Os resultados da AD constituem
informacdo que pode ser complementada
com dados de outras fontes, a fim de serem
tomadas decisdes.

Necessidade de adequar o modelo de
avaliacdo a organizacdo

Ndo existem modelos de avaliagcdo
definidos a partida, que possam ser
importados pela organizagio. E necessario
elaborar o sistema de avaliacdo a medida da
realidade funcional, e dos objetivos e

estratégias definidos.

Necessidade de assisténcia e formacgao
permanente, em apoio ao modelo

A utilizacéo dos fatores de avaliagdo requer
a formacdo adequada dos avaliadores, bem
como um continuado acerto de critérios
entre eles. Além disso, o0 SAD devera sofrer
as alteracbes que propria evolucdo da
organizagédo exigir.

Necessidade de integracdo do modelo

O sistema de avaliacdo deve articular-se
com outros instrumentos de gestdo de RHs
vigentes na organizagédo, e pode contribuir
para os desenvolver e validar outros
instrumentos.

Tabela 2 — Desvantagens da Avaliacdo de Desempenho (Correia, 2007)

Apesar dos varios aspetos da AD terem um sentimento geral positivo, existem
também Vvarios problemas ou erros comuns que o mesmo autor (Chu, 2004) refere. E
importante ter nocdo das distor¢des que involuntariamente surgem na AD, € um aspeto
fundamental que contribui para a reducéo da subjetividade na AD, conforme a Figura 5.
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Efeito de Halo/Horn

» Tendéncia para estender a todo o desempenho aspetos positivos ou
negativos desse desempenho. Assim, quando um avaliador tem uma
opinido favoravel acerca de uma caracteristica do empregado, tem
tendéncia a considera-lo bom em todos os fatores (efeito de Halo) e se
tem uma opinido desfavoravel relativamente a um comportamento de
um trabalhador, tem tendéncia a considera-lo negativamente em todos os
fatores (efeito de Horn).

Tendéncia Central

 Tendéncia para atribuir a nota média, um avaliador ndo informado ou
mal preparado adota normalmente duas posi¢Oes: evita classificagdes
baixas com o receio de prejudicar os seus subordinados ou evita
classificagdes elevadas com o receio de comprometer-se futuramente.

Efeito de recenticidade

» Tendéncia para dar relevo a situagcdes recentes que marcaram a vida
profissional do funcionério.

Erro constante (Complacéncia / Rigor Excessivo)

+ Avaliadores condescendentes estabelecem padrfes de avaliagdo muito
baixos, avaliadores muito exigentes aplicam padrdes de desempenho
muito elevados que os empregados ndo podem atingir.

Erro de "primeira impressao"

« Aprimeira impressdo que o avaliador forma do avaliado tem tendéncia a
permanecer e sobrepor-se ao desempenho real. Assim, se o avaliador
formou, por exemplo, uma primeira ideia de que um trabalhador é pouco
responsavel, essa impressdo ficara mesmo que o trabalhador tenha
conseguido tornar-se substancialmente responsavel.

Erro de Fadiga / Rotina

» Tendéncia a ndo prestar muita atencao ao processo de avaliacdo, quando
se tem de avaliar muitos trabalhadores ao mesmo tempo. Esta situacdo
pode distorcer consideravelmente a avaliacao.

Figura5 — Problemas comuns do Avaliador na Avaliacéo de Desempenho (Chu, 2004)
2.3. Métodos de Avaliacdo de Desempenho

Segundo os autores (Ferreira, 2009; Collet & Silva, 2009), podemos encontrar
dois métodos distintos em que podemos abordar os métodos que se seguem, que Sdo
chamados de Tradicionais ou Modernos.

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica 11



Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

Os métodos tradicionais sdo 0s mais antigos, tém como principal especificidade,
0 respeito pela hierarquia da organizacdo, por serem unilaterais e por o empregado ser
avaliado apenas por o seu superior imediato que muitas vezes é visto como um juiz. Os
métodos que se encaixam neste grupo tendem a dispor de caracteristicas ultrapassadas do
contexto atual das organizagOes e negativas, como as Escalas Graficas, Escolha Forgada,
entre outros (Ferreira, 2009; Collet & Silva, 2009).

Estes métodos surgiram da competitividade que assistimos atualmente entre as
organizacGes, sendo importante ter uma procura e interesse constante por ferramentas que
garantam melhores resultados administrativos dentro da organizacéo. Para satisfazer esta
necessidade, sdo cada vez mais utilizados métodos como a Avaliacdo Participativa por
Objetivos (APO), Avaliacdo 180°, Avaliacdo 360°, Avaliacdo 450°, entre outros como a
mistura ou juncdo dos varios métodos modernos para dar resposta a realidade de uma
determinada organizacdo (Ferreira, 2009; Collet & Silva, 2009).

Nas duas metodologias (Tradicional e Moderna) existem varios métodos que
podem ser utilizados, no entanto cada um tem as suas especificidades. Na Tabela 3 séo
comparadas algumas caracteristicas para compreender melhor cada um dos aspetos de
cada método.

Escalas Graficas EscolhaForgada APO 180° 360° 450°

Tradicional ° °
Moderno ° °
Qualitativo
Quantitativo ° ° ° °
Confidencialidade ° ol
Participacdo Geral °
Feedbacks
Inquéritos Gerais ° °
Inquéritos Repetitivos °
Autoavaliacdo ) ° °
Influéncias do Avaliador ° ° o2
Avaliacdo Continua ° o3 °
Avaliacdo Administrativa ° °
Resultados finais graficos ° °

Tabela 3 — Caracteristicas dos Métodos de Avaliacéo
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2.3.1. Escalas Gréaficas

O método das Escalas Graficas segundo (Pascoal, 2010), pode ter algumas
variacGes no que diz respeito ao seu formato e apresentacdo, por ser provavelmente um
dos métodos mais utilizados nas organizagdes. Este método permite AD do empregado
através das caracteristicas dos fatores pessoais e profissionais previamente definidos.
Cada fator é definido com uma descricdo suméaria e objetiva, recebendo assim uma
pontuacdo ou cotacdo que demonstra um desempenho fraco, insatisfatorio ou até um
desempenho 6timo ou préximo da exceléncia.

Este método permite representar graficamente a performance do empregado em
cada um dos pontos de avaliacdo, por este motivo este método tem o nome de Escalas
Gréficas, 0 que permite a quem esta a gerir 0 processo de avaliacdo, uma rapida
visualizagdo do desempenho do avaliado e a andlise dos fatores nos quais o avaliadotem
um comportamento satisfatorio ou ndo. Apesar de este metodo ser bastante utilizado é
alvo de muitas criticas pelas suas limitagcdes, como por exemplo ndo permitir flexibilidade
ao avaliador, 0 que torna a avaliacdo muito limitada e repetitiva (Pascoal, 2010).

2.3.2. Escolha Forcada

Este método, segundo (Pascoal, 2010), consiste em avaliar o desempenho dos
colaboradores por intermédio de afirmacBes. O avaliador deve escolher entre grupos de
afirmacOes as que melhor caraterizam o avaliado e as que menos se adequam a este.

Este método tem tendéncia a resultados isentos de influéncias subjetivas ou
pessoais, visto que o avaliador ndo pode expressar as suas tendéncias subjetivas, uma vez
que o avaliador desconhece as ponderacgdes atribuidas a cada afirmacdo. O avaliador
descreve o desempenho apenas do avaliado, as ponderacdes ou classificagcbes sdo
determinadas pela comissao que esta com o processo de avaliagéo.

2.3.3. Avaliacdo Participativa por Objetivos

De acordo com (Reifschneider, 2008), este é um método que é democratico,
participativo, envolvente e motivador. Segundo (Armachuk, 2008), este tipo de avaliacéo
traz alguns pontos negativos, como a énfase no empregado e ndo na equipa, no entanto
também refere que os pontos positivos superam 0s negativos, por propiciar melhorias
quando este é bem aplicado.
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O conceito de APO é uma forma participativae tem como principioa importancia
do empregado, dentro do contexto dos objetivos a serem atingidos pela equipa e pela
empresa. Desta forma os objetivos de todos devem estar interligados para permitir a
realizacdo dos objetivos estratégicos da organizagdo. Este processo permite que oS
superiores e subordinados identifiguem objetivos em comum, definam as areas de
responsabilidade de cada um em termos de resultados esperados e utilizem esses objetivos
como guias para suas atividades (Armachuk, 2008).

Ainda segundo a mesma autora (Armachuk, 2008), neste método a definicdo das
metas é realizada em conjunto com a administragdio e os funcionarios, as
responsabilidades sdo determinadas em funcdo dos resultados esperados. Na analise final
avaliam-se o desempenho tanto do administrador, como o do subordinado e os resultados
alcangados podem ser comparados com os resultados esperados.

2.3.4. Avaliacédo 180°

E o método em que o proprio empregado faz uma anélise das suas proprias
caracteristicas de desempenho. Pode utilizar sistemas variados baseados nos diversos
métodos de AD descritos neste trabalho.

Este método permite que o proprio colaborador faca uma analise de si mesmo,
podendo assim ver com outros olhos o seu desempenho e procurar por si mesmo as
melhorias continuas para o aperfeicoamento pessoal e profissional dentro da organizacao
(Reifschneider, 2008).

2.3.5. Avaliacédo 360°

Segundo (Lopes, Vigarani, & Faria, 2007), a AD baseada no método 360° foca-se
na generalidade que engloba cada colaborador, é uma avaliagdo que é feita por todos os
elementos que partilham experiéncias didrias com o avaliado. Desta forma todos os que
convivem com o avaliado podem participar na avaliacdo deste, independentemente da sua
funcdo, posicéo e se é ou ndo empregado da organizagao.

E uma avaliacdo que é mais abrangente por ter a avaliacéo de diversos angulos de
contacto do avaliado e que é feita a sua volta conforme esta representado na Figura 6. No
entanto o avaliado ndo deve ficar vulnerdvel neste tipo de avaliacdo, este deve estar
preparado corretamente e deve estar recetivo a uma avaliagcdo global (Bienert &
Schneider, 2010).

Para (Silva, 2012), uma ferramenta que utilize 0 método 360° é considerada um
dos métodos de avaliacao mais fidveis na identificacdo das forcas e fraquezas individuais,
por conter uma avaliacdo de varias fontes de interlocutores e diferentes niveis
hierarquicos, dentro da organizacao.
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Auto-Avaliagdo

Avaliagdodos
Colaboradores
Indiretos

Avaliado

Avaliagdodos
Colaboradores
Diretos

Figura6 — Circulo 360°

Avaliagdoda
Chefia Direta

Avaliagdodos

Pares

Este método de avaliagdo (360°) é cada vez mais utilizado e aprimorado, no
entanto ndo sdo apenas vantagens que 0 mesmo traz a pratica de avaliagdo nas empresas,
podemos encontrar algumas das vantagens e desvantagens (limitagdes) na Tabela 4.

Vantagens

Desvantagens

Maior aprovacéo do lado dos avaliados, por serem avaliados
por diferentes pessoas, faz com que os avaliados se sintam
mais seguros e com senso de justica na avaliacao.

Os resultados obtidos da avaliagdo séo tendencionalmente
mais confiaveis e impessoais, por existir um controlo maior
quanto aos feedbacks recolhidos sobre o avaliado.

Forte resisténcia do
avaliado e dos
avaliadores na mudanca
de um método que antes
era quantitativo e que
com este novo método
passou a ser qualitativo.

Método direcionado para os resultados.

Mais objetivo e flexivel.

E um método mais imparcial por ser previsivel a
continuidade do processo e participacdo dos colaboradores.

Nivel de complexidade
envolvido neste método
por ter um enfoque
sistematico.

Tabela 4 — Vantagens e Desvantagens do método 360° (Lopes, Vigarani, & Faria, 2007)
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Para (Bispo, 2010), assistimos atualmente a empresas que recorrem as Tl e
utilizam uma aplicacdo desenvolvida & medida, de forma a preencher todas as
necessidades e requisitos da gestdo de cada organizacao conforme a realidade de negocio
em que estdo inseridas. De seguida sdo apresentados beneficios gerados pelo método
360°:

Y

Identificacdo de competéncias comportamentais;

Oportunidade de identificar pontos fortes e fracos que necessitam de
correcBes na performance dos profissionais;

Fortalecimento da integracdo entre os membros de uma equipa;
Valorizagédo do processo de feedback;

Elaboracdo de um plano de carreirae de desenvolvimento pessoal;
Diagnostico geral do desempenho dos membros de uma equipa;
Sentimento de democracia;

Valorizagdo do empregado;

Permite otimizar a produtividade e orientar o desempenho dos
empregados;

Adaptabilidade as mudangas organizacionais.

VV V VYV VY Y A\

Y

2.3.6. Avaliacéo 450°

Este método é um complemento ao método 360°, os avaliadores envolvidos
podem na mesma ser superiores hierarquicos, pares, chefes, clientes, ou outros, desde que
partilhem uma relagéo laboral com o avaliado.

A Unica diferenca para 0 método de avaliacdo anterior, é a participacdo de um
consultor externo, a fungdo deste consultor é a verificagdo e a analise dos questionarios
respondidos pela administracdo sobre a funcdo desempenhada dentro da organizagéo.
Desta forma é possivel cruzar informagdes com outros questionarios respondidos por
pares ou colaboradores abaixo do avaliado, sem expor possiveis informacGes
confidenciais a colaboradores que ndo devem ter acesso.

Com esta analise na posse do consultor externo, a administracdo pode projetar um
plano de acdo para o melhoramento ou transformacdo dos pontos negativos em pontos
positivos para a organizacdo (Pascoal, 2010).

2.4. Como Avaliar

A AD de RHs é uma tarefa geralmente complexa e que necessita de compreensao
e atencdo de todas as partes envolvidas, desde a consciencializacdo a nivel de
subjetividade intrinseca em qualquer tipo de avaliacdo, até as caracteristicas do método
que se decide utilizar, a transmissdo do processo e as respetivas repercussdes que podem
estar associadas no atual e futuro estado profissional do avaliado.

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica 16



Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

A utilizacdo da pratica de AD deve ter em conta alguns aspetos, como a ética, a
honestidade, a justica, a imparcialidade, ser isenta e ndo discriminatéria. O avaliador deve
ter em conta que € responsavel por ter uma atitude ativa numa procura continua do
equilibrio e objetividade (Chu, 2004).

A gestdo de RHs dentro de uma organizacdo segundo (Lobdo, 2008), é uma funcdo
alargada e tem como objetivo a melhoria do desempenho individual e das equipas
existentes a que cada individuo faz parte, assim sendo € importante ter em consideracédo
0 porqué da AD para 0s seguintes grupos existentes numa organizacao:

» Empresas:

Melhorar os resultados dos RHSs;

Adequar o individuo a funcéo;

Formar;

Promover,

Incentivar o desempenho;

Melhorar as relagdes humanas entre superiores e colaboradores;
Estimular a maior produtividade;

» Hierarquia

Avaliar o desempenho e o comportamento dos colaboradores;
Propor medidas com o objetivo de melhorar o nivel do
desempenho dos colaboradores;

Para comunicar com os colaboradores.

> Colaborador

Conhecer os aspetos que a empresa valoriza;

Conhecer as expectativas do seu superior;

Conhecer as medidas que o0 seu superior vai tomando paramelhorar
0 seu desempenho;

Efetuar autoavaliacdo e autocritica conforme vai desenvolvendo o
seu trabalho;

Obter feedback de informacéo do proprio avaliado.
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Para (Lobdo, 2008), podem no entanto surgir erros que sdo comuns na AD, 0s
seguintes erros podem muitas vezes induzir o avaliador em erro com os proprios
resultados finais da avaliagdo:

Diferentes padrdes de rigor na avaliacéo;

Erro por semelhanca;

Baixa motivacgéo do avaliador;

Ma preparacdo do avaliador;

Timing? de avaliacdo mal definido;

Decisdo prévia sobre classificacdo global do desempenho;
Avaliacao inconsequente para o avaliado;

Sistema de avaliacdo mal explicado aos interessados;

Falta de instrumentos ou utilizac@o de instrumentos deficientes.

VVVVYVYVYVVYVYY

2.5. Sistemas de Avaliacdo de Desempenho

Perante 0 desenvolvimento e investimento que as organizagdes tém feito no
melhoramento do capital humano a pesquisar e implementar novos métodos, modelos e
procedimentos na gestdo dos RHs, € relevante que este investimento tenha retorno e que
seja suportado com resultados gerados por ferramentas de avaliagéo.

Segundo (Periard, 2012), um SAD na generalidade é compreendido como um
sistema que detém as capacidades necessarias para obter resultados num processo de AD,
resultados estes que permitem observar o desempenho humano dentro da organizagéo e
assim propor correc¢des e melhorias no desenvolvimento do avaliado. Estas melhorias irdo
estar também refletivas noutros pontos como no contacto com o cliente e/ou fornecedor,
impulsionar a empresa no ramo em que atua, bom ambiente laboral, entre outros ja
abordados.

Para (Silva, 2012), existem fatores que podem causar falta de credibilidade de um
SAD, os fatores que se destacam segundo a experiéncia do autor sdo o envolvimento ou
exemplo que € dado pela lideranga de topo visto que as a¢des destes nem sempre séo bem-
intencionadas. Outro fator a ter em conta e muito comum € a falta de competéncia e
experiéncia do responsavel pela avaliacdo, o que muitas vezes traduz-se em falta de
uniformizacdo e assim diminui a qualidade da avaliacdo por falta de rigor e preparacéo
paraa utilizacdo de ferramentas de AD.

2 Timing — Termo em Inglés que pode ser compreendido como: no tempo certo; na altura ideal
sincronizado; no momento certo.
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Ainda segundo (Silva, 2012), 0os SAD podem ser mais ou menos modernos, podem
ter mais ou menos funcionalidades, terem mais ou menos virtudes e defeitos em
comparagao com outros existentes, no final o que conta é se o responsavel pela avaliagdo
tem conhecimentos e capacidades para tirar o maximo partido das caracteristicas do SAD
que estd a utilizar. Mesmo sendo o mais atual e completo, sem saber que as
funcionalidades ou capacidades estdo presentes, o responsavel ndo ira saber lidar com
elas se ndo tiver um conhecimento prévio destas.

A diferenca entre o sucesso e o fracasso na construcdo, desenvolvimento e
implementacdo de um SAD estd na estruturacdo do projeto e na comunicagdo com 0S
decisores e responsaveis pela avaliacdo. As organizacGes que atualmente ja trabalham
com AD tém conhecimento de métricas, regras e objetivos a definir paraapoiar o processo
da AD (Silva, 2012).
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Um SAD segundo (Lobéo, 2008), é uma ferramenta com valor acrescentado para
a organizacdo que permite gerar valor para cada individuo e para a organizacdo, no
entanto estes sistemas podem ter algumas falhas:

Ma definicdo do que se pretende avaliar;

Demasiada subjetividade de critérios;

Processos de comunicagédo errados:

Utilizacdo dos sistemas exclusivamente para punir e/ou premiar;
Periodicidade irregular;

Auséncia de instrumentos de apoio ao sistema de avaliagéo.

V VYV VYVYY

2.6. Computacdo na Nuvem

O desenvolvimento do prototipo que sera representado e que esta a ser proposto,
foi primeiramente pensado para o correto funcionamento num ambiente local (alojamento
on-premise?®), sendo também possivel migrar facilmente para uma solucéo de computagéo
em nuvem (Cloud Computing).

Computacdo na nuvem segundo (PrimeSoft, 2013), diz respeito a utilizacdo de
recursos computacionais que sdo provenientes de servidores que estdo ligados e
partilhados através da internet. As capacidades de armazenamento e processamento de
dados sdo provenientes de servigos virtuais que podem ser acedidos a partir de qualquer
local do mundo e a qualquer hora do dia, evitando assim requerer a instalacdo de
programas adicionais.

OrganizagGes como a Microsoft, Google e Amazon foram as primeiras a dar 0s
primeiros passos na computacdo em nuvem, que segundo alguns especialistas é
considerada como uma nova fronteira na era digital. O primeiro ambiente operacional
para utilizadores, disponibilizado na internet foi criado por um estudante universitario
sueco com o nome Fredrik Malmer e esteve disponivel através do enderego
www.webos.org (PrimeSoft, 2013).

3 On-Premise — Aplicagdes que correm no préprio computador, localmente numa determinada
organizacao.
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O mesmo autor (PrimeSoft, 2013), refere algumas das vantagens e desvantagens
da computagdo em nuvem. As vantagens na utilizacdo da computacdo em nuvem sao:

>

>

N&o existe necessidade de adequacdo do sistema operacional e hardware
utilizado nos computadores comuns para utilizar um aplicativo na nuvem;
Atualizagdes das aplicagdes desenvolvidas na nuvem séo feitas de forma
automética, sem a necessidade de que o utilizador tenha conhecimento ou
tenha que fazer algum ajuste;

A tecnologia utilizada na computacdo na nuvem é muito vantajosa para
trabalhos corporativos, uma vez que a partilha de informagfes e arquivos
estdo no mesmo local, evitando assim que os utilizadores trabalhem em
versoes diferentes;

Os dados armazenados nas aplicacOes alojadas na nuvem podem ser
acedidos em qualquer lugar, desde que exista acesso a internet, evitando
os riscos de perda de informacGes armazenadas localmente;

Menor custo de manutencdo da infraestrutura fisica e do hardware de
redes locais cliente/servidor.

As desvantagens na utilizacdo da computacdo em nuvem para 0 mesmo autor sao:

>

>

Perda do acesso a internet que ird impedir a utilizacdo das aplicacdes na
nuvem, no entanto pode ser contornavel em determinados ambientes
através de versdes temporarias locais;

Possivel diminuicdo da velocidade de processamento, uma vez que O
processamento e transito dos dados ocorrera pela internet.

No momento de escolha do tipo de alojamento existem alguns fatores a considerar
segundo (Arxis, 2012), mesmo considerando as vantagens e desvantagens atras referidas
da computacdo na nuvem, na Tabela 5 estdo algumas consideragdes das diferencas entre
a computacdo em nuvem e on-premise a ter em conta.
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Consideracao

Nuvem

On-Premise

Pouca ou nenhuma interna de
recursos de TI e/ou nenhum
desejo de investir ou apoiar a
infraestrutura de Tl adicional.

Estabelecido suporte de Tl com
a experiéncia no dominio do
software e uma estratégia de
seguranca de backup continuo.

Através da internet em qualquer
tipo de dispositivo.

Cliente-servidor ~ para  0S
trabalhadores locais ou
Terminal Server? ou Citrix para
funciondrios com  acessos
remotos.

Infraestrutura
de Tl

ACesso

Perfil da

organizacéo

Empresas em crescimento rapido
que querem investir numa
solucdo acessivel capaz de
crescer e ser flexivel no acesso de
qualquer parte e a qualquer hora,
sem recurso a mais investimentos
na infraestrutura de TI.

Empresas estabelecidas com a
capacidade de fazer o
investimento inicial necessario
para adquirir e implementar o
software. Prazo minimo para
uma solugdo on-premise varia
entre 0s 5 e 7 anos.

Locais remotos

Tem vaérias dependéncias ou
muitas localizacGes geogréficas,
mas ndo quer construir ou apoiar
0 acesso remoto a rede existente.

Tem varias dependéncias em
varias localizagBes geograficas
e ter uma infraestrutura de rede
de suporte a cada uma das
dependéncias.

Investimento
em Software

Taxa de licenga permite que a
empresa use o0 software. Um
pagamento mensal previsivel
cobre tudo, desde o suporte de
software  de infraestrutura,
fornecedor para backups® diérios
e atualizacdes de software.

Taxa de licenca permite que a
empresa possua 0 software.
Compra  Upfront com a
manutencao anual e
renovacoes.

Servicos de
Investimento
Inicial

Os servigos de implementacédo
tendem a ser menos do que as
solugbes on-premise, desde a
instalacao, preparacdo  da
infraestrutura e algumas
configuracdes que sdo concluidas
pelo fornecedor SaaS.

Uma boa regra é gastar entre
US $1 - $2 para cada ddlar
gasto com a licenca de software
inicial.

4 Terminal Server - E um dispositivo de hardware ou servidor que fornece terminais (computadores,
impressoras e outros dispositivos), com um ponto de ligagdo comum para uma rede local ou distante.

5 Backups — Copias de seguranga de dados que podem ser feitas em servidores, computadores, dispositivos
mdweis, etc. Minimiza a perda de dados quando um dispositivo tem uma falha de hardware ou software.

Nuno Filipe da Silva Feliciano — Universidade Atlantica

22




Sistemade Avaliacdo de Desempenho: Uma Proposta de Desenvolvimento baseado no Método 360°
utilizando Computagdo em Nuvem - Licenciaturaem Sistemas e Tecnologias de Informacéo

Consideracao Nuvem On-Premise
Servigos em | Processo de negbcio  de | Software atualiza a cada 12 a 24
Ccurso gue | consultoria, conforme  seja | meses, apoio técnico e de
necessitam de | necessario. processos de negdcios de
Investimento consultoria, conforme seja

necessario.
Hardware /| Uma conexdo de internet segura | Componentes tradicionais,
Investimento e estavel. incluindo hardware e software
em de servidor, backup de dados,
Infraestrutura armazenamento,  recuperagao

de desastres, acesso remoto e
conectividade da rede de TI.
Interface de | Tecnologia web que permite uma | Tecnologia madura com uma
Utilizador interface intuitiva e | interface tradicional do
personalizavel e muitas das | Windows.

caracteristicas sdo user friendly®.

Customizagdo | Se pensarmos em configuragdes, | Personalizagdo em
de Software a personalizacdo € a Unica | profundidade e capacidade de
customizagéo. integracdo; apropriado para as

empresas com um alto grau de

personalizagéo ou a

necessidade de uma extensa
programagdo  de  servigos
personalizados.

Tempo de | Varia de acordo com o tamanho | De acordo com o tamanho do
Implementacdo | do projeto, mas o tempo de | projeto, mas o tempo de
implementacdo tem tendéncia a | implementacdo tem tendéncia a
ser menor do que as solugdes on- | ser um pouco maior e mais
premise desde a instalacdo, | envolvente, talvez a adi¢dode 1
preparacdo da infraestrutura e | a2 meses parao cronograma de
algumas  configuragbes  sdo | implementacdo comparavel ao
concluidas pelo  fornecedor A modelo baseado em nuvem.
SaaS'.

Tabela 5 — Tabela comparativa entre Computagdo em Nuvem e On-Premise (Arxis, 2012)

6 User Friendly — Expresséo inglesa, pode ser compreendida como: utilizagdo fécil; agradavel visualmente;
utilizagdo amiga do utilizador por ser simples e concisa.

7 SaaS — E uma forma de distribuicio e comercializagéo de software. No modelo SaaS o fornecedor do
software é responsavel por todaa estruturanecessaria para a disponibilizacéo do sistema (servidores,
conectividade, cuidados com seguranca) e o cliente utiliza o software via internet, pagando um valor
recorrente pela utilizagdo.
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No desenvolvimento proposto sdo utilizadas tecnologias Microsoft, com recurso
ao ASP.NET e SQL Server. O IDE8 utilizado sera o Microsoft Visual Studio 2012, este
produto foi desenvolvido para oferecer uma maior integracdo aos programadores de
tecnologias de computagdo na nuvem, mais especificamente o Microsoft Azure.

O Azure é 0 nome da oferta de computacdo em nuvem da Microsoft, que integra
produtos como diversas linguagens de programacédo, base de dados e outros servicos de
computacdo como por exemplo servidores dedicados e CDNs®.

A utilizacdo destes dois produtos, Visual Studio e Azure torna assim possivel
desenvolver a solugdo proposta por forma a ser adaptada ao ambiente local e a
computacao na nuvem.

2.7. ConsideracOes sobre o capitulo

Neste capitulo foram abordados os conceitos a ter em conta para compreensao do
tema em causa, passando assim a ser possivel prosseguir com o desenvolvimento do
restante trabalho com uma base de conhecimento do tema mais solida.

8 |DE — E um ambiente integrado para desenvolvimento de software.
9 CDNSs - E uma rede de distribuigo de informag&o que permite fornecer contetido web de uma forma mais

rapida a um grande nimero de utilizadores, distribuindo o conteddo por multiplos servidores de forma a
efetuar aduplicagdo do mesmo e direcionar o contelido ao utilizador com base na proximidade do servidor.
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3. Proposta de Desenvolvimento do Protétipo de Avaliacdo

Neste capitulo serd descrito sucintamente a proposta de implementacdo da
plataforma de avaliacdo, que devera dar resposta as questdes e objetivos definidos para

este trabalho.
3.1. Mockups

Para que seja possivel a construcdo do protétipo da plataforma de avaliacéo, de
seguida sdo apresentados os mockups que foram criados na aplicacdo Balsamiq Mockups
e que irdo dar suporte a construcdo dos Diagramas de Classes e Diagramas de Atividades.

No primeiro mockup que estd na Figura 7, esta representado o ecrd inicial da
aplicagdo que ird na abertura questionar o tipo de idioma pretendido e permite ir para a
pagina de autenticacdo da plataforma além da pesquisa de avaliacBes que estejam
disponiveis para preenchimento e acesso ao registo de uma nova empresa.

Bem vindo! - SAD360 - Sistema de Avadliagio de Desempenho 360°

O Q x Q { http://localhost:3716/Default aspx ) @

Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°

I lnic:ia] | Sobre] | Gontatos]

Bem vindo!

Bem vindo! Welcome!
O que pretende?

( Portugués ' ( English '
o Responder a um question
e Registar uma nova empresa

@ 2013 | Nuno Feliciano - 20101434
Trabalho Final de Curso - Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°
Universidade Atidntica - Sistemas e Tecnologios de Informagdo

Figura 7 — Ecra principal inicial
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Na Figura 8 esta representado o mockup que corresponde ao registo inicial da
organizacdo que ira utilizar o prototipo de avaliacdo, antes de qualquer utilizagcdo deve

ser primeiro registada a empresa na plataforma.

Na criacdo de uma nova empresa, serdo necessario alguns dados para que a
empresa possa ser identificada corretamente, como o Nome da Empresa, o Numero de
Identificagdo Fiscal (NIF), o nome de um Responséavel que vai ficar como administrador
principal da plataforma, um endereco de email, Morada principal, o Cddigo Postal
correspondente, a Localidade e um Contato Telefénico. Por fim e para que este tenha
acesso a Gestdo da Plataforma, serd necessario definir um Nome de Utilizador e uma
Palavra-Chave para depois ter acesso a gestdo da plataforma.

Criag8o de Colaborader - SAD360 - Sistema de Avdliagdo de Desempenho 360°

<J Q x Q { http:/Nocalhost:3716/Default aspx

) @)

Sistema de Avadliagao de Desempenho 360°

Defina a Nova Empresal

| Iniciol | Sobre ] I Contatos I

Perfil de Acesso & Plataforma

I Nome da Empresa

G |

L Nome de Utiizador I

L Palavra-Chave I

I Responsdvel

| E-mai

I IEontacto telefbnico I

[Moroda

IEcdigo Postal I Eooalidade

I Gravar

@ 2013 | Nuno Feligiano - 20101434
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Figura 8 — Criacdo de Nova Empresa
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No mockup seguinte que esta representado na Figura 9, este diz respeito a gestao
da plataforma sendo possivel fazer as seguintes tarefas:

» Criacdo de Colaboradores: Criacéo de utilizadores comtipos diferentes de
permissoes;

» Criacgdo de Perguntas: Criacdo de novas perguntas que depois irdo em
conjunto formar uma avaliacéo;

» Criacdo de AvaliacGes: Criacdo de novas avaliacOes, agregando varias
perguntas que foram anteriormente criadas;

» Envio de Avaliacgdes: Envio das avaliagcdes que foram criadas para 0s
avaliadores;

» Resultados de Avaliacdes: Obter os resultados de avaliacBes, apos
preenchimento das avalia¢des pelos avaliadores.

Na Figura 9 esta representada a gestdo da plataforma, as funcBes disponiveis
requerem autenticacdo, que podem ter niveis ou permissdes diferentes conforme esta
representado na Figura 10. O mockup de autenticacdo ndo estd demonstrado uma vez que
este ndo requer atencdo por apenas conter os campos de identificagdo com o nome de
utilizador e palavra-chave.

Gestdo da Plataforma de AvdliagGes - SAD360 - Sistema de Avdiagdo de Desempenho 360°

G E> x {} ( http:/flocalhost:3716/Default aspx ) @
Sistema de Avaliagcdo de Desempenho 360°
I Inicio] I Sobre I | Contatos ]

O que pretende?

| Criagdo de Colaboradeores

| Criagdo de Perguntas

| Envio de Avaliactes

|
|
| Criagdo de Avaliages |
|
|

| Resultados de Avaliagtes

01434

@ 2013 | Nuno Feligiano - 2!
Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°

Trabalho Final de ©

Universidade Atldntica - Sistermas & Tecnologias de Informagéo

Figura 9 — Gestéo da Plataforma
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Na Figura 10 esta representado o mockup da criacdo de um novo colaborador, 0s
campos representados sao essenciais para este colaborador ser avaliado e poder ao mesmo
tempo ser avaliador. Torna-se assim necessario que todos 0s campos sejam preenchidos,
com excecao aos campos da zona laranja de acesso a plataforma uma vez que nem todos
os colaboradores necessitam de ter acesso a gestdo da plataforma.

A zona laranja estd destacada por ter fungbes de administracdo da plataforma,
nesta zona é possivel definir as credenciais de autenticacdo para o novo colaborador que
esta a ser criado, é também possivel diferenciar o tipo de permissdes que este tem:

> Colaboradores: Acesso a criacdo de novos utilizadores;

> Perguntas: Acesso a criacao de novas perguntas;

> Auvaliacdes: Acesso a criacdo e envio de novas avaliagdes;

> Resultados: Acesso a consulta dos resultados das avaliagdes.

Criagdo de Colaborador - SAD360 - Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°

<] @ x Q { http:/flocalhost: 37 16/Default aspx ] @
Sistema de Avaliagao de Desempenho 360°
| Inicio] | Sobre I | Contatos ]

Defina o Novo Colaborador!
Perfil de Acesso a Plataforma

Mﬁe do Colaborador I

L Mome de Utiizador I
IE" Empregado I

L Palavra-Chave I
[Exmal |

O Colaboradores
| Departamento _] v] | Cargo _] '] O Perguntas

O Avadiagtes
[ Responsdvel Jv] O Resultados

Gravar
@ 2013 | Nuno Feliciano - 20101434

Trabalha Final
Universidade Atidntica - Siste

Figura 10 — Criagéo de Novo Colaborador
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Na Figura 11 estd representada a criacdo de uma nova pergunta, a criacdo da
pergunta esta separada em quatro etapas diferentes:

>
>

Definicdo de nova pergunta: Texto da pergunta;

Tipo de Resposta: Escolha do tipo de resposta que a pergunta ira
disponibilizar;

Preenchimento das respostas: Substituicdo das “opg¢des” por respostas
pretendidas para a pergunta;

Gravar: Guardar a pergunta e criagdo automatica do identificador (ID) da
pergunta.

<3 Q x Q { http://localhost: 3716/Default.aspx ] @

Criagdo de Nova Pergunta - SAD360 - Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°

Sistema de Avdliagdo de Desempenho 360°

Criagdo de Nova Pergunta

Defina a Nova Perguntal

I lnicic] | Sobre] | Gontalos]

Defina o Tipo de Resposta!

O Escolha Unica O Escolha Miltipla O Texto Livre

O Opgéo 1 & Opgdo 1 I_ ]
O Opgdo 2 O Opgio2
® Opgdo 3 & Opsédo 3 i
O Opgédo 4 O Opgdc4
O Opgéo 5 & Opgdo 5 L ID Pergunta l
& 2013 | Nuno Feliciano - 20101434
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Figurall — Criagdo de Nova Pergunta
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Na Figura 12, o mockup corresponde & criagdo de uma nova avaliagdo, apds todas
as perguntas estarem criadas, o avaliado criado e os avaliadores criados, 0s passos a seguir

sdo:

> Pesquisa do colaborador que ird ser avaliado: caso exista ird aparecer o
nome do avaliado a direita;
> Nome da Avaliacdo: Nome atribuido a avaliagdo para ajudar a identificar
a avaliacéo;

A\

Data limite: Escolher a data limite para preenchimento da avaliacéo;

> Escolha das perguntas: Selecionar as perguntas necessarias para a
avaliacao;
> Gravar: Gravar o inqueérito e automaticamente irasurgir o ID da Avaliacdo.

Criagfo de Nova Avaliagéio - SAD360 - Sistema de Avdliagdo de Desempenho 360°

O Q x Q { http:/Nocalhost:3716/Default aspx

] @ D)

m° Empregado

Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 3
Pergunta 4
Pergunta 5
Pergunta &
Pergunta 7

QRO oo

R KO0

Pergunta 8

Pergunta 9

Pergunta 10
Pergunta 11
Pergunta 12
Pergunta 13
Pergunta 14
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Criagdo de Nova Avaliagdo

OO0R R R OR

Defina o ndmero de empregado do Avaliadol

|

Escolha as Perguntas!

Pergunta 15
Pergunta 16
Pergunta 17
Pergunta 18
Pergunta 19
Pergunta 20
Pergunta 21

00000/

Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°

I lnic:ia] | Sobre]

| Contatos ]

I Nome da Avaliagdo ]

I Nome do Avadliado ]

Data Limite [20/10/2013 E
Pergunta 22
Pergunta 23
Pergunta 24
Pergunta 25

Pergunta 26
Pergunta 27

Pergunta 28 | D da Avaiagio ]
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Na Figura 13 esta contemplado o mockup de envio de uma nova avaliacao, através
do ID de avaliacdo gerado na Figura 12 € possivel saber quem é o nome do avaliadoe a
data limite do inquérito. Caso a pesquisa devolva o avaliado correto e 0 nome da
avaliacdo, é necessario escolher os avaliados e carregar no botdo “Enviar” para que estes
recebam no email o pedido de preenchimento com o ID da avaliagéo.

Envio de Nova Avdliagdo - SAD360 - Sistema de Avdliagdo de Desempenho 360°

<3 Q x Q { http://localhost: 3716/Default.aspx ] @

Sistema de Avaliagao de Desempenho 360°

I lnicic] | Sobre] | Gontalos]

Envio de Nova Avaliagdo

Introduza o 1D da Avaliagdol! | Nome da Avaliagdo

L ] I_ Nome do Avdliado ]
Data Limite E

Escolha os Avaliadores!

O Colaborader & Colaborador 8 & Colaborador 15 B Colaborader 22
O Colaborader & Colaborador 9 O Colaborador 16 B  Colaborador 23
M Colaborador [J Colaborador 10§ Colaborador 17 1 Colaborador 24
M Colaborador [ Colaborador 11 B Colaborador 18 [  Golaborador 25
O Colaborader ' Colaborador 12 & Colaborador 14 [0 Colaborador 26
& Colaborador & Colaberador 13 [ Colaborader 20 [1  Colaborador 27
M Colaborador B Colaborador 14 [0 GColaborador 21 [0  Colaborador 28
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Figura 13 — Envio de Nova Avaliagéo

Na Figura 14 esta representado o mockup de pesquisa de avalia¢fes que pode ser
chamado pelo endereco que € enviado no email aos avaliadores ou através da pagina
principal que se encontra na Figura 7.
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Caso o ID da avaliacdo que o utilizador estd a pesquisar exista, ira passar
automaticamente para o inicio da avaliacao, conforme a Figura 15.

Pesquisa de Avdliagtes - SAD360 - Sistema de Avdliagdo de Desempenho 360°

Q> X (Fipicarosioroeiadions ) @)

Sistema de Avdliagdo de Desempenho 360°

I lnicic] | Sobre] | Gontatos]

Pesquisa de Avaliagbes

Introduza o ID de Avaliagdo que recebeul

I |

@ 2013 | Nuno Feliciano - 20101434
Trabalho Final de Curso - Sistema de Avaliog@o de Desempanho 360°
Universidade Atldntica - Sistemas e Tecnologios de Informagéo

Figura 14 — Pesquisa de Avaliacdes

No mockup representado na Figura 15, é apresentado ao utilizador quais os tipos
de resposta que este iraencontrar na avaliagdo, o nome do avaliado, 0 nome da avaliagdo

e a data de término da disponibilizacdo da avaliacdo em causa.
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Preenchimento de Avaliagdo - SAD360 - Sistema de Avdliagdo de Desempenho 360°

o w X Q { http:/flocalhost: 3716/Default aspx ) @

Sistema de Avaliagao de Desempenho 360°

| Inicio ] | Sobre ] | Contatos ]

Preenchimento de Avaliagdo

. . . Nome da Avaliacd
De seguida tera apenas trés tipos possiveis de resposta! I_ ome da Avalagao
I_ MNome do Avaliade ]
UNICA MULTIPLA TEXTO LIVRE Data Limite [20/1072013 E
O Opgéo 1 & Opcdo 1 L l
O Opgéo 2 O opgdoz
® Opgdo3 >4 Opgdo 3
O Opgéo 4 O opsdo4
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Figura 15 — Preenchimento da Avaliac&o 1

Na Figura 16 que se segue, esta representado um ecrd de uma pergunta exemplo,
na qual é possivel ao utilizador continuar a identificar o nome do avaliado, 0 nome da
avaliagdo, a data de término da avaliacdo, qual o nimero da questdo em que este se
encontra e o total de questdes desta avaliacao.

Para que seja possivel minimizar a intervengdo dos avaliadores e assim tornar a
plataforma mais harmoniosa no que toca a interacdo que esta tem dos utilizadores.
Quando um determinado avaliador iniciar uma avaliacdo o estado de preenchimento sera
guardado automaticamente no computador local num ficheiro no formato XML,

10 XML - E uma linguagem de marcag&o recomendada pela W3C para a criagéo de documentos com dados
organizados hierarquicamente, tais como textos, banco de dados ou desenhos vetoriais. A linguagem XML
é classificadacomo extensivel porque permite definir os elementos de marcagéo.
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Caso ndo exista uma limpeza de ficheiros temporarios ou remo¢do manual do
utilizador, esta funcionalidade ird permitir guardar cada resposta que o avaliador ja
preencheu e a data/hora em que a resposta foi registada. Assim quando o avaliador voltar
a colocar o ID da avaliacdo e esta seja detetada no computador, automaticamente ira
preencher as respostas com os valores respondidos anteriormente.

Esta funcionalidade sera também uma mais-valia no que toca a veracidade das
respostas, uma vez que o avaliador terd oportunidade para repensar e preencher a
avaliacdo de forma faseada.

Uma vez que o registo da data/hora em que a resposta é preenchida, permite obter
informacdes estatisticas adicionais, como a média de tempo gasto no preenchimento das
avaliacdes, o avaliador que necessita de mais tempo no preenchimento das avaliages, a
avaliacdo que requer mais tempo, entre outros calculos possiveis com as informagdes que
serdo guardadas.

Preenchimento de Avaliagdo - SAD360 - Sisterma de Avdliagdo de Desempenho 360°

<J E> x Q { http:/Nocalhost: 3716/Default aspx )| @
Sistema de Avaliagao de Desempenho 360°
I Inicio I | Sobre I | Contatos I
MNome da Avaliagdo I
Como vé a relagdo do colaborador com os alunos?
Nome do Avaliade I
O Excelente (6) Data Limite E
O Muito Boa (5)
O Razodvel (4)
® Fraca (3)
O Ma(2) Pergunta :: 4 / 20
O Muito Ma (1)
QO Sem Gpinido (0) Ui
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Sisterna de Avaliagdo de Desempenho 360°

Figura 16 — Preenchimento da Avaliagéo 2
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Na Figura 17, é possivel voltar a ultima questdo da avaliacdo que acabou de ser
completa, é ainda possivel finalizar a avaliacdo em questdo, sendo que continua a estar
visivel o nome do avaliado, 0 nome da avaliacdoe a data de término da avaliacao.

Preenchimento de Avaliagdo - SAD360 - Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°

o Q x Q { http://localhost:3716/Default aspx ) @

Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°

I lnic:ia] | Sobre] | Gontatos]

Preenchimento de Avaliagdo

Nome da Avaliagdo ]

Nome do Avaliado ]

Data Limite ] 2071072013 E

[ ]

Deseja finalizar a Avaliagdo?
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Figura 17 — Preenchimento da Avaliagéo 3

Na Figura 18 é onde o preenchimento de uma avaliacdo termina e ja ndo é possivel
fazer mais alteracdes a avaliacdo que estava a ser preenchida. Neste mockup o utilizador
pode fechar a plataforma ou caso tenha mais avaliagdes, voltar para 0 mockup da pesquisa
de avaliacBes que esta exemplificado na Figura 14.
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Preenchimento de Avaliagdo - SAD360 - Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°

O C> X {} [hitp/ocahost 37 16/Defalt aspx | @

Sistema de Avdliagdo de Desempenho 360°

I lnicia] | Sobre] | Gontotos]

Preenchimento de Avaliagdo

Obrigado pela colaboragdo! Tem Avaliagtes pendentes?

Pesquisar
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Figura 18 — Preenchimento da Avaliacéo 4

Na Figura 19 esta representada um mockup muito idéntico ha Figura 14, a
diferenca deste mockup é a sua funcionalidade de pesquisa direcionar para uma avaliagao
jaterminada e que ird apresentar os resultados da avaliacao.
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Pesquisa de Resultados de Avadliagies - SAD360 - Sistema de Avaliagéio de Desempenho 360°

o Q x Q { http://localhost:3716/Default aspx ) @

Sistema de Avdliagdo de Desempenho 360°

I lnicia] | Sobre] | Gontatos]

Pesquisa de Resultados de Avaliagtes

Introduza o ID de Avaliagdo!

I |
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Figura 19 — Pesquisa de Resultados de Avaliacdes 1

Na Figura 20 onde estd representado o Ultimo mockup, sdo representados
pequenos detalhes da avaliagao:

ID da Avaliacdo;

Nome do Avaliado;

Nome da Avaliacgéo;

Data Limite do Término da Avaliacdo;

Pontuacdo Maxima;

Pontuacdo Média;

Pontuagdo Minima;

Ver Resultados Completos: Esta funcdo ird mostrar um relatério detalhado
de todas as perguntas e respostas, com graficos para ajudar o responsavel
pela avaliagdo na compreensdo das respostas registadas.

VYV VYV VY VY
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Pesquisa de Resultados de Avadliagies - SAD360 - Sistema de Avaliagéio de Desempenho 360°

O tb x Q { http://localhost:3716/Default aspx ] @

Sistema de Avaliagdo de Desempenho 360°

I lnic:ia] | Sobre] | Gontatos]

Pesquisa de Resultados de AvaliagGes

Nome da Avaliagdo ]

| ID de Avaliagdo

([ ]

Nome do Avaliado ]

Data Limite [20/10/2013 E

Pontuag o Maxima

Pontuagdo Média

L

Pontuagdo Minima

Ver Resultados Completos
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Figura 20 — Pesquisa de Resultados de Avaliacdes 2
3.1.1. Diagrama de Atividades

Na Figura 21 esta representado o diagrama de atividades, neste diagrama estdo
designadas as funcionalidades principais que irdo ser o core!! da plataforma para que esta
cumpra 0s objetivos propostos.

No topo da Figura 21 até a fungdo “Fungdes de Gestdao”, estdo representadas as
funces de pesquisa de avaliagdes concluidas e por concluir, nesta zona da figura esta
também representada o inicio de todo o processo de avaliagdo que diz respeito & pagina
principal que é representada na Figura 7 e o fim de todo o processo de avaliacdo que
corresponde ha figura de conclusdo da avaliacdo que é representada na Figura 18.

11 Core — E um termo em Inglés que significacentro, nicleo ou parte principal.
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SIM—p Entrar

Pesquisar

Preenchimenteda |
Avaliagic I
SIM  SIM AO—T

Fungdes de 3
Gcstio/ <

- Criagdo de .| |Definir e Nevo
- Utilizadores | | Colaborader
Definir Gestao
da Plataforma
Criagic de Nova 2l D;::'L:Z? > Geragio de
Pergunta T Resgpostas T \|dentificador
Criacdc de Nova o Definir Nova
Avaliagio = Avaliagio
R Envio de Neva
> En::.f:‘l‘;zva P | Avaliagio para
os Avaliadores
Consultar Consultar
> ReAs:aI:iadgse:le »| |Resultados das S Resultados
3 Avaliagdes Detalhados

Figura 21 — Diagrama de Atividades
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Considerando a segunda parte da Figura 21 como a parte que inclui as “Fungdes
de Gestdo” até ao fim da figura, sdo demonstradas todas as fungdes de gestio da
plataforma conforme esta representado na Figura 9, sendo que estas fungbes séo
acessiveis apos a autenticacdo na plataforma.

No que diz respeito a camada de seguranca da plataforma, o sistema de permissoes
a implementar e que permite a gestdo de utilizadores, grupos e niveis de permissdes, sera
a cargo do namespace 2 System.Web.Security que é constituido pelas classes
UserProvider e RoleProvider da framework'® ASP.NET%,

Assim deixa de ser necessario o desenvolvimento de um sistema de permissdes
dedicado a esta plataforma, aproveitando o fato desta framework permitir a interligacdo
com diversos mecanismos de permissdes como o AzMan*®, SQL'®, Passport!’ ou a Active
Directory*® que também é da Microsoft. Segundo (Microsoft Integration Patterns, 2004),
a integracdo do AzMan é consideradaem software desenvolvido sobre a plataforma .NET
uma boa pratica.

Visto que esta framework é proprietariae ndo tem valor acrescentado proveniente
do presente trabalho, ndo estd representado no Diagrama de Atividades que consta na
Figura 21. Esta no entanto a titulo informativo na Figura 23 o diagrama da base de dados,
onde oportunamente esta figura sera explicada com maior detalhe.

12 Namespace: E um delimitador abstrato container que fornece um contexto para os itens que este
armazena (nomes, termos técnicos, conceitos, etc.), 0 que permite uma desambiguagdo para itens que
possuem 0 mesmo nome mas que residem em espagos de nomes diferentes.

13 Framework: Em programag&o € uma abstracdo que une c6digos comuns entre varios projetos de software
provendo uma funcionalidade genérica.

14 ASP.net: Plataformada Microsoft parao desenvolvimento de aplicagcdesweb e que sucedeuao ASP, esta
plataformaintegra a framework .NET o que permite criar aplica¢cdes web dindmicas.

15 AzMan: E uma framework de controlo de acessos baseado em RBAC que fornece uma ferramenta
administrativa para gerir a politicade autorizagdes e num tempo de execucdo que permite aos aplicativos

executar verificacBes de acesso contraessa politica.

16 SQL.: Linguagem comum grande padrdo de banco de dados, isto decorre dasuasimplicidade e facilidade
de utilizacdo. Esta diferencia-se de outras linguagens na consulta SQL que especificaaformado resultado.

17 passport: Consiste em dois servigos: um servi¢o Single Sign-in que permite aos membros utilizar um
Unico nome de utilizador e palavra-chave para entrar em varias paginas participantes.

18 Active Directory: Implementagéo do servigo de diretorio no protocolo LDAP que guarda informactes
sobre objetos em rede e disponibiliza essas informacdes a utilizadores e administradores destarede.
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3.1.2. Diagramas de Classes

Na seguinte Figura 22 encontra-se representado o diagrama de classes
“Evaluation” da base de dados criada em Microsoft SQL Server 2012, que ira alimentar
0 prototipo no que diz respeito ao armazenamento de dados referentes as questdes,
empregados, empresas, avaliagoes e resultados.

Na tabela “Questionnarie” S80 registadas as avaliacdes apos serem guardadas na
plataforma, os campos mais relevantes sao o “Finished”, “Date” e “LimitDate”, eStes
campos terdo a funcdo de guardar a data de conclusdo de preenchimento da avaliacdo, a
data de registo da avaliacdo e a data limite da avaliacdo que sera preenchida manual mente
pelo utilizador conforme a Figura 12.

A tabela “Employee” € uma das principais tabelas, que ird registar todos o0s
colaboradores e colaboradores-gestores da plataforma. Esta tabela ird registar o nome dos
colaboradores, nimero de empregado para que seja possivel identificar o colaborador, o
endereco de email para quando o colaborador for avaliador receber o email informativo
com a avaliacdo para preencher, o departamento a que este pertence, a funcdo do
colaborador, o responsavel do colaborador, o “IDCompany” que ira relacionar com a
empresa a que pertence e os dados de autenticacdo na plataforma caso este colaborador
seja gestor. O campo “IDHeadUser” € relacionado com a mesma tabela, porque o
responsavel é considerado na mesma um empregado.

As tabelas “Department”, “Job” e “Survey”, sdo relacionadas com as tabelas
“Employee” e “Questionnarie” € servem para guardar os nomes dos departamentos,
profissdes ou fungdes laboraise o nome da avaliagdo que é atribuido conforme a Figura
12.

A tabela “Users” relaciona com a tabela “Employee”, para 0 diagrama
“Evaluation” estar interligado com o diagrama “UserDiagram” presente na Figura 23. O
diagrama de classe “UserDiagram” da base de dados ¢ a titulo informativo. As tabelas
presentes sdo criadas por predefinicdo na utilizacdo da linguagem ASP.NET segundo o
modelo de seguranca de boas praticas da Microsoft (The Security Application Block,
2008).

Por fim, na tabela “Company” ira conter os dados do registo da empresa conforme
esta representado na Figura 8, esta tabela esta relacionada com a tabela “Employee” para
que seja possivel nomear um responsavel e criar o respetivo acesso para este depois ter
acesso a plataforma de gestéo.
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Figura 22 — Diagrama de Classes da Base de Dados 1
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Desta forma quando um colaborador for criado e tiver permissdes para gestdo da
plataforma, os dados da tabela “Employee” vdo alimentar as tabelas do diagrama
“UserDiagram”.

Na tabela “Ask ” serdo armazenadas todas as perguntas, com o 1D da avaliagdo que
sera atribuido no campo “I/DSurvey” e que este é armazenado na tabela “Survey”. Vai
guardar o tipo de pergunta que ¢ relacionado com a tabela “AnswerType”, 0 texto da
pergunta no campo “Title” e guarda também a resposta predefinida no campo
“DefaultValue”. A tabela “AnswerType” guarda o tipo de resposta no campo
“AnswerType” por exemplo: CheckBox, TextBox ou DropDownList, que é escolhido pelo
utilizador da plataforma na Figura 11 e o nome que este tipo tem no campo “Name ”.

A tabela “AskAnswer” tem a funcdo de armazenar varias respostas para uma
determinada pergunta, assim esta tabela tem apenas os campos identificadores de
perguntas e respostas que sdo relacionados com as tabelas “Answer” e “Ask”. Na tabela
“Answer”, serd guardado no campo “Title” a resposta que o avaliador der e no campo
“OrderBy” sera guardada a ordem as respostas.

Na “QuestionnaireAnswer” serdo armazenadas as respostas dadas pelos
avaliadores no campo “Value” e a data da resposta no campo “Date”.

Na Figura 23 esta representado o diagrama de classes da base de dados criada, que
corresponde a gestdo de utilizadores e que é gerada automaticamente na utilizagdo das
tecnologias SQL Server e ASP.NET.

Esta figura € apenas a titulo ilustrativo, dado que esta ndo foi criada a partir do
presente trabalho. Desta forma sera possivel compreender o nivel de autenticidade
envolvido e todos os tipos de dados que a partida caso sejam utilizados ficardo disponiveis
na plataforma.
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Figura 23 — Diagrama de Classes da Base de Dados 2

3.2. Multilingue

A computacdo em nuvem permite atingir mercados que antes eram praticamente
inalcangaveis, pois requeriam um investimento, esforco pessoal e tecnoldgico elevado.
Estes mercados tém as suas necessidades, como a diferenca linguistica. Para resolver esta
questdo o protdtipo tem como requisito, o suporte a diversas linguas no interface gréafico.

Na implementacdo multilingue optou-se por utilizar o recurso ao Resource files
(.-resx). Paraa Microsoft os ficheiros de recurso (.resx) “permitem criar de forma eficiente
uma aplicagdo Microsoft ASP.NET web localizavel” (Microsoft, 2012). Outro autor
(Bejaoui, 2008) refere que os ficheiros de recurso .resx sdo um arquivo XML simples que
pode ser usado para diversas especificidades, desde a inclusdo de textos, imagens, sons
ou mesmo ficheiros binarios.
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Figura 24 — Exemplo do contetido de um ficheiro RESX (Kristensen, 2006)

Através da utilizacdo de ficheiros de recurso, pode-se armazenar valores
localizados para controlos aplicacionais. Os “valores localizados sdo baseadas na lingua
e cultura do utilizador”, ou seja, quando se armazena valores localizados nos ficheiros de
recurso internamente o ASP.NET seleciona o valor apropriado no tempo de execugdo
(runtime).

Utilizando este recurso, presente na framework ASP.NET a aplicagéo identifica a
lingua do navegador de internet e através desta identificacdo carrega a informacéo
linguistica, tornando a aplicacao apta a funcionar nos diversos mercados disponiveis.

3.3. Multiempresa

Um dos objetivos propostos para o presente trabalho, é a possibilidade de este ser
utilizado nos varios servicos da Universidade Atlantica e ser possivel a utilizacdo da
mesma plataforma de avaliagdo por outras organizagoes.

Para que seja possivel a utilizacdo por varias empresas, 0s procedimentos para
utilizacdo da plataforma requerem obrigatoriamente o registo da empresa para que todos
os colaboradores/utilizadores, perguntas, avaliacdes e resultados fiqguem associados a
mesma empresa, sendo que os resultados destas fungbes s estardo disponiveis para a
propria empresa.
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Desta forma a integridade e privacidade dos dados entre organizacdes é
salvaguardada, uma organizacdo sO tera acesso aos conteddos que foram criados e
gerados pelos colaboradores da propria organizacdo. Esta salvaguarda é possivel pela
utilizagdo de IDs nas empresas, colaboradores, perguntas, respostas e avaliacdes, assim
pode-se dizer que todos os dados guardados na base de dados estardo de forma organizada
e relacionada por empresas.

3.4. Consideracdes sobre o capitulo

Neste capitulo foram descritas as funcionalidades principais da plataforma de
avaliacdo que serad desenvolvida, os principais aplicativos que serdo utilizados, método
de implementacdo do prot6tipo, a estrutura da base de dados que foi criada e as relagdes
que esta tem. De forma a apoiar o desenvolvimento da plataforma foram criados os
mockups que dao origem a cada pagina que os utilizadores irdo visualizar e o diagrama
de atividades ajuda na compreensdo de todas as fungbes necessarias para a plataforma
operar.
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4. Consideracdes Finais

No fim do presente trabalho é relevante considerar também alguns
condicionalismos, metas futuras, contratempos e contributos que este teve até ao
momento da sua concluséo.

Existem atualmente diversos métodos de avaliacdo que sdo ajustaveis a cada
realidade laboral, estes métodos sdo depois moldaveis de forma a ser utilizados atraves
de ferramentas informaticas mais ou menos modernas. No entanto a pragmatica continua,
utilizacdo de ferramentas desatualizadas, com falta de funcionalidades ajustadas ao
organismo de avaliacdo e organizacao, falta de interesse e visdo por esta pratica que pode
trazer criacéo de valor pessoal e empresarial.

Dos varios métodos analisados, o método que pode ser utilizado para os diversos
cargos na empresa é o método 360°, que pode ser utilizado como autoavaliagdo e que
pode ser utilizado por avaliadores internos e externos, que se revela abrangente, seguro,
atual e competitivo.

Apobs o levantamento de varios métodos, a exploracdo das vérias ferramentas
disponiveis no mercado e o entendimento dos pormenores da AD de um colaborador, o
passo seguinte foi a implementa¢do do conhecimento adquirido que se relevou umas das
maiores dificuldades no presente trabalho, sera oportunamente exposto no Capitulo 4.1 -
Limitagdes Encontradas e no Capitulo 4.2 — Trabalhos Futuros.

A solucéo passou por desenvolver um protdtipo para utilizacdo nos servigos da
Secretaria e Biblioteca da Universidade Atlantica. A base de dados esta construida e
preparada para ser carregada através da plataforma ou através do carregamento de dados
da Active Directory utilizada na Universidade Atlantica.

As funcionalidades da plataforma de avaliacédo estdo estruturadas para funcionar
nestes dois departamentos, assim com a conclusdo do prot6tipo e com a disponibilizacédo
na cloud seré possivel carregar os dados necessarios a este operar nos dois departamentos
e no fim a Universidade considerar e agir perante os resultados obtidos.

O protdtipo terd na utilizagdo um aspeto igual ou praticamente igual ao visual
disponivel nos mockups, podera ser no entanto passivel de pequenos ajustes para que este
esteja completamente operavel, manuseavel e estavel para uma utilizacao correta.
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4.1. Limitacdes

Existem algumas limitacdes que foram surgindo durante todo o percurso de
desenvolvimento do presente trabalho, no entanto o que mais relevancia tem tido para a
execucao deste projeto esté relacionado com os requisitos de tempo para implementacao
e desenvolvimento da plataforma.

Globalmente o projeto requer tempo superior ao tempo disponivel, esta limitacéo
fez com que os objetivos e planeamento fossem estruturados e bem claros para evitar as
derrapagens que sdo comuns. Esta limitacdo foi desta forma ultrapassada com uma
orientacdo estrategicamente bem definida e as metas que foram até agora definidas e
cumpridas, irdo permitir a conclusdo e apresentacdo do prototipo.

A dimensdo da implementacdo da pratica de AD e o desenvolvimento de uma
plataforma ha medida paraa Universidade Atlancia revelou-se um projeto moroso e muito
superior para o projetado no inicio do presente trabalho.

4.2. Trabalhos Futuros

Dada a dimensdo do projeto proposto para o presente trabalho e este projeto
necessitar de uma componente relevante na area dos RHs, a maturagdo do projeto e dos
conhecimentos necessitard de mais tempo e deverd ter continuidade na minha vida
académica.

Como estamos a falar de um protétipo desenvolvido no mundo académico, 0s
melhoramentos e trabalhos futuros sdo varios, de seguida seguem algumas das propostas
para trabalhos futuros:

> Melhoramentos na forma como os relatorios finais sdo gerados, terem a
possibilidade de ser customizados e terem uma apresentacdo grafica mais
agradavel;

> Integracdo de outros métodos de avaliacdo e no momento da criacdo da

avaliacao optar pelo método mais adequado;

Plataforma otimizada para dispositivos moveis;

Espaco para sugestdes e melhorias da plataforma;

> Integracdo de objetivos e metas individuais para serem comparados nos
resultados finais das avaliag0es;

> Possibilidade de interligacao entre perguntas, paraque a pergunta seguinte
seja apresentada conforme o tipo de resposta que foi anteriormente
registada.

Y VY
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O prototipo apds estar a operar nos dois servigos referidos da Universidade
Atlantica ira ser desenvolvido em caso de necessidade para que possa ser utilizado nos
restantes servicos ndo-docentes como o marketing, auxiliares, contabilidade, pessoal
docente, entre outros.

Seré relevante ter em consideracdo a continuidade deste projeto em conjunto com
a Universidade Atlantica para ndo existir desperdicio de recursos, desta forma gera-se
mais valor com a criacao de novos objetivos e metas.
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