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Resumo

Plano de Marketing - Assinaturas Digitais Publico

Palavras-chave: Publico, Assinaturas Digitais, Online, Noticias, Comunicacdo Social e

Jornais.

O Publico é um jornal nacional de referéncia. Desde a sua fundacdo que o objectivo era

crescer e torna-lo cada vez melhor.

O mercado da comunicacao social (jornais) € um mercado extremamente concorrencial
onde o Publico concorre com os diarios generalistas, os econdmicos, e ainda com 0s
semanarios ao fim-de-semana. Este é um mercado que tem verificado, nos Gltimos anos,

uma quebra significativa.

A publicidade representa uma boa parte das receitas deste meio e como qualquer
mercado, a crise veio acelerar a queda da imprensa que foi claramente 0 meio mais
penalizado. Nesta fase de retracg@o, concentra-se o investimento no mais seguro. A
televisio é o meio mais forte. E inegavel que é onde se conseguem as coberturas
maiores e de forma mais rapida. A internet cresce porque tem um preco mais baixo, o
mesmo acontece com a radio. O cabo também cresce porque tem uma penetracao
interessante e constitui uma oportunidade de segmentacdo. A imprensa fica no fim da

linha, sobretudo a imprensa de referéncia.

Assim, nos ultimos anos, o Publico tem vindo a apostar forte no negocio do online que
tem tido resultados bastante positivos para a empresa. O Publico é lider em Portugal na

informacdo online e é o “jornal” que mais aposta nesta area.

Nasce entdo o novo negocio do Publico: as Assinaturas Digitais Publico, produto ao
qual sera dedicado este trabalho. A Assinatura Digital Pablico permite aceder a todos 0s
conteddos exclusivos do Publico, quer sejam conteudos especificos do papel ou
conteddos web. O leitor/cliente Publico podera ler o seu jornal didrio através da
plataforma online que o Publico disponibiliza.
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Neste trabalho, seguindo as directrizes da empresa e levando em consideracdo as
necessidades levantadas junto da empresa, ird ser proposto um Plano de Marketing,

onde sera delineada toda a estratégia de marketing para este novo produto.
Abstract

Marketing Plan - Digital Signatures Publico

Keywords: Publico, Digital Signatures, Online, News, Media and Newspapers.

The Pdblico is a national newspaper. Since its foundation that the objective was to grow

and make it better and better.

The market of media (newspapers) is a highly competitive market where the Publico
competes with the generalist journals, the economics, and even with the weeklies to the

weekend. This is a market that has been found in recent years, a significant shortfall.

Advertising represents a good part of the revenue of this medium and how any market,
the crisis has accelerated the fall of the press that was clearly the most penalized. This
stage shrinkage, focuses the safest investment. Television is the most powerful, it is
undeniable that this is where larger, more coverage can quickly. The internet grows
because it has a lower price, the same happens with the radio. The cable also grows
because it has an interesting penetration and presents an opportunity for Threading. The
press is at the end of the line, especially the reference press.

Thus in recent years the Publico has been focusing strongly on online business, which
has had positive results for the company. The Publico is the leader in online information

in Portugal and is the "journal” that more bet in this area.

The new business is born in Publico: the Digital Signatures Publico, the product will be
dedicated this work. The Digital Signature Pablico allows access to all exclusive
content from the Publico, whether paper-specific content or web content. The
reader/customer Publico can read your daily newspaper via the online platform that the
Publico offers.
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In this work, following the company's guidelines and taking into account the needs
arising from the company will be proposed a Marketing Plan, which will be outlined the

whole marketing strategy for this new product.
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Introducéo

No ambito da realizacdo do meu Projecto Final de Licenciatura este trabalho pretende
desenvolver um Plano de Marketing para o langamento de um novo produto, numa

empresa inserida no ramo da Comunicacao Social, o Publico - Comunicacdo Social SA.

Este plano ird comecar por fazer um levantamento e analise de todos os dados e
informagdes Uteis para, de seguida, se elaborar uma estratégia solida e sustentavel de

marketing e comunicagéo para este novo produto.

A partir da identificacéo e levantamento dos problemas no seio da empresa e do produto
em estudo, Assinaturas Digitais Publico, o objectivo central serd preencher as lacunas
verificadas na estratégia de gestdo e comunicacdo deste mesmo produto, de forma a
chegar ao cliente/leitor para que este experimente e adquira as Assinaturas Digitais
Publico. Tem como objectivo comunicar e aumentar o conhecimento dos consumidores
acerca deste novo produto do Publico. Para, desta forma, angariar novos clientes,
fideliza-los e definir pontos de diferenciacdo neste produto em relacédo ao oferecido pela

restante concorréncia.

As Assinaturas Digitais Publico vao de encontro ao posicionamento do Publico, que se
destaca pela sua capacidade de inovacdo tecnoldgica sempre com vista a criar mais e

melhores condi¢des para o seu leitor (cliente).

Assim, o presente trabalho estara estruturado de acordo com a organizacgdo tipica de um
plano de marketing. No ponto um, teremos o Sumério Executivo onde sera feito um
resumo aos principais factos e estratégias deste plano. O ponto dois, onde sera feita a
Caracterizacdo da Empresa e Definicdo do Ambito do Negécio. No ponto trés, Analise e
Diagnostico, sera feito o levantamento de dados e as principais analises aos factores
mais relevantes para este produto/negocio. No ponto quatro, Objectivos, serdo descritos
e calculados os objectivos para este plano, seguindo-se o ponto cinco das Estratégias de
Marketing, onde serdo apresentadas e detalhadas todas as estratégias que serdo postas
em practica. No ponto seis Programas de Accdo, serdo descritas as principais acc¢oes
deste plano, seguindo-se o ponto sete o Cronograma que detalhard todos os momentos
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de aplicacdo destes programas de accdo. O ponto oito, a Conta de Resultados,
apresentara os principais custos e lucros deste plano. Por Gltimo, no ponto nove, o
Controlo, serd apresentada a estratégia para controlar a boa aplicacdo deste plano e a

medicéo dos resultados propostos nos objectivos.
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Plano de Marketing - “Publico Digital”
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1. Sumario Executivo

Visando a optimizacéo de recursos do Publico e o desenvolvimento estratégico de um
plano de marketing, para o seu produto, Assinaturas Digitais Publico, deparei-me com
trés factos que prejudicam este negocio: 0 pouco incentivo a subscricdo de assinaturas, a
auséncia de uma politica de comunicacdo para este novo produto e 0 pouco

conhecimento da populacdo em geral relativamente ao mesmo.

No sentido de combater este panorama, definiu-se como objectivo incentivar o
consumidor/leitor a conhecer, experimentar e posteriormente a adquirir este produto.

Os objectivos propostos foram, através do crescimento natural que o Publico online vem
mantendo (em média 26%, ao ano de novos leitores/visitantes): captar o mercado alvo
“chave” do Publico (25-60 anos), que representa 66% dos leitores do mesmo. Destes
66%, angariar 6% (este valor tem como base a aplicacdo de um questionario de andlise
ao consumidor) e distribuir estes 6% pelas diferentes modalidades de compra de
assinatura mantendo a percentagem de compra que as mesmas ja apresentam por
modalidade. Com tudo isto, espera-se atingir os resultados de 724.712€ no primeiro
ano, 1.159.636€ no segundo e 1.707.639€ no terceiro. Embora os objectivos sejam
calculados a trés anos o plano elaborado é apenas de um ano. Tendo em conta 0s
resultados do primeiro ano, note-se que se espera atingir mais 344.737€ do que o

Publico conseguiu atingir no periodo em que ja comercializou este produto.

Para alcancar estes objectivos foram propostas estratégias para todos os 4 P’s. No
produto, € proposta uma estratégia de rebranding de maneira a simplificar e identificar
melhor este produto com o seu posicionamento, diferenciando-o da restante oferta do
Pablico. E ainda proposta uma segunda estratégia de produto de forma a
incentivar/levar o consumidor/leitor a subescrever a assinatura. Uma restruturagdo de
precos, uma vez que 0s actuais ndo representam grandes beneficios para o assinante.
Novos canais de distribuicdo, nomeadamente através das proprias accbes de
comunicacdo, canalizando as mesmas de forma a tornarem-se pontos de distribuicdo. E

na comunicagdo, desenvolvendo uma quantidade significativa de acgdes, tendo em
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conta atingir o publico-alvo, através de ac¢des no meio online e acgdes para 0 aumento

de conhecimento e interesse sobre o produto levando-o por vezes até ao consumidor.

Para a implementacdo de todas estas acgdes, estima-se um custo de 48.028€, ao qual
serdo acrescentados mais alguns custos gerais deste projecto. Esta estimado um total de
custos de 100.863€ no espaco de accdo deste plano de marketing, ficando assim com

um total de volume de negdcio/margem operacional de 623.849€.

Deixo apenas como nota o facto de que para a elaboracdo deste plano ndo foram

contabilizados dados relativos as receitas publicitarias do Publico.
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2. Caracterizacio da Empresa e Definicdo do Ambito do Negécio

O jornal Publico nasceu em 1989 do encontro entre o projecto de um grupo de
jornalistas e o grupo empresarial Sonae. Ambos 0s grupos tinham em vista um objectivo
comum: a criacdo em Portugal de um jornal diario que, através de uma aposta inovadora
no plano editorial e tecnoldgico, reunisse as energias necessarias para responder ao

desafio de uma informag&o moderna e de qualidade no espago europeu.

No dia 5 de Marc¢o de 1990, saiu para as bancas o primeiro niumero do Pablico que, no
Estatuto Editorial, se apresentava como um “diario de grande informacgao, orientado por
critérios de rigor e criatividade editorial, sem qualquer dependéncia de ordem

3

ideoldgica, politica e econdmica” e “um projecto de informacdo em sintonia com o
processo de mudancas tecnoldgicas e de civilizagdo no espago Piblico contemporaneo”,
inscrevendo-se numa “tradicdo europeia de jornalismo exigente e de qualidade,

recusando o sensacionalismo ¢ a exploragdo mercantil da matéria informativa”.

A empresa Publico - Comunicacdo Social S.A. foi constituida no dia 31 de Outubro de
1989, quatro meses antes de o jornal sair para as bancas. No documento apresentado em
conferéncia de imprensa, que firmava estes objectivos, falava-se da conveniéncia “da
abertura do capital de Publico a outros accionistas” de modo a “responder positivamente
as estratégias ‘multimédia’ que se afirmam na Europa”. Nesse sentido, o Publico
integrou-se em 1991 no World Media Network (uma associacdo de diversos jornais de
referéncia no mundo, como o alemao “Siiddeutsche Zeitung”, o espanhol “El Pais”, o
francés “Libération” ou o italiano “La Stampa”), com a qual publicou varios
suplementos especiais e teve, durante algum tempo, participacdes no seu capital social
de empresas de comunicacdo estrangeiras, nomeadamente as detentoras dos diarios “El
Pais” e “La Repubblica” (Italia). Hoje, o Publico integra a sub-holding da Sonae para as

areas da comunicacdo, a Sonae.com.

Em Marco de 1995, o Publico inaugura o seu site na internet mas, ainda num servidor
experimental posto em funcionamento gracas a uma colaboragdo com o INESC
(Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores) e o Departamento de Informética
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da Faculdade de Ciéncias de Lisboa. No dia 22 de Setembro desse mesmo ano, nascia 0

Publico Online, a edicéo diario do Publico em formato digital, em texto integral.

Hoje, ha 293.000 pessoas por dia que lIéem o jornal na Internet e, o site oferece nao s
0s suplementos semanais do Publico e a revista Publico como as edigdes dos ultimos

sete dias em texto integral.

Desde Maio de 1999 integra também um servico autdbnomo de noticias actualizadas
vérias vezes ao dia: Ultima Hora. O Ultima Hora conta hoje com uma equipa de
dezasseis jornalistas, uma producdo de mais de uma centena de noticias por dia e

dossiers tematicos sobre 0s acontecimentos mais importantes da actualidade.

Este plano de marketing visa 0 novo projecto de Assinaturas Digitais Publico, que nasce
desta crescente evolucdo que o Publico tem tido a nivel do online. Através do
telemoével, do iPad, do iPhone, do android, de tablet ou mesmo do computador, pode-se
aceder a Assinatura Digital Pablico em qualquer lugar, através das seguintes

modalidades: Semanal, Mensal, Trimestral, Semestral ou Anual.

Os assinantes do Publico poderdo experimentar, em primeira mao e em exclusivo, a
nova Edicdo Digital Publico que constitui o primeiro passo num programa de inovagdo
e enriquecimento dos beneficios de assinante que seré apresentado ao longo de 2012.

A nova edicdo digital Pablico associa a experiéncia de leitura do jornal diario em versao
digital a um conjunto de funcionalidades e ferramentas inovadoras que facilitam a
leitura, a pesquisa e a partilha dos contetdos que substituira a edicdo em PDF e sera
integrada no conjunto de servicos disponibilizados aos assinantes do Pablico.

Porqué o projecto de assinaturas?

As principais raz0es para a elaboracdo deste projecto relacionam-se com a necessidade

de fazer o retrato geral do projecto em todas as suas vertentes:

e Pdblico, pois a informagdo é pouco organizada e dispersa e 0 incentivo a

assinatura é inexistente;
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e Assinante, pois a comunicacdo com o assinante é escassa e sem rotina;

¢ Novos alvos, novas estratégias, pois ndo existem acgdes concretas neste sentido.

Comisé Central do PCP rec
Cunhal:
resistir
até ao fim

TV da Igreja
divide PSD

~ | Violéncia
= | nos transportes

Primeira Edi¢do Jornal Publico 5 de Margo de 1990

Figura 1 - Primeira Edigéo Jornal Publico 5 de Marco de 1990

Fonte de figura - Jornal Pablico
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3. Andlise e Diagndstico

3.1 Situacao do Mercado

O mercado da comunicacdo social, mais propriamente da imprensa escrita, € um

mercado bastante extenso e com procura por parte das pessoas.

Existe actualmente uma mudanca de paradigma no mercado da comunicacao social e,
embora o Publico esteja dentro do mercado da imprensa, ndo deixa de estar
directamente ligado a esta mudanca de paradigma de todos os media.

Um mercado que antes se apresentava principalmente restringido a Imprensa, Televisao
e Rédio, os principais 6rgdos de comunicacdo social e aqueles que mais influéncia
tinham sobre o consumo de noticias na sociedade. Este mesmo mercado depara-se hoje
com uma realidade completamente diferente, onde entram novos meios de consumo de
noticias muito fortes. Exemplos desses meios é a internet que se apresenta como o de
mais uso. Podemos ainda considerar os blogs e até os proprios telemdveis como novos

meios de consumo de noticias, estes ligados ao fendmeno da internet.

Imprensa

=
e

mﬁreis
Blogs ‘

ANTES AGORA

Imprensa

'3’

Figura 2 - Mercado da Comunicacéio Social o “Antes” e 0 “Agora”

Fonte de figura - Jornal Publico
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O que se passa com o0 Mercado?
Information Rich and Time Poor

A concorréncia dos meios na luta pelo tempo dos consumidores é cada vez maior e a
disponibilidade das pessoas para consultar a informacéo é cada vez menor. Ha também
procura de novos contetdos mais diversificados e mais feitos a medida de pablicos cada

vez mais segmentados (mais revistas, sites “comunitarios”).
Informacéao Acessivel 24 Horas

Televisdo por cabo, canais s6 de noticias, radios s6 de noticias, jornais disponiveis
online sem pagamento, agregadores de noticias gratuitos, sdo alguns exemplos recentes

de um ambiente onde a informac&o parece estar disponivel 24 horas por dia.
Free Generation

A imprensa de todo o0 mundo, especialmente os diarios, enfrenta os desafios da chamada
free generation: a que se habituou a ter acesso gratuito a informagdo — mudanca de
habitos de consumo e quebra do modelo de negdcio assente nas receitas de venda em

banca, assinaturas em papel e publicidade.
Futuro de Oportunidades

Jornais Premium de Qualidade: Ha ainda disponibilidade para informacgdo premium, de

qualidade, que ndo se limitam a informar mas a contextualizar e a explicar o mundo em
que vivemos (seleccdo, recomendacdo, opinido). Exemplo: as edicdes de fim-de-

semana, com mais variedade e mais conteddos, e 0 sucesso das news magazines.

Informacéo na Internet: Ha também disponibilidade para informagao de “banda larga”,

actualizada a qualquer hora e a medida das necessidades dos utilizadores. Onde se
espera informacdo em “tempo real”, aberta a varios pontos de vista mas onde devera
estar também o aprofundamento e a variedade do conteudo (seleccdo, recomendacéo,

opinido).
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New Media: Mobile e aparelhos electronicos portateis ganham destaque na divulgacao
de informacdo pela proximidade e possibilidade de personalizacédo, ja que permitem aos
seus utilizadores seleccionarem exactamente o que pretendem receber. Um modo
criterioso de aceder a informacdo que pressupde que ela propria tenha sido
criteriosamente validada (selecgéo, recomendacéo, opiniéo).

3.2 Situacao do Consumidor

Com o intuito de perceber melhor como esta o mercado da imprensa escrita, foi
elaborado um pequeno estudo de mercado para perceber como estdo os habitos de
leitura do consumidor. Quem €é o consumidor de jornais e 0 que espera deste mercado

num futuro proximo.

Este estudo de mercado teve por base uma analise quantitativa, método de pesquisa
social que utiliza técnicas estatisticas, com o principio da representatividade e da
validade estatistica das amostras e qualitativa, uma vez que tem também perguntas
abertas de opinido pessoal. Os seus principais objectivos sdo: a quantificacdo de
informacdo factual/concreta e especifica e a quantificacdo de informacdo de contetdo

qualitativo, sobre este tema.

Foi elaborado um questionario através de uma plataforma online (SurveyMonkey), com
0 intuito de medir os habitos de leitura de jornais impressos e digitais na actualidade.
Verificar a frequéncia da leitura de jornais em ambos os meios, perceber quando e onde
Iéem jornais impressos e digitais, perceber como véem esta tendéncia de evolucdo dos
jornais digitais e da leitura de noticias através deste meio, também foi um dos
objectivos, apurando assim a opinido dos inquiridos em relagdo a este tema. Este
questionario foi publicado no més de Dezembro de 2011. A amostra escolhida foi a

populacdo em geral. No total responderam ao questionario cerca de 100 individuos.
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1. Lé& Jornais?
1. Lé Jornais?
Nao

Sim, digitas (sem custo)

A
Sim, digitais (pagos) 2%

Sim, em papel 71%

0% 10% P 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 3 - Questionario Habitos de Leitura de Jornais. Questdo 1.

Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura de Jornais

Esta questdo foi respondida por todos os inquiridos. De uma forma geral é possivel
concluir, através deste grafico, que a grande maioria dos inquiridos Ié jornais, o que é
um excelente ponto de partida. E ainda possivel ver que os jornais digitais e os jornais
pagos sao ambos lidos por 71% dos inquiridos. Uma Ultima andlise para os jornais
digitais pagos gque representam uma percentagem muito pequena, 2% nos habitos de

leitura dos inquiridos. Existem ainda 7% dos inquiridos que admitem ndo ler jornais.

2. Se ndo. Porqué? (Se respondeu a esta pergunta passe directamente para a

questéo n° 8)

Como ja foi dito na questdo anterior, é pequena a percentagem de inquiridos que
respondeu que ndo |é jornais (7%), relembrando apenas que quem respondeu

negativamente a questdo anterior se justificou nesta questéo.

Embora ndo tendo sido possivel apurar a opinido de todos os que responderam

negativamente, fica aqui a opinido dos que gentilmente a cederam:
“Porque nao tenho tempo para os comprar”;

“Porque nao tenho tempo. Vejo somente o telejornal enquanto janto.”;
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“Falta de tempo e de habito”;
“Nao aprecio.”;

“Nao tenho por habito comprar jornais, prefiro revistas informativas. Mas também os

leio as vezes, quando a capa tem noticias que me chamam a aten¢ao.”;

3. Onde Ié o jornal em papel?

3. Onde |é o jornal em papel?

Outro (especifique) 11%

N3do leio jornais em papel L 6%

Apenas leio jornais nos meus tempos livres
(Fins-de-semana, Férias, etc.)

Transportes
Em consultdrios médicos ou salas de espera
No trabalho
Na casa de amigos
Em sua casa 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 4 - Questionario Habitos de Leitura de Jornais. Questdo 3.

Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura de Jornais

De acordo com o estudo realizado, é possivel ver que maioritariamente a leitura de
jornais em papel é feita em casa, apresentando aqui 57% das respostas apuradas,
seguidamente em transportes, com uma percentagem também bastante alta 44%, em
situacdes de espera (consultérios médicos, entre outros), com 24%, e ainda no trabalho,
com 18%. De referir ainda que houve inquiridos que seleccionaram a op¢do “outro”.

Estes responderam maioritariamente que l1éem o jornal no café.
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4. Onde Ié o jornal digital?

4. Onde lé o jornal digital?

Outro (especifique) if 2%

N3do leio jornais digitais

Apenas leio jornais nos meus tempos livres
(Fins-de-semana, Férias, etc.)

Transportes

Em consultdrios médicos ou salas de espera

No trabalho

Na casa de amigos
|

Em sua casa 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 5 - Questionario Habitos de Leitura de Jornais. Questéo 4.

Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura de Jornais

Ja em relacdo ao jornal digital, este é lido maioritariamente em casa (67%),
percentagem esta que supera a leitora do jornal em papel e, sequidamente no trabalho
(48%). As respostas apuradas na opgdo “outro” escolhnem como local de leitura a

Universidade.

5. Com que frequéncia Ié jornal em papel?

5. Com que frequéncia lé jornal em papel?

Apenas leio ao Fim-de-semana 17%

Todos os dias da semana 13%

Cinco ou seis vezes por semana [0 4%

N |
Trés ou quatro vezes por semana 17%

|
Uma ou duas vezes por semana 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 6 - Questionario Habitos de Leitura de Jornais. Questdo 5.
Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura de Jornais
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No que diz respeito a frequéncia de leitura de jornais em papel, esta é baixa, uma vez
que, maioritariamente, com 49% das respostas dadas € feita apenas uma ou duas vezes
por semana. Destaca-se ainda que a leitura de jornais em papel, tende a subir ao fim-de-

semana, com 17% das respostas dadas, o que se torna um ponto interessante de analise.

6. Com que frequéncia € jornal digital?

6. Com que frequéncia lé jornal digital?

Apenas leio ao Fim-de-semana 9%
Todos os dias da semana
Cinco ou seis vezes por semana
Trés ou quatro vezes por semana 23%

Uma ou duas vezes por semana 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 7 - Questionario Habitos de Leitura de Jornais. Questéo 6.

Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura

A leitura de jornais digitais é feita em grande parte todos os dias da semana (35%),
seguindo-se a maioria dos leitores em trés ou quatro vezes por semana (23%). Um
aspecto interessante é que esta frequéncia de leitura desce ao fim-de-semana (9%), o
que contrasta com o sucedido na leitura de jornais em papel.
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7. Pensa num futuro proximo vir (ou continuar) a ler jornais pelo meio digital?

7. Pensa num futuro préximo vir (ou continuar) a
ler jornais pelo meio digital?

\ETe)
15%
Talvez

/3%

Figura 8 - Questionério Habitos de Leitura de Jornais. Questdo 7A.

Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura de Jornais.

Esta questdo foi colocada de uma forma aberta no questionario com o intuito de dar
liberdade para o inquirido expressar a sua opinido. Foram registadas varias opiniGes,
maioritariamente as pessoas ja Iéem ou virdo a ler jornais digitais num futuro proximo
(82%), das respostas apuradas 3% mostram-se indecisos, e 15% admitem mesmo nao

vir a ler jornais digitais.

No apuramento das respostas dadas a esta questdo encontrei algumas opinides muito
boas para andlise. Nesta questdo decidi apresentar aqui as funcionalidades mais

referidas pelos inquiridos.

Principais Razoes de Escolha do Jornal Digital

Guardar Noticias 12%

Pratico 31%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 9 - Questionario Habitos de Leitura de Jornais. Questao 7B.
Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura de Jornais
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A forma préatica que o jornal digital assume foi o atributo/vantagem mais referido
(31%), algumas opinides expressavam mesmo o facto de este poder ser consultado em
diversas plataformas digitais, computador, iphone, ipad e através de telemoveis. A sua
aquisicdo mais econdmica (15%) e o facto de ser gratuito sdo também aspectos muito
presentes na opinido em geral. Interessante também é o aspecto de alguns inquiridos
realcarem que o jornal digital é o futuro (10%). Outras funcionalidades préprias como
poder guardar noticias (12%), ser mais acessivel (6%), estar constantemente actualizado
(10%), mais comodo (10%) uma vez que ndo precisamos de nos deslocar para o

consultar, ou adquirir, foram também muito realcados pelos inquiridos.

8. Sexo

8. Sexo

FemIiNiN O
Masculino ﬁ

10% P 30% 40% 50%

Figura 10 - Questionario Habitos de Leitura de Jornais. Questao 8.

Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura de Jornais

A este questionario responderam em maior percentagem inquiridos do sexo feminino
(56%) do que do sexo masculino (44%). Embora como € visivel, esta percentagem seja

muito equilibrada.

9. Idade

Mais de 60 anos

De 46 3 60 anos | ———TO%"

De 31 a 45 anos [Fee————07%"

D e 18 @ 30 aN 0S| O
Menos de 18 anos

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 11 - Questionario Habitos de Leitura de Jornais. Questao 9.
Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura de Jornais
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Em relacdo as idades dos inquiridos, este questionario foi respondido maioritariamente
por idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos (59%), seguindo-se as idades entre
0s 31 e 45 (20%), e ainda 46 a 60 (19%). Menos de 18 anos e mais de 60 anos teve uma

amostra muito pequena, contando apenas com 1% cada.

10. Profissao

Reformado
Engenheiro
Escritora
Recursos Humanos
Escrituraria
Recepcionista
Assistente
Analista
Psicéloga
Arquitecto
Designer

Gestor
Administradores
Contabilidade
Técnicos
Informaticos
Comercial
Administrativos
Professores

Estudantes

10. Profissao

¥ 1%
2%

T 1%

¥ 1%

¥ 1%
- 2%
T 8%

4%

¥ 1%
2%
2%

37%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 12 - Questionario Habitos de Leitura de Jornais. Questao 10.

Fonte de figura - Questionario Habitos de Leitura de Jornais

A este questionario responderam inquiridos de diversas profissdes, 0 que permite uma
maior diversificacdo de perfis. Realco aqui apenas o facto de maioritariamente a

resposta a este questionario ter sido feita por estudantes, com 37% das respostas. O que
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revela um factor positivo, pois este questionario tem em conta os habitos de leitura de

jornais mas também o futuro da leitura destes mesmos jornais.

Principais Conclusdes ao Estudo

v

Os inquiridos tém bons habitos de leitura de jornais independentemente do
suporte em papel ou digital.

O local escolhido para a leitura de jornais varia consoante o suporte utilizado
para essa mesma leitura.

Para a leitura do jornal em papel os leitores preferem a sua casa (57%), enquanto
estdo em transportes publicos (44%) ou em situacBes de espera (24%)
(consultdrios médicos, entre outros).

Para a leitura do jornal digital os leitores preferem também a sua casa (67%) e 0
seu local de trabalho (48%).

A frequéncia de leitura do jornal em papel é baixa visto que maioritariamente 0s
leitores apenas lIéem o jornal em papel uma a duas vezes por semana (49%), mas
ao fim-de-semana esta frequéncia (17%) cresce em relacdo aos dias da semana.
Em relagdo a frequéncia de leitura do jornal digital tem um comportamento
contrario ao do papel, os leitores do jornal digital em maioria consultam-no
todos os dias (35%), ou pelo menos trés ou quatro vezes por semana (23%). Ja
ao fim-de-semana os leitores tém tendéncia a ler menos nesta plataforma (9%).
A maioria dos inquiridos assume que ja I& ou vira a ler o jornal digital num
futuro préximo (82%).

Algumas das principais caracteristicas destacadas por estes no jornal digital séo:
pratico (31%), comodo (10%), ecoldgico (5%), gratuito/econdmico (15%),
poder guardar noticias (12%), e ser considerado como o “futuro” (10%), entre

outras.
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3.3 Situacao do Produto

Uma Assinatura Digital é a versdo digital da publicacdo impressa do jornal/revista que
se encontra disponivel em banca. A Assinatura Digital Pablico permite ler o jornal a
qualquer hora, em qualquer lugar, mesmo antes de este chegar as bancas. Apresenta o
mesmo grafismo que a edicdo em banca, estando disponivel um painel com indmeras
funcionalidades trazidas pelo meio digital. O utilizador fica ainda em qualquer altura
com acesso ao arquivo das edicdes que fazem parte da sua assinatura.
Apo0s subescrever a assinatura, o leitor fica de imediato com acesso a edicdo digital
durante o tempo da modalidade escolhida (Semanal, Mensal, Trimestral, Semestral ou
Anual). Ap0s este processo, é recebido um e-mail de confirmacdo com um link de
acesso a publicacdo assinada. Outra forma, é aceder ao site do Publico e fazer o login na
area de acesso a Assinatura Digital Puablico. O pagamento € efectuado no acto de
subscricao e através de cartdo de crédito. As assinaturas digitais anuais sdo renovadas
automaticamente por igual periodo, garantindo assim que o leitor ndo perde nenhuma
edicéo (caso o cliente/leitor desta modalidade ndo deseje renovar a sua assinatura anual

deve comunicar esta intencdo através de e-mail).

O Jornal Publico tem neste momento activas 3317 Assinaturas Digitais distribuindo-se

da seguinte forma:

Assinaturas Digitais

133 265

564/ Anual
. 1.061 Semestral
M Trimestral

Mensal
Semanal

M Total

Figura 13 - Assinaturas Digitais Jornal Publico
Fonte de figura - Jornal Publico
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As assinaturas digitais tém 5 modalidades: a anual que representa 17% deste negdcio, a
semestral 4%, a trimestral 8%, a mensal 32%, e por ultimo a semanal com 39%, ou seja,

a maior fatia destas assinaturas.

O canal de distribuicdo utilizado pelo jornal Pablico, para este produto, é o meio online,

ou seja, um canal directo para o seu consumidor final.

Figura 14 - Distribui¢éo Jornal Pablico 11
Fonte de figura - Jornal Publico

Através deste canal, o Pablico chega também diariamente a milhares de leitores

espalhados por todo o pais.

Para o0 estudo deste produto é também importante perceber o crescimento de utilizagdo
que tem tido o canal Publico Online, que € uma grande aposta deste jornal. A evolucédo
deste tem sido crescente ao longo dos Gltimos anos, como é possivel ver no grafico
abaixo. Tornando-se mesmo o jornal Publico no lider de mercado no consumo online de

noticias. No ano de 2011, o site do Publico teve cerca de 293.000 leitores diarios.

Média de Visitas Diarias ao Site (em
milhares) 203
300 2992
183
200 118 142
100 | I
0
2007 2008 2009 2010 2011

Figura 15 - Média de Visitas Diarias Site Jornal Publico
Fonte de figura - Jornal Publico
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3.4 Situacao da Concorréncia

O mercado da comunicacao social, mais especificamente o sector dos jornais onde se
insere 0 Jornal Publico, € um mercado cada vez maior e com novos instrumentos

facilitadores na aquisic¢ao da informacéo para a populacéo.

N&o € negavel que o Publico tem sido penalizado face a concorréncia. Este é um facto
reconhecido internamente. O Publico compete por mérito com os outros generalistas,
compete com 0s economicos, porque também tém informacdo econdmica, politica e
internacional, e compete ainda com os semanarios. Uma vez que 0 que estamos a
analisar neste trabalho é o negdcio no online o Publico concorre ainda com outros sites

dedicados a informacdo noticiosa.

Depois deste enquadramento do panorama actual da concorréncia, falemos entdo de
visitas e pageviews, pois é esta a melhor maneira de situar a concorréncia actual do

Jornal PUblico através da internet.

Serdo medidos em seguida, os resultados do Publico e dos seus concorrentes directos:
Correio da Manha, Jornal Noticias, Diario de Noticias, Jornal Negdcios, Econdmico,
Expresso, Sol, Destak, iOnline e ainda os canais online de noticias: Sapo Noticias,
Portugal Diario e Diario Digital. Todos os resultados apresentados em seguida foram
retirados dos Dados globais e Evolutivos de trafego do Netscope. Para esta analise,
foram seleccionadas as entidades acima descritas pois, das que estdo presentes nestes
dados, sdo aquelas que podem ser consideradas concorréncia do Publico no negécio

online.

As tabelas abaixo apresentadas representam as visitas mensais do Pablico e dos seus
concorrentes no online. E possivel ver que o Publico é lider em relacdo & restante
concorréncia mas, que a nivel do ranking geral desta avaliacdo da Netscope, se encontra
no 5° lugar. A titulo de curiosidade (uma vez que os sites acima ndo sao concorrentes do
Publico), a frente do Publico encontram-se: Sapo (Home Page e Servigos), A Bola e

Record, ambos dedicados a informagdo desportiva pela qual o Puablico ndo se envolve
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nesta “luta” ¢ o Sapo Blogs. Seguidamente a estas tabelas, sera feita a avaliagdo da

evolucdo mensal de visitas e ainda o total de visitas anuais.

Tabela 1 - Evolutivo Mensal de Visitas - Parte |

Visitas

Visitas

Fonte - Netscope

Visitas

Visitas

Visitas

Visitas  Visitas

Entidade Jan 2011 Fev 2011 Mar 2011 Abr 2011 Mai2011 Jun 2011 Jul 2011
Publico 8.603.669 7.706.156 9.748.278  8.463.678 9.572.382 9.911.057 9.216.212
CM 7.226.332 6.101.700 7.290.041 7.018.041  8.154.209 8.782.588 7.815.851
JIN 5.185.823 4.549.801 5.282.503 5.022.929 5.891.860 6.456.036 6.321.076
Jornal de 4.322.275 4.067.077 5.266.031 4.566.459  5.253.455 4.858.755 4.997.841

Negdcios

Expresso 4.148.774 3.616.920 4.643.428 4.309.275 5.578.991 5.758.757 5.592.211
Econdémico 3.769.511 3.625.103 4.994.083 4.741.442 5.425.219 5.408.607 5.443.037
Sapo Noticias 4.907.455 4.259.960 5.547.010 4.244.481 4.525.044 5.796.229 5.198.281
DN 4.075.448 3.424.914 4.114.045 4.010.105 4.684.482 4.948.862 4.757.166
Sol 3.245.852 2.495.370 2.898.847 2.929.237 3.418.526 3.393.283 3.183.267
Diario Digital 1.515.204 1.393.694 1.631.998 1.421.800 1.913.461 2.461.108 1.944.469
Destak 591.662 514.077 530.075 480.677 553.731 675.901 566.226
Portugal Diario 757166 584936 599035 358122 405358 372990 348337
iOnline 2111086 1792773 2327172 2017955 2297639 2590528 2258253

Tabela 2 - Evolutivo Mensal de Visitas - Parte Il

Fonte - Netscope

Visitas  Visitas  Visitas Visitas Visitas  Visitas

Entidade Ago 2011 Set2011 Out2011 Nov 2011 Dez2011 Total 2011 2011
Publico 7.863.972 8.604.880 9.352.734 9.367.279 8.511.916  106.922.213 5
CM 7.121.249 7.618.066 8.512.090 8.559.226 7.982.766 92.182.159 6
JN 5.459.417 6.015.179  6.651.587 6.709.166 5.727.136 69.272.513 9

Jornal de

NegGcios 5.028.447 5.642.990 5.889.356 5.652.625 5.509.105  61.054.416 11
Expresso 4532.788 5.231.313 5.885.865 5.365.254 4.751.173 59.414.749 13
Econdmico 4.385.542 4511116 6.041.534 5.660.607 4.828.243 58.834.044 15
Sapo Noticias 4.273.892 4.667.409 4.760.841 3.752.803 3.967.766 55.901.171 16
DN 4.204.964 4.433.348 4.882.808 4.846.317 4.013.036 52.395.495 18
Sol 2.553.930 2.907.727 3.043.904 2.835.143 2.561.348 35.466.434 21
Diario Digital 1.304.968 1.476.425 1.485.906 1.685.916 1.422.749 19.657.698 24
Destak 389.380 544.441 459.644 434.223 313.626 6.053.663 49
Portugal Diario 292875 - - - - - -
iOnline 1921261 1693567 - 1257080 1332367 - -
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Evolucio Mensal de Visitas no Ano 2011
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Figura 16 - Evolugdo Mensal de Visitas no Ano 2011

Atraveés do grafico acima apresentado, é notoria a lideranca do Publico ao longo de todo
0 ano 2011, com vantagem visivel para o seu mais proximo concorrente: o Correio da
Manha que, aparentemente é o Unico que se aproxima das estatisticas do Publico.

Verifica-se uma lideranga ainda mais acentuada em relagdo a demais concorréncia.

E possivel analisar também através deste grafico, que a oscilagdo é grande durante o
ano. No que diz respeito a visitas, 0s pontos mais altos sdo os meses de Junho e Marco e
0s pontos mais baixos 0s meses de Agosto e Fevereiro. Podemos ainda concluir que, de
uma forma geral, mas ndo total, todos os sites aqui presentes tem uma oscilagdo

parecida no que diz respeito a evolucdo das visitas mensais.

Deixo ainda uma nota para os sites do Portugal Diario e iOnline, pois nestes dois nao
foram medidas as visitas em todos os meses do ano, dai ndo serem também

apresentados resultados finais.
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Figura 17 - Visitas Totais 2011

No que diz respeito ao total de visitais em 2011, e como também ja se esperava depois
da analise ao grafico da evolucdo mensal visitas, o Publico € lider com mais 14.740.054
visitas que o seu concorrente mais préximo, o Correio da Manha e mais 37.649.700 que

o terceiro classificado, o JN.

Tabela 3 - Evolutivo Anual de Visitas

Fonte - Netscope

Visitas ‘ Visitas Crescimento

Entidade 2010 2011 Jan/Dez
Publico 80.975.925 | 106.922.213 32,0%
CM 68.786.043 | 92.182.159 34,0%
JN 52.881.021 | 69.272.513 31,0%
Jornal de 35.112.100 | 61.054.416 73.9%
NEQOCIOS

Expresso 39.639.598 | 59.414.749 49,9%
Economico 26.911.824 | 58.834.044 118,6%
Sapo Noticias 43.087.923 | 55.901.171 29,7%
DN 39.970.327 | 52.395.495 31,1%
Sol 21.368.927 | 35.466.434 66,0%
iOnline 18.821.218 | 21.599.681 14,8%
Diario Digital 14.021.203 | 19.657.698 40,2%
Destak 4.952.459 | 6.053.663 22,2%
Portugal Diario | 8.758.068 | 3.718.819 -57,5%
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O Publico teve em 2011 mais 25.946.288 do que em 2010.0u seja, cresceu 32% em
relacdo ao ano de 2010 mas nédo foi o Publico que mais cresceu. Esse titulo vai para o
Econdmico que teve mais 31.922.220 em relagdo ao ano de 2010 que cresceu 118,6%,
em relacdo a 2010. A seguir, o Jornal de Neg6cios com mais 25.942.307. Este cresceu
73,9%. A verdade é que tem de se destacar o facto de que os jornais dedicados a
economia foram os que mais cresceram sendo que estes, hoje em dia, sdo ja
considerados concorrentes fortes do Publico. No grafico abaixo apresentado, podemos
ver de uma forma mais simples o crescimento evolutivo anual de visitais nos sites

analisados.

Crescimento Evolutivo Anual de Visitas
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Figura 18 - Crescimento Evolutivo Anual de Visitas

Apos a analise as visitas realizadas, sera feita de seguida a analise as pageviews feitas
em cada site. Mais uma vez, serd feita a analise a evolucdo mensal de pageviews e
depois ao total de pageviews no ano de 2011. Por ultimo, sera também visto o
crescimento evolutivo anual de pageviews. Note-se que no que diz respeito a pageviews
0 Publico cai para segundo lugar em relacdo a concorréncia aqui apresentada, perdendo
0 primeiro lugar para o Correio da Manha. O que quer dizer que, 0s visitantes do
Correio da Manhd passam mais tempo neste site e/ou clicam em mais noticias/paginas
dentro deste. O Publico cai ainda do quinto lugar na geral para sétimo.
Mais uma vez, a titulo de curiosidade, aqui ficam os sites com mais pageviews que 0
Publico a nivel geral: Sapo (Home Page e Servicos), A Bola, Record, Correio da
Manh&, Mais Futebol, e TVI. Nos sites acima apresentados é de realcar a presenca de

trés sites desportivos (A Bola, Record e Mais Futebol).
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Tabela 4 - Evolutivo Mensal de Pageviews - Parte |

Fonte - Netscope

Entidade Jan 2011 Fev 2011 Mar 2011 Abr 2011 Mai 2011 Jun 2011 Jul 2011
CM 59.744.314 58.329.454 68.257.894 68.908.401 67.882.002 63.897.198 51.384.026
Publico 34.640.681 30.724.925 30.087.044 34.333.016 38.571.591 41.149.907 37.974.323

Sapo Noticias 32.386.090 28.241.644  34.244.254 30.031.594  33.045.611 36.993.879 35.106.814

Expresso 23.401.928 21.621.820 30.033.863 26.081.112  33.641.911 38.454.920 27.723.033

JIN 20.604.308 19.002.378  22.596.008 21.636.451  25.248.410 33.032.026 29.598.732

Jornal de Negocios 15512581 14.179.541  19.339.149 34.244.767  19.890.327 14.124.202 17.217.344

DN 14.849.254 12.010.072 14.334.734 14.547.708 15.999.313 18.805.209 17.433.913
Econdmico 11.688.458 10.987.870 16.711.392 14.977.703 16.342.672 16.104.747 15.819.669
Sol 8.795.362 6.736.363  8.369.676  8.499.602 10.314.674  9.889.527  8.681.899
Diéario Digital 3.133.869 3.901.840  4.606.393  3.988.212  5.017.438 5725308 4.750.494
Destak 1572.822 1385462 1475238  1.344.779 1525648 1624503 1.490.255

Portugal Diario 2443344 2.021283  2.436.483 1574424 1643521  1.481.630 1.390.501

iOnline 5.348.620 4.508.197  5.682.157  5.321.108  5.919.147  6.357.847 5.790.037

Tabela 5 - Evolutivo Mensal de Pageviews - Parte |1

Fonte — Netscope
Pageviews Pageviews Pageviews Pageviews Pageviews Pageviews

Entidade Ago 2011 Set 2011 Out 2011  Nov 2011 Dez 2011  Total 2011 2011
CM 51.201.980 52.052.034 56.922.780  56.815.324 50.200.014  705.595.421 4
Pablico 33.688.444  37.904.352 43.717.491 43.133.821 39.500.629  454.426.224 7
Sapo Noticias 31.360.606  34.031.778 35.017.479 28.049.239 31.978.023  390.487.011 8
Expresso 28.437.829  31.110.433 40.379.259  36.287.067 30.470.193  367.643.368 10
JN 22.071.508  25.141.845 29.107.275 32.758.082 27.169.666  307.966.689 12
Jornal de Neg6cios ~ 15.003.644  16.288.991 18.073.785 18.376.165 16.506.275  218.756.771 19
DN 14.779.824  15.098.063 16.965.435  17.528.652 14.251.738  186.603.915 23
Econémico 12.632.187 12.207.118 15.815.308 16.092.681 13.795.312  173.175.117 25
Sol 6.862.322 8.276.309  9.210.185 8.433.249  7.282.164  101.351.332 30
Diario Digital 3.516.042 4.030.881  4.003.002 4.284.908  3.511.880 50.470.267 45
Destak 1.052.713 1.592.751  1.277.518 1.209.910 908.234  16.459.833 60
Portugal Diario 1.146.022 - - - - - -
iOnline 4.733.681 4.034.928 - 2.635.755  3.156.524 - -
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Evolucio Mensal de Pageviews no Ano 2011
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Figura 19 - Evolugdo Mensal de Pageviews no Ano 2011

Se em relacdo as visitas mensais era notdria a diferenca do Publico para a concorréncia,
em relagdo as pageviews o grande (e destacado) lider é o Correio da Manha. Este
distingue-se dos restantes concorrentes muito pelo seu excelente resultado nos meses de
Marco, Abril, Maio e Junho; 4 meses onde o Correio da Manhd esteve completamente
destacado, como € visivel no grafico apresentado.

O Publico aparece no segundo lugar, mas muito perto de si tem o Sapo Noticias e 0
Expresso, 0s quais tém também uma grande evolucdo se formos comparar as suas
visitas com as pageviews. Mais uma vez, recordo que um site tem mais pageviews
porque o leitor passa mais tempo no mesmo ou clica/acede a mais paginas neste mesmo
site. Quero ainda fazer uma ressalva para os sites do Portugal Diario e do iOnline que
ndo foram medidos em todos 0s meses e, por esse motivo, também ndo apresentam

resultados totais no que diz respeito a pageviews.
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Figura 20 - Pageviews Total 2011

Analisando através deste grafico o total de pageviews em 2011 é ainda mais notdria a
lideranca do Correio da Manhad que regista mais 251.169.197 que o Publico. Como
segundo classificado, o Publico, que por sua vez regista mais 63.939.213 que 0 Sapo
Noticias que aparece em terceiro lugar neste ranking. Embora esta seja uma diferenca
bem mais baixa do que a detida pelo Correio da Manha em relacdo ao segundo
classificado o Publico.

Tabela 6 - Evolutivo Anual de Pageviews
Fonte - Netscope

‘ Pageviews ‘ Pageviews Crescimento

Entidade 2010 2011 Jan/Dez
CM 540.343.122 705.595.421 30,6%
Publico 351.565.145 454.426.224 29,3%
Sapo Noticias 326.687.530 390.487.011 19,5%
Expresso 222.757.529 367.643.368 65,0%
JN 186.450.035 307.966.689 65,2%
,J\l%;%i'igse 255.090.151 | 218.756.771 -14,2%
DN 117.192.724 186.603.915 59,2%
Econdémico 93.114.849 173.175.117 86,0%
Sol 64.173.597 101.351.332 57,9%
iOnline 55.085.742 53.488.001 -2,9%
Diario Digital 48.036.564 50.470.267 5,1%

Destak 13.662.246 16.459.833 20,5%
Portugal Diario 32.261.093 14.137.208 -56,2%
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No que diz respeito ao crescimento evolutivo anual de pageviews, mais uma vez, tal
como se verificou no crescimento evolutivo anual de visitas, novamente realco 0s
diarios economicos pela positiva e, desta vez, também pela negativa. O Econémico
apresenta a boa performance, registando mais 80.060.268, ou seja, apresenta um
crescimento de 86%. Ja o Jornal de Negdcios apresenta um crescimento negativo de -
14,2% o que representa que teve menos 36.333.380 pageviews do que em relacdo ao
ano anterior. O Expresso, com um crescimento de 65% e o JN com 65,2% apresentam
mais 144.885.839 e 121.516.654 respectivamente, em relacdo ao aumento de
pageviews, apresentando assim os melhores resultados de crescimento em relagéo ao
aumento do namero de pageviews. Apenas atras do lider em pageviews, o Correio da
Manha teve um crescimento de 30,6%, nada de muito extraordindrio mas que, gracas ao
excelente resultado também apresentado no ano anterior, permite ter mais 165.252.299.
O Publico teve um crescimento de apenas 29,3%, que representa mais 102.861.079
pageviews do que no ano anterior. Ainda assim, € um bom nimero, ndo muito longe do

Correio da Manha.

No gréafico abaixo é possivel verificar os resultados apresentados pela percentagem de

crescimento.
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Figura 21 - Crescimento Evolutivo Anual de Pageviews
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3.5 Macroambiente

3.5.1 Factores Economicos
Num periodo em que o pais atravessa uma crise econdémica, o mercado da comunicacao
social - imprensa também sente esta crise. Em qualquer sociedade, o crescimento
econdmico é fruto das situacGes ocorrentes no seu mercado, das trocas sucessivas que se
efectuam no dia-a-dia, que permitem a viabilidade da organizacdo e a satisfacdo do
mercado. E necessario considerar que a decisdo de compra dos consumidores a este
produto, sofre influéncia de diversas situacdes. A mais importante é a ocorréncia de
acontecimentos que facam dinamizar a imprensa. Na verdade, o aumento do poder de
compra, a crescente rentabilidade de alguns nichos de mercado, a evolucdo da internet e
de outras novas tecnologias, como as telecomunicac6es mdveis, veio dar e trazer novas
areas de negdcio a este mercado. A nivel internacional, a crise das dividas soberanas
europeia e a crise do euro, a estagnacdo do crescimento das economias europeia, séo

factores a ter em conta nesta analise econdmica.

Em Portugal, segundo os indicadores macroecondmicos disponiveis no Orcamento de
Estado para 2012, o cenario macroeconémico aponta para uma quebra do PIB de 2,8%
em 2012. Esta quebra esta associada a uma forte reducdo da procura interna. Sendo que
esta quebra mais acentuada do produto em 2012, resulta das medidas adicionais
tomadas no &mbito do actual OE2012. Elas traduzem com maior reflexo o consumo
privado, na sequéncia da reducdo do rendimento disponivel, quer pela via do aumento

dos impostos, quer pela reducao dos salarios.

Prevé-se ainda uma quebra do consumo publico de 6,2%, efeito das medidas de
consolidacdo orcamental. A inflacdo deverd estar nos 3,1%, parte do aumento da

inflacdo esté diretamente relacionado com o efeito fiscal.

3.5.2 Factores Politico-Legais
Foram concebidas leis especificas para salvaguardar os direitos da imprensa, bem como
0s dos cidadéos/ leitores. A ERC (Entidade Reguladora para a Comunicagao Social), foi
criada para a regulagéo e supervisdo de todas as entidades que prossigam actividades de
comunicacdo social em Portugal. Compete a ERC assegurar o respeito pelos direitos e
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deveres constitucionais e legalmente consagrados. Entre os quais, a liberdade de
imprensa, o direito a informacdo, a independéncia face aos poderes politico e
econdmico e o confronto das diversas correntes de opinido. Existe ainda a
regulamentacdo disponivel no Diario da Republica do artigo 37° ao 42° que regulam a

Comunicacéo Social entre outras leis que regulam este mercado.

Estas leis ttm como Unico objectivo regular as relaces da imprensa com a sociedade,
assegurando os direitos constitucionais dos cidaddos e das empresas na area da
comunicacgéo social. Direitos esses que estdo no mesmo campo e tém a mesma estatura
democratica da liberdade de imprensa. A liberdade de imprensa é garantida por lei e,
para que essa liberdade seja de facto efectiva, garante também a reaccdo pronta e eficaz
contra 0 mau jornalismo e tudo aquilo que seja considerado abuso de direito. Qualquer
publicacdo periddica de um 6rgdo de comunicacdo social deve adoptar um estatuto
editorial. E, por sua vez, o Publico ndo foge a regra. O estatuto editorial contém os
objectivos do jornal, a sua orientagdo e principalmente o respeito pelos principios
deontoldgicos e éticos dos jornalistas e dos leitores. Os jornalistas do Publico regem-se
por um conjunto de principios e normas para que, deste modo, possam assegurar a sua
posicao e o seu lado profissional. Respeita ainda o Cédigo Deontolégico dos jornalistas
aprovado a 4 de Maio de 1993. A indefinicdo, quanto ao futuro do sistema de governo
da Unido Europeia e a estabilidade politica em Portugal resultante de um governo de
maioria absoluta eleito em 2011, sdo ainda dois aspectos politico-legais que “pesam”

neste macroambiente.

3.5.3 Factores Sdcio-Culturais
Um Jornal faz-se a medida de cada sociedade porque, se assim ndo fosse, nunca um
jornal teria sucesso. Recorrendo a uma célebre frase: “Cada Jornal tem os leitores que
quer ter, cada sociedade tem o Jornal que merece”, podemos justificar a ideia anterior.
O dominio social do ambiente de uma empresa consiste em valores, em atitudes, em
normas e em costumes. Cada sociedade incorpora os valores e as atitudes que podem ser
uniformes através de uma populacdo ou podem variar por agrupamentos regionais ou
étnicos. As atitudes reflectem nos individuos os comportamentos que ocorrem dentro de

uma sociedade. Este projecto nasce das novas tendéncias sociais e é fruto da procura de
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satisfagdo de nichos através de meios rentaveis e atraentes. O stress diario das pessoas e
a falta de tempo de que estes dispdem para 0s seus interesses, torna este negdcio
duplamente atractivo para os consumidores. Na sociedade em que vivemos actualmente
as pessoas sentem necessidade de ler noticias e de estarem actualizadas, sentindo

mesmo muitas vezes a necessidade de estar “aptas” a comentar estas prdprias noticias.

3.5.4 Factores Tecnoldgicos
Sem evolucdo tecnoldgica ndo poderia existir este negocio. As Assinaturas Digitais
Publico aproveitam-se das novas tecnologias de informac&o para apresentar um servico

inovador ao consumidor/leitor.

No que toca a internet, sabemos que o que hoje é inovador amanhd pode estar
“ultrapassado”. Uma vez que a copia e a constante actualizacdo e inovacdo no ramo da
informética e das tecnologias da informagdo tornam os produtos desactualizados em
muito pouco tempo. E portanto, nessa perspectiva que as empresas entram hoje no
mercado com uma mentalidade inovadora e aberta as novas tecnologias sempre na

Optica da satisfacdo do seu cliente.

A relevancia da inovacdo tecnoldgica numa organizacdo € vital para promover
oportunidades para um produto mais competitivo e para a mudanca do mercado. Com a
evolucdo da tecnologia, mais precisamente com a internet, o Publico aposta em mais um
canal de comunicacgdo bidireccional: de, e para o cliente. Neste canal de comunicacdo
bidireccional ha maior interaccdo, o cliente pode pedir informacfes, obter as noticias
em formato digital ficando estas gravadas no seu computador, se assim o desejar. O
acesso a0 mundo da internet esta também cada vez mais facilitado, através de

computador, iPad, tablet, iPhone, telemdvel, etc.
3.6 Situacdo Interna

O Publico € o lugar de encontro entre um grupo de jornalistas e um grupo empresarial, a
Sonae, tendo em vista um objectivo comum: a criagdo, em Portugal, de um jornal diario

que, através de uma aposta inovadora no plano editorial e tecnoldgico, retina as energias
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necessarias para responder ao desafio de uma informacdo moderna e de qualidade no

espaco europeu.
Missao e Valores Institucionais
Missao

O jornal Publico é um projecto de informagao em sintonia com o processo de mudancas
tecnoldgicas e de civilizagdo no espaco publico contemporaneo. O Publico tem a missao
de noticiar a melhor informacéo diaria, seleccionada de uma forma profunda, variada e
rigorosa. Tudo isto com o intuito de garantir o melhor para o seu leitor. O Publico é o
jornal de todos os publicos.

Valores

Os Valores da marca Publico sdo: Rigor; Criatividade; Independéncia; lIsencao;
Qualidade Jornalistica; Actualidade; Abrangéncia. Todos estes valores assentam na base
jornalistica de Credibilidade.

Recursos-Humanos

Tabela 7 - Grupo Publico

O jornal Publico conta actualmente Fonte de figura - Jornal Piblico

com 253 funcionarios que prestam
. . Administragdo 2
servigos ao jornal. Esta estrutura pode | irecsso comercial 17
Direcgio Marketing 8
ser visualizada no 0rganograma a0 | miecinscorissso :
Produgido 16
lado apresentado. A empresa estq |Sistemasinformacio 2
oL ) A Direcgdo Editorial 192
dividida essencialmente em dois o cdtoril ’
, Centro Documentagio 1
sectores. Um dos sectores € a estrutura Copy-Desk 5
Desporio 13
departamental onde estd inserida a Fotoorafia o
Fugas 3
Administracio e as consequentes | s p
Opinitio 2
direccbes, entre elas: Comercial, - ’ﬁ
. . ) Paginacgdo e infografio 15
Marketing,  Financeira,  Recursos poties :
Publica 3
Humanos e o0s departamentos de publeo on-Lne 2
Secretariado 7
distribuicdo e circulacio, producio e o ;
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sistemas de informagdo. Reportando todos estes, anteriormente mencionados, a
Administracdo. A restante estrutura da empresa, aquela que representa um maior peso
em termos de recursos humanos, é o departamento editorial que é composto por 192
funcionérios ligados directamente ao jornalismo. O sector editorial esta também ele
dividido por diferentes &reas de actuacdo do jornal. O Publico Online dispde de 24
funcionarios dedicados exclusivamente a esta area do jornal. Estes recebem o apoio

necessario dos funcionarios de outras areas, tanto a nivel editorial como dos restantes

departamentos.

A sede do Jornal Publico esta presente, na Rua Viriato 13, em Picoas, Lisboa.
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Figura 22 - Localizag&o Publico - Comunicagdo Social SA
Fonte de figura - Google Maps
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3.7 Anélise SWOT

ANALISE INTERNA (Organizacéo)

Forgas

Fraquezas

Marca "Publico";

Qualidade, credibilidade e
actualidade da informacao;

Utilizacdo em multiplas plataformas
digitais (iPad, iPhone, etc);

Jornal online com mais visitas diarias
entre jornais portugueses;

Capacidade de inovacéo e de adoptar
novas tecnologias de informacao;

Qualidade do design gréfico.

Divulgacéo do produto Assinaturas
Digitais Publico;

Erros e criticas iniciais;

Reduzido investimento na

comunicacgdo com o cliente deste
novo produto;

Auséncia de uma estratégia para este
novo produto Puablico.

Oportunidades

Ameacas

Populacdo cada vez mais
tecnoldgica;

Aumento da utilizacdo da internet

para “consumo” de noticias;

Crescente seguranca de vendas pela
Internet;

Conquista de novos clientes oriundos
da concorréncia;

Ambiente politico e econémico
gerador de noticias;

Cross-selling no grupo Sonae.

Despertar da concorréncia para este
produto;

Informacé&o cada vez mais
disponibilizada nos sites dos 6rgaos
de comunicacdo social (gratuita);

Pouca aderéncia actual ao Jornal
Digital (pago);

Crise econdmica actual.

(e1oug4400u09/0peaJBW) YNYILXT ASITYNY
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4. Objectivos

O objectivo deste plano passa, essencialmente, por fazer crescer o nimero de

clientes/leitores das Assinaturas Digitais do Publico. Desta forma, fazer-se-a crescer

também o volume de vendas no final do ano.

A estratégia utilizada passa entdo pela aposta em cativar o leitor do Pablico.pt a passar a

ler o seu jornal diério através de uma Assinatura Digital. Assim sendo, quem Ié o

Publico na versdo digital free, passara a ler através da Assinatura Digital. Podemos

contar atraves da utilizacdo desta estratégia com o facto de o Publico ser o jornal com

mais visitas através do meio online. Em média, no ano de 2011, cerca de 293.000

pessoas visitaram/leram o Publico através da internet todos os dias. O gréfico abaixo

apresentado apresenta o crescimento do nimero de leitores do jornal Publico através da

sua pagina na internet nos Gltimos 5 anos.
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Média do Namero de Leitores Diarios por Ano
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Figura 23 - Média do NUmero de Leitores Diarios por Ano
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Assim, temos que 0s Ultimos 5 anos apresentam o seguinte crescimento:

Milhares

Crescimento do Numero de Leitores Diarios por Ano
80

70 71,00

60

50 .
Crescimento

41,00

40
39,00

30

20 3 24,00

2008 2009 2010 2011

Figura 24 - Crescimento do Numero de Leitores Diarios por Ano

Ou seja, 0 crescimento médio em percentagem ao longo destes Ultimos 4 anos é de 26%.

Assim, esta percentagem de 26% sera a base para o0s calculos de mercado nos préximos

3 anos no que diz respeito ao nimero de leitores do Publico.pt.

35%
30%
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Crescimento em % do Numero de Leitores Diarios por
Ano
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Figura 25 - Crescimento em % do NUmero de Leitores Diarios por Ano
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A partir desta percentagem média de crescimento de 26% ao ano e, como j& indicado
em cima, chegamos entdo aos seguintes valores de crescimento para 0s proximos 3

anos:

Previsao do Crescimento do NUmero de Leitores Diarios

por Ano
/ 586,110
550 /
500
465,167
450 =@==Previsao
400 /
Q/369,180
350

2012 2013 2014

600

Milhares

Figura 26 - Previsdo do Crescimento do NUumero de Leitores Diarios por Ano

Apds a apresentacao destas previsdes essenciais para o calculo de mercado respectivo
aos proximos 3 anos, apresento de seguida a linha de objectivos para este plano. O
objectivo passa por cativar os leitores assiduos do site do Publico a passar a adquirir
uma Assinatura Digital. Desta forma, calcula-se os 293.000 leitores diarios do site.
Segundo o Publico, desses 66% estdo entre o target do jornal. Recorrendo ao
questionario realizado para analisar o consumidor, podemos ver que ainda ndo € grande
a apeténcia para este tipo de produto, uma vez que hoje existe informagdo free em
grande quantidade na internet. Neste questionario foi possivel ver que 71% I€é jornais
através deste meio e apenas 2% paga para os ler. Desta forma, dividindo a percentagem
que paga (2%) pela que Ié free (71%), temos uma taxa de angariacdo de 3%.
Acreditando em toda a estratégia que serd implementada neste plano, o objectivo sera
fazer crescer este nUmero para 0s 6%. Assim, sera esta a taxa de angariacdo calculada
nos objectivos abaixo apresentados. Iremos entdo assumir uma taxa de angariacdo de
6% do mercado alvo que nos dard o total de novas angariacOes. Estas angariagdes serdo
divididas pelas modalidades de compra segundo as percentagens abaixo apresentadas.

Assim, teremos 0 volume de vendas por modalidade.
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Tabela 8 - Calculo de Mercado do 1° Ano

Cresc. Mercado-alvo:  Taxade Total N°devezes o ..~ Preco
1° Ano Ano 0 Mercado Anuai 25-60 anos  Angariacao Angariacio Y€ pode compra de Total
(66%0) M.alvo garag comprar P Venda
Anual = 293.000 | 369.180 | 76.180 50.279 6% 3.017 1 0,17 | 9599€ | 49.228 €
Semestral = | 293.000 | 369.180 | 76.180 50.279 6% 3.017 2 0,04 |49,99€ | 12.064 €
Trimestral = | 293.000 | 369.180 | 76.180 50.279 6% 3.017 4 0,08 |2599€ | 25.090 €
Mensal = | 293.000 | 369.180 | 76.180 50.279 6% 3.017 12 0,32 9,19€ | 106.459 €
Semanal = | 293.000 | 369.180 | 76.180 50.279 6% 3.017 52 0,39 2,49€ | 152.336 €
Total 345.177 €

Tabela 9 - Célculo de Mercado do 2° Ano
Mercado-alvo:

Taxa de

N° de vezes

Mercado 25-60 anos  Angariacao An;]r;:ialalgéo que pode cc(:/r:]gﬁa
(66%0) M.alvo comprar

Anual = 369.180 | 465.167 | 95.987 63.351 6% 3.801 1 0,17 | 9599€ | 62.027¢€
Semestral = | 369.180 | 465.167 | 95.987 63.351 6% 3.801 2 0,04 |49,99€ | 15.201€
Trimestral = | 369.180 | 465.167 | 95.987 63.351 6% 3.801 4 0,08 |2599€| 31.613€
Mensal = | 369.180 | 465.167 | 95.987 63.351 6% 3.801 12 0,32 9,19€ | 134.138€
Semanal = | 369.180 | 465.167 | 95.987 63.351 6% 3.801 52 0,39 2,49€ | 191.944 €
Total 434923 €
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Tabela 10 - Célculo de Mercado do 3° Ano

Cresc. Mercado-alvo: Taxq de~ Total N° de vezes % de Preco
3° Ano 2° Ano  Mercado Anual 25-60 anos | Angariacao Angariacio que pode compra de Total
(66%) M.alvo comprar Venda
Anual = 465.167 | 586.110 | 120.943 79.823 6% 4.789 1 0,17 |9599¢€ | 78.154€
Semestral = | 465.167 | 586.110 | 120.943 79.823 6% 4.789 2 0,04 |4999€ | 19.154€
Trimestral = | 465.167 | 586.110 | 120.943 79.823 6% 4.789 4 0,08 |2599€ | 39.832¢€
Mensal = | 465.167 | 586.110 | 120.943 79.823 6% 4.789 12 0,32 9,19€ | 169.015€
Semanal = | 465.167 | 586.110 | 120.943 79.823 6% 4.789 52 0,39 2,49€ | 241.849¢€
Total 548.004 €

Nota: A taxa de angariagdo usada para os trés anos foi 6%. Esta taxa foi repetida pelo simples facto que este € um ponto que teria de ser
medido todos 0s anos com a aplicacdo de um questionario, tal como foi feito para chegar a esta aqui apresentada. Acredito que, com a
aplicacdo deste questionario, seria visivel que esta taxa estaria a crescer e, desta forma, poderiamos aplicar outra taxa mais ambiciosa para
o calculo do 2° e 3° ano. Também como ja foi indicado, embora sejam apresentados objectivos a trés anos, este plano é apenas concebido
para um ano. Como tal, é por essa razdo que o calculo do 1° ano é o mais influente para toda a estratégia deste plano.

De seguida, sera apresentado o volume total de vendas tendo em conta o0 Ano 0, ou seja, 0 ano em que o0 Publico ja comercializou este novo

produto.
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Tabela 11 - Volume de Vendas Ano 0
Ano 0

Volume de Vendas

% de Preco N° de

Modalidades N° Ass. Valor
Compra Venda Vendas Vendas/Ano

Anual 0,17 99 € 1 99 € 564 55.825€
Semestral 004  50,50€ 2 101,00 € 133 13.401 €
Trimestral - 458 27¢ 4 108 € 265 28.659¢€

Mensal 0,32 10€ 12 120 € 1061 127373 €

Semanal 0,39 2,30 € 52 119,60 € 1294 154718 €
Total 3317 379976 €

Tabela 12 - Volume de Vendas 1° Ano
1° Ano

Volume de Vendas

_ % de Preco N° de
Modalidades N° Ass. Valor
Compra Venda Vendas Vendas/Ano

Anual 0,17 95,99 € 1 95,99 € 1077 103.356 €
Semestral 0,04 49,99 € 2 99,98 € 253 25330€
Trimestral - g05  25099¢ 4 103,96 € 507 52.676€
Mensal 0,32 9,19€ 12 110,28 € 2027  223515€
Semanal 0,39 2,49 € 52 129,48 € 2470 319.836 €
Total 6.334  724.712€
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Tabela 13 - Volume de Vendas 2° Ano
2° Ano

Volume de Vendas

_ % de Preco N° de
Modalidades N° Ass. Valor
Compra Venda Vendas Vendas/Ano

Anual 0,17 95,99 € 1 95,99 € 1.723 165.383 €
Semestral 0,04 49,99 € 2 99,98 € 405 40.531 €
Trimestral 0,08 25,99 € 4 103,96 € 811 84.289 €

Mensal 0,32 9,19 € 12 110,28 € 3.243 357.653 €

Semanal 0,39 2,49 € 52 129,48 € 3.953 511.779 €

Total 10.135  1.159.636 €

Tabela 14 - Volume de Vendas 3° Ano
3° Ano

Volume de Vendas

. % de  Preco N°de
Modalidades N° Ass. Valor
Compra Venda Vendas Vendas/Ano

Anual 0,17  9599€ 1 95,99 € 2537  243.537€
Semestral 0,04  49,99€ 2 99,98 € 597 59.685 €
Trimestral 008 2599€ 4 103,96 € 1194  124.121¢€
Mensal 032  9,19¢€ 12 110,28 € 4776 526.668 €
Semanal 0,39 2,49 € 52 129,48 € 5.820 753.628 €
Total 14.924  1.707.639 €

Podemos entdo ver que apresentado o volume total de vendas para os trés anos, 0s
objectivos propostos permitem uma boa capacidade de crescimento.
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De referir ainda que foi sempre mantida a percentagem de venda de cada modalidade de
assinatura, ao longo de todo o calculo dos objectivos. E que nestes objectivos ja estdo
contabilizados a actualizagdo que sera feita na estratégia de preco, que poderd ser vista
mais em pormenor no ponto 5.3 na estratégia de marketing mix, mais especificamente no

ponto 5.3.2 que sera dedicado a estratégia de preco.
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5. Estratégia de Marketing

5.1 Clientes-Alvo

O jornal Pablico é feito para ser lido e, € neste ponto que surge o papel do leitor.
Nenhum o6rgdo de comunicacao social sobrevive sem os fiéis clientes ou leitores. No
caso do Publico, como se trata de um jornal nacional, todos os leitores tém possibilidade
de acesso.

O papel do jornal é bastante importante, uma vez que utilizando o rigor e a isen¢éo, tém
como objectivo fidelizar os seus leitores. Ha uma certa dificuldade em definir uma faixa
etaria, dado que todos tém acesso ao jornal e € de leitura acessivel, principalmente
através da internet. No entanto, temos de ter em consideragdo que nem todas as pessoas
estdo preparadas para apreender alguma informacéo, pois podem ndo estar dentro do

assunto actual.

Neste ponto sera feito um levantamento das principais caracteristicas do leitor Pablico.
Vamos tratar do cliente-alvo deste plano segundo dados fornecidos pelo mesmo. Os
dados que serdo apresentados sdo dados a nivel do perfil geral do leitor Publico, ndo
distinguem nem o perfil do leitor Publico em papel, ou através da internet, uma vez que
o Publico ainda n3o fez esta “divisao” até & data deste plano. Estes dados séo
completamente fidveis, uma vez sdo usados nos projectos do departamento de
marketing do Publico. Sendo assim, o perfil do leitor Publico serd medido através dos
seguintes aspectos: género, faixa etaria, grupo ocupacional, classe social e segmentacédo

geografica.

A partir desta analise, sera tracado o perfil do cliente-alvo para o plano de marketing

deste novo produto do Publico.
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Perfil do Leitor por Géneros

Perfil de Leitor do Publico por Géneros
35%

¥ Masculino

¥ Feminino

Figura 27 - Perfil de Leitor do Publico por Géneros
Fonte de figura - Jornal Publico

Os leitores do jornal Pablico sdo, maioritariamente, do sexo masculino, representando

um total de 65%, sendo os restantes 35% leitores do sexo feminino.

Perfil do Leitor por Faixa Etaria

Perfil de Leitor do Publico por Faixas Etarias
2% ® |dade 15/17

15% ¥ |dade 18/24

® |dade 25/34
4% ® |dade 35/44

® |dade 45/54

® |dade 55/64
® |dade +65

Figura 28 - Perfil de Leitor do Publico por Faixas Etarias
Fonte de figura - Jornal Publico
A maioria destes leitores situa-se na idade compreendida entre os 25/34 anos
representando 24%. Os leitores com idades entre os 35/44 anos e 45/54 representam
cada um 18% dos leitores do Publico. 15% é a quantidade de leitores do Publico com

idades compreendidas entre os 18/24.

A populagdo com mais de 65 anos representa 14% dos leitores do Publico, seguido das
idades entre os 55/64 que representam apenas 9%. Por altimo, a menor fatia é a das
idades entre os 15/17 anos com apenas 2%.

Luis Maia — Junho de 2012 — Universidade Atlantica 48



Plano de Marketing — Assinaturas Digitais Publico
Licenciatura em Marketing e Comunicacdo Empresarial

Perfil do Leitor por Grupos Ocupacionais

Perfil de leitor do Publico por Grupos
1,0cupacionais

A"

- 15%

3%
6%

GO1 Quadros Médios Superiores; GO2 Técnicos Especializados; GO3 Servigos
Administrativos; GO4 Trabalhadores Qualificados; GO5 Trab Nao Qualificados; GO6
Reformados, Pensionistas e Desempregados; GO7 Estudantes; GO8 Domésticas

Figura 29 - Perfil de Leitor do Publico por Grupos Ocupacionais
Fonte de figura - Jornal Publico
A grande percentagem de leitores do Jornal Publico apresenta-se no grupo ocupacional
1 (quadros médios superiores) com 39%. De seguida, com 15%, temos o grupo
ocupacional 6 (reformados, pensionistas e desempregados). Também com 15%
encontra-se 0 grupo ocupacional 3 (servicos administrativos). Os Técnicos
especializados, pertencentes ao grupo ocupacional 2, representam 10% dos leitores
Publico. Os estudantes representam 11%, pertencentes ao grupo ocupacional 7. Com
6% e 3%, respectivamente, temos o grupo ocupacional 4 onde estdo os trabalhadores
qualificados., A menor fatia de todos os leitores considerados trabalhadores néo
qualificados, temos o grupo ocupacional 5. Por Gltimo, e com apenas 1%, 0 grupo

ocupacional 8, onde estdo consideradas as domésticas.
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Perfil do Leitor por Classes Sociais

Perfil de Leitor do Publico por Classes Sociais

23% ® Classe A
® Classe B
™ Classe C1
¥ Classe C2

™ Classe D

Figura 30 - Perfil de Leitor do Publico por Classes Sociais
Fonte de figura - Jornal Publico

Tendo em conta o perfil dos leitores Publico por classes sociais, notamos uma vantagem

da classe B com 31%. A classe C1 e a classe A aparecem logo de seguida com

percentagens de 24% e 23% respectivamente. Com 16% a classe C2 e, com a menor

fatia, apenas de 6%, a classe D.

Perfil do Leitor por Segmentacdo Geogréfica

Perfil de Leitor do Publico por Segmentacao
Geografica

‘ ® Grande Lisboa

31% ¥ Grande Porto
™ Litoral Norte
* Litoral Centro

™ Interior Norte

™ Sul

Figura 31 - Perfil de Leitor do Publico por Segmentagdo Geogréfica
Fonte de figura - Jornal Publico
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Neste campo da segmentacdo geogréafica € notdria que a maior percentagem de leitores
encontra-se na zona de Lisboa com 31%. Logo de seguida, temos o Porto com 20% e o
litoral Norte com 16%. O interior Norte e o litoral Centro representam 15% e 12% dos
leitores do Publico, respectivamente. Por Gltimo, a zona sul que apresenta uma

percentagem de apenas 6%.
Como ¢é o Leitor do Publico (Caracteristicas e Curiosidades)

Para fechar esta analise ao cliente/leitor do Publico, ficam aqui expressas algumas
caracteristicas e curiosidades retiradas a partir de mais um estudo do proprio jornal de

onde se podem salientar as seguintes caracteristicas do perfil de leitor:

e Leitores com forte concentracdo na area de influéncia do resto de Lisboa;
e Com perfil socioeconémico claramente superior ao dos nao leitores;
e Os leitores do Publico tém um perfil mais tecnologico e consumidor de produtos

relacionados com o jornal (CD’s, DVD's e Livros);

O leitor do Publico é um dos que “Mais se informa”:

e Em média, o leitor do Publico, costuma ler quase dois (1,7 jornais) dos 5
grandes jornais;

e Os leitores do Publico sdo os que Iéem mais Semanarios;

e Contudo, com excepcdo das Revistas de Economia, Marketing e Negocios, 0s
leitores do Publico sdo os que menos Iéem outros jornais/revistas que estejam

fora dos 5 grandes diarios ou do Expresso;

O Publico ¢ o jornal diario com a base de leitores mais “Sélida’:

e Quase a totalidade dos leitores do Publico (82%) escolhem-no como o seu jornal
preferido;
e Publico (junto ao Jornal de Noticias) € o jornal diario que se 1€ com maior

frequéncia: os seus leitores Iéem-no, em média, 4,7 dias da semana;
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O Publico € o jornal diario com leitores “mais satisfeitos’:

e E 0 Jornal (juntamente com o Jornal de Noticias) que consegue ter mais leitores
satisfeitos: numa escala de 0 a 10, em que 0 ¢ “Nada Satisfeito” e 10 ¢
“Totalmente Satisfeito”, o Publico consegue um valor de satisfagdo médio de
8,1,

e Além disso, o Publico consegue satisfazer os seus leitores mais do que qualquer
outro dos jornais que eles costumam ler (face ao segundo que mais Ihes satisfaz:

0 Jornal de Noticias).
Assim, podemos descrever o perfil tipo do leitor do Publico Digital como sendo:

Maioritariamente masculino;

Faixa etaria predominante dos 25-60;
Quadro Médio ou Superior;

Classe Social AB;

Vive na Grande Lisboa e Grande Porto.

NN

5.2 Posicionamento

A marca “Publico” é percebida como uma referéncia incontornavel do jornalismo em
Portugal. O Jornal Digital Publico permite ter acesso exclusivo e em primeira mao as
principais noticias do mundo, da politica, da economia, do desporto, da sociedade, da
educacdo, da tecnologia e da cultura e lazer, a qualquer hora e em qualquer lugar,

através do computador, telemovel, tablet, iPhone ou iPad, ou ainda do android.

A informacdo apresentada de uma forma acessivel, facil e credivel assegura uma
opinido sempre actualizada usufruindo de um conjunto de ferramentas e funcionalidades

digitais inovadoras, nunca antes vistas num jornal.

Com a Assinatura Digital Publico sinto-me sempre informado num mundo que muda a

todo o instante.

“Publico Digital ’, a qualquer hora em qualquer lugar.
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5.3 Marketing Mix

5.3.1 Produto
A primeira medida nesta estratégia de produto no marketing mix passa por um
rebranding de marca, ou seja, modificar o nome do produto de forma a demonstrar,
através deste nome, 0 novo posicionamento aos potenciais clientes. Um nome mais
assertivo, mais forte relativamente ao conceito deste jornal digital, um nome
diferenciador em relacéo a restante oferta do Publico. Assim, o nome sugerido neste
rebranding ¢ “Publico Digital” que susbstituira o actual “Assinaturas Digitais Publico”
na comunicacdo do produto. Este nome é mais explicito e directo em relacdo a oferta

deste novo produto.

A estratégia seguinte deste plano de marketing para o produto “Pablico Digital” é a
diminuicdo do conteudo disponivel no Publico online. Passa a disponibilizar apenas 0s
titulos e o lead/gancho das noticias, ou seja, apenas uma breve introducdo a noticia.
Nestas circunstancias, fazer uma alusdo para a leitura do conteudo na integra através da
aquisi¢do do “Publico Digital”. Note-se que este ndo € de todo uma novidade na area da
comunicagdo social online. Existem jornais que ja o fazem em Portugal e o The New
York Times (a maior poténcia mundial na venda de assinaturas digitais) ja o faz, e com

notéveis niveis de sucesso de vendas.

Exemplo:

“ Titulo: Passos confiante na vitéria do PSD nas proximas elei¢cdes dos Acores
15.04.2012 - 14:46 Por Tolentino de Nobrega

O presidente do PSD, Pedro Passos Coelho, mostrou-se hoje convicto que o partido, sob

a lideranga de Berta Cabral, “vai responder, nas proximas elei¢des regionais, de forma

positiva a todas as expectativas dos agorianos”.”

O design apresentado por este produto digital apresenta-se, contudo, semelhante ao
design do jornal Publico em papel, mas adaptado ao formato digital. Este Design ja

venceu varios prémios a nivel mundial na categoria de Magazine & Newspaper Design.
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Desta forma, o Publico procura proporcionar ao leitor do jornal digital a sensacédo e a
tradicdo de leitura do seu jornal diario. Sdo ainda importantes as ferramentas
disponibilizadas pelo Publico para a experiéncia de leitura do jornal digital. Estas

ferramentas contam com a “ajuda” da internet para tornar este produto mais atractivo.

O “Publico Digital” permite aceder a todos os contetidos exclusivos do Publico, quer

sejam contetdos especificos do papel ou conteudos via web.

O “Publico Digital” tem como principais caracteristicas as funcionalidades da internet.
A Interactividade, que € um conceito que hoje em dia aparece sempre associado as
novas tecnologias de comunicacdo. A Hipermedialidade, conjuncdo de elementos
multimedia, que permite um elevado grau de interatividade, leva o consumidor a
alcangar, através da ‘“realidade virtual”, uma experiéncia vivencial. E ainda a
Multimedialidade, que estd presente em qualquer objecto ou sistema enriquecido por
uma tecnologia multimédia, sendo transmitida através de maultiplos meios como:
textuais, video, som, animacao, etc. Sendo estas trés caracteristicas da internet utilizadas

como recursos deste produto.

O “Publico Digital” apresenta as seguintes modalidades para subscricdo: Semanal,

Mensal, Trimestral, Semestral, e Anual.
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Figura 32 - Jornal do Dia em Formato News Paper Direct (NPD)
Fonte de figura - Edigdo Jornal Publico de Domingo dia 1 de Abril de 2012
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Apresenta como principais caracteristicas/vantagens:

Jornal do Dia em versdo web (formato PDF), disponivel a partir das 02h00;
Jornal do Dia em formato News Paper Direct, disponivel a partir das 06h00;
E-paper diario com suplementos, pesquisas e outras funcionalidades;
Acesso ao arquivo de edic¢des do jornal diario (desde 1999);

Acesso as aplicacdes Publico Mobile e Tablet;

Preco competitivo relativamente a oferta de contedos;

AN N NN

Documentos exclusivos Publico.

Apresentando ainda as seguintes caracteristicas:

v" Conteudos mobile de assinante, em Pudblico iPhone e Publico iPad;
E comoda, préatica e funcional;
Experiéncia de utilizacdo intuitiva;
Possibilidade de partilha, pesquisa e marcacdo de paginas;
Conteldos exclusivos;
Personalizar a visualizacdo da Pagina;
Zoom: aumentar e diminuir a visualizacao de textos e imagens;
Efectuar download e guardar a edicéo para leitura off-line;
Partilhar por e-mail, nos blogues e redes sociais;
Comentar e imprimir artigos;
Guardar nos Favoritos;

Traducdo do artigo;

LS N N N N N N U N N NN

Procurar Noticias por palavras-chave.

Existe ainda o menu com ferramentas para a visualizacéo do jornal.

para partilhar, seleccione os temas e noticias que
Clique em mais Ihe interessam & envie por e-mail, para
blogues ou redes sociais

[~ para visualizar a pagina, permite navegar em paginas
Ciue em (3 P pagina, p: gar em pag
& conzecutivas do seu jornal

Cligue em @!ﬁ para aumentar a Pagina

TrTaED |:E:| para fazer zoom, permite aumentar ou diminuir a visualizacio da para imprimir, seleccione as
q == pdgina, texto e imagens Cliqgue em péginas, os artigos ou todo o Clique em .ﬁ para ver os feed RSS, crie um feed RSS da capa

para gravar, faca download da edicio através do programa CErEen mE Eade i Sletcande el

Clique em PressReader, grave no seu computador e tenha acesso ao Clique em para obter ajuda, saiba tudo

o s y . Cligueem |E} para colocar os artigos no seu Blog
jornal mesmo quando néo esta online — s0bre 0 SErvico e-xpresso =

Figura 33 - Barra de Modo de Visualizagéo da Edicéo Digital Publico
Fonte de figura - Edicéo Digital Publico
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5.3.2 Preco
Esta reformulacdo proposta para a estratégia de preco passa primeiro por garantir uma
vantagem na aquisi¢do das modalidades mais duradouras de maneira a manter o cliente
mais tempo fidelizado ao Publico. Conclui-se que os precos actuais ndo garantem de
todo esta vantagem, ja que por vezes compensa mais, em termos monetarios, fazer uma

assinatura de pequena duracdo do que uma durante mais tempo.

Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual
2,30 € 10 € 27 € 50,50 € 99 €

Olhando para os precos acima apresentados basta fazer alguns calculos para perceber
que, como ja acima referido, nem sempre compensa assinar uma modalidade mais
duradoura, pois estarei a perder dinheiro. Comparando as modalidades de assinaturas

temos o seguinte panorama:

Tabela 15 - Analise de Preco Actual |

Compra Semanal Mensal
Em Semanas 2,30 € 9,20 €
Em Meses 10 €

Poupanca - 0,80 €

Ficard mais em conta adquirir 4 vezes uma assinatura semanal, do que comprar uma
assinatura mensal por 10 €. Pois, a0 comprar uma assinatura mensal, estarei a gastar

mais 0,80 céntimos.

Tabela 16 - Andlise de Preco Actual 11

Compra Mensal Trimestral
Em Meses 10 € 30 €
Em Trimestre 27 €
Poupanca 3€

A comparagdo entre estas duas assinaturas, mensal e trimestral ja vai de encontro ao
esperado: ao comprar uma assinatura trimestral pouparei 3 € em relagdo a renovacéo da

mensal pelo mesmo periodo.
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Tabela 17 - Analise de Preco Actual 111

Compra Trimestral Semestral
Em Trimestre 27€ 54 €
Em Semestre 50,50 €
Poupanca 3,50 €

Aqui, mais uma vez, se justifica a compra de uma assinatura mais longa, uma vez que

em relagdo a trimestral poupo mais 3,50 € do que se comprar uma semestral.

Tabela 18 - Andlise de Preco Actual IV

Compra Semestral Anual
Em Semestre 50,50 € 101 €
Em Ano 99 €
Poupanca 2€

A anual justifica mais uma vez a poupan¢a. Poupo mais 2 € em relagdo a semestral.
Mas, ao contrario da tendéncia, a margem de poupanca que tem vindo a subir de

modalidade em modalidade desce de 3,50 € para 2 €.

E ainda prosposto nesta estratégia de preco a reformulacio do mesmo, tendo como base
a teoria do preco psicoldgico, ou seja, precos de venda fixos utilizados como metas para
o arredondamento na funcdo de célculo do preco de venda. Os pregos psicoldgicos
utilizados geralmente sdo uma unidade inferior a um nimero redondo. O conceito de
preco psicoldgico é a politica de marcar com algarismos impares, normalmente
terminados em 9. Estes pregos transmitem a ideia de estar a pagar menos pelo produto.

Ex. 5,99 € mais facilmente se entende como 5 € do que 6 €.

Deixando ainda o testemunho de Kotler e Keller (2006), que consideram o preco
psicolégico como uma espécie de “prego promocional” utilizado para atrair o
consumidor e estimular as compras antecipadas: “Essa estratégia envolve estabelecer
um preco artificialmente alto e, depois, oferecer um desconto substancial, por exemplo:
“De 359 por 299 dolares”. Técticas ilegitimas de descontos sdo combatidas por érgaos
de regulamento do comércio, mas descontos sobre precos normais sdo uma forma

legitima de determinar precos promocionais”.
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Assim sendo, e tendo em conta estes dois aspectos, para melhorar a estratégia de preco

deste produto os pregos propostos para as modalidades passam a ser:

Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual
2,49 € 9,19€ 2599€ 4999€ 9599¢€

Tabela 19 - Proposta de Preco |
Custo da N° de Vezes de Custo % de

Modalidade

Assinatura Comprar Anual Poupanca
Semanal 2,49 € 52 129,48 € -
Mensal 9,19€ 12 110,28 € 15%
Trimestral 25,99 € 4 103,96 € 20%
Semestral 49,99 € 2 99,98 € 23%
Anual 95,99 € 1 95,99 € 26%

Desta forma, garanto ndo s6 que de modalidade para modalidade vou garantindo um
grau de poupancga aos meus assinantes, bem como este grau de poupanca vai aumentado

em conformidade com o aumento do periodo de fidelizacdo da assinatura:

Tabela 20 - Proposta de Preco 11
Modalidade Custo Poupanca

Semanal 2,49 € -
Mensal 9,19 € 0,77 €
Trimestral 25,99 € 1,58 €
Semestral 49,99 € 1,99 €
Anual 95,99 € 3,99 €

Nota: A poupanca é sempre em comparacdo a modalidade de assinatura anterior.

Garantindo ainda, como é visivel no primeiro quadro, que a percentagem de poupanca
aumenta sempre em relacdo a primeira modalidade de assinatura, a Semanal,

prosseguindo este aumento de modalidade a modalidade até a final, a Anual.

5.3.3 Distribuicéo
Os assinantes digitais Publico tém acesso a todos os contetidos Publico em tempo real e
em qualquer lugar, a partir de qualquer computador, telemével, android, iPhone e/ou
iPad, ou tablet.
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A distribuicdo das assinaturas digitais € feita através do canal de vendas do jornal

Publico, a Loja Publico. Resumindo-se a distribuicéo actual deste produto a este canal.

LojaPublico

Inicio Quem Somos Condigbes Gerais Seguranca Prazos de Entrega Contactos

Categorias Inicio > Assinaturas > Assinaturas Digitais > Assinatura Digital Piblico - anual (364 dias) Adicionar a lista

LifeasStyle de compras

Assinatura Digital Pablico - anual (364 dias)

Clique no botdo em
baixo para adicionar o
Preco: €99.00 Assinatura Digital
Publico - anual (364
dias) para a sua lista de

Coleccdo BIMBY

Merchandising

Serralves 2

Classificacao: ( 8 comentdrios de
produtos )

Portes de Envio: Envio Gratis

PDF 11 Setembro

compras.

PSD s espera “momento.
Lazer adequado” para mogio de

Assinaturas Quantidade: 1 E\ Guardar para mais tarde

E-books s 3

Livros

Fil Produtos

iimes z
Relacionados

Musica

Assinatura Digital
Publico - semanal (7
Infantil El.as,l

Bt €2.30
Banda Desenhada |7

Histéria

Figura 34 - Loja Publico
Fonte de figura - Loja Puablico

E claro que este ponto da distribuigio se pode “misturar” com o ponto de comunicagao.
Com uma comunicacdo online através de qualquer banner, layer, ou qualquer ponto de
referéncia publicitario online ao “Publico Digital”, este encaminharia para o local de
adesdo a mesma. Na estratégia de comunicacdo, a participacdo em alguns blogs de
politica e financas poderia também ter um link de encaminhamento para o local de

adesdo do “Publico Digital”.

Outro motivo que justifica a aposta na venda deste produto, através da sua massificacdo
na internet, é o facto do numero de consumidores que recorrem a estes canais para
efectuar compras, em Portugal, estar a crescer cada vez mais. Sendo vejamos: segundo
um estudo do INE (Instituto Nacional de Estatistica) a uma amostra de 7175 agregados
domeésticos, entitulado de Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, Inquérito a
Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias em 2011,
10% dos individuos entre 16 e 74 anos utilizaram a Internet, nos trés meses precedentes
ao inquérito, para efetuar encomendas de produtos ou servicos. Entre 2002 e 2011, a

propor¢do de individuos que efetuam encomendas pela Internet teve um crescimento
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médio anual de 23%. Ainda segundo este inquérito e avaliando o perfil dos individuos
que efectuam compras através da internet, a populacéo entre os 25 e os 60 (publico-alvo

deste plano) apresenta uma percentagem de 42,9%.

5.3.4 Comunicagéo

Audiéncia Alvo

Leitores de jornais AB, 25-60 anos. Leitor de jornais, orientado para a inovagao, 0
digital e a tecnologia. Quadros medios superiores, intelectuais, professores

universitarios, comentadores politica e finangas.
Objectivos da Comunicacao

Tendo em consideracdo que este sector das assinaturas digitais € um mercado
potencialmente em crescimento, a principal finalidade desta comunicacdo sera levar o
consumidor a experimentar o produto. Tendo isto em consideracdo, os objectivos da
comunicagdo passardo por dar a conhecer o novo “Publico Digital” com mais e
melhores funcionalidades. N&o esquecendo também que o objectivo desta comunicacao
¢ aproximar os leitores da marca e ainda incentivar as assinaturas de longa duracao,

mais do que captar novos assinantes, também fideliza-los.
Elaboracdo da Comunicacao

A estratégia a adoptar ter4 de estar em harmonia com o posicionamento da marca
Publico. Logo no plano de comunicacdo tem que se divulgar, ndo s6 o novo produto e
as suas caracteristicas, mas também ndo esquecer os valores da marca: relevancia,
referéncia, independéncia, inovacdo (digital e multiplataforma), comunicando a marca
Puablico como uma newsbrand. Deve-se apostar em campanhas originais, mas

econdmicas.
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Mensagem principal da campanha

A nova edicdo digital do Publico associa a experiéncia de leitura do seu jornal diario em
versdo digital, a um conjunto de funcionalidades e ferramentas inovadoras que facilitam

a leitura, a pesquisa e a partilha de contetdos.

A mensagem principal deve transmitir o que o Publico tem de diferenciador e de

imprescindivel que fagca com que o leitor ndo queira perder nada.
Consumer Insight

Com o “Publico Digital”, consigo aceder a toda a informacdo do meu jornal, em
primeira mdo, de forma pratica, cbmoda e intuitiva a qualquer hora do dia, em qualquer

lugar.

N&o posso deixar de ter uma assinatura digital do Publico. O “Publico Digital” da-me
acesso a tudo o que de Unico tem o Publico sempre através da actualidade, referéncia,

relevancia, com jornalismo de exceléncia a que ja nos habituou.
Accoes

A estratégia deste plano passa por fazer o consumidor experimentar o “Publico Digital”
durante uma semana, criando-lhe uma rotina que o leve posteriormente ao desejo de

subscrever uma assinatura.

Durante uma semana o Pablico devera abrir o “Publico Digital” a todos os leitores que
possuam um codigo de acesso que lhes permita sentir a experiéncia de leitura do seu
jornal na versdo digital sem qualquer custo adicional. Na mesma altura em que isto
acontece e como foi proposto no P de Produto, os contetdos/noticias disponibilizadas

no Publico Online, devem ser actualizados/reduzidos.

Para que tal seja possivel, esta proposta de semana free no”Publico Digital” tera de
chegar aos leitores Pablico. Surge entdo a aposta numa accéo cross selling dentro do
grupo Sonae. Através da empresa Continente, o Publico podera distribuir cédigos de

acesso a semana free do “Publico Digital”. Fazendo uma selec¢do dos produtos que o
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publico-alvo deste plano mais consume no hipermercado Continente, como por exemplo
vinhos de qualidade, produtos groumet, etc. distribuir os codigos de acesso através da
compra destes produtos. A Optimus, outra empresa do grupo Sonae, seria também alvo
deste cross selling, na compra de produtos/servicos destinados a empresas e pré-pagos
particulares disponibilizar-se-ia um cddigo de assinatura aos mesmos. Por ultimo, outro
alvo deste cross selling sera as lojas Fnac. De forma a ndo respresentar gastos para o
Publico, uma vez que a Fnac ndo pertence ao grupo Sonae tal como as outras empresas
acima descritas, a negociagdo desta disponibilizacdo da Fnac para destribuir os codigos
de acesso sera feita através de permuta. Ou seja, o Publico oferecerd insercdes de
publicidade a Fnac tanto a nivel de publicidade em imprensa escrita como no online. O

alvo serdo mais uma vez, produtos destinados ao publico-alvo deste plano.

Outra ac¢do proposta, passa pela comunicagdo através de Blogs Politicos e de Financas,
ou seja, temas onde o Puablico se situa como jornal de referéncia e onde circulam
leitores de caracteristicas Publico. Assim, através da disponibilizacdo de uma assinatura
aos “proprietarios” destes blogs, os mesmos poderiam comentar a utilizagdo da mesma
aumentando, desta forma, o buzz marketing em torno deste produto. Através destes
blogs seria ainda possivel disponibilizar um link directo para o encaminhamento para a

aquisicao do “Publico Digital”.

Para o desenvolvimento desta accdo foi feito um levantamento dos blogs mais vistos

nestas areas. Sendo as propostas:
e http://ladroesdebicicletas.blogspot.pt/  (Ladrdes de Bicicletas)
e http://acordodinheiro.blogs.sapo.pt/ (A cor do dinheiro)
e http://blog.antoniorebelodesousa.pt/  (Economia Politica por ARS)
e http://economiaportuguesa.blogspot.pt/ (Economia Portuguesa)
e http://ocanhoto.blogspot.pt/ (Canhoto)

e http://ultimoreduto.blogspot.pt/ (Ultimo Reduto)
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e http://tomarpartido.blogspot.pt/ (Tomar Partido)

e http://blasfemias.net/ (Blasfémias)

e http://impertinencias.blogspot.pt/ (Impertinéncias)

e http://lusavoz.blogspot.pt/ (O Pasquim da Reaccao)
e http://portugalfiscal.blogspot.pt/ (Portugal Fiscal)

Paralelamente a estas ac¢des existe também um plano de meios, ou seja, um plano de
comunicagdo online com um forte enfoque sobre a internet. Para isso, vai utilizar-se
websites onde o Publico ira reforcar a comunicacao deste produto e a esta semana free
do “Publico Digital”. E ainda, a criagdo de um Video Demonstrativo do uso e
funcionalidades do Jornal em versdo digital, feito com o testemunho dos jornalistas do

jornal Publico. Toda esta comunicagdo esté descrita no ponto abaixo (Ver ponto 7).

Existe uma Gltima proposta, o “Ciclo de Conferéncias Publico Digital”. Esta ac¢ao serd
composta pela organizacao de trés conferéncias, onde o objectivo sera dar mediatismo
ao “Publico Digital”. Essas conferéncias terdo como oradores personalidades ilustres a
debater trés diferentes temas da actualidade politica/financeira. Como referido todo o
mediatismo destas conferéncias serd alocado a apresentacdo do “Publico Digital”. O
local de organizagdo destas conferéncias serd a Fundacao Calouste Gulbenkian.

Em sintonia com todas estas iniciativas, sera enviado para 0s meios de comunicacao
social um Press Release com toda a informacédo sobre este produto. Alguns dos meios
de comunicacdo social a enviar: Expresso, Sol, Diario Econémico, Exame, Rumo,
Executive Digest, Visdo, Sabado, Meios & Publicidade, Marketeer, Briefing, Fibra,
Exame Informatica, PC Guia, Guia Internet, Gadget & PC, Super Interessante, entre
outras. Este Press Release serd também enviado a nivel interno e para toda a

comunidade Sonae.
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5.4 Pesquisa de Marketing - Estudo sobre a Satisfacao

A inclusdo deste ponto nas estratégias de marketing tem por objectivo medir e
acompanhar, ao longo da aplicacdo deste plano de marketing, o nivel de satisfacdo dos
clientes com o “Publico Digital”. Estes dados e informacdes serdo utilizados para
identificar/melhorar os pontos onde este plano careca de ajustes/melhorias ao longo da
sua aplicacdo. Ou seja, serdo utilizadas para identificar oportunidades e problemas de
marketing. Desta forma, para que obtenhamos uma resposta confiavel do cliente/leitor
do Publico, é também necessario fazer este perceber que a sua opinido ndo sera apenas
mais uma, mas sim na optica de melhoria do produto para o0 mesmo. Estas “opinides”
permitem avaliar, aperfeicoar ou até mesmo gerar novas ac¢des de marketing, muito de

acordo com as opinides dos clientes/leitores.

Medir a satisfacdo destes clientes/leitores ndo é tarefa simples. Para que isto aconteca, é
necessario criar um “habito” de avaliagdo da satisfacdo e estabelecer estratégias para
esta avaliacdo, tanto para os clientes como para o Publico. Esta pesquisa de marketing
tem como objectivo especificar as informagdes necessarias para abordar estas novas

situacOes que vao surgindo da aplicacdo do plano de marketing.

Desta forma, e como serd possivel ver em detalhe mais a frente no ponto nove do
Controlo, a aplicacdo de um questionario trimestral ajudara no levantamento de todas
estas informacdes. Através deste, podera ser avaliado o bom funcionamento das
estratégias de marketing, bem como surgir ajustes nestas. A criacdo de uma base de
dados com os dados fiaveis e certos dos clientes/leitores do “Publico Digital” sera
também uma forte medida deste mesmo controlo e aplicacdo do questionario, uma vez
que isto actualmente ndo existe. Desta forma, sera também possivel conhecer um pouco

mais algumas caracteristicas exclusivas do leitor digital.

Neste produto é extremamente importante o cliente/leitor estar satisfeito, pois este é
também um dos principais factores que faz crescer este negécio. E tdo importante medir
a satisfacdo do cliente/leitor como o aumento de lucratividade, sé assim podera

continuar a crescer este negocio.
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6. Programas de Accao

Como referido no ponto 5.3.4 da Comunicacdo, foi também elaborado um plano de

meios para a comunicacao de toda esta ac¢ao de marketing, para o “Publico Digital”.

A aposta numa comunicacdo Above the line recaiu essencialmente sobre a internet, ndo
sO por ser o grande suporte deste novo produto mas também pela sua alta selectividade,
possibilidades interactivas e custo relativamente baixo. A radio € outro meio proposto,
uma vez que tambeém é um meio forte e com estacGes que tém uma grande afinidade
com este grupo alvo. Desta forma, a radio € um bom meio para chegar ao grupo alvo
deste produto e, pelas suas principais caracteristicas com alto grau de selectividade
geogréfica e demogréfica e “baixo custo”. Nota-se que nas datas apontadas para a ac¢ao
de radio existe um intervalo de trés semanas, entre as duas ac¢des de radio (que sera
visivel na timetable do ponto 8). Sdo ainda propostas accdes Bellow the line, como o
marketing directo para todo o grupo Sonae, aproveitando este factor para a distribuicao
da noticia deste produto. As Rela¢cdes Publicas aparecem neste plano com o objectivo
de dar mediatismo e criar buzz a volta deste novo produto da marca Publico.

Tabela 21 - Accdes (Descricéo, Data, Alvo, Custo)

Above the line | Formato/Producéo Data Alvo Custo

Radio

TSF 15" 24/09 - 11/11 Consumidor
Antena 1 15" 24/09 - 11/11 Consumidor 5228€
Producéo de spot 15" 250€
Internet

Video 14/09 - 31/12 Consumidor 450€
Demonstrativo (Ricardo Rezende)

Interna Botdo/M.Rec/Layer | 14/09 - 31/12 Consumidor 0€
Comunidades Facebook/Twitter | 17/09 - 31/12 Consumidor 0€
Sapo Noticias M.Rec 17/09 - 31/10 Consumidor

Marketeer M.Rec 17/09 - 31/10 Consumidor
Sabado M.Rec 17/09 - 31/10 Consumidor

Facebook Rectangle 17/09 - 14/10 Consumidor 40.000€
Messenger HB Expansivel 17/09 - 14/10 Consumidor
Meios e Publicidade M.Rec 15/10 - 25/11 Consumidor
Visdo M.Rec 15/10 - 25/11 Consumidor
Exame M.Rec 15/10 - 25/11 Consumidor
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Custo de Producao 0€
Internet
Accéo Bloguers 17/09 - 31/12 0€
Cross-Selling
Continente 17/09 - 31/12 Consumidor 0€
Optimus 17/09 - 31/12 Consumidor 0€
Fnac 17/09 - 31/12 Consumidor 0€
Custos de Produgéo 1500€
Material
Bellow the line
Marketing Directo
Newsletter Clix Banner 01/10 Interno/Comunidade Sonae 0€
Newsletter 01/10 Interno/Comunidade Sonae 0€
Boomxpress Noticia
Newsletter Miau Banner 01/10 Interno/Comunidade Sonae 0€
Presenca na Secgdo | 17/09 - 31/10 | Interno/Comunidade Sonae 0€
Intrasonaecom Novidades
Intrasonaecom Banner 17/09 - 31/12 | Interno/Comunidade Sonae 0€
Relacbes Publicas
Ciclo de 26/09; 24/10; Consumidor/ 600€
Conferéncias 21/11 Opinion Lider
Publico Digital
10/09 Meios de Comunicagéo/ 0€
Press Release Interno/Comunidade Sonae
Entrevista Meios&Publicidade 21/09 Consumidor/ Opinion Lider 0€
Entrevista Briefing 09/11 Consumidor/ Opinion Lider 0€
48.028 €
Total
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7. Cronograma

Em baixo estd demonstrado através de um grafico de Gantt a calendarizacdo da implementacdo das acgdes propostas:

Tabela 22 - Cronograma Parte |

Setembro Outubre

. .. Novembro Dezembro
Comunicacio Sem. 10-16 Sem. 17-23 Sem. 24-30 Sem.1-7 Sem.8-14 Sem. 15-21 Sem. em. 29-4 Sern.5-11 Sem.12-18 S 3 Sem. 39 Sem.10-16 Sem. 17
"Puablic
Radio
TSF 15" -
Antena 1 15" 3228€
Produgio de
Spot 15" 230 €
Internet
Video

Demonstrative | (Ricardo Rezends)
Botio | M.Eec |

Interna Layer
Comunidades | Faceboolk/Twitter
Sapo Noticias MEac a3l
Marletesr MEec a3l
Sibado M Eec 23l
Faczbook Fectangls
Wessenger HE Expansivel
heios =
Publicidade M Rec
WVizsdo M Rec
Exames M Bec
Custo de
Producio
Acgio Bloguers
Cross-Selling
Continsnte
Optimus
Fnac
Custos de
Produgio
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Tabela 23 - Cronograma Parte 11

. . o Setembro Outubro Novembro Dezembro
Comunicagio Sem. 10-1 Gem. em. -7 Sem. 314 Sem. 15 Sem.5-11 Sem. & 19-25 Sem. 26-2 Sem. 3-9 Sem, 10-16 Sem. 17
"Piblico Digital"
Marketing
Directo
MNewsletter Clin Banner
Mewslattar
Boomzpress Noticia
Mewslatter Banner
Presznga na Secgdo
Intrasonascom Novidades
Intrazonascom Banner
Relagdes
Pihblicas
Ciclo da
Conferéneias | (Fundagio Calouste h 21
Publico Digital Gulbenldian) 600 €
Press Relzass 0E
Entravista | Meios&Publicidads o€
Entravista Briafing m 0

Total [ 48.028€
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8. Conta de Resultados

Tabela 24 - Demonstracdo de Resultados
Demonstracdo de Resultados

Vendas de subscrigdes 724.712 € 100,0%

Custos de Marketing
Investigagao, desenvolvimento e Mkt

Research 16.000 € 2,2%
Custos de Insercdo Publicidade Online 40.000 € 5,5%
Custos de Producdo Material Publicidade
Online 450 € 0,1%
Custos Logistica/Organizacdo Conferéncias 600 € 0,1%
Custos Insercdo Radio 5.228 € 0,7%
Custos Producdo Material Radio 250 € 0,0%
Custos de Producdo Material Cross Selling 1.500 € 0,2%
Outros 1.000 € 0,1%
Total Custos Marketing 65.028 € 9,0%
Margem Contribuigéo 659.684 € 91,0%

Custos Gerais

Aluguer espaco servidor 150 € 0,0%
Salario (1) Gestor de Produto 16.459 € 2,3%
Salario (1) Gestor do Site/Designer 14.726 € 2,0%
FSE’s 2.500 € 0,3%
Outros custos 2.000 € 0,3%

Total Custos Gerais 35.835 € 4.9%

Custos Totais 100.863 € 13,9%

Margem Operacional 623.849 € 86,1%
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A conta ou demonstracdo de resultados acima apresentado, pretende fazer uma sintese
financeira dos resultados do Publico através do confronto das receitas, custos e

resultados apurados apenas em relagéo ao plano proposto.

Assim, temos 724.712€ relativos ao total de receitas com as vendas de subscri¢des. Nos
custos de marketing sdo apresentados todos os custos com a implementacdo das
estratégias deste plano. A juntar a estes, surgem ainda os custos de Investigacao,
desenvolvimento e Mkt Research que o Publico tem. Por vezes, tém de ser alocados
custos a novos estudos, ao desenvolvimento de novas aplicacdes, a novas ferramentas
ou mesmo a contratacdo de consultores/servigos externos com vista a melhoria deste
produto. E ainda contabilizado uma verba para outros custos adicionais. Tudo isto
representa um total de custos de marketing de 65.028€. Apresenta-se uma margem de
contribuicdo de 659.684¢€.

A implementacdo deste plano tera também de ter em conta alguns custos gerais que a
empresa tem. Sendo estimado para este plano um total de custos gerais na ordem dos

35.835¢€.

Com tudo isto é apresentado um total de custos de 100.863€ que, subtraindo ao nosso
total de vendas, se traduz numa margem operacional de 623.849¢€.

Sendo este o valor final apresentado como o total de lucro com a implementacdo deste

plano a um ano, ja com todos 0s custos referentes a este contabilizados.
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9. Controlo

O ultimo ponto deste plano de marketing é o controlo da implementagdo de toda a
estratégia apresentada até aqui. Como em qualquer plano de marketing, é necessario
analisar e controlar os resultados. Desta forma, o Publico pode analisar a eficacia do
projecto proposto, verificar os aspectos positivos e negativos para assim poder realizar
0s ajustes necessarios. Para que os objectivos delineados neste plano de marketing
possam ser cumpridos com qualidade, é necessario definir boas formas de controlo.

As medidas propostas tendo em conta estes métodos de controlo, sdo as seguintes:

e Realizacdo de uma pesquisa do nivel de satisfacdo de leitores (controlo

trimestral);
e Anadlise da facturacdo projectada vs realizada (controlo trimestral);

e Variacdo do numero de assinaturas subscritas antes, durante e depois

das accg0es criadas (controlo trimestral).

e Trimestral

e Trimestral

e Trimestral

Figura 35 - Medidas de Controlo
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Controlo de Satisfacdo dos Leitores

Tabela 25 - Controlo de Satisfacdo de Leitores |

Aplicacéo
do
Inquérito

Aplicacéo

do
Inquérito

Tabela 26 - Controlo de Satisfacdo de Leitores Il

Aplicacéo
do
Inquérito

Aplicacéo

do

Inquérito

No final de cada trimestre sera aplicado um inquérito/questionario de pesquisa de

marketing para perceber o nivel de satisfagdo do cliente/leitor com o “Publico Digital”.

Controlo de Vendas 1° Ano

Tabela 27 - Controlo de Vendas |

Plano 108.707€| 90.589€ | 163.060€| 362.356€ | 126.825€| 76.095€| 50.730€ 253.649€
Real 0€ 0€
Desvio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabela 28 - Controlo de Vendas 11

Plano 23.915€| 19.567€ | 28.988€| 72.471€ | 8.334€| 6.160€ | 21.741€ 36.236 €
Real 0€ 0€
Desvio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Tabela 29 - Controlo de VVendas 111

Plano 724.712€
Real 0€
Desvio 0%

Controlo de Subscricdes 1° Ano

Tabela 30 - Controlo de Subscriiées |

Plano

950,100 | 791,750 | 1.425,150 | 3.167,00 | 1.108,450 | 665,070 | 443,380 | 2.216,90
Real 0 0
Desvio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tabela 31 - Controlo de Subscrigdes 11
Plano 209,022 | 171,018 | 253,360 633,40 31,670 | 9,501 | 275,529 | 316,70
Real 0 0
Desvio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabela 32 - Controlo de Subscricdes I11

Plano 6.334
Real 0
Desvio 0%

Atraveés do uso destes destas duas tabelas de controlo, uma de vendas/facturagdo e outra

de controlo de subscricdes, serd mais facil perceber se os objectivos propostos estdo a

ser atingidos.

A divisdo deste controlo foi feita com base na sazonalidade deste produto. Em conversa

com o Publico, verificou-se que este € um produto sazonal que verifica a sua melhor

fase no ultimo trimestre do ano, nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro, sendo

este Ultimo o ponto alto de vendas deste produto. O més de Outubro conta ainda com o
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facto de ser um dos meses de regresso de férias, 0 que leva as pessoas a adquirir a sua
assinatura. Os meses iniciais do ano, Janeiro, Fevereiro e Marc¢o, sdo apontados como o
segundo ponto mais forte na sazonalidade deste produto, uma vez que sdo também
meses no inicio do ano que é quando se recorre muito & compra deste produto. Abril,
Maio e Junho comegam a registar menos vendas, embora Junho seja um bom més, uma
vez que se registam muitas renovacdes de assinaturas trimestrais e semestrais. Por
ultimo, os meses de verdo, Julho e Agosto, sdo meses que, devido a época de férias,
fazem cair bastante as vendas. No més de Setembro as vendas voltam a aumentar, uma
vez que é também um dos meses de regresso de férias. Para chegar a esta divisdo de
objectivos, foi tida em conta a opinido do Publico que acredita que este produto

mantenha a performance de sazonalidade que tem tido até aqui.

Assim sendo e tendo em conta que este controlo esta dividido em quatro trimestres, os
objectivos estdo divididos por semestres, ainda que o ano deste plano de marketing va
de Outubro a Setembro. Sendo que no 1° trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro)
estima-se 50% da venda de subscri¢des, no 2° semestre (Janeiro, Fevereiro e Margo)
35% e no 3° (Abril, Maio e Junho) e 4° (Julho, Agosto e Setembro) trimestre 10% e 5%

respectivamente.
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Conclusao

O presente trabalho teve como objecto de estudo o Jornal Publico e o seu novo produto:

as Assinaturas Digitais Publico.

Com a realizacdo deste projecto, foi possivel aferir diversas perspectivas conceptuais
em relagdo a este novo produto. E verdade que a populagio portuguesa esta cada vez
mais virada para o digital, e os “produtos digitais” comeg¢am assim a aparecer como
solucBes de negocio para diversas areas e sectores. A era do digital para a Comunicagdo
Social ja ha muito comecou mas, ganha hoje cada vez mais importancia para o0 seu

negaocio.

Terminada a elaboracdo deste projecto e apds varias analises ao produto em si, pode-se
entdo concluir que o negdcio das Assinaturas Digitais Publico pode apurar um volume
de vendas consideravel, embora no altimo ano o seu ritmo nédo tenha sido de constante
crescimento. Procurou-se, ao longo deste plano de marketing, definir as melhores
estratégias possiveis tendo em conta a analise das variaveis e claro, 0 momento
econdmico que vivemos em Portugal e as possiveis alteracdes a pequeno/médio prazo

com influéncia directa sobre este plano.

A nivel do online, o Publico domina o mercado em relacdo aos seus concorrentes mais
directos. A marca Publico no online é ja uma marca de referéncia no que diz respeito a
sua presenca na internet. O Publico posiciona-se como uma marca inovadora, no que diz
respeito a novas tecnologias, o que faz de si uma marca forte neste novo produto.
Devera por isso aproveitar o sucesso alcancado através da sua presenca no online para

reforcar a sua posi¢ao neste novo produto.

Acredito que a correcta implementacdo e controlo deste plano de marketing para as
Assinaturas Digitais Puablico/Publico Digital” poderd trazer os resultados desejados
pela empresa para 0 crescimento seguro e continuo de vendas deste novo

produto/negacio.

Por fim, deixo em aberto a oportunidade que o Publico tem em fazer a diferenca atraveés

do prestigio que tem alcangado ao longo dos seus 22 anos. O futuro é daqueles que

Lufs Maia — Junho de 2012 — Universidade Atlantica

75



Plano de Marketing — Assinaturas Digitais Publico
Licenciatura em Marketing e Comunicacdo Empresarial

arriscam, daqueles que, com a base sustentavel, possuem e conseguem criar novas
oportunidades de mercado para continuar a evoluir e proporcionar novas receitas para a
sua empresa. O futuro das empresas da Comunicacdo Social passa por aqui, e o Pablico
terd de estar bem posicionado para continuar a ser reconhecido como a marca de

referéncia que todos n6s conhecemos.
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ANexos
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