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Questionário Interno 1 
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Questionário Interno 2 
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Questionário Interno 3 
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Questionário Interno 4 
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Questionário Interno 5 
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Questionário Interno 6 
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Questionário Interno 7 
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Questionário Interno 8 
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Questionário Interno 9 
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Questionário Interno 10 
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Questionário Interno 11 
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2. Anexo II - Estudo de mercado - guião/questionários    
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3. Anexo III - Resultado do estudo de mercado 
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Quadro 1 - Estudo de Mercado - Pergunta Nº 1 

 

 

 

 

 

Todos os inquiridos utilizam os CTT como meio de comunicação mais frequente. 

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

BES

BCP

Banif

BPN

BPI

BBVA

B Brasil

Credibom

B. Cetelem

Montepio Geral

Santander Totta

Unicre

Banco Popular

CGD

CCAM

Barclays

Deutsche Bank

BNP Parisbas

P.1. Qual é o meio que utiliza com mais frequência para 

comunicar com os seus clientes?

100%

P. 1.  

CTT 1 

Electrónico 2 

Telefónico 3 

Através do site 4 
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Quadro 2 - Estudo de Mercado – Pergunta Nº 2 

 

 

 

 

 

Todos os inquiridos enviam extractos para os seus clientes. 

  

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

B Brasil

B. Cetelem

Banco Popular

Banif

Barclays

BBVA

BCP

BES

BPI

BPN

CCAM

CGD

Credibom

Montepio Geral

Santander Totta

Unicre

Deutsche Bank

BNP Parisbas

P. 2. Envia extractos para os seus clientes?

100%

P. 2.  

Sim    1 

Não     2 

NS/NR    3 
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Quadro 3 - Estudo de Mercado – Pergunta Nº 2.1. 

 

 

 

 

78 % dos inquiridos tem a sua produção em regime de outsourcing. Quatro dos dezoito 

Bancos mantêm a produção em casa, o que por si representa uma oportunidade 

potencial de crescimento para a Contiforme a médio prazo. 

  

0 0,5 1 1,5 2 2,5

BES

BCP

Banif

BPN

BPI

BBVA

B Brasil

Credibom

B. Cetelem

Montepio Geral

Santander Totta

Unicre

Banco Popular

CGD

CCAM

Barclays

Deutsche Bank

BNP Parisbas

P.2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

78%

P. 2.1.  

Sim    1 

Não     2 

NS/NR    3 
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Quadro 4 - Estudo de Mercado Pergunta Nº 2.2. 

 

 

 

 

 

Verifica-se que a Mailtec detém cinco clientes, a Contiforme cinco clientes, a Lógica 

três clientes, produzem internamente quatro dos 18 clientes e fora do país um cliente.  

  

0 1 2 3 4 5 6

BES

BCP

Banif

BPN

BPI

BBVA

B Brasil

Credibom

B. Cetelem

Montepio Geral

Santander Totta

Unicre

Banco Popular

CGD

CCAM

Barclays

Deutsche Bank

BNP Parisbas

P.2.2 Com que entidade?

P. 2.2. 

Lógica 1 

Mailtec 2 

Contiforme 3 

Internamente 4 

Outras 5 
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Quadro 5 - Estudo de Mercado Pergunta Nº 2.3. 

 

 

 

 

 

O número de extractos emitidos em 2010 foi de 265.026055 unidades. Sendo os maiores 

emissores a CCAM, a CGD, o BST, o BPI, o Millenniumbcp e o BES, que ultrapassam 

as 20 Milhões de impressões por ano. 

0 1 2 3 4 5

BES

BCP

Banif

BPN

BPI

BBVA

B Brasil

Credibom

B. Cetelem

Montepio Geral

Santander Totta

Unicre

Banco Popular

CGD

CCAM

Barclays

Deutsche Bank

BNP Parisbas

P.2.3. Quantas impressões (face), realizou em 2010?

265.026.055

P 2.3. (milhares) 

<1.000 1 

1.000 a 9.999 2 

10.000 a 19.999 3 

20.000 a 42.000 4 
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Quadro 6 - Estudo de Mercado Pergunta Nº 2.4 

 

 

 

 

 

O número de envelopagens (correspondência expedida) realizadas em 2010 ascende a 

143.630.516 (equivalente a cerca de 41 milhões de Euros). Sendo os maiores emissores 

a CGD, a CCAM, o BPI, o Banif, o Millenniumbcp e o BES que ultrapassam as 10 

Milhões de envelopagens. 

0 1 2 3 4 5

BES

BCP

Banif

BPN

BPI

BBVA

B Brasil

Credibom

B. Cetelem

Montepio Geral

Santander Totta

Unicre

Banco Popular

CGD

CCAM

Barclays

Deutsche Bank

BNP Parisbas

P. 2.4. Quantas envelopagens realizou em 2010?

143.630.516

P 2.4 (milhares) 

<1000 1 

1000 a 4999 2 

5000 a 10.000 3 

10.001 a 25.000 4 
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Quadro 7 - Estudo de Mercado Pergunta Nº 3. 

 

 

 

 

 

Em média 13% dos clientes finais gostariam hoje de receber os extractos via e-mail. 

Esta questão está associada à alteração dos novos hábitos da população, face às novas 

tecnologias. 

0 1 2 3 4 5

BES

BCP

Banif

BPN

BPI

BBVA

B Brasil

Credibom

B. Cetelem

Montepio Geral

Santander Totta

Unicre

Banco Popular

CGD

CCAM

Barclays

Deutsche Bank

BNP Parisbas

P. 3. Na sua opinião, quantos dos seus clientes 

gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

13%

P. 3. (%) 

5% 1 

10% 2 

15% 3 

20%a 30% 4 
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Quadro 8 - Estudo de Mercado Pergunta Nº 3.1. 

 

 

 

 

 

Quinze dos dezoito inquiridos pensam vir a enviar extractos via e-mail para os seus 

clientes, correspondendo a uma quota de 83%. O BNP Paribas, O DB e o BB, não 

pensam a fazê-lo.  
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P.3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os 

seus clientes? 

83%

P. 3.1.  

Sim    1 

Não     2 

NS/NR    3 
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Quadro 9 - Estudo de Mercado – Pergunta Nº. 3.2. 

 

 

 

 

 

33% dos inquiridos pretendem vir a enviar extractos via e-mail para os seus clientes 

ainda em 2011. 
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P. 3.2.Na sua opinião, o banco passará a enviar o 

Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em 2011?  

33%

P. 3.2.  

Sim    1 

Não     2 

NS/NR    3 
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Quadro 10 - Estudo de Mercado Pergunta Nº 3.3. 

 

 

 

 

Verificar-se-á em média uma migração para extracto electrónico de 4% ainda em 2011. 

Sendo o Montepio e Santander, aqueles que apresentam expectativas mais elevadas em 

termos de volume.  
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P. 3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos 

em 2010?

4%

P. 3.3. (%) 

8% a 9% 1 

10% a 14% 2 

15% 3 
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Quadro 11- Estudo de Mercado Pergunta Nº 3.4. 

 

 

 

 

 

Em média perspectiva-se uma migração para extracto electrónico de 10% em 2012. 

Sendo o Santander, o Montepio e o Millenniumbcp, aqueles que apresentam maiores 

expectativas. O BNP Pariras, o Deutsche Bank e o Banco do Brasil mantêm a sua 

posição de não migração.  
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P. 3.4. E em 2012 face aos extractos emitidos em 2010?

10%

P. 3.4. (%) 

2% a 5% 1 

10% a 15% 2 

16% a 17% 3 



 Plano de Marketing do Serviço de envio por e-mail do Extracto Electrónico 

Licenciatura em Marketing e Comunicação  

 VOLUME II - ANEXOS  

64 

Ana Maria Araújo: Nº 20081109 – Junho de 2011 – Universidade Atlântica 

 

Quadro 12 - Estudo de Mercado Pergunta Nº 3.5. 

 

 

 

 

 

Em média perspectiva-se uma migração para extracto electrónico de 13% em 2013.  
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P. 3.5. E em 2013?

13%

P. 3.5. (%) 

6% a 10% 1 

12% a 15% 2 

16% a 20% 3 
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Quadro 13 - Estudo de Mercado – Pergunta Nº 4. 

 

 

 

 

 

Nenhum dos inquiridos, está disposto a pagar pelo serviço de Geração de Dados, 

considerando-o incluído no serviço global. O BPN Paribas, o Deutsche Bank e o Banco 

Brasil não tencionam migrar pelo que não indicaram valores. 
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P. 4. Qual seria para si, o preço justo para o 

processamento dos dados?  

0,000  

P. 4. (€) 

0,000€ a 0,005€ 1 

0,005 a 0,008 2 

>0,010 3 
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Quadro 14 - Estudo de Mercado Pergunta Nº 4.1 

 

 

 

 

 

Em média, os inquiridos estão dispostos a pagar pela geração do Extracto Electrónico 

0,005€. O BPN Paribas, o Deutsche Bank e o B. Brasil não tencionam migrar pelo que 

não indicaram valores.  
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P. 4.1. E o preço justo para a geração do documento 

em PDF? 

0,005 €

P. 4. 1.(€) 

<0,004€ 1 

0,005€ a 0,007€ 2 

0,008 a 0,009 3 
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Quadro 15 - Estudo de Mercado Pergunta Nº 4.2 

 

 

 

 

 

Em média os inquiridos estão dispostos a pagar pelo serviço de envio por e-mail com 

certificado digital, 0,038€/unidade. O BPN Paribas, o Deutsche Bank e o B. Brasil não 

tencionam migrar pelo que não indicaram valores.  
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P.4.2 E o preço que está diposto a pagar pelo envio do 

documento electrónico, para o cliente final via e-mail?

0,038 €

P. 4. 2.(€) 

0,03€ a 0,035€ 1 

0,04 € 2 

0,05€ a 0,06€ 3 
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4. Anexo VI - Linha de produtos e serviços (monofolhas) 
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5. Anexo V- Certificado da qualidade 
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