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Anilise de Mercado — Segmento Bancério

Documento/Extracto Electrénico

rrrrrrr

[ Questiondrio N° 1 |

Nome da Entidade: Banco Espirito Santo

Departamento: Direc¢do Compras (Contratos de Qutsourcing)
Nome do Entrevistado: Eng.” Pires da Silva

Fungdo: Director

1. Qual é 0 meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(I)CTT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Qutro (s)

ODO00OR

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

(1 s &
(2 NAo OO
(3) NSNR ]

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

() sM [
@ NAo O
(3) NSNR [

2.2, Com que entidade? Qo ( l,-ec,

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010? =) L 7 ey, U /ano

2.4. Quantas envelopagens realizou em 20107 03 oo .ryep~,  W/ano

1 )

-
Atlantica
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3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

msm [0
@nNAo O
@G)NS/NR [0

3.2. Na sua opiniio, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(1) SIM

@ NAO O

) NsAR O

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 2010? 'a[, L (%)

3.4. Eem 2012 face aos extractos emitidos em 2010? o )

3.5. Eem 20137 15 @0
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? O €

4.1.  E o prego justo para a Geragiio do documento em PDF? omE

4.2. E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? eyl €

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura:

’ y
Atlantica

16

Ana Maria Aradjo: N° 20081109 — Junho de 2011 — Universidade Atlantica



Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico

Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

CONTIF

Andlise de Mercado — Segmento Bancario

Documento/Extracto Electrénico

‘Millennium
bcp

| Questionario N° 2 f

RME

Nome da Entidade: Millenniumbcep

Departamento: Direcgo Compras (Contratos de Outsourcing)

Nome do Entrevistado: Dr. José Pardilhé

Fungdo: Director

1. Qual ¢ 0 meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1) CTT

(2) Electronico
(3) Telefonico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

OOoO0OmE

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

(1) sIM Y
2 NAo O
(3) NSNR I

2.1, Processa-os em regime de outsourcing?
(1) SIM

() NAO O
3) NsSNR [

,
22. Com que entidade? Logaee

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010? 25 .60 . 3A3S unfano

2.4. Quantas envelopagens realizou em 20107 0S .01 661 un/ano

Ana Maria Aradjo: N° 20081109 — Junho de 2011 — Universidade Atlantica
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Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico
Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

2o (A)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) sIM 4|
NAO O
@B)NSNR [

3.2. Na sua opinido, o banco passard a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(1) SIM B4

@ NAOo O

(3) NSNR [

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107? N (%)

3.4, E em 2012 face aos extractos emitidos em 20107 9D %)

3.5. Eem 20137 20 (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? O €hn

4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? 0,005 €um

4.2, E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? o, 04 €un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: | Y_~"

\_
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Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico

Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

Andlise de Mercado — Segmento Bancario

Documento/Extracto Electronico

BAMIF

‘ Questionario N° 3 |

Nome da Entidade: Banifserv (Grupo Banif)
Departamento: Direcgdo Operagdes

Nome do Entrevistado: Dr, José Loios
Fungdo: Director

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(I)CTT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

oooom

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

msm M
) NAo O
(3) NsNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?
(1) sSIM

(2 NAO O
(3) NSNR [

2.2. Com que entidade? b__e_-;uajg._-\._;;-_g_(;@_—

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010? 06, .52 .Y un/ano
2.4. Quantas envelopagens realizou em 20107 A.9Wwg.33< un/ano
1 ‘
B ies
Atlantica
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Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico
Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

R (%)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM A
(2) NAO O
@G)NSNR [

3.2. Na sua opinido, o banco passard a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

2011?

(1) SM O

(2) NAo ©

(3) NswNR O

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 — (%)

3.4. E em 2012 face aos extractos emitidos em 2010? o (%)

3.5. Eem 20137 S )
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? O €

4.1, E o prego justo para a Geragio do documento em PDF? _{'\’Dhq €/un

4.2, E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? O, oS €/un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

o0s dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura:

: 2

Atlantica
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Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico

Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

Analise de Mercado — Segmento Bancirio

Documento/Extracto Electrénico

< BPN

| Questionario N° 4 ]

Nome da Entidade: Banco Portugués de Negécio

Departamento: Direc¢do de Marketing

Nome do Entrevistado: Dr. Gongalo Nogueira

Fungao: Director

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1) CTT

(2) Electrénico
(3) Telefonico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

Oooo0ON

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

(1) SIM
2 NAo O
(3) NSNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?
(1) SIM B
@ NAo O

(3) NSNR [

2.2. Com que entidade? € e N0 S

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010? = 9 2\p  un/ano

2.4. Quantas envelopagens realizou em 2010? S.6M .

un/ano

Ana Maria Aradjo: N° 20081109 — Junho de 2011 — Universidade Atlantica
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Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico
Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

o %)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM ®
(2) NAO O
@G)NSNR [

3.2, Na sua opinido, o banco passaré a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

msm  Od

() NAO K

(3) Ns/NR O

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 2010? il (%)

3.4. Eem 2012 face aos extractos emitidos em 2010? 1o (%)

3.5. Eem2013? s (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? O €/un

4.1.  E o prego justo para a Geragio do documento em PDF? O, 00 €/un

4.2. E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? Oy N €/un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura:

Atlantica

Ana Maria Aradjo: N° 20081109 — Junho de 2011 — Universidade Atlantica

22



Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico
Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

Analise de Mercado — Segmento Bancario

Documento/Extracto Electrénico

K3BPI

Questionario N° 5

Nome da Entidade: Banco Portugués de Investimento
Departamento: Departamento de “Procurement™
Nome do Entrevistado: Eng.® Vitor Silva

Fungéo: Director

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1)CTIT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

ODOoOoOosE

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

(1) SIM ¥
(2 NAo O
(3) NsNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?
(1) sM
2) NAO O

(3) NsS/NR [

¥
2.2. Com que entidade? \oqize

2.3, Quantas impressdes (face), realizou em 20107 23 . AD.OO0  unfano

2.4, Quantas envelopagens realizou em 2010? 909 . (=S ey un/ano

1 y
Atlantica
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Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico
Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

3. Na sua opinidio, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje 0 seu extracto via e-mail?

o ()

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM i}
(2) NAO |
@G)NSNR [

3.2. Na sua opinifio, 0 banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(1) SIM 4|

2 NAo O

(3) NSNR [

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 2 (%)

3.4, Eem 2012 face aos extractos emitidos em 2010? 1la %)

3.5. Eem 20137 1S (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? o0 €un

4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? o,008 fun

4.2, E oprego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? -0 y €/un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: ‘

b

Atlantica
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Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico
Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

CONTIFORME

b supaproarl oaf « T2y rierie <aleon

Andilise de Mercado — Segmento Bancario

Documento/Extracto Electrénico

BBVA

| Questiondrio N° 6

Nome da Entidade: Banco Bilbao e Vizcaya
Departamento: Informatica

Nome do Entrevistado: Dr. Joaquim Pimentel
Fungao: Director

1. Qual ¢ o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1)CcTT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

OoooOom

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

@ sm 8
@ NAo [
(3) NSNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

msm (X
2) NAO [
(3) NSNR [

2.2. Com que entidade? \ PONA - Exlpcanc ) LNOZS PSS

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010? \8-206. £ un /ano

2.4. Quantas envelopagens realizou em 2010? DA OS¢y un/ano

Universdade

Atlantica
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Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico
Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

CONTIFORME

The: soppsorl of company companie alion

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?
1S %)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM &
(2) NAO O
@)NsNR [

3.2. Na sua opinido, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117
(1) SIM O
@ NAo &
(3) NSNR O
3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 — (%)

3.4, E em 2012 face aos extractos emitidos em 2010? &= (%)
3.5. Eem2013? (O ()
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? C>  €un
4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? (_g—}mo €/un

4.2. E oprego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? ©,0Y €
AY

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura:

: y

Atlantica
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Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico
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VOLUME II - ANEXOS

CONTIFORME

I g sorl of Papaciny P ion

Anilise de Mercado — Segmento Bancdrio

Documento/Extracto Electrénico

BANCO DO BRASH

‘ Questionario N° 7

Nome da Entidade: Banco do Brasil
Departamento: Informatica

Nome do Entrevistado: Eng.° Ricardo Silva
Fungio: Director

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1)CIT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

Ooooox

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

1) s [/
() NAO O
(3) NsNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

1 s
() NAO O
(3) NSNR O

2.2. Com que entidade? Con ‘ﬁ'_\\ur L0 S

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 20107 \f.'t) ., un /ano

2.4. Quantas envelopagens realizou em 20107 :_))C-, . Oy ¢y un/ano

1 D .

Atlantica
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VOLUME II - ANEXOS

CONTIFORME

b suppsornl SOy Communic alion

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?
<5 (%)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM O
@NA0 K
G)NSNR O

3.2, Na sua opinido, o banco passard a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(1) SIM O

(2) NAO ]

(3) NsSNR O

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 — (%)

3.4, Eem 2012 face aos extractos emitidos em 20107 (%)

3.5. Eem 20137 e (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? 7 €mm

4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? €/un

4.2. E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? €/un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

{
Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: '\}/\/

2 ]
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Anilise de Mercado — Segmento Bancario

Documento/Extracto Electrénico

Credit(_,m

‘ Questionario N° 8

Nome da Entidade: Credibom

Departamento: Planeamento e Organizagdo
Nome do Entrevistado: Dr. Fernando Antunes
Funcéo: Director

1. Qual € o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(I)CTT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

Ooo0Ooom

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

@msm K
2y NAo O
(3) NsSNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

@ sm K
(2) NAo [
(3) NsSNR O

2.2. Com que entidade? Cmen 5t‘CK—\-ﬁr_(ES

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010? \D.23W-Oc 1 un /ano

2.4, Quantas envelopagens realizou em 20107 1.3, o un/ano

1 y

Atlantica
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3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

S )

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM X
(2) NAO Od
B)NSANR [

3.2. Na sua opinido, o banco passar4 a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(1) sSiM O

2) NAO

() NSNR [

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 2010? —

3.4. E em 2012 face aos extractos emitidos em 2010? S (%)

3.5. Eem 2013? 'l (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? (&) €/un

4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? O',{Y\R €/un

4.2. Eoprego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? (oW V-

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura:

\‘.

A

,.,
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CONTIFORME

the supponl ol Ccompany conmunic aafion

Anailise de Mercado — Segmento Bancirio

Documento/Extracto Electronico

-_

[ Questionario N° 9

Nome da Entidade: Banco Cetelem
Departamento: Marketing

Nome do Entrevistado: Dr. Bruno Rolin
Fun¢do: Director

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

() CTT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

OooooxA

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

(1) sIM ™
2 NAo O
(3) NsSNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

(1) SIM K
@ NAo O
(3) NS/NR [

2.2, Com que entidade? \\QQQ:\\‘C(O

2.3, Quantas impressdes (face), realizou em 20107 Ao .Sy un/ano
2.4, Quantas envelopagens realizou em 20107 S22 . ) Un/ano
1
Atlantica
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CONTIFORME

the: s

tompany communic ation

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

o o

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM B
(2) NAO O
(3)NS/NR [

3.2. Na sua opinido, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(s Od

2) NAo €

(3) NSNR [

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 — (%)

3.4. E em 2012 face aos extractos emitidos em 2010? D (%)

35. Eem 20137 & @
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? Q;\?_,D €/un

4.1.  E oprego justo para a Geragdo do documento em PDF? Oy €un

4.2, E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente
final via e-mail? OO L €/un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: '

2 y
Atlantica
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CONTIE RME

Anailise de Mercado — Segmento Bancirio

Documento/Extracto Electrénico

41 Montepio

[ Questiondrio N° 10

Nome da Entidade: Montepio geral
Departamento: Direc¢do de Compras
Nome do Entrevistado: Sr. Mendes Valente
Fung@o: Director

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1) CTT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

oooos

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

o»sm B
@) NAo O
(3) NSNR [J

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

1 sm g
@ NAo O
(3) NSNR [

2.2. Com que entidade? NO v XPIL

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010? Q & SO .FEY un/ano

24. Quantas envelopagens realizou em 2010? S AND . OEE  un/ano

1 |
Y 4
Atlantica
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3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

25 )

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM |
@NAo O
G)NSNR [0

3.2. Na sua opinido, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(msm &

2 NAO O

(3) NsNR [

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 Qs (%)

3.4, E em 2012 face aos extractos emitidos em 2010? = )

3.5. Eem 20137 20O (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? (> €un

4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? ()' E\QT €/un

4.2, E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? OO0y €

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: k‘:& —_—

2 ’
. .
Atlantica
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Anilise de Mercado — Segmento Bancirio

Documento/Extracto Electronico

| Questionario N° 11

Nome da Entidade: Banco Santander Totta
Departamento: Direcgdo de Operagdes
Nome do Entrevistado: Orlando Pereira
Fungio: Chefe de Servigo

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

() CTT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

oooosA

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

(1 sm M=
(2) NAO O
(3) NSNR O

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?
(1) sM
2) NAo O

(3) NsSNR [

2.2. Com que entidade? \Qon\ec

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010? 23 OF Yy £, un /ano

2.4. Quantas envelopagens realizou em 20107 90) . Loy Un/ano

1 y
Atlantica
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3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

7o (%)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM A
(2) NAO O
@GYNSANR [0

3.2. Na sua opinifo, o banco passaré a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

Q) sm B

@ NAo O

(3) NsNR O

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 2010? I (%)

3.4. E em 2012 face aos extractos emitidos em 20107 Oy ()

3.5. Eem 20137 99 (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? > €hm

4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? @5{-\: = €un

4.2. E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? S ly €

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

A .
Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: | \J\’\ R
—

"
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Analise de Mercado — Segmento Bancario

Documento/Extracto Electrénico

UNICRE

l Questionario N° 12

RME

Nome da Entidade: Unicre

Departamento: Direc¢ao Financeira

Nome do Entrevistado: Dr." Marta Penetra

Fungao: Directora

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1) CTT

(2) Electrénico
(3) Telefonico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

2. Envia extractos para o!

(1) SIM
@ NAo 0O
(3) NSNR [

2.1. Processa-os em r

(1) SM
2 NAo O
(3) NSNR [0

2.2. Com que entidad;

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010?

2.4. Quantas envelopagens realizou em 20107

Ana Maria Aradjo: N° 20081109 — Junho de 2011 — Universidade Atlantica

oooox

Qual?

s seus clientes?

egime de outsourcing?

e?

Com &A;«::Lg.c;

2.23% 209 un /ano
SR N\ un/ano
1 J
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3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

gy (%)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM
(2)NAO O
G)NSNR [

3.2. Na sua opinido, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(1) SIM ﬁ]j

@ NAo OO

(3) NSNR [0

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 Jo (%)

3.4. Eem 2012 face aos extractos emitidos em 20107 ‘]a (%)

3.5. Eem 2013? 9% (%)
4. Qual seria para si o preco justo, para o processamento dos dados? L®] €/un

4.1.  E o prego justo para a Geragdio do documento em PDF? 0,003 €/un

4.2, Eoprego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? 03 €

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: C«:L

2 )
=

Atlantica
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CONTIFORME

STy i calicer

Analise de Mercado — Segmento Bancario

Documento/Extracto Electrénico

BANCO
® POPULAR

| Questionario N° 13 |

Nome da Entidade: Banco Popular
Departamento: Direcgdo de Compras
Nome do Entrevistado: Dr." Inacia Prazeres
Fungio: Chefe de Servigo

1. Qual ¢ o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

() CTT

(2) Electrénico

(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

oooog

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

msm K
(2) NAO O
(3) NSNR [

2.1, Processa-os em regime de outsourcing?

() sSIM  [J
@) NAo M
(3) NSNR [

2.2. Com que entidade? B edhidow Eslegng

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010? 9,} - Ty - B¢ Sun /ano

2.4, Quantas envelopagens realizou em 20107 DS, 7~y ¢ yun/ano

! )
a—

Atlantica
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CONTIF RME

the support of company conmunic alior

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?
(%6)

=

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM N
(2)NAO O
G)NSNR [

3.2. Na sua opinido, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117
(1) SIm O
@) NAo
(3) NSNR [
3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 -— (%)
3.4. Eem 2012 face aos extractos emitidos em 20107 < (%)
3.5. Eem 20137 IS (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? (> €
4.1.  E o prego justo para a Geragéo do documento em PDF? Qmé} €un

4.2.  E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? f){(\,\ﬁ €/un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: /LAL 2

2 y
Atlantica
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tlesf Cornpaaity © i ¢ oy

Anilise de Mercado — Segmento Bancirio
Documento/Extracto Electronico

&

=
Coin Goral da Depusitos

Questionario N° 14

Nome da Entidade: CGD

Departamento: Negociagdo

Nome do Entrevistado: Celina Coutinho

Fungio: Chefe de Secgéio

1.

Qual é 0 meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

() CTT
(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

O00O0OX

Qual?

Envia extractos para os seus clientes?

1 sM @
(2 NAo O
(3) NsSNR O

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?
msm 0O

@ NAo M
(3) NS/NR [

2.2. Com que entidade? Dervned Do B

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 20107 &2 ooo -0 un /ano

2.4. Quantas envelopagens realizou em 2010? Q8. coo. oo wano

1 y

Atlantica
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the spowt ol Comprany communic alion

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

96 On)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM ]
@NAo O
(G)NSNR [

3.2. Na sua opinido, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(1 sm O

() NAO  [@

(3) NSNR [

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 — (%)

3.4. Eem 2012 face aos extractos emitidos em 20107 S (%)

3.5, Eem2013? o (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? o] €/un

4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? 0,60, €un

4.2. E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? op3sS  €un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura:‘\"

; D

Atlantica
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the spowt ol Comprany communic alion

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

96 On)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM ]
@NAo O
(G)NSNR [

3.2. Na sua opinido, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117

(1 sm O

() NAO  [@

(3) NSNR [

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 — (%)

3.4. Eem 2012 face aos extractos emitidos em 20107 S (%)

3.5, Eem2013? o (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? o] €/un

4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? 0,60, €un

4.2. E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? op3sS  €un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura:‘\"

; D

Atlantica
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the supporl of Comgeany « oninnic alion

Anilise de Mercado — Segmento Bancirio
Documento/Extracto Electronico
=1
"5 CA
Crédito Agricola
FENACAM

LQuestionério N° 15

Nome da Entidade: FENACAM
Departamento: Direcgao de Compras
Nome do Entrevistado: Dr. Nuno Maduro
Fung@o: Director

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1) CTT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

oooofa

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

M sm K/
2 NAo O
(3) NSNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?
(1) SIM O
2) NAo K]

(3) NSNR [0

2.2. Com que entidade? Ly sngke\orces Sewncs

2.3. Quantas impressoes (face), realizou em 2010? 23 oD .Yy un/ano

2.4. Quantas envelopagens realizou em 2010? Al O  un/ano

1 )
P nivors dode
Atléntica
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vpport of company mimnunicalion

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

O (%)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM K
@)NAO O
(3)NSNR [

3.2, Na sua opinido, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117
(1) SIM O
() NAO [
(3) NsNR [
3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 e (%)
3.4. Eem 2012 face aos extractos emitidos em 20107 53 (%)
3.5, Eem2013? 90 ()
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? &~ fun
4.1.  E o prego justo para a Geragdo do documento em PDF? O, oS €

4.2. E oprego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? @,y €un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: €£’ §

2 y )
Atlantica
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Andlise de Mercado — Segmento Bancario
Documento/Extracto Electronico

% BARCLAYS

| Questionério N° 16

Nome da Entidade: Barclays Bank

Departamento: Negociacdo

Nome do Entrevistado:

Fungdo: Directora

1.

Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1)CTT

(2) Electrénico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

ooooO®

Qual?

Envia extractos para os seus clientes?

mnsm K
@ NAo [
(3) NSNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

msm K
2 NAo [
(3) NSNR [

\qmwodee

2.2. Com que entidade?

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010?

2.4. Quantas envelopagens realizou em 2010?

92} SO € un /ano

Qe e U/ano

|

4 o
Atlantica
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3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

2o (%)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM |
(2) NAO O
B)NS/NR [0

3.2. Na sua opiniéio, o banco passaré a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117
(1) SM O
(2) NAO
() NSANR O
3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 2010? — (%)
3.4. E em 2012 face aos extractos emitidos em 2010? IO (%)
3.5. Eem2013? | ST ))
4. Qual seria para si 0 prego justo, para o processamento dos dados? o €hn
4.1.  E o prego justo para a Geragio do documento em PDF? O'T\O 3 €un

4.2. E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? OO\ €

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura:

: y )

Atiantica
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Thie s surpopaes PUAR 0y « o Ko

Anilise de Mercado — Segmento Bancario

Documento/Extracto Electronico

/

Deutsche Bank

‘ Questionario N° 17

Nome da Entidade: Deutsche Bank

Departamento: Direcgao Financeira

Nome do Entrevistado: Dr.* Nancy Canarias

Fungio: Director

1.

Qual ¢ o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

(1) CTT

(2) Electronico
(3) Telefénico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

oooom

Qual?

Envia extractos para os seus clientes?

(1) SIM p]
@ NAo O
(3) NSNR [

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

@msm @
2 NAo O
(3) NSNR [

/
2.2. Com que entidade? e o

=

2.3. Quantas impressoes (face), realizou em 20107 D2y un fano

2.4. Quantas envelopagens realizou em 2010? Lo e, un/ano

1 )

Atléntica
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i T8 MTIEMANY st wriic alior

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

> )

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM O
@NAO H
(B)NSNR [

3.2. Na sua opinido, o banco passara a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em
20117

(1) SIM O
2) NAo H

(3) NSNR  [J

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107 — (%)

3.4. Eem 2012 face aos extractos emitidos em 20107 R (%)

3.5. Eem2013? (%)
4. Qual seria para si o prego justo, para o processamento dos dados? - €/un

4.1.  E o prego justo para a Geragio do documento em PDF? T €

4.2, E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail? T €un

Termo de responsabilidade

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

os dados que me foram fornecidos.

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura:

2 D

Atlantica
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CONTIF RME

thes supsy T it cation

Analise de Mercado — Segmento Bancirio

Documento/Extracto Electronico

m BNP PARIBAS
brpparibas com

| Questionario N° 18 ]

Nome da Entidade: BNP Paribas
Departamento: Direcgdo Compras

Nome do Entrevistado: Dr.” Rosa Anténio
Fungéo: Chefe de secgio

1. Qual é o meio que utiliza com mais frequéncia para comunicar com o seus clientes?

() CTT

(2) Electronico
(3) Telefonico

(4) Através do site
(5) Outro (s)

OO0O00R

Qual?

2. Envia extractos para os seus clientes?

(1) SIM K

) NAo 1B
(3) NSNR [0

2.1. Processa-os em regime de outsourcing?

1 sm O
2 NAo (@A
(3) NSNR [

2.2. Com que entidade? DR D 00y

2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 20107 = (3 un fano

2.4, Quantas envelopagens realizou em 2010? SOy Un/ano

. 2

Universdade

Atléntica
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CONTIFOR

fies supper] o

MMIEICINY LT

ME

3

3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

O (%)

3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os seus clientes?

(1) SIM O
(NAO K
(G)NSNR [

3.2. Na sua opinidio, o banco passard a enviar o Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em

20117
(1) SIM O
(2) NAO K
(3) NSNR [J

3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos em 20107

= (%)

3.4. E em 2012 face aos extractos emitidos em 20107

(%)

3.5. Eem 20137

— (%)

4. Qual seria para si 0 prego justo, para o processamento dos dados?

€/un

4.1. E o prego justo para a Geragio do documento em PDF?

€/un

4.2, E o prego que estaria disposto a pagar pelo envio do Documento Electrénico, para o cliente

final via e-mail?

— €

Termo de responsabilidade

os dados que me foram fornecidos.

Declaro que realizei esta entrevista com toda a honestidade, comprometendo-me a manter em sigilo sobre

Lisboa, 12 Abril de 2011 Assinatura: C%Q W
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3. Anexo Il - Resultado do estudo de mercado
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P.1. Qual € o meio que utiliza com mais frequéncia para
comunicar com os seus clientes?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem
Credibom

B Brasil

BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

" 100%

Quadro 1 - Estudo de Mercado - Pergunta N° 1

CTT
Electronico
Telefénico
Através do site

AWIN|F

Todos os inquiridos utilizam os CTT como meio de comunicagdo mais frequente.
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P. 2. Envia extractos para os seus clientes?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
Credibom
CGD

CCAM

BPN

BPI

BES

BCP

BBVA
Barclays

Banif

Banco Popular
B. Cetelem

B Brasil

= 100%

Quadro 2 - Estudo de Mercado — Pergunta N° 2

Sim 1
Nao 2
NS/NR 3

Todos os inquiridos enviam extractos para os seus clientes.
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VOLUME II - ANEXOS

P.2.1. Processa-0s em regime de outsourcing?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem = 78%
Credibom

B Brasil

BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

Quadro 3 - Estudo de Mercado — Pergunta N° 2.1.

Sim 1
Nao 2
NS/NR 3

78 % dos inquiridos tem a sua producdo em regime de outsourcing. Quatro dos dezoito
Bancos mantém a producdo em casa, 0 que por si representa uma oportunidade
potencial de crescimento para a Contiforme a médio prazo.
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P.2.2 Com que entidade?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem
Credibom

B Brasil

BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

Quadro 4 - Estudo de Mercado Pergunta N° 2.2.

P22 ]
Logica
Mailtec
Contiforme
Internamente
Outras

OB IWN -

Verifica-se que a Mailtec detém cinco clientes, a Contiforme cinco clientes, a Logica

trés clientes, produzem internamente quatro dos 18 clientes e fora do pais um cliente.
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VOLUME II - ANEXOS

P.2.3. Quantas impressdes (face), realizou em 2010?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem 265.026.055
Credibom

B Brasil

BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

Quadro 5 - Estudo de Mercado Pergunta N° 2.3.

<1.000

1.000 a 9.999
10.000 a 19.999
20.000 a 42.000

BAWIN|F-

O numero de extractos emitidos em 2010 foi de 265.026055 unidades. Sendo 0s maiores

emissores a CCAM, a CGD, o BST, o BPI, o Millenniumbcp e o BES, que ultrapassam

as 20 Milhdes de impressdes por ano.
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P. 2.4. Quantas envelopagens realizou em 2010?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem =143.630.516
Credibom

B Brasil
BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

Quadro 6 - Estudo de Mercado Pergunta N° 2.4

<1000

1000 a 4999

5000 a 10.000

AWIN|F

10.001 a 25.000

O ndmero de envelopagens (correspondéncia expedida) realizadas em 2010 ascende a
143.630.516 (equivalente a cerca de 41 milhdes de Euros). Sendo 0s maiores emissores
a CGD, a CCAM, o BPI, o Banif, o Millenniumbcp e o BES que ultrapassam as 10
MilhGes de envelopagens.
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VOLUME II - ANEXOS

P. 3. Na sua opinido, quantos dos seus clientes
gostariam de receber hoje o seu extracto via e-mail?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem = 13%
Credibom

B Brasil

BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

Quadro 7 - Estudo de Mercado Pergunta N° 3.

P36 |
5%

10%

15%
20%a 30%

AIWOINPF

Em média 13% dos clientes finais gostariam hoje de receber os extractos via e-mail.
Esta questdo esta associada a alteracdo dos novos habitos da populacdo, face as novas

tecnologias.

59

Ana Maria Aradjo: N° 20081109 — Junho de 2011 — Universidade Atlantica



Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico
Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

P.3.1. Pensa vir a enviar Extractos por e-mail para os
seus clientes?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem = 83%
Credibom

B Brasil
BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

0 0,5 1 15 2 2,5

Quadro 8 - Estudo de Mercado Pergunta N° 3.1.

Sim 1
Nao 2
NS/NR 3

Quinze dos dezoito inquiridos pensam vir a enviar extractos via e-mail para os seus
clientes, correspondendo a uma quota de 83%. O BNP Paribas, O DB e o BB, néo

pensam a fazé-lo.
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VOLUME II - ANEXOS

P. 3.2.Na sua opinido, o banco passara a enviar o
Extracto para alguns clientes via e-mail ainda em 20117

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem
Credibom

B Brasil
BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

" 33%

Quadro 9 - Estudo de Mercado — Pergunta N°. 3.2.

Sim 1
Nao 2
NS/NR 3

33% dos inquiridos pretendem vir a enviar extractos via e-mail para os seus clientes
ainda em 2011.
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VOLUME II - ANEXOS

P. 3.3. Em que percentagem face aos Extractos emitidos
em 20107?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem 4%
Credibom

B Brasil
BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

Quadro 10 - Estudo de Mercado Pergunta N° 3.3.

P. 3.3. (%)
8% a 9% 1

10% a14% |2

15% 3

Verificar-se-4 em média uma migracdo para extracto electronico de 4% ainda em 2011.
Sendo o Montepio e Santander, aqueles que apresentam expectativas mais elevadas em

termos de volume.

62

Ana Maria Aratjo: N° 20081109 — Junho de 2011 — Universidade Atlantica



Plano de Marketing do Servico de envio por e-mail do Extracto Electrdnico

Licenciatura em Marketing e Comunicacéo

VOLUME II - ANEXOS

P. 3.4. E em 2012 face aos extractos emitidos em 20107

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem
Credibom

B Brasil
BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

= 10%

Quadro 11- Estudo de Mercado Pergunta N° 3.4.

2% a 5% 1
10% a 15% |2
16%al1l7% |3

Em média perspectiva-se uma migracdo para extracto electrénico de 10% em 2012.
Sendo o Santander, o Montepio e o Millenniumbcp, aqueles que apresentam maiores
expectativas. O BNP Pariras, o Deutsche Bank e o Banco do Brasil mantém a sua

posicao de ndo migracao.
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P.3.5. Eem 2013?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem
Credibom

B Brasil
BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

= 13%

Quadro 12 - Estudo de Mercado Pergunta N° 3.5.

6% a 10% 1
12%al15% |2
16%a20% |3

Em média perspectiva-se uma migracao para extracto electrénico de 13% em 2013.
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VOLUME II - ANEXOS

P. 4. Qual seria para si, 0 preco justo para o
processamento dos dados?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem
Credibom

B Brasil
BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

0,000

Quadro 13 - Estudo de Mercado — Pergunta N° 4.

0,000€ a 0,005€ |1
0,005 a 0,008 2
>0,010 3

Nenhum dos inquiridos, esta disposto a pagar pelo servico de Geragdo de Dados,
considerando-o incluido no servico global. O BPN Paribas, o Deutsche Bank e 0 Banco

Brasil ndo tencionam migrar pelo que ndo indicaram valores.
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P. 4.1. E o preco justo para a geracdo do documento
em PDF?

BNP Parisbas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem u 0,005 €
Credibom

B Brasil

BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

Quadro 14 - Estudo de Mercado Pergunta N° 4.1

<0,004€ 1

0,005€ a 0,007€ |2

0,008 a 0,009 3

Em média, os inquiridos estdo dispostos a pagar pela geracdo do Extracto Electronico
0,005€. O BPN Paribas, o Deutsche Bank e o B. Brasil ndo tencionam migrar pelo que

ndo indicaram valores.
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P.4.2 E o preco que esta diposto a pagar pelo envio do
documento electronico, para o cliente final via e-mail?

BNP Parishas
Deutsche Bank
Barclays
CCAM

CGD

Banco Popular
Unicre
Santander Totta
Montepio Geral
B. Cetelem ® 0,038 €
Credibom

B Brasil
BBVA

BPI

BPN

Banif

BCP

BES

Quadro 15 - Estudo de Mercado Pergunta N° 4.2

0,03€a0,035€ |1
0,04 €
0,05€a 0,06€ |3

N

Em média os inquiridos estdo dispostos a pagar pelo servigo de envio por e-mail com
certificado digital, 0,038€/unidade. O BPN Paribas, o Deutsche Bank e o B. Brasil ndo

tencionam migrar pelo que ndo indicaram valores.
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4. Anexo VI - Linha de produtos e servi¢os (monofolhas)
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OVERVIEW
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VOLUME II - ANEXOS

OVERVIEW

S ho] £ ACESSOS %
CARTAO BANCARIC E
————CANcARo: R ,

Ce

— Cartdo de acesso R e
e RaneEms fisico e/ou légico LetterShop

CONGRESSO XX1
10 MAIO 2009

CARD GDNTl
CARD

Cartao de Identificagdo Cartdo de Fidelizagdo

CARTAO PROMOCIONAL

-50%

Cartdo Calenddrio Cartdo GSM Cartdo Promocional
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VOLUME II - ANEXOS

5. Anexo V- Certificado da qualidade
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*
** *
*
**‘k

:Net —

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
APCER
hereby certify that the organization
CONTIFORME - SOLUCOES GRAFICAS INTEGRADAS, S.A.

Rua Tiero Galvan, Torre 3, 13°
1070-274 LISBOA - PORTUGAL

for the following field of activities

Production and commercialization of business forms and others
graphical products. Personalization and finishing services of the
previously mentioned product
has implemented and maintains a

Quality Management System
Which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2008

Issued on: 2010-02-22
Validity date: 2013-02-21

Registration Number: PT- 2001/CEP.1489

)

bi =y
- IGNet - U L{Z‘MW PN hapcer”
o René Wasmer José Leitdo
Presuient of IQNet APCER CEO

Any add ng the scope of may be d by demg APCER.

1QNet Partners™:

AENOR Spain AFAQ AFNOR France AlB-Vingotie International Selglum ANCE Mexico APCER Portugal CISQ faly CQC China
CQM China CQS Caech Republic Cro Cert Ouvatia DQS Germany DS Denmark ELOT Greece FCAV Braxil
PONDONORMA Venezuela HKQAA Hong Kong China JICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Pinland
IRAM Argenting JQA Japan KFQ Koren MSZT Hungory Nemko AS Norway NSAl freland PCBC Poland
Quality Austria Austric RR Russia SAI Globa! Austrulia SII lsmel SIQ Slovenda SIRIM QAS International Malaysio

Switeeriond SRAC R ia TEST St Petersburg Russia YUQS Serbla

503
IQNet in represenind in the USA by AFAQ AFNOR, CISQ, no&nsuumsuaw
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this 5 Updated i

= lable under www.ignet certification. com
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