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Sumario executivo

O curso de Marketing e Comunicagdo Empresarial, levou-me a um novo
entendimento do mundo empresarial, e nesta recta final, enriquecida também com o que
aprendi em todas as cadeiras do curso, elaborarei 0 meu projeto de final de curso, a que
decidi chamar OneCulture. Culture porque Portugal é um pais com raizes culturais
muito ricas, e One porque € pretendido que esta empresa seja “a tal” referéncia no
mercado, no que diz respeito a prestacao de servicos de consultoria e gestdo de projetos
culturais.

Deste modo, partindo da necessidade de credibilizar as propostas a apresentar,
através do seu enquadramento numa empresa que cultive uma imagem de Exceléncia e
dinamismo, mas sobretudo da percepgdo da existéncia de uma lacuna no mercado
nacional no &mbito da consultoria cultural, propus-me a fazer um Plano de Marketing,
contemplando no mesmo a constituicdo da mencionada empresa de consultoria cultural
pré-activa, querendo com isto dizer que ndo se limitara a dar prossecucdo aos projetos
que lhe sdo incumbidos pelos seus clientes, mas que, pelo contrario, adoptara uma
atitude de ir ao seu encontro com propostas concretas.

A OneCulture centrar-se-4 na prestacdo de servicos de consultoria e no
desenvolvimento de uma agéo integrada de dinamizacgdo cultural para os seus segmentos
alvo, constituidos por entidades hoteleiras, mais concretamente pelas Pousadas de
Portugal e pelos Hotéis de 5 Estrelas.

Além da concepcdo de eventos/atividades culturais de géneros diversificados,
nomeadamente de mdusica, de marionetas, de poesia, de artes plasticas, fotografia,
danga, gastronomia, entre outros, terd também em conta o desenvolvimento de produtos
culturais diferenciados pela forma pedagdgica com que serdo apresentados aos seus
utilizadores e que possam assim, constituir-se como uma mostra cultural do pais que
fomos e que somos.

Assim, um dos principais objetivos que a OneCulture procura alcancar, é o de
dar a conhecer Portugal ndo s6 aos estrangeiros que nos visitam, mas também aos

portugueses.
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No Plano de Marketing que elaborei para a OneCulture, foi feita a caracterizagéo
da empresa e do ambito do negdcio, a descricdo da missdo os valores e a visdo. De
seguida elaborei a estratégia, bem como as metas de curto e médio prazo. Fiz vérias
analises e diagnostico, debrucando-me sobre a analise PEST, analise externa micro,
analise interna e por fim a analise SWOT, cabe-me realcar que para chegar a resultados
crediveis, comecei por fazer um levantamento preliminar de dados (Desk Research),
dados esses obtidos no site do INE, site Maisturismo, site Turismo de Portugal, e para
além disto, elaborei e analisei as respostas a um inquérito, que foi enviado e direcionado
aos Diretores/Gestores dos segmentos estratégicos. Foi feito o posicionamento,
passando para os objetivos da empresa, onde foram tratados dados financeiros. Para o
alcance dos objetivos, foi delineado o Marketing Mix, as agdes a tomar, a conta de
resultados para demonstracdo da viabilidade da empresa, e por fim o controlo da

implementacgéo.
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1. Caracterizacao da empresa e definicdo do &mbito do negdcio

1.1  Caracterizagdo da empresa

Na minha éptica, e seguindo a linha de pensamento de Porter, a estratégia
empresarial devera consistir numa adequacdo das atividades da empresa, orientada para
0 desenvolvimento de uma posi¢cdo Unica e valiosa, a qual permita que a empresa
apresente um desempenho positivo.

Quando a empresa é jovem ou PME (pequena ou média empresa) o melhor
resultado provém de um processo estratégico artesanal, informal, centrado na inovagao
e na qualidade do detalhe, mesmo que isso implique um prego um pouco mais elevado.

Mas ndo basta inovar uma vez, sendo necessario institucionalizar a pratica
inovacdo. No entanto, a inovacdo ndo necessita ser de grande impacte, podendo ser
constituida por pequenas inovacgdes frequentes, que assim assegurardo a manutencéo da
superioridade competitiva.

Todo o processo decorre da visdo ou intengdo que existe na mente do
empresario, cuja capacidade de lideranca leva a que a sua visao seja partilhada no seio
da empresa, passando muitas vezes para o exterior.

Pretendo que a OneCulture seja, num futuro, uma referéncia na Exceléncia da
prestacdo de servicos na area da cultura em geral, e das artes performativas e visuais em
particular.

A atividade da OneCulture centra-se na prestacao de servicos de consultoria e no
desenvolvimento de uma acgdo integrada de dinamizacdo cultural destinada aos
segmentos hoteleiros alvo, constituidos pelas Pousadas de Portugal e pelos Hotéis de 5
Estrelas.

Segmentos hoteleiros selecionados pelas suas caracteristicas intrinsecas,

nomeadamente:

= O fato de serem locais em que design e cultura, se constituem como

valores principais na definicdo de uma estratégia de atracdo turistica que
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se traduz ndo sé na oferta de ambientes distintos, frequentemente com
dimensdo historico-patrimonial, mas também na apresentacdo de
atividades culturais esporadicas para entretenimento dos hospedes;

= De se tratar de segmentos cujos hdspedes, pelas suas caracteristicas
socio-culturais, manifestam a partida uma predisposi¢ao para 0 consumo

de atividades culturais.

A cultura da empresa e a sua teoria do negocio orientardo definitivamente as
opcOes tomadas pelos elementos da empresa, nos seus varios niveis.

Existe uma teoria da empresa baseada nos seus recursos, defendendo que a
empresa pode influenciar o seu proprio futuro. Neste caso, a estratégia € construida de
dentro para fora, e mais baseada na eficacia (fazer as coisas certas) do que na eficiéncia
(fazer melhor do que os outros). Apresenta como principal desvantagem uma leitura
subjetiva da realidade. No entanto, através de uma observacdo atenta do mercado, dos
estilos de vida e da conjuntura econémica, é possivel contornar a inevitavel

subjetividade com guias reais que enquadrem as decisdes estratégicas a tomar.

“O segredo do sucesso nao é prever o futuro, mas criar uma empresa que

prosperard num futuro imprevisivel” - Michael Hammer

Este é o lema que devera orientar qualquer empresa do século XXI pois, devido
a grande rapidez a que acontecem as mudancas, 0s antigos conceitos de planeamento
traduzem-se hoje em dia em acdes que podem ficar quase instantaneamente
desatualizadas, por se basearem em previsdes apoiadas em dados obtidos no passado.

Cada vez mais € o futuro que determina o futuro, e ndo o passado que se projeta
no futuro, e é precisamente com base no futuro que, na OneCulture, se pensa na cultura
e nas atividades culturais, ndo s6 pelo previsivel aumento do tempo de lazer mas

também, por exemplo, se pensarmos que de acordo com alguns analistas e,
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concordemos ou nao, a artificialidade da Unido Europeia estda em muito relacionada
com a existéncia de uma grande diversidade de culturas e formas de estar,
compreendemos com relativa facilidade o quéo importante se torna desenvolver agfes
que nos permitam conhecer essas diferentes culturas e, portanto, compreendermo-nos.

A OneCulture, procura precisamente contribuir para esse conhecimento na
medida em que, mais do que desenvolver um conjunto de servicos de consultoria
cultural, procurara conceber eventos/atividades culturais enquadrados contextualmente
nos ambientes proporcionados pelos segmentos hoteleiros alvo mas também, na prépria
cultura portuguesa, apresentando em cada um, um enquadramento histérico que ajudara
os utilizadores a situar, conhecer e, logo, compreender a nossa evolucdo cultural
engquanto povo.

Neste sentido, considero importante as palavras que o Eng. Ludgero Marques
fez publicar num artigo de opinido no Jornal de Noticias e que vao no sentido de e, cito
“(...) um desenvolvimento harmonioso do turismo e uma aposta decidida neste sector
de actividade serem uma mais-valia para a economia Portuguesa (...) ser preciso
apostar na qualidade (...) e ndo nos podermos esquecer que estes segmentos de mercado
também serdo aqueles que mais bem poderao servir na divulgacdo de Portugal (...) E
que estes visitantes serdo os melhores divulgadores que poderemos encontrar para as
potencialidades da economia Portuguesa (...).".

A OneCulture procura conceptualizar um produto cultural marcadamente
educativo. Ha pois um sentido de pedagogia e de cidadania que orienta todo o discurso

iniciatico da OneCulture.

1.2 A Missao os Valores e a Visdo

A missdo consiste na prestacdo de servigos de Exceléncia nas areas da
consultoria cultural, concepcéo e desenvolvimento de projetos culturais, contribuindo
assim para o desenvolvimento e profissionalizacdo do setor e das industrias de artes e de

espetaculos em Portugal.
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Através da sua atividade, a OneCulture espera dar resposta a necessidade, por
parte dos clientes, de uma fonte de esclarecimentos especializada, independente das
empresas fornecedoras de servigos (produtoras, agenciamento e management) e com
competéncia para avaliar propostas, conceber projetos, e apoiar a sua implementacéo.

A sua forma de estar baseia-se em principios e valores como a honestidade, o
profissionalismo, o inconformismo, e uma preocupacdo constante com a Exceléncia,
visando a concretizacdo dos objetivos dos clientes, excedendo positivamente as suas
expetativas.

Como viséo, a empresa pretende ser reconhecida no mercado onde atua pelos

seus padrdes éticos e competéncia empresarial.
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2. Metas e estratégia

2.1

2.2

Metas de curto prazo

Introduzir a OneCulture no mercado como empresa de referéncia em
termos de qualidade e profissionalismo;

Captacao de clientes privados e institucionais de prestigio;

Criacdo de circuitos de trabalho regulares para os artistas em inicio de
carreira;

Elevar o standard de qualidade da oferta de produtos culturais;
Construcéo de uma relacéo de confianga com os clientes, nomeadamente,
estabelecida a partir do acompanhamento personalizado de todo o
processo de prestacédo de servicos;

Concepcdo de produtos culturais que se integrem no ambiente
proporcionado pelos segmentos hoteleiros alvo e que simultaneamente se
apresentem como uma mostra pedagogica da cultura portuguesa;

Construcdo de uma imagem de marca junto do cliente.

Metas de médio prazo

Criacdo de eventos culturais regionais com caracter periodico;

Elevar o nivel de profissionalizagdo do setor cultural e da industria de
espetaculos culturais;

Ap0s a consolidagdo no mercado portugués, expandir as suas atividades

para o mercado internacional.
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2.3  Formulacdo da estratégia

Para justificar a viabilidade da empresa no mercado e sobretudo a sua atuacdo
nos segmentos alvo anteriormente descritos, foi necessario em primeiro, estruturar e
executar todo o processo de recolha de dados, que foi feito através de uma pesquisa
qualitativa bem como uma pesquisa quantitativa, implicando a escolha dos instrumentos
de recolha de dados. Passando de seguida para a analise dos dados recolhidos,
estabelecendo relagfes entre 0s mesmos, bem como a sua apresentacao e interpretacao.

Os dados foram conseguidos através de Desk Research, os principais ou
essenciais para o trabalho foram obtidos no site do INE, site Maisturismo, site Turismo
de Portugal, entre outros menos importantes.

Por fim elaborei um inquérito por questionario (em anexos) através do Survey
Monkey, que foi enviado via email para os Diretores/Gestores de Hotéis de 5 Estrelas e

Pousadas de Portugal, apenas ao nivel do Continente.

2.4 Inquérito

O Inquérito foi estruturado e elaborado, tendo em conta 0s seguintes passos:

=  Obijetivos do inquérito;

=  Método de recolha dados;
» Formato das respostas:

= Terminologig;

= Ordem e layout;

= Avaliagéo do layout;

=  Aprovacao;

= Pré-teste e revisio;

= Versao final;

= Implementacéo;

= Recolha de dados.

Beatriz Pereira — Junho — Universidade Atlantica 12
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Este inquérito teve como objetivo, auscultar os Diretores/Gestores de Hotéis de
5 Estrelas e Pousadas, sobre qual a oferta que tém disponivel para os seus clientes, no
que diz respeito a atividades/eventos culturais, de que género ou tipo, e se recorrem a
recursos externos, mais precisamente empresas de outsoursing.

Serviu também para perceber qual a apténcia daqueles segmentos alvo para o
servico prestado pela OneCulture.

Foi enviado durante o més de Dezembro de 2011, para 101 mails, e manteve-se
online durante trés semanas.

No total dos dois segmentos alvos, recebi 57 respostas validas, em que 43 dessas
respostas foram provenientes dos Hotéis e 14 das Pousadas.

O total dos dois segmentos alvo, para um grau de confianca de 95%, o erro de

amostra foi de 8,6%.

CALCULO DEL ERROR MUESTRAL PARA POBLACIONES FINITAS

-~

INTRODUZCA EL TAMANO DE LA MUESTRA EN LA CASILLA CONTIGUA
INTRODUZCA EL TAMANO DE LA POBLACION EN LA CASILLA CONTIGUA
ERROR PARA 95% DE NC

ERROR PARA 97% DE NC

0
_;
nmno o
A g

(f=]

O inquérito foi estruturado com quinze perguntas fechadas, cinco abertas, duas
de escala (1 a 7) e trés semi-abertas, num total 25 perguntas.

As questdes 1 e 2 serviram para identificar e localizar (Nuts Il) as entidades
hoteleiras.

Em relagdo as questdes 3 e 4, estas foram feitas para saber se essas entidades
ofereciam aos seus clientes eventos/atividades culturais, e de que tipo.

As questdes 5 e 6, saber a existéncia de concorréncia e de que tipo.

A 7 para entender a razdo porque ndo contratam empresas externas.

Com a pergunta 8 ficamos a saber se 0s grupos alvos acham que este tipo de

ofertas pode diferencia-los no mercado em que atuam.

[ I PR Teiemla o B lmlemenidada Aal2aloo 1D



Plano de Marketing para OneCulture- Consultoria e Gestdo de Projetos Culturais

Licenciatura em Marketing e Comunicacdo Empresarial

A 9 e 10 da-nos a percepcdo que o0s responsaveis pelas entidades (Hotéis e
Pousadas) tém do interesse deste tipo de oferta junto dos seus clientes.

As questbes 11, 12, 13 e 14 serviram para perceber, se internamente existe
sensibilidade para as ofertas de eventos/atividades culturais.

A 16 e 17 mostra os recursos internos disponiveis, e ajuda nas possiveis
adaptacOes de eventos/atividades a esses mesmos recursos.

Com a questdo 18, apercebemo-nos do que é apetecivel para os clientes das
entidades inquiridas.

O critério que as entidades hoteleiras acham mais importantes para caracterizar
uma oferta de eventos/atividades culturais é-nos demonstrado através da questéo 19.

A importancia de uma contratacdo deste servico a uma empresa de outsoursing é
classificada através da pergunta 20.

As questbes 21, 22, 23, 24 e 25 serviram para identificar e analisar o
inquirido(a), tentando perceber por exemplo se, 0 sexo ou as habilitagcdes literarias

determinam algumas opg¢des dos mesmos.

2.5  Definigdo do target

Os principais clientes potencialmente interessantes para a empresa OneCulture
sdo as empresas publicas e/ou privadas que, desejando efetuar eventos culturais, nao
detém entre os seus quadros, profissionais especializados nesta area, e que por essa
razdo tém a necessidade de recorrer a outsourcing.

Os segmentos alvos sdo estabelecimentos hoteleiros que cultivam um ambiente
valorado por aspectos historico-patrimoniais, paisagisticos e de luxo.

Considerou-se ainda que estes segmentos séo locais com ambiente distinto,
frequentemente com dimensdo histérico-patrimonial. Fator que vai de encontro a
concepcéo de produto que a OneCulture procura desenvolver.

Critérios estes que, na minha opinido, preenchem os requisitos fundamentais de

uma segmentacdo e que sdo a pertinéncia e a mensurabilidade. Pertinéncia porque
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permite descriminar os consumidores em funcdo das necessidades. Mensurabilidade

porque permite quantificar a dimensdo dos segmentos.

Grelha 1

Identificacdo dos segmentos alvos estratégicos

Segmentos Estratégicos

Dados gerais

Segmento Estratégico A

Pousadas de Portugal

- Cadeia de 38 Pousadas;

- Quatro tipos de Pousadas: Pousadas
histéricas; Pousadas Historico Design;
Pousadas Natureza e Pousadas Charme;

- Clientes tanto nacionais como
estrangeiros, tendo estes Ultimos uma
presengca relativamente menos acentuada;

- Turismo alternativo (servico vocacionado
para turismo cultural/lazer/natureza, com
estacdo dominante (Julho, Agosto e
Setembro), de pequena escala;

- Acompanhamento personalizado dos
clientes/turistas;

- A preocupacdo fundamental é com a
receita por dormida e ndo com a taxa de
ocupacao, manifestando-se isso numa oferta
de produtos turisticos de qualidade;

- Preocupacédo em revelar ao turista a

cultura portuguesa (restauracao

Beatriz Pereira — Junho — Universidade Atlantica
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especializados em cozinha e vinhos
portugueses; realizacéo de pequenos

eventos culturais; etc.).

Segmento Estratégico B

Hotéis 5 Estrelas

- Cadeia de 53 Hotéis de 5 Estrelas;

- Percentagem de clientes estrangeiros
bastante superior a percentagem de clientes
nacionais;

- Localizag&o concentrada em Lisboa com
24 estabelecimentos, seguida do Algarve
com 15 e o menor nr. de estabelecimentos
localizado no Alentejo, apenas com 2
Hotéis com estas caracteristicas;

- A preocupacdo fundamental é com uma
oferta de produtos turisticos de qualidade;
-Acompanhamento menos personalizado do
que nas Pousadas (maior massificacéo);

- Sazonalidade tipica do turismo portugués
(Julho, Agosto e Setembro);

- Oferta de servigos para o0 mercado dos
negaocios (salas equipadas, espaco para

banquetes e festas, golf).

Fontes:

. Valores considerados com base nas Estatisticas do INE de 2010 para o Continente

. Dados retirados do site Maisturismo
. Dados retirados do site Turismo de Portugal

. Dados obtidos através da analise do inquérito feito aos Diretores/Gestores dos Hotéis de 5
Estrelas e Pousadas de Portugal, ao nivel Continental.

Beatriz Pereira — Junho — Universidade Atlantica
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Dentro da analise que foi empreendida do estudo da oferta e da procura nao foi o
bastante identificar os segmentos alvos. Foi também necessario proceder a uma analise
mais profunda das suas caracteristicas, na medida em que me permitiram ndo s
conhecer melhor as necessidades do mercado, como também desenvolver a partir delas
a concepcéo do produto.

Assim, confirmando e explorando o que esquematizado anteriormente, e de
acordo com uma consulta ao site da Maisturismo e estatisticas do INE de 2010, que sdo
o melhor instrumento para obter estas informacGes, a oferta é constituida por 91
estabelecimentos, repartidos por 38 Pousadas e 53 Hotéis de 5 Estrelas.

Sendo que ao nivel das Pousadas a maioria se situa no Alentejo e no Norte do
pais e ao nivel dos Hotéis de 5 Estrelas a grande maioria se concentra na area de Lisboa
e Algarve. Dados que permitem de certa forma determinar as zonas em que a empresa
podera ter maior incidéncia.

A informacdo relativa a nacionalidade dos hospedes pareceu-me igualmente
importante pelas consequéncias que tem ao nivel da concep¢do do produto cultural.
Apesar de nas Pousadas o nimero de hospedes estrangeiros ser inferior ao dos hospedes
nacionais, ele ndo é substancialmente inferior, visto os estrangeiros totalizarem 46% e
os residentes 54%. O mesmo nao acontece nos Hotéis de 5 Estrelas em que o nimero de
hospedes estrangeiros € de 67% contra apenas 33% de hdspedes portugueses.

Em termos de produto isto podera significar que deve haver alguma atencéao
quando € feito um enquadramento do produto cultural apresentado, nomeadamente,
através da apresentacdo de um texto em inglés (ou outra lingua se for necessario).

Os dados seguintes levam a uma analise dos segmentos estratégicos existentes
no mercado total. Podemos observar entre outros fatos, que estes dois segmentos séo
sujeitos a alguma sazonalidade, com picos mais elevados no verdo, o que indicia uma
acentuada existéncia de publico nos meses de Julho, Agosto e Setembro, ndo ajudando
no desenvolvimento de atividades culturais continuadas, podendo constituir-se como
fator de risco para a empresa, devido a diminui¢do de publicos nos picos mais baixos e

de falta de fidelizag&o.
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O numero de dormidas, que nos da o nimero de noites que os hospedes ficam no
estabelecimento hoteleiro, permite-nos ter a no¢do de quanto tempo disponivel tém de
fato os turistas e, portanto, se tem ou ndo tempo para despender com atividades
culturais. Aspeto que pode, no entanto, parecer menos relevante se atendermos ao fato
de que os espetaculos propostos podem ocorrer durante os jantares ou ter uma duragdo

curta ou média. Nao deixando por isso mesmo de se mostrar relevante ao nivel da

concepcao do produto.

Na grelha que segue abaixo, estd esquematizado uma analise dos segmentos

alvos ou estratégicos existentes no mercado total.

Grelha 2
Andlise dos segmentos estratégicos existentes no mercado total
Segmentos Estratégicos
Pousadas Hotéis 5 Estrelas
Caracteristicas Gerais a) Valores b) % Valores b) % |Total
absolutes absolutos
NUmero de estabelecimentos 38| 42% 53 58% 91
Localizacéo geografica (NUTS II)
Norte 11| 29% 7 13%
Centro 9 24% ) 10%
Lishoa 3 8% 24|  45%
Alentejo 12| 32% 2 4%
Algarve 3| 8% 15|  28%
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Numero de quartos 1233| 12% 9238 88%| 10471
Capacidade de alojamento 2552| 12% 18980 88%| 21532
Pessoal ao servigo 807 10% 6959 90% 7766
Hdspedes
Portugueses 137.5] 23% 449.9 7% 587.4
Estrangeiros 116.9] 12% 898.0 88%| 1014.9
Dormidas
Portugueses 219.8| 19% 913.8 81%| 1133.6
Estrangeiros 193.6] 9% 2590.1| 119%| 2183.7
Sazonalidade; hospedes segundo o
més
Portugal C) Estrangeiro C)
(6705.5) (6831.6)
Jan 401.6| 6% 267.6 4%
Fev 416.8)] 6% 315.7 5%
Mar 4679 7% 451.7 7%
Abr 564.0f 8% 574.3 8%
Mai 604.3] 9% 684.4] 10%
Jun 595.5| 9% 646.5| 10%
Jul 685.1] 11% 779.7 11%
Beatriz Pereira — Junho — Universidade Atlantica 19
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Ago 851.7| 13% 911.7] 13%

Set 652.4| 10% 814.8| 12%

Out 569.7 8% 7049 10%

Nov 4325 6% 363.6 5%

Dez 463.9| 7% 316.7 5%
Proveitos totais segundo os Milhares de Milhares de
segmentos alvo, por (NUTS II) euros euros
Continente 33225 332233

Norte d) 37650 11%

Centro d) 14220 4%

Lisboa 2584 8% 161872 49%

Alentejo 8583| 26% 5173 2%

Algarve 4116| 12% 113318 34%

Segmentos Estratégicos

Caracteristicas Gerais

Pousadas

Hoteis 5 Estrelas

Estada média (nr. de noites)
Portugueses

Estrangeiros

1,6
1,7

2,0
2,9

Taxa de ocupagdo cama;
(unidade %)
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Continente 44% 40%
Norte d) 42%
Centro d) 34%
Lishoa 50% 41%
Alentejo 44% 43%
Algarve 45% 42%

Fontes:

a) Valores considerados com base nas Estatisticas do INE de 2010 para o Continente

b) Calculo das percentagens através da formula (valor absoluto/total)*100.

c) Calculo das percentagens através da formula (valor absoluto por més/total anual)*100.
d) Dados ndo disponiveis
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3. Analises e Diagnostico

3.1

Anélise PEST

A andlise PEST aborda fatores externos importantes a um setor sob quatro

pontos de vista: Politico-legais, Econdmicos, Sécio-culturais e Tecnoldgicos.

S&@o permanentes e variadas as influéncias de fatores do meio envolvente no

desenvolvimento da atividade empresarial, constituindo-se frequentemente como

ameacas e/ou oportunidades dessa mesma atividade.

E pois, nesse sentido que considero importante dedicar algum tempo a

identificacdo de fatores potenciais do meio envolvente com incidéncia no

desenvolvimento da OneCulture e da sua atividade focada nos seus segmentos alvo.

Andlise das ameagcas e oportunidades

Grelha 3

Dados Ameaca Oportunidade
1. Fatores
politico-legais
Legislacao . Alvard para . A escolha de
empresas de empresas
animacao turistica fornecedoras

(Decreto-Lei n.°
108/2009).

. Declaracéo de

detentoras do alvara
garante o servico
prestado aos grupos

alvo.

. O Turismo é um
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Interesse para o
Turismo (Decreto -
Lei n® 228/2009, de
14 de Setembro;
Decreto Reg. n°
22/98 de 21 de

Setembro.

sector em
crescimento e em
que o Governo

investe.

2. Fatores

econémicos

Incentivos estatais

Conjuntura

econémica

. Constituicdo de
empresas, Programa
FINICIA (IAPMEI).

. Projeto PME Invest
VI.

. QREN - Sistema de
Incentivos a

Inovacéo.

. Ambiente
econdémico atual

recessivo.

. Aumento de custos
internos (inflagéo,
txs de juro, etc.);

. Retracéo da
procura;

. Dependéncia da

conjuntura politico-

. Constituicdo de
pequenas iniciativas

empresariais.

. Financiamento a
PME.

. Financiamento a

projetos inovadores.
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Tipologia dos

turistas a)

Movimentagdo de

turistas a)

. Pousadas
Estrangeiros - 46%
Portugueses - 54%
. Hotéis 5 Estrelas
Estrangeiros - 67%

Portugueses - 33%

. Sazonalidade é
visivel, com maior
namero de turistas na
época alta, incidéncia
nos meses de Julho,
Agosto e Setembro,
sendo que nestes trés
meses se concentram
38% de procura
nacional e 36% de

procura estrangeira

econémica
internacional (desvio
de turistas para
Leste; abrandamento
da economia na

Zona Euro).

. O impacte da
sazonalidade n&o
permite um trabalho
regular com os

clientes.

. Predominancia de
turistas estrangeiros
com poder
econdmico, nas
categorias de
estabelecimentos

visadas pelo projeto.
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3. Fatores

socio-culturais

Tipologia dos

turistas a)

Caracterizacdo dos

turistas a)

. Pousadas
Estrangeiros - 46%
Portugueses - 54%
. Hotéis 5 Estrelas
Estrangeiros - 67%

Portugueses - 33%

. Sobretudo
trabalhadores ativos
48%, e reformados
17%:;

. De entre 0s
trabalhadores activos,
19%, pertencem ao
“grupo de
especialistas das
profissdes
intelectuais e
cientificas” e 18% ao
grupo dos “técnicos e
profissionais de nivel

intermédio”.

. Como principais

motivos para a

. A lingua pode ser
um barreira para
determinado tipo de
eventos, 0 que deve
ser tido em conta no
estudo e concepgao

do servigo/produto.

. A forte correlacéo
entre profissao e
nivel educacional
com a caracterizacdo
das classes sociais
indiciam uma forte
apeténcia para
consumos culturais
nos segmentos

visados.

. A predisposicao

dos individuos cuja
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viagem 49% referem
as férias/lazer, 8% a
atividade profissional
(negdcios e
congressos) e 39% a
visita a familiares e
amigos;

. Otipo de
alojamento mais
requisitado é a
hotelaria tradicional
na qual estéo
inseridas as
categorias de
estabelecimentos
seleccionadas neste

projeto.

viagem é feita por
motivo de lazer para
despenderem tempo
com atividades
culturais ndo precisa
ser justificada;

. Os individuos que
viajam por motivos
profissionais sdo um
segmento a ter em
linha de conta
(normalmente sé&o
organizados em
parceria com 0S
hotéis/pousadas
atividades de lazer);
Existéncia de uma
predisposicdo para
estas atividades

nestes individuos.

4., Fatores

Tecnolbgicos

Tecnologias de

informacéo

. Crescente uso da
internet na populacdo
Portuguesa, sendo

que a maioria da

. O acesso a grande
quantidade de
informagcdo existente

pode criar uma

. Essa espetacular
adesdo aos novos
meios de

comunicagdo e
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populagdo com
acesso a Internet ja
possui a banda larga.
.0 mercado das
telecomunicagdes
moveis que também
tem crescido a passos
largos.

. De referir o
investimento no
Plano Tecnoldgico
que é uma estratégia
de crescimento
baseada no
conhecimento,
tecnologia e inovagéo
que visa criar
parcerias com
Universidades (P6los

Tecnoldgicos).

situacdo de

concorréncia.

tecnologias
informaticas, leva a
globalizacédo do
comércio eletrdnico
das empresas de
Servigos.

. O uso adequado da
tecnologia
actualizard as
transacgOes de hoje,
gerando
customizacéo, gestao
de relagGes, e
reducdo de custos a
médio prazo,
oferecendo ao
cliente um servico

individualizado.

Fonte:

a) Percentagens calculadas com base nas Estatisticas do Turismo do INE de 2010, relativas as
categorias objeto neste projeto. S&o referidos aqui apenas os valores mais significativos dos
dados gerais sobre o turismo.
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3.2 Anélise externa micro

O ambiente externo a organizagdo é o conjunto de individuos, grupos e
organizacgdes que se encontram no meio exterior da organizacgdo e que influenciam e séo

influenciados por ela.

3.2.1 Mercados

A insuficiéncia de profissionalismo e de formacdo neste setor especifico de
atividade em Portugal leva a que exista uma lacuna significativa de oferta de servicos de
qualidade.

Os profissionais que trabalnam neste setor adquiriram a sua formacdo “na
estrada”, o que embora possa parecer ideal, € insuficiente. Quantos erros crassos foram
e ainda sdo cometidos por falta de conhecimento dos promotores, produtores e
organizadores de eventos culturais?

Torna-se evidente que, a excep¢do de uma ou outra empresa melhor estruturada,
a maioria limita-se a producgdes “de vdo de escada” em que o0 “safar” dos imprevistos
(quando é possivel), é a principal metodologia utilizada e por vezes a Unica.

Esta situacdo gerou a inexisténcia no mercado de circuitos organizados e
regulares de apresentacdo de trabalhos artisticos, para além dos principais festivais e
outras mostras culturais, geralmente reservadas a nomes conceituados e ja consagrados.
Isto por um lado, por outro, a existéncia de um nimero crescente de unidades hoteleiras
para as quais a localizagdo histérico-patrimonial é um fator de atracdo, e que possuem,
condicdes (auditorios, salas de conferéncias, bares ou restaurantes, patios e jardins) para
a apresentacdo de espetaculos de reduzida dimensdo e extremamente informais,
permitindo a execucao de eventos de producdo simples e pouco dispendiosa.

A ainda que considerar a predisposicdo ja existente neste tipo de
estabelecimentos hoteleiros, para eventos associados a cultura.

Na realidade, frequentemente se fazem nestes locais mostras de artesanato
regional, de gastronomia, provas de vinhos, e, embora de uma forma pouco regular e

sistematizada, de eventos culturais, de que as mostras de musica tipicamente portuguesa
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como o fado, sdo um exemplo bastante elucidativo, comprovando também a
receptividade dos hdspedes destes segmentos por atividades de interesse cultural, e,
paralelamente, a apténcia cada vez maior, para 0 aumento de tempos de lazer associado
a fatores como a reducdo de horarios de trabalho, a alteragdo dos estilos de vida, e 0
aumento da longevidade.

Consequentemente, o publico estd mais disposto do que anteriormente a
preencher estes tempos de lazer com atividades como hobbies, desportos e espetaculos.

Este enquadramento permite o desenvolvimento de um projeto de elevado

interesse, que possibilitara criar experiéncias e gerar afetos com artistas e publico.

3.2.2 Concorrentes

Numa pesquisa e analise a0 mercado, percebermos que ndo existem empresas
portuguesas a prestar especificamente o servigo de consultoria e gestdo de projetos
culturais, no entanto a que ter em atencao as empresas de producédo de espetaculos, que
poderdo gerar barreiras, nomeadamente através de pressao sobre 0s seus artistas e sobre
as entidades acolhedores no sentido de neutralizar ou limitar o lugar da OneCulture no
mercado.

A contratacdo de artistas em inicio de carreira e finalistas dos cursos de artes
poderd contornar a questdo, uma vez que as grandes produtoras se interessam
fundamentalmente por artistas conhecidos.

Para uma facil visualizacdo da possivel tipologia de concorrentes da OneCulture,

foi feito um esquema que segue abaixo.
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Figura 1
Possiveis concorrentes

Necessidades dos consumidores que constituem os segmentos alvo:
Hoteis de 5 Estrelas e Pousadas de Portugal

Animacao dos espagos;
Servicos de consultoria e gestdo projetos culturais;
Prestacdo integrada dos servicos culturais

Concorréncia direta Concorréncia indireta
Produtoras de espetéaculos que Produtoras e agentes individuais
realizam servigos de consultoria que realizem espetaculos nos
na area de marketing. segmentos alvo

Fonte:
Dados obtidos através da analise do inquérito feito aos Diretores/Gestores dos Hotéis de 5
Estrelas e Pousadas de Portugal

Ap0s analise dos inquéritos aos Diretores/Gestores dos segmentos alvo, chega-
se a conclusdo de que apenas existem empresas promotoras e/ou produtoras de
espetaculos que, para além dos servicos de producgdo, e apoiando-se em consultores
externos quando se trata de areas que nado lhes sdo familiares, prestam também, de vez
em quando, servigos de consultoria.

Para além dos aspetos ja analisados acima, foi feita uma analise aos servicos,
neste caso, culturais oferecidos pelos concorrentes através da identificacdo de um
conjunto de fatores que, na minha opinido devem estar consagrados no Servigo, ou seja
dos valores pretendidos pelos consumidores bem como do seu grau de satisfacéo
relativamente a esses fatores. E precisamente isso que é sintetizado na grelha seguinte,

grelha essa que para além de ajudar na delineagdo dos fatores criticos de sucesso pode,
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melhor, deve ainda traduzir-se como significado na construcdo dos objetivos

qualitativos da estratégia de marketing para a OneCulture, face a sua concorréncia.

Grelha 4

Identificacdo do valor pretendido e avaliagdo do grau de satisfacdo atual dos clientes

Identificacéo do valor pretendido

Avaliacdo do grau de satisfacéo

Fatores Pousadas Hotéis 5 Estrelas Pousadas Hotéis 5 Estrelas
intrinsecos ao
Servigo
Detecéo de Detecdo néo é Concepgdo de um | Fraca. No Fraca. Como a

necessidades
culturais dos

turistas

muito relevante
porque é feito um
acompanhamento
personalizado dos
clientes/turistas e,
logo, das suas

necessidades.

produto cultural
baseado no
prévio
levantamento das
necessidades dos

clientes/turistas.

entanto, existe
uma tentativa de
auscultacéo
baseada na
relacdo
personalizada
estabelecida
entre os proprios
servicos do
estabelecimento
e os clientes; e
nao a
intervencao das
empresas
produtoras de

espetaculos.

deteccdo das
necessidades
ndo é feita de
forma
sistematica pelas
empresas
produtoras e ndo
existe um
acompanhamento
téo
personalizado,
0S Servigos
culturais
oferecidos
poderdo ndo os

ser adequados.
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Acompanhamento | Pretende-se uma | ldem. N&o existem Idem.
personalizado de | relagéo de servicos de
todo o processo | proximidade que consultoria a este
de prestacdo de | se traduza em nivel. O que
Servicos conhecimento que existe sdo
permita a situacOes
resolucdo de pontuais de
problemas através produtoras que
do intuitivamente e
desenvolvimento satisfazendo o
de propostas seu proprio leque
criativas. de programagéo
oferecem
aconselhamento.
Integragdo dos Pretendem-se Pretendem-se Inexisténcia de Idem.
espetaculos no espetéaculos que espetaculos que | uma oferta
ambiente se enquadrem em | se enquadrem em | Sistematica de
proporcionado ambientes ambientes espetaculos o
pelos historicos, luxuosos, que contribui
estabelecimentos | acolhedores, com | classicos e com para uma
hoteleiros design e com salas de desadequacao
entre as
espagos para espetaculos de .
caracteristicas
espetaculos de média dimensdo. )
dos espetéculos e
dimenséo i x
a dimenséo e/ou
reduzida. ambiente dos
espagos.
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Adequacio do Pretende-se que | Idem. Sobretudo Idem.
evento as os espetaculos espetaculos de
caracteristicas apresentados indole
culturais sejam uma mostra cosmopolita. Os
Portuguesas de cultura espetaculos
(regionais, cosmopolita e se relacionados
o com acultura
nacionais) possivel de
portuguesa
cultura o
limitam-se ao
Portuguesa. fado ou a
mostras
tradicionais. Ndo
é feito um
esforco
pedagogico
(questéo
linguistica) e
nem um esforgo
de coordenagéo
entre oferta
gastronomica e
oferta cultural.
Diversidade dos | Pretendem-se Idem. Sdo sobretudo Idem.
eventos culturais | apresentar varios oferecidos
propostos géneros de eventos musicais
eventos. e gastrondmicos
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Qualidade da Procura oferecer- | Idem. Sao espetaculos | Idem.
programacao se uma de qualidade,
programagcéo de mas com
qualidade. caracter
conservador
(pouca
criatividade/
inovacéo).
Qualidade dos Procura oferecer- | Idem. Eventos de Idem.
eventos se eventos de qualidade apesar
qualidade. de nem sempre
existir uma
adequacdo ao
ambiente e
espago
disponivel.
Relacéo A qualidade e a A qualidadeea | Caro. Caro.

qualidade/preco

criagédo de uma
imagem de marca
atraves da oferta €
mais importante
do que o prego,
porque pode
contribuir para a
fidelizacdo dos

clientes / turistas.

criacdo de uma
imagem de marca
através da oferta
é mais importante
do que o preco,
no entanto,
percebemos que a
questdo ndo é
tanto a
fidelizagdo, mas

mais a
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construgéo/
manutencdo de
uma imagem de

marca.

Qualidade global

dos servigos Elevada. Elevada. Média. Média.

Fonte:
Dados obtidos através da analise do inquérito feito aos Diretores/Gestores dos Hotéis de 5
Estrelas e Pousadas de Portugal, ao nivel Continental.

3.3  Anadlise interna

O desenvolvimento deste projeto estd pensado e centrado num processo
estratégico baseado na experiéncia dos gestores, e passo a explicar, a minha pessoa com
formagdo na area de Marketing e Comunicacdo Empresarial e outros dois gestores, um
com formacdo em Gestdo Hoteleira e outro em Turismo, o que permite uma ampla
multidisciplinaridade, e utilizacdo da sua inteligéncia relacional.

O outsourcing de todos os prestadores de servigos permitira manter a estrutura
flexivel e leve, adaptavel as caracteristicas de cada projeto e as flutuagdes do mercado,
principalmente no periodo inicial da atividade.

A lista de contatos profissionais e sociais dos gestores sera abrangente e
diversificada permitindo grande fluidez nos contatos e acessos as Institui¢des, Orgaos
de Comunicacdo Social e Personalidades Publicas.

De inicio sera necessaria uma focalizacdo em todos os colaboradores pontuais,
devido ao Fato de estarmos enquadrados num setor com baixo nivel de formagdo dos
prestadores de servigcos. Pretendendo prestar servigos de Exceléncia torna-se
fundamental investir na formagdo e clarificagdo de objetivos de modo a que todos 0s

colaboradores envolvidos no projeto atuem de modo coordenado e esclarecido.
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A reduzida dimens&o dos circuitos de trabalho implica a necessidade de abrir
portas e criar circuitos de raiz, o que exige um esforco inicial para vencer a inércia e as
dificuldades caracteristicas destas situacdes.

Considerando que ndo existem no mercado empresas de consultoria cultural, o
primeiro passo sera o de criar a figura juridica que transmita credibilidade aos projetos a
apresentar.

Seguidamente, iniciar-se-a a abordagem de empresas de prestigio nas quais, uma
boa prestacdo da parte da OneCulture possa ser apreciada e reconhecida. O mais
importante, e também por vezes o mais dificil, sera obter o primeiro projeto.

Capitalizando no reconhecimento da qualidade alargar-se-a o leque de contatos,
adaptando a estrutura e os meios a medida das necessidades, e apostando em todas as
acOes que possam trazer prestigio a empresa, nomeadamente, na construcdo de uma
imagem de marca que possa associar-se a OneCulture.

A falta de meios econdmicos para promover a empresa no seu arranque podera
ser um entrave ao lancamento do projeto. As varias opc¢des de financiamento tém que
ser estudadas e aplicadas, e sdo uma realidade a ter em conta. Os investimentos tém que
ser proporcionais ao volume de negécio alcancado e custeados com os resultados do
exercicio da atividade.

As dificuldades provocadas pelo excesso de burocracia para obtencdo de apoios
comunitarios bem como a crise que se depara na Europa poderdo ser outro entrave ao
desenvolvimento dos projetos que dependam desta fonte de financiamento.

A caracteristica da atividade da empresa e a opcao dos seus gestores em adoptar
uma estrutura de funcionamento informal, com grande proximidade do poder e
configuracdo personalizada de recursos consoante 0S projetos em questdo e as
competéncias necessarias, conduziu a adopcao de um modelo de Organigrama Informal.
Este baseia-se numa pool de recursos, flexivel e adaptavel, sem niveis hierarquicos

definidos, numa primeira fase.
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Figura 2
Organigrama da OneCulture numa 12 fase

1° sGcio-gerente

Relacdes Publicas, Media, Comunicacdo, Musica, Danga e Teatro

2° sGcio-gerente

Marketing, Captagdo de Recursos, Analise Quantitativa e Qualitativa de Dados

3° sécio-gerente

Financas, Gestdo de Projetos e Poder Local

Beatriz Pereira — Junho — Universidade Atlantica
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3.3.1 Enquadramento da empresa no setor

Pareceu-me ser importante fazer o enquadramento da empresa no setor, para

uma melhor compreensdo da atuacdo da mesma no mercado. Esse enquadramento é

esquematizado, através da figura 3.

Figura 3

Enquadramento da empresa no sector

Fornecedoras de
espectaculos, de
equipamentos,
maéo-de-obra;

Troca informagdes.

Produtoras
de
espetaculos
e agentes
individuais

Contratacdo dos seus
Servigos para a
realizacdo de
espetaculos;

Colaboragdo com as
produtoras ao nivel da
definicdo das
caracteristicas dos
espetaculos;

Troca de informacoes

Prestacéo servicos ao
nivel da consultoria,
intermediacdo e
negociacao;

Servicos
personalizados, c/
base numa relagédo de
confianga;

Espetaculos culturais
¢/ indole pedagdgica;

Melhor conhecimento
dos turistas.

Servigos de
acolhimento;

Servigos de
animacdo cultural;

Informacoes

Segmentos
hoteleiros
alvo

Contratacdo dos
servigos da
OneCulture;

Fornecem acesso a
base de dados de
clientes, a
informacdes gerais,
ao espago;

Cedéncia das tarefas
gue desempenham ao
nivel da animacao
cultural ou relagoes
publicas.

Turistas
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3.3.2 Comportamento organizacional

A difusdo do espirito da empresa, da sua missdo e objetivos devera ser uma
constante por parte de todos os colaboradores, quer nos briefings internos quer externos,
de modo a criar uma atitude coerente e esclarecida. A atitude de Exceléncia é uma
imagem a reforgar recorrentemente de modo a elevar os padrGes de exigéncia.

Numa fase inicial ndo ira haver niveis hierarquicos, dado que 0s Unicos
trabalhadores da empresa sdo 0s seus socios-gerentes, mais tarde talvez possa passar a
existir apenas mais um nivel que ainda assim, ndo compromete o principio de que a
comunicagdo entre os niveis hierarquicos sera facilitada pela grande proximidade ao
poder.

Com o desenrolar das atividades exigira uma atencdo redobrada por parte dos
gestores de topo a fim de que as suas ideias e objetivos sejam comunicados a todos os
colaboradores, e nédo se figuem pelos gabinetes de diregao.

O debate frequente e a consulta de opinides podem ser uma boa fonte de trocas
de informacdo e de andlise, e também da disseminacdo e partilha das orientacdes
estratégicas, permitindo efectuar uma analise ao estado da empresa, aos desvios dos
objetivos e acionar os planos de contingéncia necessarios para restabelecer a ordem

sistémica da organizagao.

3.3.3 Motivacéo

O desenvolvimento de motivagédo para a agao e concretizagdo de objetivos passa
por um envolvimento dos colaboradores em todos os passos do projeto, fazendo-0s
sentirem-se Uteis em todo o processo de desenvolvimento dos diversos projetos da
empresa.

A participacdo é imprescindivel para uma implementacdo eficaz, pois as
decisdes impostas correm sempre o risco de enfrentar resisténcias passivas por vezes
dificeis de detetar e de corrigir em tempo util. O sentimento de orgulho em fazer parte

de uma organizagéo prestigiada e o brio profissional sdo dois dos principais fatores que
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contribuem para a motivacdo dos colaboradores, e que devem ser frequentemente

reforcados através de uma comunicagdo interna assertiva da empresa.

3.3.4 Coordenacédo

A coordenacdo das atividades sera, numa fase inicial, directamente
desempenhada pelos gestores, 0s quais assegurardo que 0 processo esta a conduzir aos
objetivos, e que permitira atingir os resultados desejados.

Posteriormente, quando a dimensdo assim o justificar, esta coordenagdo sera

efectuada pelos gestores operacionais, que funcionardo como gestores de projeto.

3.4  Analise SWOT

Analise  SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, e Threats) é por
principio um instrumento de analise e como tal, podera ser associado a um planeamento
estratégico da empresa.

A andlise SWOT faz a combinacdo da analise do ambiente externo e da analise
do ambiente interno. Assim, temos 0s seguintes conceitos: oportunidade é uma situagao
externa que da a empresa a possibilidade de facilitar o alcance dos objetivos ou de
melhorar sua posi¢do competitiva e/ou a sua rentabilidade; ameaca ¢ uma situacéo
externa que coloca a empresa diante de dificuldades para o alcance dos objetivos ou de
perda de mercado e/ou reducdo de rentabilidade; ponto forte € uma caracteristica interna
ou um ativo que da a empresa uma vantagem competitiva sobre seus concorrentes ou
uma facilidade para o alcance dos objetivos (que podem incluir rentabilidade); ponto
fraco uma caracteristica interna ou uma limitacdo em um ativo que coloca a empresa em
situacdo de desvantagem em relacdo com seus concorrentes ou de dificuldade para o

alcance dos objetivos (que pode incluir perda de rentabilidade).
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3.4.1 Analise SWOT da OneCulture

Forcas Fraquezas
e Servico inovador o mercado; e Empréstimos a pagar;
o Ofertas exclusivas e diferenciadas junto e Sazonalidade;
dos grupos alvo deste projeto; e Dificuldades em investimentos;

e Capacidade e flexibilidade dos processos; e Grande dependéncia econémica dos
e Nivel de custos fixos e variaveis reduzidos; clientes alvo;

o Portfolio de ofertas de atividades/eventos e Reduzido leque de clientes alvo.

culturais.
Oportunidades Ameagas
o Divulgar novos artistas bem como a ¢ Provavel entrada de novos
cultura Portuguesa; concorrentes;

e Insercéo e acesso dos turistas estrangeiros ¢ Novas politicas governamentais;

a cultura Portuguesa; e Servigos substitutos;

e Recorréncia cada vez maior ao e Cenario politico-econémico recessivo
outsoursing; na Europa;

e Mercado que valoriza cada vez mais a e Possivel aumento do nimero de
qualidade de servico; concorrentes com maior flexibilidade

e Segmentos alvos c/ grande poder de negociagédo e melhores pregos.
econdémico;

e Expandir o servigo para as ilhas.
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4. Posicionamento

Indo de encontro ao que acabou de ser exposto nos pontos atras, a OneCulture
diferencia-se ao nivel da concep¢do do produto e dos recursos humanos que tem
disponivel.

A este respeito gostaria de destacar que, por exemplo, o desenvolvimento de
estudos de mercado junto dos utilizadores permite ndo s6 aos estabelecimentos
hoteleiros alvo, um melhor conhecimento dos seus clientes, podendo isso fornecer-Ihes
argumentos com os quais podem alinhavar uma estratégia de fidelizacdo, como também
construir um produto cultural que va de encontro as suas necessidades, nomeadamente,
por exemplo, como de resto ja foi referido, através da apresentacdo de um texto
pedagdgico que sirva de enquadramento aos espetaculos apresentados que, na minha
Optica devem sempre procurar ser uma mostra da cultura Portuguesa, seja ela

considerada a um nivel mais micro, portanto regional, ou mais macro, logo nacional.

Grelha 5

Eixos e Fatores de diferenciacio

Eixos de posicionamento Fatores de diferenciagéo

Produto - Detecdo de necessidades culturais dos
turistas - market research;

- Acompanhamento personalizado de todo
0 processo de prestacdo de servigos;

- Integracéo dos espetaculos no ambiente
proporcionado pelos estabelecimentos
hoteleiros;

- Importancia conferida as caracteristicas
culturais portuguesas na delineagcdo dos

eventos;
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- Diversidade dos géneros culturais

propostos.

Recursos humanos - Competéncisa;
- Flexibilidade

4.1 Posicionamento da OneCulture

Grupo Alvo:
Para si que tem & sua responsabilidade a geréncia ou gestdo de um Hotel de 5

Estrelas ou uma Pousada;

Ponto de referéncia:

e costuma adquirir eventos/atividades culturais em sistema de outsoursing;

Ponto de diferenca:

agora a OneCulture tem um servigo de consultoria e gestdo de projetos culturais,
completamente revolucionario que passa pela capacidade de adaptacdo a qualquer
pedido por parte dos seus clientes, que vai desde 0s eventos mais simples aos eventos

mais complexos e inimaginaveis;

Suporte racional:

Isto é possivel devido a grande rede de contactos que a OneCulture possui que
inclui a rede de parcerias com as Instituicdes Educativas e as quais a OneCulture recorre
para contratar oS novos artistas, bem como os diversos contactos com Instituicfes

Publicas de diversas areas e zonas do pais;
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Suporte emocional:

Ainda bem que a OneCulture apareceu no mercado assim estou mais descansado
e confiante, pois agora consigo facultar aos meus clientes turistas estrangeiros ou
portugueses eventos/atividades culturais com a qualidade que eles tanto apreciam, com

a certeza de me tornar uma referéncia no mercado.

Assinatura:

Descubra Portugal, um, pais cultural...

Demora dias para se aprender marketing.

Infelizmente, leva-se uma vida inteira para ser um mestre.

Philip Kotler
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5. Objetivos

5.1 Investimento

O montante total do investimento ascende a 19.226,00 euros, sendo este valor

correspondente ao capital fixo. O investimento em imobilizado corp6reo ascende a

18.826,00 euros e o investimento em imobilizado incorpdreo ascende a 400,00 euros.

Investimento Total Valores (€)
1. | Capital fixo
1.1 | Capital fixo corporeo
a) | Terrenos 0
b) | Infra-estruturas 0
c) | Construgdes 0
d) | Adaptagéo e/ou ampliagdo de instalagdes 0
e) | Equipamento basico 0
f) | Equipamento administrativo, social e mobiliario 2.238,00
g) | Equipamento informético 3.365,00
h) | Ferramentas e utensilios
i) | Material de carga e transporte 13.223,00
j) | Outros 0
Sub-Total 18.826,00
1.2 | Capital fixo incorp6reo
a) | Constituicdo de sociedade 0
b) | Estudos e projetos — Elaboragdo Proj. Investimento 400,00
c) | Outros 0
Sub-Total 400,00
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Total capital fixo 19.226,00
2. | Juros mediante a fase de insvestimento 0
3. | Diversos 0
4. | Fundo de maneio 0
Total 19.226,00
Descricao do imobilizado corpdreo e incorporeo
Imobilizado Qt. Valor Taxa | Amortiz. | Amortiz.
aquisicao (€) % 2013 2014
Imobilizado corpo6reo
Equipamento informaético
Servidor HP ML350 G6 1 1.500,00 33,33 500,00 500,00
Impressora Laser OKI 1 215,00 33,33 72,00 72,00
Portétil HP Probook 4520S 3 1.200,00 33,33 400,00 400,00
Monitor LG T1710B 3 450,00 33,33 150,00 150,00
Sub-Total equipamento basico 3.365,00 1.122,00 | 1.122,00
Equipamento administrativo,
social e mobiliario
Candeeiro de secretéaria 3 75,00 12,50 9,00 9,00
Bloco de gavetas 3 75,00 12,50 9,00 9,00
Armario de parede com portas | 1 142,00 12,50 18,00 18,00
Combinado de armarios 3 600,00 12,50 75,00 75,00
Cadeiras 6 200,00 12,50 25,00 25,00
Mesa reunides 1 149,00 12,50 19,00 19,00
Cadeira de escritorio 3 100,00 12,50 13,00 13,00
Secretaria 3 535,00 12,50 67,00 67,00
Frigorifico Whirlpool 1 181,00 10,00 18,00 18,00
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Microondas Teka 1 58,00 10,00 6,00 6,00

Maquina de café Nespresso 1 123,00 10,00 12,00 12,00

Sub-Total Eq. administrativo, 2.238,00 262,00 262,00

social e mobiliério

Equipamento de transporte e

carga

Opel Corsa 1,3 Van CDTI 1 13.223,00 25,00 | 3.306,00 | 3.306,00

Sub-Total Equip. transporte e 13.223,00 3.306,00 | 3.306,00

carga

Total imobilizado corpdreo 18.826,00 4.690,00 | 4.690,00
Imobilizado incorpéreo

Desp. Investig. e 1 400,00 33.33 133,00 133,00

Desenvolvimento — Elab. Proj.

Total imobilizado incorpéreo 400,00 133,00 133,00

Total do imobilizado 19.226,00 4.823,00 | 4.823,00

5.2 Financiamento

O projeto serd financiado em 6.000 euros por entrada dos futuros sécios da

sociedade a construir, e que correspondem ao capital social. Este valor sera dividido em

partes iguais (2.000 euros/socio).

Financiamento Valores (€)
1. | Capitais proprios
a) | Capital social 6.000,00
2. | Capitais alheios
a) | Empréstimos bancérios 0
b) | Empréstimos de socios 0
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c) | Créditos de fornecedores 0
d) | Incentivos do IEFP 0
Apoio ao investimento 0
Empréstimos sem juros 0
Apoio a projetos inovadores 0
Total 6.000,00

Coloquei no quadro anterior algumas rubricas que poderao ser utilizadas, s6 que

neste momento qualquer valor que colocasse seria mera especulagéo, portanto apesar de
saber que se poderdo utilizar ndo tenho valores. Uma das rubricas que se encaixa neste

projeto serd a linha d) Incentivos do IEFP

como

53  Previsédo de proveitos

Os proveitos serdo coincidentes com o volume de negdcios. Assim sendo, tém

origem a prestagéo de servicos.

O calculo dos proveitos foi efetuado tendo em conta 0s seguintes pressupostos:

»= Apenas sdo considerados 11 meses (22 dias Uteis/més) por ano de
atividade;

= Cada colaborador ira efetuar 60 horas por més de consultoria cultural;

= O valor médio de cada servigo de consultoria cultural serd de 40 euros

= Cada colaborador ira efetuar em média mais 60 horas de trabalho que
serdo gastas com outros servicos, tais como a realizacdo de estudos de
mercado, negociacao de contratos, investigacao e traducdo de contetdos,
assisténcia a producdo de espetaculos, promocao de espetaculos;

= Para este tipo de servi¢os, média de valor hora é de 20 euros;
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= As restantes horas que perfazem as 8 horas diarias de trabalho ndo séo
discriminadas no projeto, mas tém a ver com prospecdo mercado, gestéo
da carteira de clientes, relagdes publica, entre outras.

= As deslocac@es serdo negociadas caso a caso.

A escolha dos precos utilizados teve em conta os valores praticados pelas agéncias de

espetaculos e a conjuntura econémica.

A inflacdo considerada para 2014 é de 1,5% (previsao).

2013 2014

Descricdo Qt./Horas | V/Unit. (€) | Total (€) Qt./Horas | V/Unit. (€) | Total (€)
Servigos
Consultoria 1.980 40,00 | 79.200,00 | 1.980 40,60 | 80.388,00
cultural

(60x3) (60x3)
Outros 1.989 20,00 | 39.600,00 | 1.989 20,30 | 40.376,70
Servicos

(60x3) (60x3)
Total volume

) 118.800,00 120.764,70

negoécios

5.4  Previséo custos com pessoal

Prevé-se que a empresa, nos primeiros cinco anos, tenha como funcionarios nos
seus quadros, apenas o0s trés socios-gerentes.

A empresa beneficiara no Know-how dos sécios-gerentes na area comercial, de
lideranca e técnica. Desta forma pretende-se assegurar a qualidade dos servicos e a
fidelizacdo dos clientes. Se for necessario em algum pico de trabalho mais pessoal, a

hipoOtese sera recorrer a colaboradores temporarios.
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Ap6s o periodo de 5 anos ou caso a atividade exceda as expectativas criadas,
serao colocados mais funcionarios.

O vencimento dos sdcios-gerentes sera de 700,00 euros mensais no primeiro ano
de atividade e de 1.000,00 euros mensais em 2014.

Ao vencimento sera adicionado um subsidio de alimentacdo de 7,50 euros/dia

(nos dois primeiros anos).

Encargos pessoal Ano 2012 (€) Ano 2013 (€)
1. Vencimentos (700/1.000x14x3) 29.400,00 42.000,00
2. Subsidio alimentacdo (7,50x22x12x3) 5.940,00 5.940,00
3. Encargos patronais (21,25%) 6.248,00 8.925,00
4, Seguro acidentes trabalho 1.400,00 2.000,00
Total 42.988,00 58.865,00

55  Fornecimento e servigos externos

Os fornecimentos e servigos externos encontram-se repartidos por diversas
despesas inerentes ao funcionamento da atividade da empresa. Os seus valores foram
calculados com base em valores reais de empresas em atividade, em ramos de negdcios

de prestacdo de servigos.
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As despesas consideradas foram repartidas da seguinte forma:

Sub-contratos: Sé se for necessario em algum projeto;

Eletricidade: 50 euros/més, custo com eletricidade utilizada no escritério
para manter ao longo do dia os computadores e a iluminacdo em
funcionamento;

Combustiveis: 600 euros/més, valores referentes ao consumo de gaséleo
efetuado nas deslocagdes a clientes;

Agua: 25 euros/més, custo com a &gua utilizada no funcionamento da
casa de banho do escritério:

Ferramentas e utensilios: 50 euros/més necessarios para a aquisicéo
ferramentas e utensilios de desgaste rapido que venham a ser necessarios
no decorrer da atividade;

Material de escritorio: 50 euros/més dizem respeito & aquisicdo de
material de escritdrio, que, devido a atividade, sera de valor reduzido;
Renda: 400 euros/més, com pagamento de um més de caugdo;
ComunicagOes: 280 euros/més, dos quais 120 pela mensalidade do
alojamento do site e servico de internet, 40 euros (por cada um dos
socios-gerentes, total de 120 euros) para comunicacdes moveis e 40
euros por comunicagdes fixas;

Seguros: 1% do capital fixo, o0 que prefaz 189,00€;

Deslocacdes e estadias: 300 euros/més, valores referentes a deslocagfes
aos clientes (inclui portagens, parqueamentos, estadias, etc.);

Comissoes: Previstas apenas a partir de 2015;

Publicidade: N&o estd prevista no projeto (pelo menos nos primeiros
anos);

Outros fornecimentos e servigos externos: 120 euros/més referentes a
servigos de contabilidade; mais 30 euros/més referentes a servigos de
limpeza.

Beatriz Pereira — Junho — Universidade Atlantica 51



Plano de Marketing para OneCulture- Consultoria e Gestdo de Projetos Culturais

Licenciatura em Marketing e Comunicacdo Empresarial

A inflagdo considerada para 2014 é de 1,5%.

Descrigéo fornecimento e servigos externos | Ano 2012 (€) Ano 2013 (€)
1. Subcontratos 0 0
2. Eletricidade 600,00 609,00
3. Combustiveis 7.200,00 7308,00
4. Agua 300,00 304,50
5. Ferramentas e utensilios 600,00 609,00
6. Material de escritorio 600,00 609,00
7. Rendas e alugueres 5.200,00 5.278,00
8. Comunicagdes 3.360,00 3.410,40
9. Seguros 189,00 189,00
10. Deslocagdes e estadias 3.600,00 3.654,00
11 Comissdes 0 0
12 Publicidade 0 0
12 | Outros F.S.E. 1.800,00 1.827,00
Total 23.449,00 23.798,00
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6. Marketing-Mix

Para se atingir os objetivos propostos anteriormente neste trabalho, seréo

colocadas em pratica as medidas descritas a seguir, na politica de Marketing Mix que a

OneCulture ird implementar

6.1

Politica de produto

O produto oferecido por esta empresa é constituido por um conjunto de servigos,

nos quais se incluem:

Consultoria de marketing (planeamento): fazer uma analise das
possibilidades do segmento hoteleiro em causa em termos de eventos
culturais, nomeadamente através da realizacdo de estudos de mercado,
mas também ajudar na definicdo de espetaculos pagos/ndo pagos, estudo
da base de dados dos clientes, etc.;

Realizacdo de estudos de mercado/publicos: o estudo de mercado tem
essencialmente o objetivo de identificar as necessidades e 0s gostos
culturais dos turistas que normalmente ocupam os segmentos hoteleiros
congratulados neste projeto, de modo, a haver um claro entrosamento
entre aqueles e os produtos culturais que Ihes sdo oferecidos;

Negociagdo de contratos: retirar vantagens da intermediacdo, ou seja,
constituir uma espécie de “central de compras” de produtoras de
espetaculos e/ou de agentes individuais de forma a conseguir espetaculos
de qualidade aos pre¢os mais baixos;

Investigacdo e tradugdo de contetdos: um dos objetivos desta empresa é
oferecer aos espetadores, espetaculos que se possam constituir como
mostras da cultura portuguesa seja ela regional ou nacional. Nesse
sentido, subjacente a cada espetdculo estd a inventariacdo de

caracteristicas culturais, ndo s6 de eventos como de aspetos
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6.2

gastronémicos, que possam conjugar-se como mostra coordenada. Neste
esforco parece-me importante que os conteldos inventariados possam ser
traduzidos para que sejam melhor entendidos pelos turistas;
Programacdo: construcdo de uma programacdo adequada ao ambiente
proporcionado pelos segmentos hoteleiros em causa, articulada e
continuada;

Assisténcia a producdo: consiste concretamente no fornecimento a
produtora sub-contratada dos elementos de integragdo do evento nas
caracteristicas do espagco em que este ira ser apresentado, bem como na
recepcdo dos turistas;

Promocdo de espetaculos: quando considerado necessario pelo cliente,
desenvolver uma campanha de comunicacdo para os espetaculos através
nomeadamente da implantagdo de mailing lists da base de dados do
estabelecimento hoteleiro, de campanhas publicitarias para o publico em
geral, etc.;

O evento.

Politica de preco

Os precos sdo formados em fungdo da estrutura de custos que € a seguinte:

Custo unitario/hora de trabalho de consultoria cultural = 40 euros;

Custo unitario/hora de trabalhos diversos = 20 euros;

As deslocacOes e portagens em servigo terdo que ser negociadas caso a
caso com cada cliente, podendo ou ndo estar incluidas no preco/hora;

Margem de lucro sobre bens e servigos produzidos por parceiros = 20%.

E com base nestes custos que vou colocar um preco nos servigos que a empresa

tem para oferecer.
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A estratégia que se vai levar a cabo é uma estratégia de desnatacdo porque se

preenchem as seguintes situacdes:

» Inovagdo significativa face a concorréncia;
» Procura pouco elastica face ao preco;
= Custos que tornam o produto s acessivel a segmentos de mercado mais

elevados.

SituacBes estas que se reflectem nas caracteristicas da estratégia.

Nomeadamente:

= Produto/servico diferenciado;

» Prego elevado/margem elevada;

= Vendas limitadas;

= Rentabilidade a curto prazo;

= A medida que evoluem as fases do ciclo de vida do produto/servigo o

preco vai descendo, atingindo novos segmentos de mercado.

6.3  Politica de comunicacéo

Né&o havendo necessidade de uma politica de comunicacao disseminada, opta-se
fundamentalmente por uma politica de comunicacdo baseada sobretudo na venda
pessoal, relagdes publicas e presenca na internet. Mais especificamente, no que diz

respeito a venda pessoal através de um argumentario que poderia ser 0 seguinte:
= Produto diferenciado que vai ao encontro das necessidades dos turistas,

promovendo de igual modo o conhecimento da cultura portuguesa;

= Servico integrado de marketing e espetaculos;
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= A realizagdo de inquéritos aos turistas, permitindo aos segmentos
hoteleiros um melhor conhecimento dos seus clientes e, portanto, a
possibilidade de uma melhor definigéo das suas ofertas;

= Uma maior e melhor rentabilizacdo da base de dados dos segmentos,
atuando no sentido da fidelizacdo dos turistas, no esbatimento da
sazonalidade que apesar de ndo afectar muito estes segmentos ndo deixa

de se fazer sentir.

Relativamente as relacbes publicas, creio poder salientar-se a possibilidade da
presenca em feiras profissionais do setor do turismo.

Por ultimo, no que refere a presenca na internet € de realgar a constru¢do de um
site muito apelativo e dindmico com atualiza¢Ges constantes. Sera feita a divulgacao
desse mesmo site e da empresa nas redes sociais, em organizagoes profissionais do setor

e nos directdrios da internet em termos gerais.

6.4  Politica de distribuicéo

O produto oferecido por esta empresa é constituido por um conjunto de servigos,
que s6 podem chegar ao cliente final através dos grupos alvo ja anteriormente falado, e
serdo portanto estas entidades que terdo o papel principal na distribuicdo do produto.

Pode-se colocar também a hipdtese das produtoras além de parceiras poderem
em alguma situacdo, ajudarem na distribuicdo do produto ao angariarem clientes e

passarem-nos para a OneCulture, recebendo a sua comisséo.
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7. Agdes para implementacdo da empresa OneCulture no mercado

= Constituicdo da sociedade OneCulture;

= Instalacdo fisica da empresa numa sala localizada num edificio de escritorios
(TagusPark);

» Estudo da imagem institucional, criacdo do log6tipo e producdo do
estacionario;

= Criacdo de bases de dados de clientes, fornecedores, instituicbes publicas e
privadas, individualidades, comunicacédo social, etc.

= Escolha do primeiro projeto a propor, que servira de apresentacdo dos
Servicos empresa;

= Apresentacdo do projeto e apoio ao cliente na execucéo;

= Encerramento do projeto com reunido de material documental (fotos, videos,

recortes de imprensa, cartas de recomendacéo).

Meses

Accoes a realizar 1 semestre 2013 .
Dez-12| Jan-13| Few-13| Mar-13| Abr-13| Mai-13| Jun-13

Constituicdo da empresa 4 sem

Aluguer de instalacies 1zem

Estacionario da empresa

Criacdo de BD

Escolha do 12 projeto a propor

Apresentacdo do projeto a um cliente piloto 1sem

Apoio ao cliente na execucdo do projeto 4 sem

Encerramento do projeto ¢f reunido documental lsem

Prospecdo de mercado pfangariacdo clientes
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8. Conta de resultados

Os resultados apresentados, de acordo com as previsdes anteriormente descritas,

s80 positivos.

Os custos mais relevantes tém a ver com o pessoal, mas que ja foram reduzidos

a0 maximo, menos que 0s vencimentos estipulados para os dois primeiros anos de

atividade, ndo fard sentido abrir a empresa, pois 0s sOcios que poderdo arranjar

empregos por conta de outrem, com valores de vencimento mais aliciantes.

O segundo ano apresenta um lucro inferior, exatamente pelo fato de haver um

aumento dos vencimentos.

Descricéo Ano 2012 (€) Ano 2013 (€)

1. Proveitos

a) Prestagéo servigos 118.800,00 120.765,00
Total proveitos 118.800,00 120.765,00
2. | Custos

a) CMVMC 0 0
b) FSE 23.449,00 23.798,00
C) Encargos com pessoal 42.988,00 58.865,00
d) Impostos/Taxas 0 0
e) Amortizagdes 4.823,00 4.823,000
f) Provisdes 0 0
9) Outros 0 0
Total custos 71.260,00 87.486,00
3. Resultado da exploracdo 47.540,00 33.279,00
4. Encargos financeiros 0 0
5. Result. apos enc. fin 47.540,00 33.279,00
6. IRC 10.323,00 6.757,00
Resultados liquidos 37.217,00 26.522,00
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Cologuei no quadro anterior algumas rubricas que devem ser tidas em conta, s6
que neste momento qualquer valor que colocasse seria mera especulacdo, portanto
apesar de saber que podem vir a ser contabilizadas ndo tenho valores, no entanto o saldo

continuaria a ser positivo, ndo com uma margem tao elevada de lucro.
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9. Avaliacéo e controlo

A nivel do servico prestado, ap6s o encerramento de cada projeto, e se
necessario, em momentos especificos do seu decurso, serdo efectuados briefings para
avaliar se 0s objetivos iniciais (que terdo sempre de ser claramente especificados) foram
atingidos, quais os desvios ocorridos, e medidas a tomar para os corrigir futuramente.

Estes briefings deverdo ter uma fungdo principalmente pedagdgica, criativa e
construtiva, € ndo um cariz de julgamento acusatorio.

Sob o ponto de vista econdmico, deverd ser feita reunido trimestral para
avaliacdo de como estdo a correr as coisas, e caso ndo estejam em linha com o

estipulado, procurar saber o porqué e corrigir no proximo trimestre.

Beatriz Pereira — Junho — Universidade Atlantica 60



Plano de Marketing para OneCulture- Consultoria e Gestdo de Projetos Culturais

Licenciatura em Marketing e Comunicacdo Empresarial

10. Consideracdes finais

A divulgacdo da cultura portuguesa com recurso a realizagdo de eventos em
locais de interesse historico ja tem sido objeto de atencdo por parte dos agentes culturais
nacionais.

Para citar apenas um exemplo, os Madredeus vém realizando ha alguns anos
tournées nacionais em alguns castelos ou locais emblematicos, a convites muitas vezes
das Camaras Municipais (festas dos concelhos).

No entanto, estas agdes tém-se revestido sempre de um caracter esporadico, por
razOes variadas.

Acredito que € possivel criar uma rede de locais de interesse histérico onde
sejam regularmente apresentados eventos culturais. Em geral estes locais tém instaladas
unidades de servigos de hotelaria mais ou menos completas, que podem ir desde um
Unico restaurante até camas para ocupagdo, algumas delas com salas de reunides, e
outros equipamentos.

Para as entidades acolhedoras, um projeto desta natureza representa a
possibilidade de apresentar eventos culturais de bom nivel que contribuem para o seu
prestigio, a um custo inferior ao normal, divulgando a cultura portuguesa junto de
turistas nacionais e estrangeiros. Aproveitar a curiosidade destes sobre uma cultura
diferente, e para a qual existe hoje uma apeténcia a nivel Europeu pode ser uma boa
aposta.

Para os empresarios da industria hoteleira, devido a concorréncia crescente e de
boa qualidade, constituira uma boa oportunidade de dinamizar as suas instalacdes
ganhando visibilidade através da promocao de atividades de lazer diversificadas. A
utilizacdo de infra-estruturas (salas de conferéncias, bares, etc.) e servicos ja existentes
nos locais (restaurantes e alojamentos) poderd minimizar alguns dos custos de
producéo, contribuindo para viabilizar os eventos.

Por outro lado, o circuito de trabalho para artistas em inicio de carreira ou
finalistas dos cursos artisticos é incipiente, existindo poucos locais que estejam

vocacionados para este fim.
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Estes jovens profissionais tém um nivel técnico e artistico elevado, necessitam
de adquirir experiéncia, estando muito motivados para apresentar o seu trabalho, e sdo
flexiveis no que respeita a escolha de repertério. Habitualmente aceitam pagamentos
mistos em numerario e em géneros (vouchers para estadias posteriores, ou outros
servicos, para além do normal pagamento das deslocacOes, estadia e alimentacdo pela
atuacdo).

Com um alargamento do projeto a nivel nacional, sera possivel criar um circuito
profissional de trabalho para os jovens artistas, possibilitando-lhes a aquisicdo de
experiéncia em ambiente informal e de pouca exposi¢do, mas com um contacto muito
préximo com o publico. Este contacto €, regra geral, enriquecedor e mais dificil de
conseguir nas grandes salas de espetéaculos.

A falta de financiamentos e o0 excesso de oferta na época alta poderdo constituir
obstaculos ao desenvolvimento do projeto, aliados a falta de interesse por parte dos
empresérios de hotelaria em assumir um compromisso periddico. E mais facil realizar
um unico evento do que uma série, e geralmente envolve sempre alguma dispersao dos
recursos humanos locais, relativamente as suas fungdes habituais. No entanto, se, por
um lado, for possivel criar um envolvimento emocional desses empresarios, poder-se-a
assistir a um fenémeno de transferéncia psicoldgica, no qual poderdo assumir o projeto
como seu e tornar-se 0S seus maiores entusiastas. E, por outro, existe um aspeto
pedagogico ja referido que se constitui como fator de diferenciacdo face a concorréncia
e de potencial fidelizag&o dos utilizadores.

Se, por um lado, a itinerancia pode elevar os custos, por outro, a repeticdo de
espetaculos por diferentes locais permite, de fato, uma diminui¢do dos custos reais
porque ndo serdo gastos tantos recursos ao nivel da investigacao, elaboragdo de textos
de apresentacéo e traducéo.

As infra-estruturas podem, por vezes, ndo ser as mais favoraveis mas com uma
programacdo bem selecionada as desvantagens poderdo ser neutralizadas, ou mesmo
transformadas em vantagens.

O possivel menor interesse do publico devido a ndo utilizagdo de nomes

sonantes podera ser contrariado através da adocdo de uma politica de comunicacdo mais
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enfocada e agressiva. No entanto, como ja foi explicado anteriormente, este aspeto tem
uma probabilidade muito forte de ser contrariado pelas proprias caracteristicas dos
clientes dos segmentos hoteleiros-alvo.

A producdo dos eventos a desenvolver pela OneCulture ficard a cargo de
empresas que serdo contratadas em regime de outsourcing, de acordo com o curriculo
apresentado e as caracteristicas das ac¢des a desenvolver.

Por esta razdo, e a menos que posteriormente seja decidido ampliar as areas de
negécio para a da producdo, ndo sera criada qualquer estrutura de producdo na
OnecCulture.

Inicialmente a OneCulture contara apenas com 0s seus sSOcCios gerentes, nao
havendo necessidade de se recorrer a contratacdo de colaboradores regulares, para além
dos servigos de contabilidade que ser&o contratados a um fornecedor externo.

Pretende-se deste modo, numa primeira fase, manter a estrutura leve e flexivel,
sem assumir elevados custos fixos de estrutura, de modo a poder viabilizar e rentabilizar

a empresa.
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12. Anexos

= Inquérito aos Hotéis de 5 Estrelas
» Resultado do inquérito aos Hotéis de 5 Estrelas
» Inquérito as Pousadas de Portugal

» Resultado ao inquérito as Pousadas de Portugal

Nota: Uma vez que se torna muito complicada a impressao dos resultados dos
dados em formato excel (extrai graficos circulares, de barras, de colunas, dependendo
das questdes que foram feitas e se tinham ou ndo questdes abertas), a quando do envio
via digital do trabalho, seguira também um ficheiro, com os referidos gréaficos

devidamente trabalhados.
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