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Resumo
Ecoturismo — Caso de Estudo — Zmar — Eco Camping Resort

O turismo é uma actividade com grande importancia para a economia nacional,

conforme se pode comprovar pela analise de indicadores como o emprego ou o PIB.

Portugal, além do sol e mar, concentra na sua reduzida area geografica, um potencial
enorme de outras atraccOes, que deve aproveitar, desenvolver e divulgar, contudo,
apesar de beneficiar dos muitos impactes positivos provenientes da actividade, deve ter
em conta 0s impactes negativos na gestdo que faz do turismo, com o objectivo de o

fazer perdurar, com a qualidade que é desejada.

O turismo sustentavel surgiu da nogdo de desenvolvimento sustentivel que se expandiu
e alargou-se a actividades economicas especificas, incluindo o turismo, sendo

importante que todo o tipo de turismo seja feito de forma sustentavel.

O ecoturismo, considerado uma forma de turismo sustentavel, que envolve todos os
seus principios, preocupacGes econdmicas, sociais, ambientais e 0s seus impactes,
distingue-se, por serem produtos ligados a natureza; com mecanismos de gestdo que
garantam minimizacdo dos impactes; que fomentam a educacdo ambiental; que
contribuem para a conservagdo das areas protegidas e herangas culturais; que incluem as
comunidades locais no seu planeamento e desenvolvimento, contribuindo para o seu

bem-estar.

No entanto, também no ecoturismo sdo identificados impactes negativos, que deveriam

ser minimos ou inexistentes, podendo estes surgir devido ao uso incorrecto do termo.

Os programas de certificacéo e a definicdo de standars globais, tém a potencialidade de
harmonizar os critérios de avaliacao e torna-los mais claros e reconhecidos em qualquer

parte do mundo.

Deste modo, procedeu-se a constru¢do de uma proposta de programa de certificacdo
com base na anéalise de documentos e referéncias internacionais e confrontou-se com as

praticas de um empreendimento que utiliza o termo ecoturismo, “ Zmar — Eco -
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Camping Resort”, com 0 objectivo de perceber, se o termo é ou ndo respeitado, de

acordo com os principios que caracterizam o ecoturismo.

Em resultado dessa andlise, verificou-se que o Zmar tem consciéncia dos impactes
negativos da sua actividade e tenta minimiza-los através da implementacdo de todo um
conjunto de praticas referidas na analise de resultados em que tenta cumprir esses
objectivos, considerando-se por isso, um bom exemplo a ser seguido. Contudo, estas
praticas ndo parecem surgir completamente inocentes, mas sim como uma estratégia de
marketing montada com o objectivo de diferenciar-se positivamente no mercado em que
compete e estad inserido, considerando-se que a sua intencdo é, seduzir um alargado
namero de clientes. Os que procuram o sol e mar, e aproveitam na sua localizacao a
proximidade do mar, assim como, um crescente nimero de pessoas, sensiveis aos

problemas sociais e ambientais.

Palavras-chave:

Turismo, Turismo sustentavel, Ecoturismo, Critérios de Certificacdo, Certificacao
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Abstract
Ecotourism — Case Study — Zmar — Eco Camping Resort

Tourism is an activity of great importance for the national economy, as it is
demonstrated by the analysis of indicators such as employment or the Gross Domestic
Product (GDP).

Portugal, beyond the sun and the sea, focuses on its limited geographical area, a
potential for other attractions, which should make progress, develop and publicize,
however, although it is supported by many positive impacts from the activity it must
take into account the negative impacts in the management of its tourism, in order to

make it last with the desired quality.

Sustainable tourism has emerged from the concept of sustainable development and that
concept has expanded and extended to specific economic activities, including tourism.
It’s important to have in mind that any kind of tourism must be done in a sustainable

way.

Ecotourism is considered a form of sustainable tourism, which involves all its
principles, economic, social and environmental concerns and its impacts. It is
distinguished from other forms of tourism because its products are connected to nature;
with management arrangements that ensure impact minimization; that promote
environmental education; that contribute to the conservation of protected areas and
cultural heritage, including local communities in its planning and development,

contributing to their welfare.

However, in ecotourism are also identified negative impacts, they should be minimal or

nonexistent. These impacts may arise due to the incorrect use of the expression.

Certificate programs and the definition of global standards have the potential to
harmonize the assessment criteria and make them clearer and recognized anywhere in

the world.
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In this project it was built a certification program proposal based on the analysis of
international documents and references, and was it confronted with the practices of an
enterprise that uses the expression “ecotourism” — Zmar - Eco - Camping Resort", in
order to realize if the expression is respected or not according to the principles that

characterize the ecotourism.

As a result of this analysis, it was found that Zmar has awareness of the negative
impacts of its activities and tries to minimize them by implementing a whole set of
practices, referred in the analysis of results, and tries to meet these objectives.
Therefore, it sets an example to be followed. However, these practices do not seem to
be totally innocent. They are often used as a marketing strategy, set up in order to have
a positive impact in the markets where they compete and are inserted, in this case, it’s
considered that its intention is to seduce a wider number of customers: those who seek
the sun and sea, and enjoy its location in the proximity of the sea, as well as a growing

number of people who are sensitive to social and environmental problems.

Keywords:

Tourism, Sustainable tourism, Ecotourism, Certification Criteria, Certification
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INTRODUCAO

Portugal tem um enorme potencial, o turismo. A sua localizacdo geogréafica, o seu
agradavel clima, o sol, as praias, a gastronomia, a sua histéria e patrimonio
arquitectonico, a diversidade de paisagem continental norte/sul, os Agores, a Madeira, a
seguranca que oferece, a hospitalidade, etc., um sem fim de caracteristicas e qualidades,
as quais tornam um pais, com grande potencialidade, se a aposta for o desenvolvimento
deste sector de actividade (ICN e ISCTE, 2004; PENT, 2006).

Em Portugal a oferta turistica ndo é s sol e mar. O pais concentra, na sua reduzida area
territorial, uma enorme diversidade geogréfica natural e cultural, que podera contribuir
para diversificar a oferta e aumentar a importancia relativa a outras motivacoes
turisticas tais como o circuito cultural (cidades histéricas, monumentos, arqueologia), 0
turismo de natureza, o turismo de negocios, o turismo nautico, o turismo de salde e
bem-estar, o turismo de desporto, como por exemplo golfe entre muitas outras
possibilidades (PENT, 2006).

A elevada importancia deste sector na economia nacional é espelhada em indicadores
tdo relevantes como o emprego ou o PIB, cujos valores demonstram bem, o contributo
da actividade (INE, 2011).

Aproveitar, desenvolver e divulgar o enorme leque de atraccdes turisticas que Portugal
contém, para além do sol e mar, podera diminuir a pressdo que o turismo exerce na
costa litoral portuguesa, assim como esbater a sazonalidade que lhe esta implicita,
através da atraccdo do turismo para outras regides, aproveitando todo o seu potencial
turistico e contribuindo, para 0 aumento das receitas e 0 aumento de postos de trabalho.

O turismo é uma actividade que influencia a economia, 0 ambiente e a sociedade onde
existe, os impactes que dele advém, muitos sdo positivos, contudo, impactes negativos
também sdo identificados e ndo devem ser desconsiderados na Optica de uma boa
gestdo, tentando-se assim, mitigar ou eliminar os seus efeitos, com o objectivo de o

fazer perdurar, com a qualidade desejada.
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A nocdo de desenvolvimento sustentavel expandiu-se e alargou-se a sectores e
actividades econdmicas especificas, incluindo o turismo. Sem sustentabilidade ndo pode
existir desenvolvimento duravel e a longo prazo que traga beneficios a todos os
interessados, que resolva problemas graves como a pobreza ou que preserve 0S recursos

naturais.

E importante que todo o tipo de turismo seja sustentavel e que n&o seja um tipo especial
de turismo. O ecoturismo € uma forma de turismo que procura minimizar os impactes
negativos sobre o ambiente natural e sdcio-cultural, procurando apoiar a conservagao
das areas naturais, gerar beneficios para as popula¢des locais, contribuindo para o seu
bem-estar e consequente fixacdo, no entanto por vezes o termo é utlizado de forma
abusiva, ndo correspondendo as praticas exercidas aos principios do ecoturismo, motivo
pelo qual surge a necessidade de criar instrumentos que garantam a credibilidade e o
reconhecimento aos que os respeitam, dai a importancia da certificagdo, ao funcionar

como ferramenta que permite fazer a diferenciacéo.

O trabalho focar-se-a4 no ecoturismo, uma vertente do turismo sustentavel, prendendo-se
a escolha deste tema para o Projecto Final de Licenciatura pela importancia que o sector
do turismo representa para pais e dai a importancia da actividade ser realizada de forma
sustentavel, dado ter grande impacte a nivel do ambiente e do territorio, pelas

transformacdes e modificacdes que promove e que ocorrem nos locais onde é praticado.

Como estudo de caso analisar-se-4 se 0 Zmar-Eco Camping Resort, se enquadra no
ecoturismo, tendo-se como objectivo saber se € um exemplo a seguir e utiliza o termo
de forma correcta, tendo em conta as suas praticas e 0 que caracteriza a dimens&o

sustentavel do ecoturismo.

Para alcancar o proposto como objectivo geral apresenta-se 0s seguintes objectivos

especificos que definem o percurso a realizar:

e Caracterizar o turismo em Portugal.

e Identificar os impactes do turismo nas varias dimensbes do desenvolvimento

sustentavel e a sua ligacdo ao turismo sustentavel.
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e Identificar as caracteristicas e praticas do ecoturismo.

e Analisar a importancia/eficacia da certificagdo do ecoturismo, como uma
ferramenta que determina os padrdes de qualidade, através dos seus indicadores

e critérios.

e Construir uma proposta de programa de certificacdo de ecoturismo com base na
analise de documentos que contenham indicadores e critérios identificados como

essenciais.

e Aplicar o programa de certificacdo proposto, as praticas do Zmar de forma a

responder-se ao objectivo principal.

Para a elaboracdo deste trabalho fez-se uma revisdo bibliografica, utilizando-se a
internet, na busca de artigos, livros publicados e informacdo estatistica recolhida de

fontes secundarias, que servirdo de apoio a concretiza¢do dos objectivos tracados.

No capitulo 1, caracterizou-se o turismo sustentavel e 0s seus principios, assim como se

identificou impactes do turismo, nas véarias dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

No capitulo 2, fez-se uma breve caracterizacdo do turismo em Portugal, assim como

uma abordagem ao turismo sustentavel e ecoturismo na realidade portuguesa.

O capitulo 3 ¢é dedicado ao ecoturismo, no qual aborda-se 0 seu conceito, 0s seus

principios, caracteriza-se 0s ecoturistas e identifica-se impactes do ecoturismo.

O capitulo 4, incluiu-se a construcdo de uma proposta de um programa de certificagdo
de ecoturismo, construido com base na analise e seleccéo dos indicadores e critérios que
se adequem ao objectivo pretendido, baseando-se em documentos e referéncias
internacionais como o0 Mohonk Agreement ,(M.A., 2000), o STSC Final Report (STSC,
2003), a Declaracdo de Quebec, (Q.D., 2002), a European Ecotourism Labeling
Standard (Eco-Destinet, 2009) e o Global Sustainable Tourisme Criteria (GSTC,2009).

No capitulo 5, fez-se uma caracterizacdo do Zmar e identificou-se suas praticas,

confrontando-as com a proposta de programa de certificagéo.
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No capitulo 6, é feita uma confrontacdo da informacgéo obtida acerca do Zmar com a
proposta de programa de certificagdo construido, obtendo-se do resultado dessa analise

de dados, a conclusao deste trabalho.
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1. TURISMO E SUSTENTABILIDADE

Ao longo do tempo em varios encontros e relatorios tém sido manifestadas
preocupacdes com a salde e bem-estar do planeta, assumindo particular importancia a
comissdo de 1987, de onde saiu o relatdrio “O Nosso Futuro Comum” mais conhecido
como Relatério de Brundtland. Elaborado a partir da contribuicdo de governos,
instituicOes e pessoas de diferentes classes sociais e profissionais de diversos paises
expressa a preocupacdo mundial com os riscos de degradacdo ambiental e com a
necessidade urgente do estabelecimento de novos parametros para o desenvolvimento,
que tenham como perspectiva a qualidade de vida, a proteccdo e melhoria do meio
ambiente, que reconciliem as actividades humanas com a preservagdo da vida no

planeta e com uma sociedade mais justa e equitativa (Relatorio de Brundtland, 1987).

A definicdo de desenvolvimento sustentavel apresentada no relatorio de Bruntland é a
seguinte: “é o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as geracOes futuras atenderem também as suas”
(Relatorio de Brundtland, 1987, p.9)

O mesmo documento indicava também os cinco pilares que conduzem a um
desenvolvimento sustentavel, sendo eles o planeamento estratégico holistico, a
importancia de preservar 0s processos ecologicos essenciais, a necessidade de proteger
simultaneamente a heranca humana e a biodiversidade, o desenvolvimento ser feito de
forma a manter a producdo através do tempo pelas futuras geracGes, evidenciando
equidade intergeracional e também ter como objectivo alcancar um melhor equilibrio de

justica e oportunidades entre nacdes.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel deriva da constatacdo de que o
desenvolvimento em curso, era assente na visdo estreita do crescimento economico a
qualquer custo, no consumismo, individualismo, desigualdade, assim como no
tratamento da natureza como depdsito de dejectos e fornecedor de recursos

inesgotaveis, o que conduzia a um caminho de autodestruicao.

No fundo, o relatério de Brundtland vai procurar compatibilizar eficiéncia economica

com justica social e com prudéncia ecoldgica, portanto para ser sustentavel, o
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desenvolvimento deve ser continuo ao longo do tempo, gerando aumento do produto,

melhoria dos indicadores sociais e preservacao ambiental.

Trés dimensBes sdo presentemente reconhecidas ao desenvolvimento sustentavel, a
sustentabilidade ambiental, que procura conservar e gerir recursos, especialmente
aqueles que ndo sdo renovaveis ou que sdo preciosos em termos de suporte de vida e
requer accdes para minimizar a poluicdo do ar, terra e d4gua e a conservacdao da

diversidade bioldgica e da heranca natural.

A sustentabilidade social, que engloba respeitar os direitos humanos e oportunidades
iguais para todos. Requer uma distribuicdo equitativa dos beneficios, como foco na
erradicacdo da pobreza. Tem a sua énfase nas comunidades locais, mantendo e
reforcando os seus sistemas de suporte de vida, reconhecendo e respeitando as
diferentes culturas e evitando qualquer forma de exploragédo e a sustentabilidade
econdémica, a qual pretende gerar prosperidade nos diferentes niveis da sociedade,
reconhecendo o custo efectivo de toda actividade econdmica. Procura a viabilidade das

empresas e actividades e a sua capacidade de se manterem a longo prazo.

Estes trés pilares séo interdependentes e podem reforcar-se mutuamente ou competir
entre si. Conseguir o desenvolvimento sustentavel significa no fundo, o equilibrio destas
trés dimensbes. Sem sustentabilidade ndo pode existir desenvolvimento duravel e a
longo prazo, que traga beneficios a todos os interessados, que resolva problemas graves
como a pobreza ou que preserve 0s recursos naturais e construidos pelo homem, em que
assentam toda a prosperidade. Esta nocdo é geralmente aceite por todos e nessa base, a
nocdo de desenvolvimento sustentavel expandiu-se e alargou-se a outras formas de

desenvolvimento e actividades econdmicas, incluindo o turismo.
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1.1.Turismo sustentavel e os seus principios

Turismo sustentavel € aquele que pretende chegar as necessidades dos turistas sem
esquecer as regides receptoras, protegendo-as e ampliando as suas oportunidades
futuras. O turismo sustentavel pretende ser um condutor entre a gestdo das necessidades
e recursos — econémicas, sociais e ambientais — das localidades e dos turistas. Este tipo
de turismo pretende ser um turismo responsavel e coerente na medida que coloca a
integridade cultural e moral dos processos ecoldgicos e da diversidade bioldgica,
criando um equilibrio entre o turismo e 0 meio ambiente e tendo a ambicao de fazer a
diferenca na populagcdo receptora e nos turistas que procuram as viagens para
aprofundar horizontes. As principais diferencas deste tipo de turismo sdo os seus ideais
e aquilo que procuram alcancar (UNEP, &WTO. 2005).

Preza-se por respeitar a cultura dos locais e o ambiente natural; contribui de forma
activa na economia das familias locais; reconhece que a energia e a dgua Sa0 recursos
preciosissimos e que ha necessidade de os preservar; proteger e melhorar os destinos
turisticos para que no futuro mais turistas possam usufruir do local e que as pessoas que
l& vivem possam ter uma vida tranquila; assegurar a proteccdo da vida selvagem dos
locais e assumir as responsabilidades pelas ac¢des causadas pelos turistas e pelo turismo
(UNEP, &WTO. 2005).

O conceito de Turismo Sustentavel segundo a Organizacdo Mundial do turismo é€:

O desenvolvimento do turismo sustentavel vai ao encontro das necessidades dos actuais
turistas e também comunidades que os recebem, ao mesmo tempo que protege e
melhora as oportunidades futuras. E encarado como um meio de gerir todos 0s recursos
de forma que as necessidades econOmicas, sociais e estéticas sejam satisfeitas, ao
mesmo tempo que se mantem a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais,

a diversidade bioldgica e os sistemas de suporte de vida (WTO, 2012).

E que a mesma organizacdo o definiu em 1995 como, “Aquele ecologicamente
suportavel a longo prazo, economicamente viavel, assim como ética e socialmente
equitativo para as comunidades locais. Exige integragdo ao meio ambiente natural,

cultural e humano, respeitando a fragil balanca que caracteriza muitos destinos
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turisticos, em particular pequenas ilhas ambientalmente sensiveis”. (OMT,1995,

citado por Bursztyn et al, 2005).

A base do turismo sustentdvel é constituida pelos trés pilares do desenvolvimento
sustentavel: eficiéncia econdmica, justica social, e prudéncia ecoldgica tendo vindo a
ser desenvolvido uma série de normas e directrizes para o0 desenvolvimento e
administracdo da actividade turistica, entre as quais 0s dez principios para o turismo
sustentavel, criados pela organizacédo inglesa Tourism Concern e pelo Wordwide Fund

for Nature.

Os principios do turismo sustentavel vdo consistir em, usar o0s recursos de forma
sustentavel, através da conservacgéo e uso sustentavel dos recursos; Reduzir o excesso de
consumo e o desperdicio, procurando evitar os custos de restabelecer, a longo prazo, 0s
danos ambientais, contribuindo para a qualidade do turismo; Manter e promover a
diversidade natural, social e cultural, essencial para um turismo sustentavel duradouro,
criando opcoes diversificadas para a actividade; Integrar o turismo no planeamento, pois
através de um turismo integrado numa estrutura de planeamento estratégico nacional e
local, aumenta a viabilidade a longo prazo; Apoiar as economias locais a longo prazo,
levando em conta os seus valores e recursos ambientais protegendo essas economias e
evitando danos ambientais; Envolver as comunidades locais, pois com o tal
envolvimento das comunidades locais no sector do turismo, ndo so beneficiam essas
comunidades, como o meio ambiente em geral, melhorando a qualidade da actividade
turistica; Integrar o poder publico e privado, através da articulacdo entre o trade, as
comunidades locais, as organizacdes e instituicdes ligadas ao turismo, sendo essencial
trabalharem integralmente procurando solucionar potenciais conflitos de interesses;
Qualificar mao-de-obra, integrando o turismo sustentdvel nas praticas de trabalho, na
medida em que a recruta deste a um nivel local, melhora a qualidade do produto
turistico; Comercializar o turismo com responsabilidade, através de marketing que
promova o turismo com informacdo que procure incutir respeito pelos ambientes
naturais, sociais e culturais das &reas receptoras e aumente a satisfagdo dos visitantes;

Desenvolver pesquisas e a monitorizacdo das actividades através de dados de analise
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sdo essenciais para ajudar a resolver problemas e trazer beneficios para os espacos

receptores, para o turismo e 0s seus consumidores.

Os principios e linhas orientadoras do turismo sustentavel assentam em termos gerais,

no seguinte:

Fazer uma utilizacdo Optima dos recursos ambientais que constituem o elemento chave
no desenvolvimento turistico, mantendo processos ecoldgicos essenciais e ajudando a

conservar o0s recursos e a biodiversidade.

Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades locais, preservar a sua heranga
cultural e construida e os valores tradicionais, e contribuir para a compreenséo inter-

cultural e a tolerancia.

Assegurar operacGes econdmicas de longo prazo que sejam viaveis, fornecendo
beneficios socioecondmicos a todos 0s intervenientes no sector, que sdo distribuidos
com justica, incluindo emprego estavel, oportunidades de ganhos de rendimentos e

servigos sociais para a comunidade local, contribuindo para a diminuicdo da pobreza.

Com estes objectivos, o turismo sustentavel requer a participacao informada de todos 0s
autores relevantes nestes processos, assim como uma forte lideranga politica que

assegure uma vasta participacdo e consenso.

Trata-se pois de um processo continuo que requer monitorizacdo constante dos
impactes, introduzindo as necessarias medidas preventivas ou correctivas sempre que

preciso.

Nos principios atrés referidos estdo contidos todas as dimensdes da sustentabilidade:

Sustentabilidade econdmica, sustentabilidade social e sustentabilidade ambiental.

1.2. Impactes do turismo

A presenca do turismo produz impactes socioculturais e ambientais, bem como
econdmicos. Desse modo a aposta no turismo como opcao de desenvolvimento precisa

ser feita apOs serem considerados todos os factores relacionados com os impactes que
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ird causar nos recursos que utiliza. Os impactes quer sejam eles positivos ou negativos
(econdmicos, socioculturais ou ambientais) devem ser considerados na sua gestdo
(Cooper, C.etal., 1993).

1.2.1. Impactes positivos

A actividade turistica gera beneficios para o0s destinos turisticos, respectivas
comunidades e para o0s paises promotores, podendo-se identificar nas varias dimensoes

0 seu contributo (Cooper, C.et al., 1993).

Sao identificados como impactes econdmicos positivos, a criagdo de emprego, a
expansdo do sector da construcdo, a geracdo de postos de trabalho, a estimulacdo ao

investimento, assim como a criacdo de valor ambiental e cultural.

Como impactes socioculturais positivos identificam a valorizacdo e preservacdo do
patrimonio local, o melhoramento de infraestruturas e acessos, o desenvolvimento e
comércio do artesanato local, a consciencializagdo de outras formas e estilos de vida, a

valorizacédo da heranca cultural e a formacéo dos colaboradores.

Como impactes ambientais positivos sdo identificados incentivos a proteccdo e
conservacdo da natureza, a valorizagdo do local, a consciencializagdo do valor dos
recursos naturais, a promocao das riquezas naturais e a maior atractividade dos destinos

turisticos.

1.2.2. Impactes negativos

Ao turismo, tal como sdo identificados impactes positivos, do mesmo modo séo

identificados impactes negativos. (Cooper, C.et al., 1993).

Sdo identificados como impactes econdmicos negativos, a dependéncia econémica do
turismo, a inflagdo, provocada pelo aumento de bens e servicos basicos provocados pela
actividade turistica, que pode conduzir ao aumento dos precos afectando negativamente
os residentes locais, 0 investimento em infraestruturas que sdo usadas apenas parte do
ano, a especulagdo imobiliaria, o turismo fechado no qual a oferta de pacotes turisticos

com tudo incluido leva a que as comunidades locais ndo beneficiem.
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Como impactes socioculturais negativos, identificam as mudancas nas formas e estilos
de vida, a degradacdo da religido e da cultura, a pressdo sobre o artesanato local e a
alteracdo de artes tradicionais, a construcao de edificios fora da arquitectura local e a

perda de dignidade ao procurar servir os turistas.

Como impactes ambientais negativos sdo identificados, a destruicdo e perda de
biodiversidade, a perturbacdo de habitats naturais, a poluicdo (aguas subterraneas e
superficiais, ar e ruido), a compactacdo do solo e consequente aumento do escoamento
superficial e erosédo, a alteragdo da paisagem natural, a producédo de residuos, a alteracéo
do uso do solo e a sua degradacdo (densificacdo urbana habitacional) e o aumento de

veiculos e degradacéo de vias de acesso devido ao trafego.

Dos impactes mencionados pelos autores percebe-se que o turismo € uma actividade
que influencia a economia, 0 ambiente e a sociedade onde existe, os impactes que dele
advém, muitos sdo positivos, contudo, impactes negativos também sao identificados e
ndo devem ser desconsiderados na Optica de uma boa gestdo, tentando-se assim, mitigar
ou eliminar os seus efeitos, com o objectivo de o fazer perdurar, com a qualidade

desejada.
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2. TURISMO EM PORTUGAL

2.1. Breve caracteriza¢do do Turismo em Portugal

No Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), ou no estudo “Parques Visao
XXI17, realizado conjuntamente pelo Instituto de Conservagdo da Natureza (ICN) e pelo
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), séo referidos, muitos
dos atractivos que Portugal tem neste sector, a sua localizacdo geografica, o0 seu
agradavel clima, o sol, as praias, a gastronomia, a sua histéria e patrimonio
arquitectonico, a diversidade de paisagem continental, norte/sul, litoral/interior, os
Acores, a Madeira, a seguranga que oferece, a hospitalidade, etc., um sem fim de
caracteristicas e qualidades, tornando-se um pais, com grandes potencialidades no

desenvolvimento deste sector de actividade.

Outros factores de atraccdo do turismo de Portugal, que ndo sdo s6 o sol e o mar, sdo
divulgados na imprensa internacional. O New York Times colocou em 2° lugar a cidade
de Lisboa, na sua lista de “destinos a visitar em 2008 (Veloso, 2008). Segundo o autor o
jornal apresentou um novo retrato do pais: um destino a caminho do futuro, com um pé
firmemente assente no seu rico passado”. Durante o ano de 2007 este jornal fez dez
referéncias na sua sec¢do de viagens, ou seja, tantas quantas aparecem nos cinco anos
anteriores. Esses artigos apesar de referirem o produto “Sol e Mar”, dao também énfase
ao Douro e ao Porto que considera como destinos de vanguarda para endfilos
praticantes e apreciadores da gastronomia, a Marvdo e a sua pousada e castelo, as

Pousadas de Portugal, a Cascais e Sintra, entre outros locais a visitar.

De acordo com informacéo recolhida da Anélise de Mercados — Principais Indicadores
Estatisticos da Actividade Turistica 2008/2009, disponivel no site do Turismo de
Portugal, Portugal ocupa a 72 posicdo em termos de competitive set dos destinos
concorrentes na Bacia do Mediterraneo, com 11,3 milhdes de turistas, ponderado pelas
variagBes entre 08/2007 e 09/2008, do indicador hdspedes nos estabelecimentos
hoteleiros, tendo como fonte a UNTWO - World Tour Organization: National Satistics
Office, que refere, que no ranking mundial, Portugal ocupa o 19° lugar. Sendo os

principais concorrentes na Bacia do Mediterraneo, a Franca, a Espanha, a Itélia, a
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Turquia, a Grécia e o Egipto, com uma carteira de produtos semelhante a Portugal, em

particular destinos associados ao sol e mar.

Um factor importante, que deve ser mencionado quando se fala de turismo em Portugal,

é 0 emprego. O peso do emprego nas actividades caracteristicas do turismo atingiu em

2008, 8,2% o que representou 420 400 postos de trabalho, mais 9 500 individuos, face

ao ano anterior, representando um crescimento de 2,3%. E de notar ainda o crescimento

positivo desde 2000, com excep¢do no ano 2002 (Fig.1).

Fig. 1 - Emprego no Sector do Turismo

(Milhares)
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica — Conta Satélite do Turismo — Actividade Turistica e

Econdmica em Portugal 2010.
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A sazonalidade é uma das principais caracteristicas do turismo em Portugal, dado que as

motivacOes “sol e mar” continuam a ser as dominantes da procura turistica. Junto ao

litoral concentra-se a maior oferta, dai que seja nos meses mais quentes que o pais é

mais procurado pelos turistas e o nimero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros

aumenta (Fig. 2).
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Fig. 2 - Dormidas Mensais nos Estabelecimentos Hoteleiros Portugueses
(anos 2006, 2007 e 2008)
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Fontes: INE, Estatisticas do Turismo (2006, 2007 e 2008).

O sector do turismo em Portugal assume uma particular importancia na economia
nacional, o consumo turistico no ano de 2010 em Portugal, aproximou-se dos dezasseis
mil milhdes de Euros, estimando-se que totalize, 9,2% do PIB (Turismo de Portugal,

2011).

As receitas turisticas, por paises de residéncia e por més, demonstram o factor
“sazonalidade” da actividade, sendo os meses entre Julho e Setembro os que geram
maior receita, e 0s paises de onde provém maior receita, sdo o Reino Unido, a Franca, a

Espanha, e a Alemanha (Turismo de Portugal, 2011).
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Fig. 3 - Evolucédo do Consumo do Turismo no Territério Econémico
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica — Conta Satélite do Turismo — Actividade Turistica e

Econdmica em Portugal 2010.

Dado o pais concentrar na sua reduzida area territorial uma enorme diversidade
geogréfica, natural e cultural, que podera contribuir para diversificar a oferta e aumentar
a importancia relativamente a outras motivacoes turisticas além do sol e mar, como o
circuito cultural (cidades historicas, monumentos, arqueologia), o turismo de natureza, o
turismo de negdcios, 0 turismo nautico, o turismo de salde e bem-estar, e o turismo de
desporto, como por exemplo o golfe entre outras possibilidades, seria interessante
analisar-se o turismo em Portugal por sectores de turismo e a evolucdo que tem

ocorrido, contudo, essa desagregacdo nao se encontra disponivel.

No entanto, outra analise pode ser feita, com base nos dados disponiveis no Instituto

Nacional de Estatistica, a analise quantitativa do nimero de estabelecimentos hoteleiros
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e do nimero de dormidas em 2010 por regido, permitindo a percep¢do das regides com

maior ou menor incidéncia de turismo.

Analisando o numero de estabelecimentos hoteleiros por regido, verifica-se que em
2010, o maior nimero encontra-se na regido Norte com 441 estabelecimentos, seguido
da regido Centro, com 418, contudo, com valores muito préximos, aos localizados no
Algarve, de 412 estabelecimentos hoteleiros. Na situacdo de menor nimero encontra-se

0s Acores, com apenas 82, seguido do Alentejo com 157 Estabelecimentos.

Fig. 4 - Namero de Estabelecimentos Hoteleiros por Regido — 2010
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica 2011.

No entanto, esta analise por si s, poder-nos-a levar a uma leitura que ndo é a mais
correcta, no que respeita a procura, dado que o nimero de estabelecimentos hoteleiros
por regido, ndo tem correspondéncia directa ao numero de dormidas. Importa entéo
analisar o namero de dormidas em alojamentos turisticos em 2010, de forma a melhor

perceber a distribuicdo do turismo por regido em Portugal.
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No que respeita ao nimero de dormidas em alojamentos turisticos em 2010, a procura
no Algarve é muito superior a qualquer outra regido de Portugal, com 15 060 855
dormidas, seguido por Lisboa com 10 233 296 dormidas. N&o correspondendo a leitura
feita pela andlise do numero de estabelecimentos em que o maior nimero de

estabelecimentos se encontra nas regides Norte e Centro.

As regides onde em 2010 ocorreram menor nimero de dormidas em alojamentos

turisticos foram nos Agores com 1 089 660 e no Alentejo com 2 118 147 dormidas.

Fig. 5 - Namero de Dormidas nos Alojamentos Turisticos Colectivos por Regido —
2010
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica 2011.

De acordo com analise de dados apresentados referente ao numero de dormidas nos
alojamentos turisticos por regido, o Algarve, apresenta valores que se destacam das
outras regides do pais, pelo nimero de estabelecimentos hoteleiros por regido e pela
analise do numero de dormidas mensais, sugerindo uma relacdo directa entre estes
indicadores com o turismo ligado ao sol e a praia, sendo este um grande atractivo na

actividade turistica portuguesa. A este tipo de atraccdo turistica em Portugal, associa-se
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a sazonalidade, que nos meses de Verdo tem o pico maximo da sua procura, conforme
demonstra a analise dos valores do nimero de dormidas mensais nos estabelecimentos

hoteleiros que tém maior expressdo de procura durante esses meses.

Mas, presentemente é reconhecido que Portugal tem um outro conjunto de qualidades e
caracteristicas que motivam a atracgdo turistica. Estas permitem diversificar a sua
oferta, diferenciando-se de destinos concorrentes com oferta semelhante no que respeita

ao sol e praia.

O aproveitamento, o desenvolvimento e a divulgacdo do enorme leque de atracgoes
turisticas que Portugal possui, para além do sol e mar, poderd atenuar os efeitos da
sazonalidade e diminuir a concentracdo do turismo na costa litoral portuguesa, através
da atraccdo do turismo para outras regides, aproveitando todo o vasto potencial
turistico, contribuindo para a manutencdo ou aumento de postos de trabalho no pais,
assim como, para 0 aumento das receitas provenientes das actividades caracteristicas do

turismo.

2.2. Turismo de Natureza em Portugal

Em Portugal ndo existe uma definigdo oficial para o ecoturismo, na legislacdo, no ICNB
ou outras entidades. O conceito que mais se aproxima deste tipo de turismo é o de
turismo de natureza que, segundo o ICNB (2010), consiste num produto turistico
composto por estabelecimentos, actividades de animacdo ambiental e servigos de
alojamento. Os produtos de turismo de natureza envolvem diversas praticas, incluindo a
interpretacdo, a contemplagdo e o usufruto da natureza nas suas diferentes vertentes
(passeios a pé, de bicicleta, a cavalo, de barco, observacdo de fauna e flora, canoagem,
entre outros), o contacto com o ambiente rural, com as populacGes e tradi¢cdes locais,
bem como o alojamento em casas tradicionais (ICNB, 2005).

Portugal dispfe das “matérias-primas” indispensdveis a consolidacdo e
desenvolvimento de varios produtos estratégicos, incluindo, entre outros, o turismo de
natureza, circuito cultural, paisagistico e saude e bem-estar (PENT, 2006). Para que
Portugal possa ter uma capacidade competitiva no sector do turismo da natureza e

ecoturismo, a primeira componente que deve ser considerada é a quantidade e qualidade
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dos seus recursos de base. Com 21% do territério do pais classificado como area
protegida (entre parques naturais, reservas naturais e outras areas de interesse natural)
considera-se que Portugal conta com uma importante base de partida (THR, 2006).

A importancia dos valores naturais, paisagisticos e culturais Unicos inerentes ao
territorio das areas protegidas e a crescente procura destes locais para actividades de
recreio em contacto directo com a natureza e com as culturas locais, fazem com que
estes espacgos se constituam como novos destinos turisticos em Portugal (PENT, 2006).
Considerando-se que Portugal retne as condi¢Bes para uma evolucdo na pratica do
ecoturismo, caso se aposte neste sector de actividade.

Atendendo a que a implementacdo de turismo de natureza deve ser baseada em critérios
de sustentabilidade e que as actividades turisticas necessitam sempre de um espacgo
fisico (natural e cultural) para o seu desenvolvimento, foi criado em Portugal, o
Programa Nacional de Turismo de Natureza (THR, 2006). De acordo com 0 novo
enquadramento legal para os empreendimentos turisticos e para as actividades de
animacg&o turistica, é o Instituto de Conservacdo da Natureza e Biodiversidade que
reconhece como turismo de natureza, as actividades que decorrem em &reas

classificadas ou outras com valores naturais (ICNB, 2005).
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3. ECOTURISMO

3.1. Conceito de ecoturismo

As origens do termo ecoturismo ndo sao totalmente claras. Em 1965, Hetzer foi um dos
primeiros a mencionar o conceito de turismo responsavel, identificando como quatro
pilares principais destas actividades, a minimizagdo dos impactes ambientais, o respeito
pela cultura local, a maximizacao dos beneficios da comunidade local e a satisfacdo dos
turistas (Fennell, 2008). Nos anos 70 e 80, aquando do chamado movimento ambiental
0 ecoturismo comecgou a ganhar forma (Honey M.,1999), sendo a primeira definicdo
atribuida a Ceballos-Lascurain, em 1987, que o definiu como viagens para areas
protegidas relativamente pouco perturbadas ou puras com o objectivo especifico de
estudar, admirar e apreciar a paisagem, a sua fauna e flora, bem como qualquer tipo de
manifestacdes culturais do presente e do passado, encontrados nesse local (Ceballos-
Lascurain, 1987, citado por Pires, 2002).

A Internacional Ecotourism Society, fundada em 1990, definiu o ecoturismo como
viajar de modo responsavel para areas naturais que conservem o ambiente e promovam
0 bem-estar da comunidade local, associado a trés principios gerais: beneficios para a
conservagdo da natureza, beneficios para a comunidade local e beneficios econdmicos
(TIES, 1990).

Segundo 0 Mohonk Agreement (2000), o ecoturismo € um tipo de turismo sustentavel
focado em éareas naturais, que beneficia 0 ambiente e as comunidades locais e que

fomenta a compreensao, valorizacéo e sensibilizagcdo do ambiente (M.A., 2000).

A declaragdo, no ano de 2002, do Ano Internacional do Ecoturismo, pela ONU, e a
convocacdo da Cimeira Mundial de Ecoturismo (WES), pelo Programa Ambiental das
Nacdes Unidas (UNEP) e pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), resultou no
primeiro documento ao nivel da ONU - a Declaragdo de Quebec (Q.D) que reconhece o
ecoturismo como um tipo de turismo sustentavel que envolvem todos os seus principios,
preocupacdes econdmicas, sociais e ambientais e 0s seus impactes. Inclui o ecoturismo
dentro no turismo sustentavel, através de cinco critérios principais: sdo produtos a base

da natureza; com mecanismos de gestdo que garantam minimizacdo dos impactes; que
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fomentam a educacdo ambiental; que contribuem para a conservacdo das areas
protegidas e herancgas culturais; que incluem as comunidades locais e populagédo
indigena no seu planeamento e desenvolvimento, bem como em todas as operacdes

envolventes, contribuindo para o seu bem-estar (Q.D.2002).

3.2. Principios do ecoturismo

A Sociedade Internacional de Ecoturismo tracou, desde 1991, os resultados dos
encontros realizados, de modo a desenvolver um conjunto de principios, que serdo
aceites por um crescente nimero de ONG, actividades do sector privado, Governos,
academias e comunidades locais. Assim, estes principios, segundo a Sociedade

Internacional de Ecoturismo sdo os seguintes (Wood, 2002):

Minimizar os impactes negativos na natureza e na cultura, que possam danificar um
destino; Educar os turistas acerca da importancia da conservagéo; Realcar a importancia
de actividades econdmicas responsaveis, onde trabalhando cooperativamente com as
autoridades locais e as populacdes, se possa conhecer as necessidades locais e assistir
aos beneficios da conservacdo; Criar rendimentos directos para a conservacdo e gestdo
de &reas naturais e protegidas; Enfatizar a necessidade de expansao do turismo regional
e de planos de gestdo tracados para os visitantes, para outras regides ou areas naturais ja
seleccionadas como futuros destinos ecoturisticos; Enfatizar o uso de estudos de base
ambiental e social, bem como programas de monitorizacdo de longo prazo para aceder e
minimizar os impactes; Empenhamento em maximizar os beneficios econémicos do
pais anfitrido e as actividades econdmicas locais, particularmente para as populacdes
residentes em d&reas adjacentes as areas naturais e protegidas; Assegurar que 0
desenvolvimento do turismo ndo ira exceder os limites sociais e ambientais de
mudancas aceitaveis, determinado pelos investigadores em cooperagdo com a populacéo
residente; Confiar que as infraestruturas tenham sido desenvolvidas em harmonia com o
ambiente, minimizando o uso de combustiveis fosseis, conservando as plantas locais e a

vida selvagem e misturando-se com o ambiente natural e cultural.
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3.3. Ecoturistas

De acordo com a International Ecotourisn Society 0s ecoturistas sdo consumidores
responsaveis, interessados em contribuir para a sustentabilidade social, econdémica e
ambiental. Procuram experiéncias verdadeiras, em areas com pouca intervencao
humana, beneficiar as comunidades locais, minimizar a pegada ecoldgica nas suas
viagens, planear com sabedoria e escolher o destino conscientemente (TIES, 2011). O
ecoturista distingue-se do turista comum pela sua motivacéo, interesse atitude e valores
(Fennell 1999).

No estudo “Parques Visdo XXI” realizado pelo Instituto de Conservagdo da Natureza e
pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, refere que estudos
realizados pela Organizacdo Mundial de Turismo evidenciam que de uma forma geral
0s ecoturistas sdo individuos com idade superior a 35 anos (principalmente do escaldo
etario compreendido entre os 35 e 50 anos de idade), sdo mais mulheres que homens
(53% de mulheres face a 47% de homens), dispdem de niveis mais elevados de
rendimento, possuem niveis de educacdo superiores a média dos turistas em geral.
Refere ainda o facto de nos ultimos anos estar-se a assistir a um crescimento
significativo do nimero de turistas com idades compreendidas entre os 18 anos e 0s 25
anos motivados pelo ecoturismo. Estes turistas correspondem a um conjunto de jovens
que foram e estdo especialmente sensibilizados pelo discurso ambientalista ou tiveram
educacdo ambiental e que tém consciéncia da importancia e dos valores em causa com a

preservacao e proteccdo da natureza (ICN e ISCTE, 2004).

3.4. Impactes do ecoturismo nas varias dimensdes

Ao ecoturismo tém sido atribuidos varios impactes, quer econémicos quer ambientais
ou socioculturais, impactes esses muitos deles positivos. Contudo, os impactes
negativos também tém sido referenciados por alguns autores ou entidades ligados ao
estudo desta actividade.

De acordo com as Directrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo, a
EMBRATUR/IBAMA, os impactes positivos do ecoturismo sdo a geracdo de emprego,

rendimentos e o estimulo ao desenvolvimento econémico em varios niveis (local,
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regional, estadual e nacional), a possibilidade de melhoria de equipamentos urbanos e
de infraestruturas (viaria, sanitaria, médica, de abastecimento e de comunicacfes), 0
aumento dos investimentos na conservacao de areas naturais e de bens culturais, a
fixacdo das populagdes gracas a geracdo de emprego e rendimento, a sensibilizacdo dos
turistas e populacGes locais para a proteccdo do ambiente, do patrimonio historico e de
valores culturais (educacdo ambiental), o fomento de outras actividades econdémicas
potencialmente sustentaveis como a gestdo de plantas medicinais, ornamentais, etc., a
melhoria do nivel socio-cultural das populag@es locais e o estimulo a comercializagdo

de produtos locais de qualidade e intercambio de ideias, costumes e estilos de vida.

Em situacbes em que o ecoturismo € praticado em areas protegidas menciona ainda
como impactes positivos a sustentabilidade das areas protegidas, um maior
envolvimento da populacéo local com as areas protegidas, a circulagdo de informacéo
sobre 0 meio ambiente, 0 aumento da oferta de actividades de lazer e recreagéo, o
aumento da capacidade de fiscalizacdo e o controlo sobre 0s grupos organizados e

divulgacdo das areas protegidas.

Contudo, sdo identificados impactes negativos “...0 ecoturismo vendido e praticado €
muito diferente da sua proposta conceitual. A partir do momento em que a actividade
ecoturistica for planejada e praticada seguindo os principios basicos de educagédo
ambiental, conservacdo da natureza, valorizacdo das manifestacGes culturais e
envolvimento das comunidades locais, 0s impactos negativos gerados por essa
actividade provavelmente serdo minimos ou até mesmo eliminados e seus impactos

positivos serdo potencializados.”Soares, M. (data desconhecida)

Nas Directrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo, a EMBRATUR/IBAMA
menciona como impactes negativos do ecoturismo, o aumento do consumo de recursos
naturais levando ao seu esgotamento, a degradacdo ambiental pela implementacdo de
construcdes e infraestruturas desenfreadas e a transformacao negativa da paisagem, o
aumento da producdo de residuos solidos e efluentes liquidos, a alteracdo de
ecossistemas naturais devido a introducdo de espécies exoticas de animais e plantas, o
estimulo ao consumo de souvenirs produzidos a partir de elementos naturais escassos, a

perda de valores tradicionais em consequéncia da homogeneizacdo das culturas, o
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aumento do custo de vida, supervalorizacdo dos bens imobiliarios e consequente perda
da propriedade da terra, habitacGes e meios de producéo por parte das populacGes locais
(instabilidade e iniquidade econémica), a geracdo de fluxos migratérios para areas de

concentracdo turistica e aglomerac6es urbanas ndo planeadas.

Em situacBes em que o ecoturismo é praticado em areas protegidas menciona como
impactes negativos, 0 pisoteio, compactacdo, erosdo e abertura de atalhos em trilhas, a
degradacdo de infraestruturas e de atractivos e elementos naturais, o stress e
desaparecimento da fauna em razdo da presenca humana (provocados pelo barulho,
cheiro e cores estranhas ao ambiente), 0 aumento e/ou deposi¢do inadequada de lixo, a
necessidade de utilizar areas naturais para instalacdo de infraestruturas e o aumento do

risco de incéndios.

Muitos destes impactes negativos sdo comuns aos impactes negativos de qualquer outra

forma de turismo que em nada traduzem um turismo sustentavel ou ecoturismo.

Podendo colocar-se as seguintes questdes: O sucesso do ecoturismo pode contribuir
para a degradacdo das areas onde ele existe? O termo ecoturismo pode estar a ser

utilizado de forma abusiva?
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4. SISTEMAS DE CERTIFICACAO

4.1. Importancia e objectivos da certificacao

A certificacdo funciona como um meio para motivar negocios e intervenientes a
melhorar ambientalmente, socialmente e economicamente os seus desempenhos, ao
mesmo tempo que 0s premeia. Pode trazer vérios beneficios, ajudando a garantir a
sustentabilidade e a conservacéo, elevando os padrbes de qualidade, garantindo meios

de auto-regulacéo e vantagens de marketing (STSC, 2003).

A medida que os consumidores compreendem e reconhecem marcas crediveis de
certificacdo, os candidatos podem alcancar vantagens competitivas e de marketing, na
diferenciacdo dos seus produtos, da sua reputacdo e do seu reconhecimento, o que

aumenta os rendimentos do negocio (STSC, 2003).

A certificacdo ajuda a proteger nichos de mercado, como destinos de ecoturismo ou
turismo sustentavel, especialmente quando a credibilidade do destino esta ameacada por
greenwashing, termo aplicado as empresas que afirmam, falsamente, ter adoptado
praticas sustentaveis nos seus negocios com o intuito de melhorar a sua reputacao e ter

vantagem competitiva (Higham, 2007).

4.2. Acreditacao dos sistemas de certificacao

Uma questdo central em todos os tipos de certificacdo é a sua credibilidade. E uma
caracteristica essencial que garante a sua eficidcia e qualidade, um sistema sem
credibilidade ndo se insere no mercado, ndo convence clientes e ndo demonstra nada
(Font, X. & Tribe, 2001).

Acreditacdo € o processo de qualificacdo e aprovacdo de entidades que executam
certificacdo de empresas, produtos ou servicos. Ser acreditado significa que se tem
licenca para certificar com base em principios e standards predefinidos. Através da
acreditacéo, as entidades certificadoras podem comprovar a sua capacidade de efectuar
certificacdes e adquirir credibilidade no seu sistema (STCS, 2003).
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A Unica forma de esquemas de certificacdo locais poderem alcancar uma posicao
competitiva face a iniciativas internacionais € a criacdo de um sistema de acreditacédo
global (Font, X., 2002).

O Sustainable Tourism Stewardship Council (STSC), o Global Sustainable Tourism
Critéria (GSTC) e o European Ecotourism Labeling Standard (EETL) pretenderam
criar um conjunto de critérios standards com o propoésito de harmonizar os instrumentos
e iniciativas de classificacdo de qualidade, quer do turismo sustentavel quer do

ecoturismo.

4.3. Indicadores e critérios a utilizar na certificacdo do
turismo sustentavel

Qualquer programa de certificacdo aplicado ao turismo deve possuir critérios que
cumpram os standards do turismo sustentavel, constando standards minimos que
refiram experiéncias pessoais centradas na natureza, que conduzem a uma maior
compreensdo e apreciacao; interpretacdo e compreensdo da natureza, da sociedade local
e cultura; contribuicGes positivas e activas para a conservacdo de areas naturais e
biodiversidade; beneficios econdmicos, sociais e culturais para as comunidades locais;
envolvimento da comunidade local onde for possivel; adequacdo do design e escala das
instalacdes, excursdes e atrac¢des ao local; preservacdo e minimizagdo de impactos na
cultura local (M. A., 2000).

Para a seleccdo dos indicadores e critérios utilizados na proposta do programa de
certificacdo de ecoturismo, foram consultados diversos documentos e referéncias
internacionais, como o Mohonk Agreement (M.A.,2000), a Declaracdo de Quebéc
(Q.D.,2002), O STSC Final Report (STSC, 2003), os EETLS (Eco-Destinet, 2009) e o
Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC, 2009), resultando cinco categorias. Quatro
categorias principais correspondentes ao grupo do turismo sustentavel, e por fim uma

quinta categoria, a do ecoturismo.
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4.3.1. Sistema de certificacdo do turismo sustentavel:
indicadores e critérios

Os indicadores e critérios do sistema de certificacdo do turismo sustentavel
seleccionados, obtidos na consulta das fontes mencionadas no capitulo anterior,
resultaram em quatro categorias principais de critérios: estruturais, socioeconémicos, de
patrimonio cultural e ambientais descrevendo-se em seguida o que cada um avalia ou as

dimensGes da avaliacao.

Critérios A: Estruturais
A.1 Alvo: O alvo da certificacdo e que sectores abrangem.
e Certifica negdcios e/ou produtos;

e Quiais os sectores abrangidos: alojamento, excursdes, atracdes e/ou
destinos

A.2 Selo: Caracteristica do selo ou rotulo de certificacao.

e Utilizacdo de um selo como prémio de qualificacdo e a sua validade (2
ou trés anos).

e Controlo do uso apropriado do selo, por exemplo, pela perda de selo em
caso de incumprimento dos standards.

A.3 Niveis de classificacdo: qual o tipo de classificacao pass/fail ou niveis de
classificacao.

A.4 Metodologia: qual o tipo de metodologia aplicada.
A.5 Auditorias:
A.5.1 Independéncia dos 6rgéos avaliadores.
o Orgdo certificador e processo de monitorizacdo independente;

e Constituicdo de um 6rgéo avaliador através de uma equipa de
trabalho e corpo técnico experiente, capacitado e multidisciplinar.

A.5.2 Tipo de auditorias realizadas é de 1°, 2° ou 3° grau.
A.6 Planeamento e gestdo ambiental:

A.6.1 Planeamento ambiental prévio:
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e Existéncia de um plano de gestdo ambiental, adequado a escala e
tamanho do negdcio;

e O plano de gestdo ambiental considera questdes ambientais,
socioculturais e qualidade dos servicos;

e O plano de gestdo ambiental é divulgado internamente e
externamente;

e Existéncia de avaliacdes prévias de impactes;
e Existéncia de estratégias de mitigacao de impactes;

A.6.2 Compromisso de gestdo ambiental: declaracdo de compromisso
ambiental.

A.6.3 Mecanismos de avaliagéo

e Mecanismos de avaliacdo e monitorizacao de desempenho
ambiental;

e Registo de desempenho ambiental e social das actividades e
impactes.

A.6.4 Seguranca e planos de contingéncia para emergéncias ambientais e
saude.

A.7 Conformidade legal.

e Legislagdes e regulamentagdes locais, regionais e internacionais
relevantes;

e Legislacdo e regulamentacfes de salde;

e Legislacdo e regulamentacfes de seguranca;

e Legislacéo e regulamentacGes de trabalho e direitos sociais;
e Legislagéo e regulamentacGes ambientais;

e Legislacdo e regulamentagdes de proteccdo de locais historicos e
herancas culturais.

A.8 Formacéo de funcionarios
e Formacéo periddica dos funcionarios, independentemente da sua funcéo;

e Preparacéo, formacéo e educacdo dos funcionarios;

Nuno Alexandre Rodrigues Carvalho — Junho de 2012 — Universidade Atlantica 28



Ecoturismo — Estudo de Caso: Zmar - Eco Camping Resort
Licenciatura em Gestdo do Ambiente e Territério

e Conhecimento e aplicacdo das medidas do plano de gestéo pelos
funcionarios;

e Responsabilizacdo, conhecimento e sensibilizacdo sobre o local,
e Responsabilizacdo, conhecimento e sensibilizacdo em gestdo ambiental;

e Responsabilizacdo, conhecimento e sensibilizacdo da comunidade local e
cultural;

e Formacdo e preparacao para questdes operacionais e respostas de
emergéncia;

e Disponibilidade de materiais didacticos e informativos;
e Licenca para cursos e formagdes no exterior.
A. 9 Satisfacdo do cliente
e Mecanismos de avaliacdo e feedback dos clientes;
e Aplicacdo de ac¢es correctivas;
e Monitorizacdo e analise das accdes correctivas e preventivas;

e Disponibilizacdo dos contactos do programa de certificacdo e/ou
respectiva Associagao.

A.10 Marketing rigoroso
e Qualidade e rigor dos materiais promocionais;
e Realismo das expectativas criadas;
e Clarificagdo aos consumidores da etiqueta ecoldgica;
e Confirmacdo dos contetdos, por exemplo por académicos 0s ONG’s;
e Indicagdes de comportamentos adequados nos diversos locais;

e Recomendacéo aos turistas, por exemplo, de vestuario adequado ou
materiais indicados;

e Descricdo dos locais, valores naturais e de patriménio.
A.11 Design e construgdo de edificios e infraestruturas:

A.11.1 Design e localizacao
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e Adequacdo da localizacao, respeito pela area natural e patriménio
cultural;

e Respeito pelos requisitos das areas protegidas;

e Avaliacdo prévia de impactes;

e Respeito pelos direitos das terras e processos de aquisi¢ao;
e Consideragéo da cultura local e populagéo;

e Respeito pela paisagem e meio ambiente;

¢ Respeito pela fauna e vida selvagem;

e Consciencializacédo e informagéo de todas as partes envolvidas
como funcionarios, trabalhadores ou construtores.

A.11.2 Construcéo sustentavel
e Principios de construgdo sustentavel;
e Minimizagéo de impactes;
e Materiais de construcéo sustentaveis;
e Técnicas de construcao sustentaveis;
e Adaptacdo as condi¢es locais;
e Medidas de minimizacao de gastos e custos.
A.11.3 Acesso a necessidades especiais
e Contemplado 0 acesso a pessoas com necessidades especiais.
A.12 Interpretagéo
e Disponibilizacdo de materiais de informacdo e educacao;
e Actividades que envolvem aprendizagem e educagdo ambiental.
Critérios B: Socioeconomicos
B.1 Desenvolvimento da comunidade

e [Iniciativas de desenvolvimento social e infra-estruturas na comunidade
local;
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o Definigdo e implementacéo de estratégias de desenvolvimento na
comunidade local.

B.2 Emprego local/locais de emprego.
e Empregabilidade dos residentes locais;

e Empregabilidade dos residentes locais em posic¢ao de gestédo, trabalho
com liderancas indigenas;

e Fomento da procura de recursos humanos locais;
e Contribuicdo para a capacitacdo e formacao da populacéo local.
B.3 Comércio justo.
e Aquisicdo de bens e servicos locais;
e Uso de materiais sustentaveis, produzidos localmente;
e Praticas éticas de negociacao.
B.4 Empreendedores locais.
e Apoio a pequenos empreendedores locais;
e Fortalecimento e estimulagdo das competéncias da comunidade local;
e Apoio e divulgacdo da cultura, desportos e actividades recreativas;

e Incentivo ao conhecimento de negdcios e actividades das comunidades
locais.

B.5 Comunidades locais.
e Elaboracdo e aplicacdo de codigo de conduta;

e Envolvimento e colaboracdo da comunidade local na elaboracao do
cddigo de conduta.

B.6 Exploragéo: Direitos humanos.
B.7 Contratagdo equitativa: de homens e mulheres

B.8 Protec¢éo dos empregados: proteccdo legal nacional e internacional dos
empregados.

B.9 Servicos basicos: garantia de servigos basicos como agua, energia, ou
saneamento.
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Critérios C: Patriménio cultural
C.1 Cadigo de conduta.

e Elaboracdo e aplicacdo de cddigo de conduta para visitas a locais
culturais;

e Fornecimento de informacdo e interpretacdo sobre a cultura e
comunidade local.

C.2 Artefactos histoéricos.

e Controle da negociacao ou exposicao de artefactos histéricos e
arqueoldgicos, excepto os permitidos por lei.

C.3 Proteccao dos locais.

e Proteccdo e preservacdo de locais e propriedades com importancia
cultural;

e Acesso de residentes locais.
C.4 Incorporacéo da cultura.

e Utilizacdo de elementos artisticos da localidade nas operagdes, de
arquitectura ou outras formas de patrimonio cultural.

Critério D: Ambientais
D.1 Conservacgéo de recursos:
D.1.1 Politica de aquisicao
e Aquisi¢do de produtos ecoldgicos e utilizacdo de materiais sustentaveis;
e Utilizacdo de produtos e materiais reciclados e/ou reciclaveis;
e Favorecimento de fornecedores certificados;
e Produtos e materiais produzidos localmente;
e Utilizacdo minima de recursos naturais ndo renovaveis;

e Incentivo ao desenvolvimento e divulgacéo de tecnologias amigas do
ambiente.

D.1.2 Bens de consumo

e Controlo da aquisicao de bens descartaveis e de consumo;
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¢ Reducdo do uso de materiais descartaveis e de consumo;

e Programas de minimizacao de embalagens.

D.1.3 Consumo de energia

¢ Identificacdo de fontes de consumo e aplicacdo de medidas de

reducdo do consumo em geral;

e Incentivo ao uso de energias alternativas;

e Aplicacdo de medidas para uso adequado de iluminagéo natural;

e Envolvimento dos clientes e funcionarios no uso sustentavel de

equipamentos e iluminacéo;

e Utilizacdo de equipamentos e dispositivos energeticamente

eficientes.
D.1.4 Consumo de agua.

e Ultilizacdo sustentavel de agua;

e Identificacdo de fontes de consumo e aplicacdo de medidas de

reducdo do consumo geral;

e Disponibilizacdo de politicas e medidas de poupanca de agua e

uso eficiente.
D.2 Reducéo de poluicéo:

D.2.1 Gases com efeito estufa

e Controlo e medicdo das emissdes de gases com efeito estufa;

e Implementacdo de processos de reducdo e compensacao de

emissoes;

e Aplicacéo de medidas de minimizacdo de emisséo de gases,

sprays poluentes e odores fortes;
e Reducédo de poluicéo pelos transportes.
D.2.2 Aguas residuais
e Sistemas de gestdo de &guas residuais;

e Tratamento eficaz de aguas residuais;
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Reutilizacdo de &guas residuais ou efluentes tratadas;

Sustentabilidade no tratamento de esgotos, aguas residuais e sua
eliminacao;

Protec¢do dos corpos de dgua contra produtos toxicos, perigosos
ou eutrofizantes.

D.2.3 Plano de gestdo de residuos

Aplicacdo de um sistema ou plano de minimizacéo de residuos e
eliminacdo sustentavel;

Separacéo de residuos para reutilizacdo ou reciclagem e
verificacdo do seu destino final;

Utilizacdo dos residuos organicos em programas de gestdo, como
por exemplo a compostagem;

Adesao e apoio a programas de reciclagem existentes;

Participacdo de funcionarios e clientes em programas/accdes de
reciclagem.

D.2.4 Substancias nocivas

Utilizacdo de substancias nocivas, como pesticidas ou tintas, e
substitui¢do por produtos inécuos;

Aquisicdo, armazenamento e utilizacdo de substancias perigosas e
de quimicos;

Utilizacdo de produtos de limpeza e cosmética, biodegradaveis e
néo eutrofizantes.

D.2.5 Outros tipos de poluentes.

Nuno Alexandre Rodrigues Carvalho — Junho de 2012 — Universidade Atlantica

Poluicéo sonora;

[luminagé&o e poluigéo luminosa;
Impacte visual,

Gestdo de aguas superficiais;
Erosdo de solos e drenagens;

Controlo de insectos e roedores;
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e Precaucdes quanto as alteracdes climaticas.
D.3 Conservacéo da biodiversidade, ecossistemas e paisagem
D.3.1 Espécies selvagens
e Existéncia de politicas relativas as espécies selvagens;

e Actividades que envolvem espécies selvagens estdo reguladas e
decorrem de forma sustentavel;

e Apresentam politicas e medidas contra a compra de produtos a
base de espécies ameacadas;

e Mecanismos de monitorizagdo e proteccao de espécies ameagadas
e de combate a espécies invasoras;

e Os funcionérios conhecem e cumprem as politicas da empresa.
D.3.2 Espécies em cativeiro
e Especies selvagens em cativeiro;

e Regulamentacdo para manutencdo de exemplares vivos de
espécies protegidas;

¢ Inclusdo de politicas de conservacdo na formacdo dos
funcionarios.

D.3.3 Intervencdes na paisagem

e Ultilizacao de espécies nativas para restauro, reabilitacdo e
intervencdes na paisagem;

e Medidas de prevencdo para introducdo de espécies exoticas
invasoras e geneticamente modificadas;

e Medidas de minimizacao de impactes e perturbacdes dos locais;
e Existéncia de planos para remocéo e restauro paisagistico.
D.3.4 Conservacéo da biodiversidade

e Contribuicdes activas positivas para a conservacdo de areas
naturais e respectiva biodiversidade;

e Divulgacdo e incentivo de participacdo nas accdes de
conservacao.
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D.3.5 InteraccBes com a vida selvagem.
e Politicas e medidas relativas a interac¢cdes com a vida selvagem;

e Minimizacédo das perturbacdes dos ecossistemas naturais,
contribuicBes compensatorias para a gestdo da conservacao;

e Elaboracdo e aplicacdo de cddigo de conduta relativo aos
contactos com a vida selvagem;

e Alimentacao artificial de animais selvagens;

e Formacdo adequada dos funcionarios para lidar com vida
selvagem;

e Aplicacdo de medidas de prevencao de introducédo de espécies
exoticas e pragas.

4.3.2. Indicadores e critérios de ecoturismo

Aos indicadores e critérios do sistema de certificagio do turismo sustentavel

seleccionados, adiciona-se uma quinta categoria especifica para o ecoturismo,

descrevendo-se em seguida 0 que cada critério avalia ou as dimensdes da avaliacéo.

Critérios E: Ecoturismo
E.1 Ligag&o com a natureza
e Centrado em experiéncias pessoais na natureza;

e Quantificacdo do tempo despendido nas actividades com ligacéo a
natureza;

e Escolha de alojamentos adequados, como por exemplo, perto de areas
naturais ou certificadas.

E.2 Educacéo e interpretacéo
e Disponibilizacao de actividades de interpretacdo e educagdo ambiental;
e Sensibilizacdo relativa a espécies ameacadas e medidas de proteccao;

e Informacéo e interpretacdo sobre: ambiente natural, biodiversidade,
natureza;

e Informacdo e interpretagdo sobre; Patrimonio cultural e cultura local;
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e Comportamento adequado para visitas e nos variados locais;

e Promogdo de responsabilidade ambiental e consciéncia ecoldgica;

e Promover a sustentabilidade do destino e fomentar as escolhas de
actividade e atitudes sustentaveis, como participar e ajudar em ac¢oes de

reciclagem ou no plano da empresa;

e Fornecer materiais com informacéo sobre areas protegidas, locais
historicos, valores naturais e culturais;

e Utilizaco de sinais e tabelas de orientacdo e incentivo nas atitudes dos
turistas, por exemplo, na separacéo de lixo ou poupanca de agua;

e Formacéo adequada dos guias e restantes funcionarios em interpretacéo;
e Disponibilizacao de actividades e informacéo em diversas linguas;
e Credibilidade e rigor da informacéo;

e Envolvimento das comunidades na criacdo dos materiais de interpretacao
e educacao;

e Disponibilizagdo de informagéo antes de chegar e no local.
E.3 Cooperacdo com organismos locais
e Cooperagdo com organizagdes ambientais e ONG’s;

e Apoio a acgdes de ONG’s e associacOes locais, por exemplo, em
trabalhos de conservacéo e educacéo.

E.4 Transportes

e Promocdo de transportes sustentaveis e com baixos impactes (transportes
publicos);

e Adequacdo dos combustiveis;
e Escolha adequada dos veiculos.
E.5 Envolvimento dos turistas
e Participacdo activa nas actividades;
e Contribuicao para a conservacao, envolvimento em projectos;

e Contribuicao para a comunidade local, por exemplo, atraves da aquisi¢éo
de produtos tradicionais ou produzidos localmente.
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E.6 Gestdo dos grupos

e Gestdo da dimensdo dos grupos;

e Favorecimento de actividades individuais ou em pequenos grupos.
E.7 Principios do Ecoturismo

e Divulgacdo dos principios do ecoturismo e sua aplicacdo em ac¢des de
interpretacdo e educacéo;

e Divulgacdo dos principios do ecoturismo e sua aplicacdo ao marketink e
aos funcionarios;

e Disponibilizacao de informagdes sobre a etiqueta ecoldgica.

E.8 Critérios especificos para as actividades promovidas e praticadas pelos
turistas.
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5. ZMAR COMO CASO DE ESTUDO

Prendendo-se este trabalho com a caracterizagdo do ecoturismo, principios, praticas e
impactes, julgou-se interessante confrontar esta caracterizacdo com o desempenho de
um empreendimento em Portugal. A escolha do Zmar como caso de estudo, surgiu do
facto de intitular-se como ecoturismo “Eco Camping Resort”, pretendendo-se através do
estudo das suas praticas e pelo que caracteriza o0 ecoturismo, perceber se esta
denominacgdo é correcta ou ndo passa de uma estratégia, com o objectivo de tirar

proveitos através da utilizacao do termo.

5.1. Breve caracteriza¢do do Zmar

O Zmar Eco Campo Resort Spa esta localizado no Litoral Alentejano, na Herdade A-de-
Mateus, S. Salvador, no Concelho de Odemira, junto ao Parque Natural do Sudoeste
Alentejano e a treze Km da Zambujeira do Mar, tem uma &rea vedada de oitenta e um
hectares, com uma capacidade maxima de alojamento de trés mil pessoas e classificacdo
de cinco estrelas. Destina-se a pratica de Campismo, Caravanismo e Auto-Caravanismo,
bem como todas as actividades interligadas com as referidas praticas, estando dividido
em alvéolos devidamente identificados e equipados para o efeito (Zmar, 2012).

O Zmar Eco Campo Resort & Spa tem um parque aquatico com uma piscina ao ar livre
com cem metros de comprimento, uma piscina coberta com ondas e uma para criangas,
um SPA também com piscina, ginasio, balnearios, hidromassagem, banhos turcos, sala
de massagem rapida, centro médico, e centro de lazer. Tem também uma zona
desportiva com um campo polidesportivo, onde se pode praticar varios desportos (Zmar,
2012).

As criangas tém um parque infantil de cinco hectares com varios brinquedos construidos
em madeira e integrados na paisagem, existindo nesta zona a Casa Kidz onde decorrem
varias actividades podendo os pais deixar os seus filhos ao cuidado de supervisores
(Zmar, 2012).

As infraestruturas de alojamento sdo constituidas por uma zona de Chalets, Zmdvel,

Zvillas e uma zona de alvéolos para campismo. Relativamente aos Chalets e as Zvillas
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sdo construidos em madeira. Fazem parte deste empreendimento um supermercado e

um restaurante (Zmar, 2012).

A madeira foi o material eleito porque permite conforto térmico, isolamento acustico,
poupancga energética, baixo teor de humidade, uma maior capacidade anti-sismica,
maior durabilidade, facil manutencdo, reduz o custo de conservagdo e reciclagem da
matéria-prima, sendo a sua proveniéncia de florestas certificadas, onde a taxa de

crescimento supera a dos cortes efectuados (Quercus, 2012).

Para além da madeira utilizada na construgdo é utilizado plastico reciclado em tudo o
que seja mobiliario exterior e sinalética, com o intuito de minimizar os residuos
derivados do uso e abuso do plastico; os edificios estdo construidos sobre estacas para
minimizar a impermeabilizacdo do solo e séo orientadas tendo em consideracdo a luz
solar, as sombras e a procura de minimizagdo da utilizacdo do ar condicionado; foram
aproveitadas as fontes de energia renovavel (sol e vento), com instalacdo de painéis
solares fotovoltaicos, e a energia térmica € utilizada no aquecimento da dgua de todas as

instalacBes. A area edificada ocupa 1,2% da area total do Zmar (Quercus, 2012).

Existe também uma central de transferéncia para o tratamento do residuos, comegando

pela separacdo de residuos organicos e de residuos nao organicos.
A 4gua é tratada por uma ETAR e depois usada para rega (Quercus, 2012).

O Zmar tem ainda um centro de interpretacdo ambiental, que mostra e explica a flora, a

fauna, o clima e os principais vestigios ancestrais da regido.

O Zmar j& foi premiado oito vezes a nivel nacional e internacional, tendo recebido

varios prémios (ver anexo 1).

O desenvolvimento de uma politica ambiental na gestdo do Zmar procura assegurar a
sustentabilidade dos recursos naturais e energia, dando origem a certificagdo pela TUV
Rheinland como ECO- Hotel (Quercus, 2012).

Fazem parte da politica ambiental processos como a gestdo dos consumos de agua,

recurso natural indispensavel gerida de forma responsavel com recurso a equipamentos
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que permitem a reducdo do consumo e reutilizacdo das aguas das piscinas e aguas
residuais tratadas para rega, a gestdo dos consumos de energia, recorrendo a painéis
solares para iluminacdo dos caminhos e aquecimento das aguas sanitarias, bem como a
utilizacdo de equipamentos de baixo consumo energético, a gestdo de Residuos, atraves
da reducdo do numero de produtos embalados, reutilizacdo ao méaximo da mesma
embalagem e a aposta na reciclagem, a plantagdo de aproximadamente cinco mil
exemplares de flora autoctone, tais como oliveiras, sobreiros, carvalhos medronheiros,
entre outros e a construcdo dos edificios em madeira proveniente de florestas

sustentaveis (Quercus, 2012).

Segundo a publicacdo de 30 de Agosto de 2008 do Jornal Expresso, 0 empreendimento
envolveu um investimento da ordem dos trinta milhdes de euros e foi eleito pelo

Governo como projecto de interesse nacional (PIN).

Como locais de interesse na sua proximidade destacam-se Santiago do Cacém, uma vila
que possui um castelo de origem arabe, reconstruido pelos Templarios em 1157 e que
das suas muralhas, avista-se a Serra de Grandola, a Igreja matriz, do séc. XII. Num
monte perto de Santiago do Cacém, em Mirobriga, foram encontrados importantes
vestigios de um antigo centro romano e as escavagdes ja puseram a descoberto um
forum, dois templos, termas e um coliseu. Torrdo, que fica situado numa das
extremidades da barragem de vale de gaio, € uma pequena vila onde as casas brancas
com enormes chaminés delimitam as ruas. A igreja matriz ostenta um bonito poértico
manuelino e no interior mantém azulejos hispano-arabes numa das capelas laterais
(Turismo Alentejo Litoral, 2012).

No que respeita a patrimoénio natural, o parque natural do Sudoeste Alentejano e Costa
Vicentina, consiste numa extensa faixa costeira que se estende desde a ribeira de
Morgavel, a norte de Porto Covo até ao Burgau, para além de uma zona submarina de 2

km a partir da costa, incluindo ainda o vale do rio Mira.

A nivel faunistico e floristico dispdem de uma grande riqueza e variedade patrimonial
como o sobreiro, o medronheiro, o carvalho, o cerquinho, os freixos, o loureiro, 0

salgueiro, o choupo, a esteva e o zimbro. No que respeita a ornitologia encontram-se
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cegonhas brancas que nidificam nas arribas, o corvo-marinho de crista, o falcédo

peregrino e o peneireiro de dorso malhado (Turismo Alentejo Litoral, 2012).

A beleza das praias é também um importante factor de atraccdo (Turismo Alentejo
Litoral, 2012).

Pode ainda encontrar-se em termos de patrimdnio cultural, nas suas proximidades, o
Farol do Cabo Sardao, Forte de Sdo Clemente, Fragmentos de Muralhas do antigo
Castelo de Odemira, Igreja paroquial de Santa Maria, a Necropole do Pardieiro ou o
Moinho de Vento de Santa Maria (Turismo Alentejo Litoral, 2012).

5.2. As praticas do Zmar

A confrontacdo dos critérios selecionados com as praticas do Zmar, resultou na tabela
gue se encontra no anexo 2 deste trabalho, onde em cada critério se identifica as praticas

exercidas pelo Zmar.

A informagdo que consta no anexo 2, resulta da informagdo obtida na internet,
disponivel em fontes como o site do Zmar, da Quercus, assim como algumas noticias

publicadas na imprensa.

Como complemento & informagéo obtida, fez-se uma visita durante um dia ao Zmar, a
qual contou, com a colaboracdo do Eng.° Ambiental responsavel pelas préticas
exercidas, que acompanha o empreendimento desde a fase de construcéo.
Disponibilizou-se para ser acompanhado num dia de trabalho, mostrou todas as
instalagdes, explicou o seu funcionamento, as praticas correntes, e prontificou-se a

responder a qualquer duvida ou questdo que lhe fosse colocada.

A confirmagdo da informagdo anteriormente recolhida e as questfes colocadas, foram
feitas ao longo do dia de visita, tendo-se como guido da informacdo a recolher, a
descricdo de cada critério da proposta de certificacdo elaborada. Obteve-se dessa forma
as respostas que permitiram a confrontagdo com cada um dos critérios selecionados, de
modo a poder analisar o desempenho das suas praticas. No final do dia reviu-se a
informacao recolhida, com o objectivo de verificar se existia informacdo que ainda

pudesse ser adicionada ou se algum dos critérios ficara por confrontar.
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A concretizacdo da visita ao Zmar foi uma mais-valia na realizacdo deste trabalho,
permitindo a confirmacdo de muita da informacdo recolhida, assim como obter
informacdo que ndo se encontrava disponivel. Possibilitou uma analise mais detalhada
das préaticas exercidas, proporcionando uma melhor resposta ao objectivo principal deste
trabalho.

Nuno Alexandre Rodrigues Carvalho — Junho de 2012 — Universidade Atlantica 43



Ecoturismo — Estudo de Caso: Zmar - Eco Camping Resort
Licenciatura em Gestdo do Ambiente e Territério

6. PROPOSTA DE CERTIFICACAO DO ZMAR

A seguir sdo apresentados os resultados da aplicacdo dos critérios da proposta de

certificacao seleccionados, as praticas do Zmar.

A andlise pressupde que a informagdo recolhida pelo autor € verdadeira, ndo tendo sido
feita qualquer verificacdo documental ou técnica, execptuando a informacdo que foi

possivel comprovar aquando da visita ao Zmar.

Relativamente aos indicadores estruturais verificou-se que o Zmar possui um plano de
gestdo ambiental que é divulgado interna e externamente, apresenta um plano de
reducdo de consumos a implementar, monitorizado ao longo do ano em parceria com a
Quercus. O plano visa a melhoria continua, nomeadamente através da promocdo a
eficiéncia dos recursos, das energias renovaveis e do investimento em capital natural,

preservando com a Quercus espécies e habitats ameagados na costa sudoeste.

No que respeita a seguranga, possui um plano de emergéncia com equipas treinadas,
socorristas, uma viatura de combate a incéndios e uma lista de contactos em caso de

emergéncia.
Respeitam toda a legislacdo e regulamentos que sdo exigidos ao seu funcionamento.

Todos os colaboradores recebem formagéo e sdo feitas acgdes de sensibilizagdo com o

objectivo de todos contribuirem diariamente com as suas ac¢oes.

E feita uma avaliacdo a satisfacdo dos clientes, através de um questionario entregue no
final da estadia com um RSF, para saber a opinido dos clientes e aceitar sugestdes de
melhoria, no entanto, consideram que o melhor feedback é medido pelo retorno dos

clientes e pela recomendacgéo aos amigos e familiares.

O marketing passa por divulgar os prémios obtidos, as certificacBes, as parcerias, as
publicacdes na imprensa, assim como publicitando as suas praticas no seu site da

internet.
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No que respeita a design, localizacdo e construcéo, os edificios sdo construidos com
madeira proveniente de florestas certificadas de modo a causar o0 menor impacte visual
possivel na paisagem. A construcdo dos edificios é feita sobre estacas para minimizar a
impermeabilizacdo do solo e orientados tendo em consideracdo a luz solar. A &rea
edificada ocupa apenasl1,2% da &rea total do Zmar.

Todo o empreendimento foi construido e pensado para que as pessoas com mobilidade
reduzida possam usufruir de todas as infra-estruturas, eliminando qualquer barreira

arquitectonica que pudesse existir.

Em relacdo a interpretacdo, desenvolveram um programa pedagdgico dirigido
principalmente as escolas. Ao longo do ano recebem muitas visitas de estudo, onde se
faz uma abordagem ecoldgica do Zmar, visitam-se as areas técnicas tratamento das
aguas e residuos. Além disso, possui um centro de interpretagdo ambiental que mostra e

explica a flora, a fauna, o clima e os principais vestigios ancestrais da regiao.

Deste modo, tendo em conta os requisitos dos critérios estruturais com as praticas do

Zmar, considera-se que este indicador é cumprido pelo Zmar.

Relativamente aos indicadores socioecondémicos verificou-se que o Zmar proporciona
visitas de estudo com descontos especiais para escolas locais, criacdo de emprego e

dinamiza a economia local, atraindo populacdo do exterior, nacional e estrangeira.

Os funcionarios do Zmar, na sua totalidade, residem na proximidade e praticamente

todos sdo naturais da regiéo.

No que respeita a aquisicdo de produtos, privilegiam sempre que possivel os produtos
locais, assim como a contratacdo de servigos prestados por empresas da regido, com a

intencdo de apoiar 0s pequenos empresarios locais.

No que respeita a interaccdo dos visitantes com os habitantes locais no regulamento

interno é referenciado que os utentes devem ser afaveis com os habitantes locais.

Em relacdo a exploracédo dos direitos humanos, todo o trabalho extraordinario que possa

ser necessario realizar para além das oito horas de trabalho diario, ou trabalho realizado
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em dias de descanso, fica ao critério do colaborador aceitar, sendo-lhe pago o valor
correspondente. Qualquer colaborador pode e deve manifestar a sua opinido em
situacbes que se sinta injusticado de forma a poderem solucionar e melhorarem, o
didlogo faz parte das praticas entre a entidade patronal e os colaboradores, com o
objectivo da melhoria.

Aos trabalhadores séo oferecidas as condi¢cdes necessarias para a realizar o trabalho em
seguranca, nomeadamente equipamento de proteccdo necessario ao exercicio de
algumas funcbes, como por exemplo na manutencdo das instalacfes, todos tém o
exigido pela legislacdo portuguesa, assim como todos 0s servigos basicos estdo

assegurados.

Foi no entanto referido que diferenciam tarefas para homens de tarefas para mulheres. A
contratacdo equitativa ndo é tida em conta, as pessoas sdo contratadas consoante as

necessidades do empreendimento e o tipo de trabalho a realizar.

Normalmente sdo cerca de 70 colaboradores, nos meses de Julho e Agosto chegam a

atingir aproximadamente 150.

Tendo em conta os requisitos dos critérios socioecondmicos com as praticas do Zmar,
considera-se que este indicador é cumprido pelo Zmar, excetuando-se, a contratagao
equitativa que ndo e tido em conta, considerando que nao existem trabalhos para

homens e trabalhos para mulheres.

Relativamente aos indicadores de patrimonio cultural, o Gnico ponto onde este
indicador é abordado é na informacdo dos locais com interesse histérico e cultural nas
proximidades do empreendimento, que se encontra no seu site da internet. Os restantes
critérios ou ndo se adequam ou ndo fazem parte das praticas do Zmar. Considera-se que
relativamente a este indicador as praticas do Zmar ndo apostam nesta vertente, e que
poderiam intervir patrocinando a manutencdo ou até mesmo o restauro de locais com

interesse histérico e cultural.

Relativamente aos indicadores ambientais e no que respeita a politica de aquisi¢des é

referido a preferéncia por produtos regionais ou nacionais de forma a reduzir as
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emissbes de CO, com o transporte, no seu plano ambiental faz parte a gestdo de
residuos, que contempla a reducdo de bens de consumo embalados e a reutilizagdo ao
maximo da mesma embalagem, apostando em dar um novo ciclo de vida, aos residuos
que iam para aterro. O mobiliario exterior € de plastico reciclado, mesas, cadeiras,

espreguicadeiras, placas sinalécticas, etc.

O material que sobrou da sua construgdo estd guardado, com o objectivo de ser
reaproveitado, quer para reparagdes, quer para outros fins que possam ser usados, como
a construgdo de bancadas de trabalho nas areas técnicas. Em 2011 foram enviados para
reciclagem 6300 Kg de plastico/metal, 6360 Kg de papel/cartdo, 12920 Kg de vidro e

500 litros de 6leo vegetal usado para producéo de biodiesel.

No que respeita ao consumo de energia, recorrem a painéis solares para iluminacdo dos
caminhos publicos e aquecimento das &guas sanitarias, bem como a utilizacdo de
equipamentos de baixo consumo, em relacdo ao consumo de agua instalaram
equipamento que permite a reducdo de consumos, nomeadamente torneiras e
autoclismos. Possuem uma ETAR que permite o tratamento das aguas residuais e o

reaproveitamento na rega.

Os veiculos utilizados pelos colaboradores, nas deslocagdes dentro do empreendimento,
sdo movidos a energia eléctrica. Aos visitantes sdo disponibilizadas bicicletas para as

deslocacGes, com o objectivo de reduzir as emissdes de CO,.

Em relacdo as substancias nocivas tentam minimizar o impacte da sua actividade,
utilizando produtos de limpeza biodegradaveis, com o minimo de componentes
quimicos possiveis, assim como os sabonetes fornecidos sdo de origem vegetal pelo

mesmo motivo. Nao é permitido o uso de pesticidas e herbicidas no Zmar.

Demonstram preocupacdo em relacdo a outros tipos de poluentes. E referido que os
clientes devem evitar barulhos e atitudes que perturbem a paz local, tendo estabelecido
um periodo de siléncio entre as 00h00 e as 07h00. Uma medida interessante, respeitante
a poluicdo visual, é a forma como disfarcam os oitenta ecopontos distribuidos pelo
empreendimento, que sdo colocados no meio de uma pequena vedacdo feita em

madeira, a qual esta envolvida com madressilva, que além de ocultar também odoriza.
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E referido em relagio aos cuidados a ter com as espécies selvagens, que devem 0s
utentes guardar distancia da fauna local, de forma a ndo perturbar os habitats, nédo
danificar ou agredir a flora do Zmar, ndo introduzir ou permitir a entrada de espécies de
fauna e flora exdticas, assim como ndo é permitido a alimentagdo dos animais.
Referente a espécies em cativeiro, ttm uma parceria com a Associagdo Quercus que
engloba a conservacao e reproducdo em cativeiro do escalo do rio Mira e da boga do

sudoeste para futuros repovoamentos.

Na intervencdo da paisagem introduziram aproximadamente cinco mil exemplares de
flora autéctone, tais como, oliveiras, sobreiros, carvalhos e medronheiros entre outras

especies.

Da interac¢do com a vida selvagem realizou em 2009 uma campanha de inventariacao
de micro mamiferos, em que o alvo foram os roedores de uma zona do
empreendimento, o bosque de sobreiro, com o objectivo de conhecer as espécies que la

vivem.

E notdrio da analise aos indicadores ambientais, um esforco para tentar minimizar o
impacte da actividade, contudo ndo pode deixar de ser referido o facto de existirem trés
piscinas no empreendimento, uma das quais com cem metros de comprimento, que
implica um elevado consumo de agua, assim como foi verificado que o tratamento
utilizado nestes equipamentos € feito a base de cloro, existindo formas de tratamento

mais eficientes no que respeita a proteccao do ambiente.

Outro aspecto a referir € a utilizacdo de ar condicionado nas habitacGes e restantes
infraestruturas, que visam o conforto dos clientes, contudo obrigam a um elevado

consumo de energia.

Refere-se ainda o enorme parque de estacionamento existente dentro do
empreendimento, com a capacidade para receber as viaturas do seu elevado nimero de
clientes, sendo a viatura particular o meio de transporte de acesso mais utilizado no

acesso ao empreendimento.
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Por fim, relativamente aos indicadores de ecoturismo, verificou-se que o tipo de
alojamento € adequado, minimizando 0s impactos inerentes a sua construgdo e

manutencao.

Desenvolveram um programa pedagdgico dirigido principalmente as escolas. Ao longo
do ano recebem inimeras visitas de estudo, onde se faz uma abordagem ecoldgica do
Zmar, visitam-se as areas teécnicas, tratamento das aguas e residuos. Possuem um centro
de interpretacdo ambiental que mostra e explica a flora, a fauna, o clima e os principais

vestigios ancestrais da regido.

Tém uma parceria com a Associa¢do Quercus que engloba a conservacao e reproducgéo
em cativeiro do escalo do rio Mira e da boga do sudoeste para futuros repovoamentos, a
conservacao e valorizagcdo das lagoas temporarias, a criacdo de micro reservas para a
conservagdo da flora endémica da Costa Sudoeste, a recuperacdo de &reas dunares
ameacadas, a monitorizagcdo de peixes migradores no rio Mira e a conservagdo dos

respectivos locais de desova.

A circulacdo de automoveis é limitada dentro do Zmar. Utilizam viaturas eléctricas com
paineis solares incorporados para reduzir as emissdes de CO,. Os clientes tém a sua
disposicdo bicicletas para as deslocacdes. Todas as estradas, vias de circulacéo,
estacionamentos e parques de caravanas e auto-caravanas sao construidos sem

impermeabilizagéo do solo.

Em termos de envolvimento dos turistas, estes colaboram através de acgdes, como a
separacao dos residuos, entrega de 0leo, pilhas e equipamentos eléctricos e electronicos

em fim de vida.

No que respeita a gestdo de grupos, € feita consoante o nimero de participacdes, sendo
que a partir de vinte cinco participantes aumenta o nimero de monitores que coordena a

actividade.

O Zmar da conhecimento dos principios do ecoturismo aos seus clientes no seu site da

internet.
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Como critérios especificos para as actividades promovidas e praticadas pelos turistas,
sdo dadas indicacOes para seguir somente pelos trilhos sinalizados dentro do Zmar, néo
abandonar lixo, levando-o até um local onde haja servico de recolha, guardar distancia
da fauna local, de forma a ndo perturbar os habitats, evitar barulho e atitudes que
perturbem a paz do local.

Do resultado da analise aos critérios de ecoturismo, verifica-se que em alguns pontos as
praticas ndo correspondem ao estabelecido pelos critérios, ou sdo abordadas de forma
muito superficial em alguns casos, como em relagcdo ao envolvimento dos turistas ou na

gestdo dos grupos.

O critério da gestdo de grupos considera pequenos grupos ou que 0 Seu nUmero seja 0
mais reduzido possivel, com o objectivo de o impacte pela presenca humana seja
também o menor possivel, contudo, este é um empreendimento com a capacidade para

trés mil pessoas, tornando este objectivo dificil de alcancar.

Outro aspecto a salientar € o facto das actividades nas quais os turistas, de forma
generalizada, mais despendem do seu tempo, ser na praia ou nas piscinas do
empreendimento, as quais ndo combinam com a pratica do ecoturismo, em que as
actividades séo centradas na educacdo e interpretacdo da natureza, assemelhando-se esta

preferéncia, a um turismo convencional de sol e mar.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ecoturismo, se vendido e praticado seguindo os principios basicos de educagédo
ambiental, da conservacdo da natureza, valorizacdo das manifestacdes culturais e
envolvimento das comunidades locais, 0s impactes negativos gerados por esta
actividade, serdo minimos ou até mesmo eliminados e 0s impactes positivos serao

potencializados.

Contudo, muitos dos impactes negativos identificados ao ecoturismo coincidem com 0s
impactes negativos identificados ao turismo tradicional. Colocando-se duas questdes
que provavelmente poderdo ser a resposta a esta coincidéncia, que em principio nao
faria sentido existir. Ou, em muitos casos 0 ecoturismo vendido e praticado, ndo € de
facto ecoturismo, mas sim uma estratégia montada, com um objectivo econémico, que
para ser alcancado utiliza o termo ecoturismo como atrac¢do. Ou, 0 proprio sucesso da
actividade, pode ter atraido um cada vez maior nimero de turistas, tornando-se este
semelhante a um turismo de massas, com 0s impactes negativos que lhe estdo

associados.

De acordo com a pesquisa efectuada e com a informacdo recolhida, verificou-se que o 0
Zmar tem consciéncia dos impactes negativos da sua actividade e tenta minimiza-los
através da implementacdo de um conjunto de praticas referidas na analise de resultados,
em que tenta cumprir esse objectivo, considerando-se por isso, um bom exemplo a ser

seguido.

Contudo, estas praticas ndo parecem surgir completamente inocentes, mas sim como
uma estratégia de marketing montada, com o objectivo de diferenciar-se positivamente
no mercado em que compete e esta inserido, considerando-se que a sua intengédo é
conseguir seduzir um alargado numero de clientes. Os que procuram o sol e mar e
aproveitam na sua localizagdo a proximidade do mar, assim como, um crescente nimero

de pessoas sensiveis aos problemas sociais e ambientais.

O Zmar é um empreendimento com um investimento inicial de trinta milhdes de Euros,
0S quais requerem retorno, a preservacao do ambiente € importante, contudo, o conforto

dos clientes é tido em conta, motivo pelo qual algumas das suas praticas possam nao ser
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as mais desejadas em termos ambientais. Destaca-se as trés piscinas do empreendimento
e as suas dimensfes, sendo consideradas uma das atrac¢Ges nas quais os clientes

despendem de mais tempo, em que 0 consumo de agua é muito elevado.

A uma capacidade de ocupacdo para trés mil pessoas, estdo implicitos impactes
negativos, quer ao nivel do consumo de recursos, quer ao nivel da producéo de residuos,
assim como a interferéncia que pode causar na fauna na flora e nas rotinas da populagéo
local. Ora, o ecoturismo privilegia grupos de pequena dimensdo, situacdo que nao
ocorre neste empreendimento. Outro aspecto a salientar ¢ o facto da area edificada
concentrar-se em apenas 1,2% dos oitenta e um hectares de area ocupada, estando
densificada a zona de construcédo, potenciando alguns impactes negativos que poderiam

ser minimizados caso a construcdo fosse dispersa.

Para os ecoturistas, as actividades centradas na educacdo e interpretacdo da natureza
tem especial importancia, sendo considerado um dos seus motivos de interesse o qual
diferencia de outros tipos de turismo. Da informacéo obtida, percebe-se que os turistas
que frequentam o Zmar, ocupam a maioria do seu tempo no exterior, nas praias da
proximidade do empreendimento, ou nas piscinas no seu interior, assemelhando-se ao
turismo de sol e mar, explicando um pouco a sazonalidade do empreendimento,
espelhada na diferenca do nimero de empregados nos meses de Verdo comparando com

0 resto do ano.

Como resposta ao objectivo principal deste trabalho, considera-se que o Zmar tendo em
conta as suas praticas pode ser um exemplo a seguir pelo facto de tentar minimizar os
impactes da sua actividade, contudo face ao exposto e aos resultados da analise, 0 Zmar

ndo deve ser considerado ecoturismo e a utilizacdo do termo “Eco” ndo € correcta.
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Anexo 1: Prémios atribuidos ao Zmar

e Turismo de Portugal — Mencao Honrosa — Lisboa, Portugal 2009;

e Saldo Imobiliario de Lisboa — Prémio Construcdo Sustentavel — Lisboa, Portugal
2009;

e Turismo do Alentejo — Prémio Inovacdo — Lisboa, Portugal 2010;
e Alan Rogers — Unique Campsite Award — Utrecht, Holanda 2011;
e Publituris — Trade Awards, Prémio de Inovacdo — Lisboa, Portugal 2011,

e Turismo de Portugal — Prémio de Sustentabilidade Ambiental — Lisboa, Portugal
2011;

e Deutsche Camping Club — Alemanha 2011,

e ANJE - Prémio Green Biz — Porto, Portugal 2011.
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Anexo 2: Confrontacéo dos critérios seleccionados com as praticas do Zmar

Estruturais

Classificacao

Indicadores Critérios Praticas do Zmar Observacdes
A.l- Alvo Empreendimento destinado a pratica
de campismo, caravanismo e auto
caravanismo.
A.2 - Selo Irrelevante para a analise que se
pretende.
A.3 - Niveis de Irrelevante para a analise que se

pretende.

A.4 - Metodologia

Irrelevante para a analise que se
pretende.

A.5.1 - Independéncia
dos 6rgéos avaliadores

Irrelevante para a analise que se
pretende.

A.5.2 - Tipo de
auditorias realizado.

Irrelevante para a analise que se
pretende.
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Indicadores

Critérios

Praticas do Zmar

Observagoes

Estruturais

A.6.1 - Planeamento
ambiental prévio

Existe um plano de gestdo ambiental
afixado e divulgado internamente, a
colaboradores, clientes e a todos que o
possam visitar, assim como se
encontra disponivel no site do
empreendimento.

Quercus e 0 Zmar contratualizaram a
aplicacéo do “Programa Pegada
Ecolégica”.

A Quercus produz um relatério,
apresentando os valores da pegada
ecologica, (residuos produzidos)
baseados nos dados fornecidos pelo
Zmar no ano anterior.

O Zmar apresenta um plano de
reducédo a implementar ao longo do
ano, ajudado pela Quercus na sua
definicéo.

A.6.2 - Compromisso de
gestdo ambiental

O Zmar reconhecendo que pode
afectar, de forma positiva ou negativa,

Reconhecem que a actividade tem
impactes negativos, tentando minimizar
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Indicadores

Critérios

Praticas do Zmar

Observagoes

Estruturais

0s bens comuns, assume
voluntariamente o compromisso de

dever de cuidar da atmosfera, da
hidrosfera e da biodiversidade.
Assinou, juntamente com a Quercus
um protocolo de compromisso a
implementar.

eficiéncia dos recursos, das energias
renovaveis e do investimento em
capital natural preservando com a
Quercus espécies e habitats
ameagados na costa sudoeste.

reducdo do seu impacte ambiental e o

Comprometendo-se com um plano de
reducdo que visa a melhoria continua,
nomeadamente através da promocao a

0 possivel.

A.6.3 Mecanismos de
avaliacdo

Monitorizacdo do desempenho
ambiental.
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes

A.6.4 - Seguranca e Lista de contactos em caso de

planos de contingéncia emergéncia.

para emergéncias _ _

ambientais e sadde Plano de emergéncia com equipas
treinadas.
Socorristas.
Possuem uma viatura de combate a
incéndios.

. A.7 - Conformidade legal | Respeitam toda a legislagéo e
Estruturais N ..

regulamentos que sdo exigidos, ao seu
funcionamento.

A.8 — Formacao dos Sdo feitas accdes de sensibilizacédo aos

funcionarios seus funcionarios apoiadas pela
Quercus em areas como energia,
recursos hidricos e residuos.
Todos os funcionérios trabalham com
0 mesmo objectivo, recebendo
formacéo, e sensibilizagdo, de modo a
poder dar o seu contributo, por mais
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes

pequeno que seja.

A.9 — Satisfagéo do A avaliagdo e feedback dos clientes
cliente sédo medidos com a taxa de retorno em
novas estadias e pela recomendacéo
que fazem aos amigos.

E entregue no final da estadia um
questionar com RSF, para saber a
opinido dos clientes, e sugestdes de

melhoria.
Estruturais
A.10 — Marketing O marketing passa por divulgar
rigoroso publicamente os prémios obtidos, as

certificacGes, as parcerias, as
publica¢bes na imprensa, assim como
publicitando as suas praticas.

A.11.1 - Design e Possui a certificagdo de Eco-Hotel
localizacéo pela TUV Rheinland.
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes

Construcdo dos edificios com madeira
proveniente de florestas certificadas de
modo a causar 0 menor impacte visual
possivel, na paisagem. A construgéo
dos edificios é feita sobre estacas para
minimizar a impermeabilizacao do
solo e orientados tendo em
consideracéo a luz solar.

Estruturais A area edificada ocupa apenasl,2% da
area total do Zmar.

A.11.2 — Construcéo Obteve o prémio Construcédo
sustentavel sustentavel em 2009, atribuido pelo
saldo imobiliario de Lisboa e possui a
certificacdo de Eco-Hotel pela TUV
Rheinland.
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes

A.11.3 - Acesso a Foi construido e pensado para que as
necessidades especiais pessoas com mobilidade reduzida
possam usufruir de todas as infra-
estruturas, eliminando qualquer
barreira arquitectonica que pudesse
existir.

A.12 - Interpretagéo Desenvolveram um programa
pedagdgico dirigido principalmente as
escolas. Ao longo do ano recebem

_ muitas visitas de estudo, onde se faz
Estruturais uma abordagem ecoldgica do Zmar,
visitam-se as areas técnicas tratamento
das aguas e residuos.

Possui um centro de Interpretacdo
ambiental que mostra e explica a flora,
a fauna, o clima e os principais
vestigios ancestrais da regido.
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Indicadores

Critérios

Praticas do Zmar

Observagoes

Socioecondmicos

B.1 - Desenvolvimento
da comunidade

Descontos especiais, para visitas de
escolas locais.

Criacdo de postos de trabalho.

Dinamiza a economia local.

B.2 — Emprego
local/locais de emprego

Praticamente todos os funcionarios,
residem e sdo naturais da proximidade
do empreendimento.

Normalmente, sdo cerca de 70
colaboradores, nos meses de Julho e
Agosto chegam a atingir
aproximadamente 150.

B.3- Comércio Justo

Privilegiam os produtos e servigos da
regido.

B.4 - Empreendedores
locais

Apoiam pequenos empresarios locais,
com a compra dos seus produtos e
Servigos.

B.5 - Comunidades
Indigenas

A Unica referéncia encontrada foi no

ser afaveis com os habitantes locais.

regulamento interno, os utentes devem
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Indicadores

Critérios

Praticas do Zmar

Observagoes

Socioecondémicos

B.6 — Exploragéo:
Direitos humanos

Em relacdo a exploracdo dos direitos
humanos, todo o trabalho
extraordinario que possa ser
necessario realizar para aléem das oito

horas de trabalho diario, ou trabalho

Ihe pago o valor correspondente.

Qualquer colaborador pode e deve

que se sinta injusticado de forma a
poderem solucionar e melhorarem, o
dialogo faz parte das préticas entre a
entidade patronal e os colaboradores,
com o objectivo da melhoria.

Aos trabalhadores sdo oferecidas as

realizado em dias de descanso, fica ao
critério do colaborador aceitar, sendo-

manifestar a sua opinido em situagoes

condicdes necessarias para a realizar o

Distingédo entre homens e mulheres no
que respeita a tarefas.
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Indicadores

Critérios

Praticas do Zmar

Observagoes

Socioecondémicos

trabalho em seguranca, nomeadamente
equipamento de protec¢do necessario
ao exercicio de algumas funcdes,
como por exemplo na manutencao das
instalacdes, todos tém o exigido pela
legislacdo portuguesa, assim como
todos os servigos basicos estdo

assegurados.

Fazem distincdo entre tarefas para

homens de tarefas para mulheres.

B.7 - Contratacdo
equitativa

N&o é tido em conta se a contratacdo €
equitativa.

A contratacdo faz-se pelas
necessidades de servigo, para
limpezas, contratam senhoras, para
servigos mais pesados que exijam
forca contratam homens.

Partindo do principio que ndo existe
trabalho para homens, diferente de
trabalho para mulheres, este ponto ndo é
cumprido pelo Zmar.
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Indicadores

Critérios

Praticas do Zmar

Observagoes

Socioecondmicos

B.8 — Proteccéo dos
empregados: Proteccédo
legal nacional e
internacional

A protecdo dos funcionarios é o
exigido pela legislagdo portuguesa.

B.9 — Servicos basicos:
Garantia de servicos
béasicos

Os servicos basicos estdo assegurados.

Patrimonio

Cultural

C.1- Cddigo de conduta

Fornece informacdo dos locais com
interesse historico, e cultural nas
proximidades do empreendimento.

C.2 - Artefactos
historicos

Né&o se aplica ao caso em estudo.

C.3 - Protecgéo dos
locais

Né&o se aplica ao caso em estudo.

C.4 - Incorporacdo da
cultura

As construcdes existentes no Zmar, sao
diferentes e com objetivos diferentes das
construcdes tradicionais da regido.
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes
D.1.1- Politica de Fazem referéncia a preferéncia por
aquisicao produtos regionais ou nacionais de

forma a reduzir as emissdes de CO,
com o transporte.

O mobiliario exterior é de plastico
reciclado, mesas, cadeiras,
espreguicadeiras, placas sinalécticas,
etc.

Todo o material que sobrou da obra,
estd guardado, e é reaproveitado quer
para reparaces, quer para outros fins
que podem ser usados, como a
construcao de bancadas de trabalho
nas areas técnicas.

Ambientais

D.1.2 - Bens de consumo | Do plano ambiental faz parte a gestdo
de residuos que contempla a redugéo
do numero de produtos embalados € a
reutilizacgdo ao méaximo da mesma
embalagem.
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes
Recorrem a painéis solares para | Todas as habitacbes possuem ar
iluminagdo  dos  caminhos e | condicionado, assim como outras

D-1-3_' Consumo de aquecimento das aguas sanitarias, bem | infraestruturas de apoio, de forma a

energia como a utilizagdo de equipamentos de | garantir o conforto dos clientes.
baixo consumo.

D.1.4 - Consumo de &4gua | Instalaram equipamento que permite a | A existéncia de trés piscinas no
reducdo de consumos, nomeadamente | empreendimento, implica um grande
torneiras e autoclismos. consumo deste recurso, mesmo que

reutilizada.
Ambientais D.2.1 - Gases com efeito | S&0 mencionados, preocupagdes e | Existéncia de um  parque de

estufa

tomadas algumas mediadas no sentido
de reduzir as emissdes de CO,, quer ao
nivel dos transporte utilizado no
empreendimento, quer a preferéncia
dada pela aquisicdo de produtos
regionais ou nacionais de forma a
reduzir as emissdes de CO, com o
transporte.

Aos visitantes, sdo disponibilizadas
bicicletas para as deslocacfes

estacionamento de grandes dimensoes,
dentro do empreendimento, com a
capacidade de resposta ao elevado
numero de clientes, sendo a viatura
particular o principal meio de transporte
utilizado no acesso ao Zmar.
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes

D.2.2 — Aguas residuais | Possuem uma ETAR para tratamento
das &guas residuais, posteriormente
utilizadas na rega.

D.2.3 - Plano de gestdo Possuem um plano de gestdo de

de residuos residuos que engloba a reducédo do
namero de produtos embalados;
reutilizacdo ao méximo da mesma
embalagem; aposta em dar uma nova
vida aos residuos que iam para aterro.
_ _ Em 2011 foram enviados para
Ambientais reciclagem 6300 Kg de pléstico/metal;
6360Kg de papel/cartdo; 12920 Kg de
vidro; 500 litros de 6leo vegetal usado
para producéo de biodiesel.

D.2.4 - Substancias Os produtos de limpeza sdo naturais e
nocivas biodegradaveis, com o minimo de
componentes quimicos possiveis.

Os sabonetes sdo de origem vegetal
por serem biodegradaveis.
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes
N&o utilizam pesticidas e herbicidas.
D.2.5 - Qutros tipos de E referida a poluicéo sonora, evitar Uma medida interessante, respeitante a
poluentes barulhos e atitudes que perturbem a poluicéo visual, € a forma como
paz local, e € proibido perturbar o disfarcam os oitenta ecopontos
periodo de siléncio que esta distribuidos pelo empreendimento, que
estabelecido entre as 00h00 e as 07h sdo colocados no meio de uma pequena
00. vedacdo feita em madeira a qual estd
envolvida com madressilva, que além de
Ambientais Poluigdo visual e olfactiva. ocultar também odoriza.

D.3.1 - Espécies
selvagens

O regulamento interno do Zmar refere
que devem os utentes guardar
distancia da fauna local, de forma a
ndo perturbar os habitats, ndo danificar
ou agredir a flora do Zmar, ndo
introduzir ou permitir a entrada de
espécies de fauna e flora exoticas.

Né&o permite a alimentacéo dos
animais.
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes
D.3.2 - Espécies em Existéncia de uma parceria com a
cativeiro Associacdo Quercus que engloba a

conservacao e reproducdo em cativeiro
do escalo do rio Mira e da boga do
sudoeste para futuros repovoamentos;

D.3.3 - Intervencdes na Introduziu, aproximadamente 5 000
paisagem exemplares de flora autoctone, tais
como: oliveiras, sobreiros, carvalhos
medronheiros, entre outros.

Ambientais D.3.4 - Conservagdo da | O Zmar apoia a conservacao e
biodiversidade recuperacdo de ecossistemas, de
acordo com plano a apresentar pela
Quercus, de forma a compensar 0s
impactes na biodiversidade e garantir a
reposi¢éo dos servigos ambientais
prestados pelos ecossistemas.

D.3.5 - Interacgbes com a | O Zmar realizou em 2009 uma

vida selvagem campanha de inventariacdo de micro
mamiferos em que o alvo era 0s
roedores, numa zona do
empreendimento, o bosque de
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Indicadores

Critérios

Praticas do Zmar

Observagoes

sobreiro, com o objectivo de conhecer
as espécies que 1a vivem.

Ecoturismo

E.1- Ligacdo com a
natureza

O subcritério em relagéo ao
alojamento € cumprido, dado ter
certificacdo eco-hotel.

As actividades nas quais 0s turistas
dispensam mais tempo, é a praia e a
utilizacdo das piscinas.

E.2 - Educagéo e
Interpretacédo

Desenvolveram um programa
pedagdgico dirigido principalmente as
escolas. Ao longo do ano recebem
muitas visitas de estudo, onde se faz
uma abordagem ecoldgica do Zmar,
visitam-se as areas técnicas tratamento
das aguas e residuos.

Possui um centro de Interpretacdo
ambiental que mostra e explica a flora,
a fauna, o clima e os principais
vestigios ancestrais da regido.

E.3 - Cooperacéo com
organismos locais

Existéncia de uma parceria com a
Associacao Quercus que engloba a
conservacao e reproducao em cativeiro
do escalo do rio Mira e da boga do
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes

sudoeste para futuros repovoamentos;
Conservacao e valorizacdo das lagoas
temporarias; criagdo de micro reservas
para a conservacao da flora endémica
da Costa Sudoeste; a recuperacao de
areas dunares ameacadas e a
monitorizacao de peixes migradores
no rio Mira e conservagéo dos
respectivos locais de desova.

_ E.4 - Transportes A circulagdo de automoveis é limitada
Ecoturismo dentro do Zmar: utilizam carrinhos
eléctricos com painéis solares
incorporados para reduzir as emissdes
de CO..

Todas as estradas, vias de circulagao,
estacionamentos e parques de
caravanas e auto-caravanas sao
construidos sem impermeabilizacdo do
solo.

Os clientes tém a sua disposi¢éo
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Indicadores Critérios Préaticas do Zmar Observagoes

bicicletas para as deslocacGes.

E.5 - Envolvimento dos | Os turistas envolvem-se na

turistas colaboracéo através de ac¢Ges como a
separacao dos residuos; entrega de
6leos, pilhas, equipamentos eléctricos
e electronicos em fim de vida.

E.6 — Gestédo de grupos A gestdo dos grupos é feita consoante
0 n° de participantes nas actividades, a
partir de 25 pessoas inclui-se mais de

um monitor.
Ecoturismo E.7 - Principios do O Zmar divulga na sua pagina da
Ecoturismo internet os principios do ecoturismo.
E.8 - Critérios Seguir somente por trilhos sinalizados
especificos para as dentro do Zmar, ndo abandonar lixo,

actividades promovidas e | levando-o até um local onde haja
praticadas pelos turistas | servigco de recolha, guardar distancia
da fauna local, de forma a néo
perturbar os habitats, evitar barulho e
atitudes que perturbem a paz do local.
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