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O CUSTO SOCIAL

E ECONOMICO DO CRIME®

Introducao a analise dos impactes do crime nas vitimas e na sociedade

NELSON LOURENCO

Professor Catedratico e Reitor da Universidade Atlantica

INTRODUGAD

Rede Europeia de Prevencéo da Criminalidade

Este artigo insere-se no quadro da analise que venho desenvolvendo sobre a relacdo criminalidade, violéncia e
sociedade. Nas duas Ultimas décadas venho reflectindo e investigando sobre a analise da evolucéo da criminalidade
e como esta deve ser estudada’, sobre a relacéo sociedade e sentimento de inseguranca?, sobre a inseguranca e
o0 Estado de Direito® e particularmente sobre o modelo de seguranca interna e cenarios de evolucao®.

Este artigo € um primeiro ensaio sobre a importancia da analise do custo do crime e do seu impacte na sociedade

e tem como objectivo permitir uma visdo mais abrangente sobre a relacéo crime, sociedade e seguranca.

Crime e sociedade

No quadro da relacéo crime - sociedade, importa
considerar o axioma de que cada sociedade gera o
seu tipo de comportamento desviante e de crime.
Assim, se seria previsivel que na sociedade da
abundancia, como sao as sociedades ocidentais do
pos-guerra, aumentasse o crime patrimonial, ou que
na sociedade global o crime transnacional
assumisse uma importancia crescente, era também
expectavel que se assistisse ao surgimento de um
novo tipo de crime associado as novas tecnologias
da informacao, o cibercrime.

Era também expectavel que a emergéncia da
sociedade urbana, assente ja ndo em cidades mas
em grandes areas metropolitanas, gerasse novas
delinquéncias que cabem nas nocées de contornos
algo vagos de delinquéncia juvenil, incivilidades e de

violéncia urbana. Nocées que se referem a um vasto
conjunto de actos de graduacéo penal diferenciada
- quando néo estéao fora da alcada da lei - e que
atingindo certos patamares péem em causa a
seguranca e a qualidade de vida dos cidadaos e

alimentam o sentimento de inseguranca®.

Razbes para o interesse recente sobre o custo do
crime

O crime acarreta danos que estdo muito para aléem
da dimensdo psicolégica e econémica do seu
impacte directo. Os resultados dos actos criminosos
atingem n&o apenas as vitimas directas como tém
efeitos que se poderdo designar por danos in-
directos, afectando a vida de individuos néo
envolvidos directamente no acto em causa e

afectando a sociedade no seu todo.

" Este texto foi originalmente apresentado como conferéncia no |l Ciclo de Conferéncias Estratégicas da Escola da Guarda Nacional Repu-

blicana, em Queluz, 23 de Junho de 2010.

" Nelson Lourenco e Manuel Lisboa, Dez Anos de Crime em Portugal. Anélise longitudinal da criminalidade (1984-19393], Lisboa, Centro

de Estudos Judiciarios, 1999

2 Nelson Lourenco e Manuel Lisboa, Representacides da Violéncia, Lisboa, Centro de Estudos Judiciarios, 1992; Nelson Lourenco e Manuel
Lisboa, Violéncia, Criminalidade e Sentimento de Inseguranca, Boletim do Centro de Estudos Judiciarios, 1995.

2 Nelson Lourenco, Seguranca, Sentimento de Inseguranca e Estado de Direito. O Espectro axial da relacdo Direitos, Liberdades e Garantias
e Poderes do Estado, in Liberdade e Seguranca, Lisboa, Ministério da Administracéo Interna, 2009.

4 Nelson Lourenco (Coordenador), Estudo para a Reforma do Modelo de Organizacéo do Sistema de Seguranca Interna. Relatorio Final -
Modelo e Cenarios, IPRI, Universidade Nova de Lisboa, Dezembro de 2006.

5Vide, Nelson Lourenco, Cidades e Sentimento de inseguranca. Violéncia Urbana ou Inseguranca Urbana, V Congresso Nacional de

Criminologia, Porto, 26- 27 de Maio de 2010.
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E um facto assente que a criminalidade se associa
directamente a emergéncia do sentimento de
inseguranca® que, por sua vez, & gerador de efeitos
gue devem ser medidos quer na sua dimenséo saocial
- retenha-se que o sentimento de inseguranca € in-
dependente da vitimacao - quer na sua dimensao
econdmica, uma vez que a necessidade de uma
seguranca publica acrescida acarreta custos - in-
comportaveis, face as dificuldades financeiras e
econémicas que a maioria dos paises atravessa -
que recaem sobre toda a sociedade. A criminalidade
e a percepcao da inseguranca que lhe esta
associada tém ainda uma contribuicdo directa na
desvalorizacao de regides e da propriedade’.

O conhecimento dos custos econémico e social do
crime é também um instrumento valioso para a
avaliacdo e monitorizacdo das politicas publicas de
seguranca e, particularmente, para a validacao da
eficiéncia e eficacia das medidas de prevencéo e
combate do crime.

Relativamente a vitima e aos seus familiares directos,
€ um dos meios de se ressarcir a dor e o sofrimento
fisico e psicoldgico e os danos econdmicos que lhes
foram causados®. No célculo do custo do crime
importa assim reter duas dimensfes: 0s custos
decorrentes de eventuais prejuizos patrimoniais, da
diminuicéo da produtividade e tratamentos médicos e
um montante dificil de calcular associado ao so-
frimento, danos de foro mental e psicologico e do
risco de morte em caso de vitimacao grave®.

CONHECER .

Do GUE FALAMOS QUANDO SE CALCULA 0 CusTo Do CRIME

Os estudos do custo do crime colocam a partida
questdes de ordem conceptual e metodoldgica e in-
clusive a necessidade de se saber qual o objectivo

pretendido com o estudo.

Custos Agregados do Crime ou Custos por Tipo de
Crime

Com efeito e comecando por este Ultimo aspecto, &
indispensavel ter presente que a conducdo do
estudo é obviamente diferente em funcdo do
objectivo e do destinatario ou utilizador desse
mesmo estudo, isto &, se o0 objectivo é estimar os
custos para o contribuinte com a prevencado e o
combate da criminalidade ou se o que se pretende
€ avaliar os impactes para as vitimas e para a
sociedade no seu todo.

Duas orientacées séo possiveis: proceder a analise
de custo por tipo de crime?® ou ensaiar uma analise
agregada dos custos do crime!?,

Os estudos sobre os custaos agregados do crime s&o
indispensaveis para avaliar os gastos com a
manutencéao das forcas e servicos de seguranca, o
funcionamento dos tribunais e dos servicos
prisionais assim como as despesas Com Servicos e
sistemas privados de seguranca. Estes estudos in-
cluem informacéo sobre os gastos publicos de apoio
as vitimas de crime nomeadamente em salde ou in-
demnizacdes.

Este tipo de investigacdo fornece informacéo signi-

8 Em Junho de 2008, um inquérito conduzido pelo IPSOS, em Inglaterra, revelava que o crime estava no “the top levels of the list of vaters
concerns”.

7 Recorde-se como a célebre Times Square, em Nova lorque, passou de zona degradada e sordida onde o crime era omnipresente a zona
paradigma da reabilitacdo urbana depois da adopcéo de medidas de prevencéo e combate ao crime pelas autoridades locais, pressionadas
pelos actores econémicos perante o abandono da &rea pelos turistas devido a inseguranca; vide William J. Stern, O ressurgimento de
Times Square: Uma licao inesperada, in Myron Magnet, Paradigma Urbano. As cidades do novo milénio, Lisboa, Quetzal Editores, 2001.

8 Nas palavras de Charles Clarke, Ministro do Home Office, ao apresentar o primeiro estudo sobre o custo do crime no pais, em 2000: “This
report highlights that there is a hidden "cost of crime’ - the pain and trauma suffered by victims.”

® “a dollar amount calculated by adding up property losses, productivity losses, and medical bills, and an amount less easily quantifiable be-
cause it takes the forms of pain, emotional trauma, and risk of death from victimization, vide National institute of Justice, Research Pre-
view, January, 1996.

9E o caso dos estudos do Hme Office dirigidos por Richard Duburg, vide The Economic and Social Cost of Crime against Individuals and

Households, Home Office Online Report 30/05, June 2005.
" Vide, por exemplo, o trabalho precursor de Anderson de analise dos custos agregados do crime nos EUA, The Agregate Burden of
Crime, Journal of Law and Economics, Octaober, 1999.
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ficativa para a definicdo de politicas publicas de
seguranca, ao dar uma ideia da magnitude do custo
para a sociedade que o crime representa. No
entanto, parece aconselhavel adoptar um modelo de
analise em que os custos agregados do crime sejam
a primeira fase da investigacao que devera ser com-

pletada com o calculo do custo por tipo de crime'.

Custos Saciais e Custos Externas

No quadro de uma discusséo sobre os conceitos ha
que fazer uma distincéo cuidadosa entre custos sociais
e custos externos porque, embora relacionados, estes
conceitos séo diferentes e conduzem a resultados que
podem ser substancialmente diferenciados.

O conceito de custos sociais refere-se a actividades
gue tenham impactes na sociedade e que podem
ser positivos ou negativos. A poluicdo e o crime sao
o exemplo de custos resultantes de actividades que
contribuem para a diminuicdo do bem-estar e da
qualidade de vida de uma determinada sociedade,
enguanto os custos sociais com a educacéo e 0s
transportes devem ser considerados com 6bvios
impactes positivos.

Por sua vez, os custos externos - ou externalidades,
na terminologia econémica - referem-se a custos
impostos por uma pessoa sobre outra que ndo os
aceita de livre vontade.

Né&o cabe no contexto deste artigo discutir a per-
tinéncia em utilizar um ou outro destes dois
conceitos, refira-se apenas que a utilizacéo da nocao
de custo total € apenas possivel com recurso a este
par de conceitos."®

Concomitantemente a esta breve reflexao

conceptual €& pertinente apresentar algumas
referéncias sobre situacées de mais dificil anélise
sobre o custo do crime.

Custos de “antecipacéo” do crime

As analises dos impactes do crime sobre os in-
dividuos e sobre a sociedade assentam quer sobre
fontes directas - estatisticas das paolicias e da
justica e gastos do Estado em seguranca - quer
sobre fontes indirectas, isto €, todas aquelas que
podem fornecer informacao sobre os custos do
crime. Incluem-se neste Ultimo grupo as estatisticas
que podem ser utilizadas no célculo do que é
frequentemente designado por custos de
antecipacdo do crime’.

De facto, com alguma frequéncia, os individuos e as em-
presas tomam as mais variadas medidas de precaucao
para evitar a vitimacao, o que frequentemente acarreta
custos que podem atingir valores muito elevados. Cite-
-se como exemplo, o colocar alarmes e/ou grades,
evitar circular por certos locais, aumentar a seguranca

2 Neste sentido veja-se o estudo conduzido pela Universidade de York sobre as orientacdes recentes a seguir nesta area da criminologia:

“While there are certainly legitimate reasons why one might want a less than comprehensive accounting, one generally should start

from the perspective of estimating the full “social costs” or “external costs” of crime. Most important, however, the analyst should ex-
plicitly state the underlying concept being estimated and the methodology.” Mainstream Methodology for Estimating Costs of Crime, Uni-

versity of York, 2008.

13 E esta, alids, a posicao defendida no relatério final do estudo da Universidade de York : Whichever conceptualization of costs is ultimately

adopted, it is important to explicitly describe the underlying approach and, if possible, provide estimates utilizing both - i.e. identify both
the full costs as well as the portion that are determined to be outside the scope of the exercise so that the reader can make her own
choice about which concept to use. Thus, if transfer payments are to be excluded from the final estimates, they should at least be iden-
tified”, (Mainstream Methodology for Estimating Costs of Crime, 2008).

14 Vide, Mainstream Methodology for estimating Costs of Crime, University of York, 2008.
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das propriedades, recorrer a seguranca privada, etc.,

todo um enorme conjunto de medidas que sobre-
carregam os orcamentos das familias e das empresas.
De igual modo, os Estados criam e implementam
programas de desenvolvimento social que desempe-
nham um papel indirecto na prevencéo da
delinquéncia e da criminalidade. E, mesmo que néo
explicitado, essa & uma das razbes do seu
lancamento e deveriam ser de algum modo
referenciados no custo de antecipacéo do crime.

Custos tangiveis e custos intangiveis

A maioria dos estudos limita-se a quantificar os
custos para a vitima relacionados com perdas da
propriedade e que resultam da agresséao fisica -
designados por custos tangiveis.

No entanto, tem vindo a aumentar o nimero de
trabalhos que ensaiam a quantificacdo dos custos
intangiveis do crime, como a dor e o sofrimento
resultantes da violéncia psicolégica contida na
agressao.

De igual modo e muito cara aos autores de lingua in-
glesa, a questdo do medo do crime - questao que
temos vindo a estudar sob a designacéo de
sentimento de inseguranca e que na sua esséncia &
a resultante da representacao social da seguranca
- cujos impactes sao conhecidos pela diminuicéo da
qualidade de vida dos individuos, tem vindo a ser alvo
de estudos no sentido de ser calculado como custo

intangivel do crime.

IMPACTES E CUSTO DO CRIME SOBRE A SOCIEDADE E SOBRE OS
INDIVIDUOS. ALGUNS GASOS

Né&o cabe neste artigo a apresentacéo longa dos
estudos conhecidos sobre o calculo do custo do
crime. A opcéo foi a de apresentar alguns casos ilus-
trativos deste tipo de analise a luz do percurso
teorico feito até aqui.

Os estudos de Richard Dubourg, do Departamento
de Investigacdo, Desenvolvimento e Estatistica do

CONHECER -

Home Office, constituem actualmente uma
referéncia obrigatéria nesta area do conhecimento.
A sua metodologia de analise assenta no calculo do
custo por tipo de crime e recorre ao conceito de
custo externo e nao de custo social.

Os seus estudos sao, assim, sobre o custo do crime
contra os individuos e os agregados domeésticos, ndo
assumindo como objectivo fornecer uma visdo do
custo agregado do crime para a sociedade.
Embora a sua analise integre a nocdo de custos in-
tangiveis - com recurso a uma variavel que designa
por “Impacte Emocional e Fisico” - nao recorre a
nocdo de custos indirectos como, por exemplo,
impactes na actividade econdmica, custos de
antecipacado do crime, sentimento de inseguranca,
etc. Significativamente a sua fonte de dados é o
British Crime Survey - que & um inquérito de
vitimacao - e nao utiliza as estatisticas das policias
nem outras fontes secundarias.

O Relatorio The Economics and social costs of Crime
against Individuals and Househols 2003,/04,
produzido sobre a direccéo de R. Dubourg, € exem-
plo bem ilustrativo do interesse deste tipo de
abordagem. Apenas um exemplo, o homicidio: o
custo total médio é estimado em 1 458 975 £
(valores de 2003), este valor inclui o “Impacte
Emocional e Fisico” sobre as vitimas indirectas
(familiares proximos, mulher e filhos) calculado em
860 380 £ e outros custos, como 0s servicos de
justica criminal (inclui a palicia).

No final da década de 905, o custo total do crime na
Inglaterra e no Pais de Gales era estimado em 60
mil milhées de £, ndo se incluindo nesta estimativa
uma longa série de custos intangiveis como o medo
do crime e comportamentos associados que
justificam o que atrés se designou por custos de
antecipacao do crime'®.

Ficando pela Inglaterra e Pais de Gales. O Servico
Nacional de Saude (NHS]) estimava, em 2001, que
entre 3 a 6.5% do seu orcamento era gasto em

5 S, Brand and R. Price, The economic and social costs of crime, London, The Home Office, 2000

6 Oxford’s Community Safety Audit 2004
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“dias de internamento hospitalar” relacionados com
crime e comportamentos delinguentes a ele
associados, nomeadamente  estragos  no
equipamento hospitalar e agressao a pessoal de
saude. Neste valor ndo se incluem gastos com
ambulancias, atendimento hospitalar, servicos
comunitarios, consultas e prescricoes.

Em 2008, no Reino Unido, os custos directos e in-
directos da violéncia domeéstica, leia-se violéncia con-
tra a mulher, era estimada em 5.8 mil milhées de £.
Este valor ndo inclui os custos intangiveis, mas
apenas 0 impacte na economia - dias de trabalho
perdidos e diminuicdo da produtividade - com um
valor calculado em 2.7 mil milhées de £ e os custos
do sector publico

- incluindo, assisténcia médica e apoio de servico

social - calculados em 3.1 mil milhées de £'7.

Em The Agregate Burden of Crime, David
Andersen'® ensaia uma andlise centrada no custo
agregado do crime. Como o autor afirma, “este
estudo estima os custos directos e indirectos de
todos os tipos de crime no pais” cujo valor atingiria,
em 1997, 1 milhao de milhées de US$ (um trilido).
O estudo de Anderson € um contributo importante
para a compreensdo do impacte do crime sobre a
sociedade em geral e os individuos em particular.
Com efeito, enquanto a maioria dos estudos sobre o
custo da criminalidade contabiliza o ndmero de
crimes - a partir de estatisticas das policias ou de
inquéritos de vitimacdo - e estima 0s custos
directos desses actos, Anderson ensaia uma analise
do custo total do crime, contabilizando os custos
directos e indirectos, conseguindo assim uma visao
mais compreensiva dos impactes da criminalidade
sobre a sociedade. A sua estimativa do custo

agregado do crime e efectuada a partir de uma lista
extensa do que designa por “repercussbes de
comportamentos delinquentes”.

O estudo de Anderson utiliza valores de 1997, mas
fornece pistas interessantes para uma reflexdo
sobre os impactes do crime. Assim, os valores
relativos as vitimas de crime sdo impressionantes,
mesmo tendo em atencao a dimenséo do pais: 876
milhdes de US$ em dias de trabalho perdido; 25 mil
milhées de USS$ séo o custo estimado dos crimes
com armas de fogo.

Estes valores sdo consonantes com os do Centro
Nacional de Vitimas, do FBI, que estimava, em 2007,
em 33 mil milhdes de US$ o custo directo
relacionado com o crime de maus tratos sobre as
criancas e que ascendia a 103 mil milhées de US$
gquando se consideravam 0s custos indirectos.
Nesse ano, os EUA gastavam 214 mil milhées de
US$, com as policias, os servicos policiais e a justica
(incluindo os niveis federal, estadual e local).

O custo da violéncia contra a mulher, incluindo a
violacao e a agressao fisica, nos EUA, ultrapassava
o0s 5.8 mil milhées de US$, com 4.1 mil milhées para
custos de saude fisica e mental, e o resto dis-
tribuindo-se por custos indirectos’®,

Uma ultima referéncia dedicada a criminalidade
economica ou de colarinho branco, na classica
designacao de Edwin Sutherland®C. Os crimes de
colarinho branco tendem a ser complexos,
sofisticados, intercalados com actividades legais,
com frequéncia estendem-se no tempo e envolvem
frequentemente valores avultados, embora nem
sempre estejam associados a apropriacdo de
objectos. A vitimacéao é frequentemente difusa dai
que as acusactes sejam menos frequentes do que
em outros tipos de crime e menor ainda a

17 Dados fornecidos pela Attorney General, do Reino Unido, Baronesa Scotland , in The Guardian, 25 de Novembro de 2008.
8 The Agregate Burden of Crime, Journal of Law and Economics, October, 1999
19 National Center for Injury Prevention and Control. Costs of Intimate Partner Violence Against WWomen in the United States. Atlanta (GA):

Centers for Disease Control and Prevention; 2003

20 A designacéo crime de colarinho branco foi pela primeira vez apresentada no discurso, em 1939, na Associacdo Americana de Sociologia;
na obra White-Collar Crime , 19489, Sutherland define o crime de colarinho branco “approximately as a crime committed by a person of

respectability and high social status in the course of his occupation.”
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proporcéo de culpados, as penas sdo baixas e
raramente o0s implicados s&o estigmatizados
adquirindo uma identidade de “criminosos”. Na
designacao de crimes de colarinho branco incluem-
-se um numero elevado de tipo de crimes associados
a vida econémica e das empresas®’.

No Reino Unido, o valor anual dos crimes incluidos
na designacao de crime de colarinho branco era
estimado em 60 mil milhées de £, enquanto nos
EUA este valor atingia os 300 mil milhdes US$.
Estes montantes referem-se apenas a custos
directos, isto &, os prejuizos para o Estado -
impostos n&o pagos ou corrupcao, por exemplo - e
para os individuos e n&o os custos intangiveis como
o dano psicolégico decorrente de situacoes
dramaticas de individuos que perdem a totalidade
dos seus bens e poupancas.

Em Portugal, ndo existem estudos sobre o custo do
crime. Apenas duas referéncias sdo possiveis e pela
sua descricao se verifica a sua incompletude perante
a dimenséo do problema. A primeira, seria a dos
custos directos com a manutencao das forcas e ser-
vicos de seguranca. A segunda, a do estudo sobre o
custo para o Servico Nacional de Saude dos cuidados
de salude de mulheres vitimas de violéncia
doméstica®®.

Uma breve referéncia ao custo do crime trans-
nacional. Os custos deste tipo de crime atingem
montantes astronémicos - 1 milhdo de milhées em
contrafaccdo, o mesmo valor para lavagem de di-
nheiro, etc.2® - e os seus impactes na vida dos in-
dividuos e das sociedades sao incalculaveis. Em
casos extremos assistimos a dominacéao de Estados
- cinicamente designados por Estados frageis - por
cartéis do crime e a incapacidade de Estados em
impor a lei em parcelas cada vez maiores do seu

territério, veja-se 0 caso recente do México.

CONHECER -

CONCLUSAQO

Este artigo assenta em trés ideias fundamentais: o
crime imp0de a sociedade um pesado 6nus pelo seu
impacte na qualidade de vida e na saulde fisica e
mental dos individuos; a criminalidade contribui
activamente para desviar recursos essenciais ao
desenvolvimento e a riqueza dos paises e ao bem-
estar dos seus cidaddos - quer pela sua apro-
priacao ilegitima quer pelos meios necessarios a sua
prevencao e seu combate, a criminalidade e o
sentimento de inseguranca a ela associada tém um
impacte negativo marcante na democracia.

Este artigo parte também da premissa que o crime
afecta ndo apenas as vitimas, mas também os seus
familiares, os seus amigos, as testemunhas e in-
directamente toda a sociedade pela sua capacidade
geradora de inseguranca e de medo, mesmo quando
0 risco de vitimacéo é baixo. O crime, nas diferentes
formas que a criminalidade vai historicamente
assumindo € social e politicamente fracturante, des-
credibilizando as instituices e pondo em causa o
funcionamento da sociedade democrética.

Duas outras ideias estdo subjacentes a esta
assercdo. Em primeiro lugar, refira-se que a anélise
do custo do crime & um contributo indispensavel a
construcao de indicadores dos impactes do crime
na vida dos individuos e da sociedade e, por isso,
elemento essencial na definicéo de politicas publicas
mais transparentes de prevencdo e combate da
criminalidade e sua monitorizacéo e avaliacao.

A segunda ideia tem um objectiva mais amplo.
Defendo aqui a ideia de que o conhecimento
aprofundado e objectivado do modo como o crime
afecta todas as dimenséGes da vida social e dos in-
dividuos pode contribuir para uma nova cultura de
seguranca, conscientemente assumida por cidaddos

mais esclarecidos e mais responsaveis. @

21 Os debates sobre quais os actos que poderiam ser qualificados como crime de colarinho branco conduziram a uma relativa
consensualizacdo da sua definicdo. Actualmente o termo designa uma grande variedade de crimes nao violentos usualmente cometidos
no quadro de uma actividade econémica com o objectivo de se conseguir um ganho financeiro.

22 Pedro P. Barros, Manuel Lisboa, E. Barrenho e D. Cerejo, Health care costs of domestic violence against women evidence from

Portugal, Lisboa, Universidade Nova de Lisboa, 2008
23 World Bank e Millenium Project
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