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Hesumo

New Age

Este plano de marketing é um projeto de final de curso da Licenciatura de Marketing ¢

Comunicagio Empresarial da Universidade Atlantica.

O plano foi desenvolvido tendo sempre em conta a realidade da nossa populac8o com

mais de 65 anos (3" Idade) e com as especificagdes de lares e centros de dia.

Ao longo deste plano de marketing foram aplicados véarios conceitos teoéricos

apreendidos em aula, ac longo da licenciatura.

Este plano de marketing foi criado para uma empresa ficticia, a New Age, mas a

sustentabilidade financeira deste projeto estd garantida,

A New Age procura satisfazer os cuidados de beleza e bem-estar das pessoas com mais
de 65 anos de ambos os sexos, que vivam em lares ou frequentem ceniros de dia no

Concetho de Oeiras.

Palavras-chave

Marketing, comunicacfo, lares, centros de dia, cuidados de beleza, qualidade de vida,

attoestima.
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Absiract

New Age

This marketing plan is the final project of the Undergraduate Program in Marketing and
Business Communication of the Atlantic University.

The development of the plan took into account the circumstances in which our over 65
years old (senior) population live in, and the characteristics of nursing homes and day
care centres.

Theoretical concepts learnt in class during the undergraduate program were applied
throughout the elaboration of the plan.

This marketing plan was designed around a fictional company, New Age. Nevertheless,
the financial sustainability of the project is guaranteed.

New Age seeks to satisfy beauty and well-being needs of seniors of both genders who
live in nursing homes or attend day care cenires in the municipality of Oeiras.

Keywords
Marketing, communication, nursing homes, day care centres, beauty care, well-being,

self-esteem,
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New Age - Licenciatura em Marketing ¢ Comunicagfio Empresarial

introducfio

Este projeto de final de curso consiste na criacfo de wm plano de marketing para New

Age que € uma empresa ficticia.

A New Age ira langar servigos especializados de estética para a populagiio que resida emh

lares ou casas de repouso, ou frequente centros de dia no Concelho de Oeiras.

Este projeto aparece na sequéncia de um trabalho realizado anteriormente para a cadeira
de marketing social, que consistiu na elaboracéo de um plano de marketing de uma IPSS
gue se dedica a populagfo com mais de 65 anos da Freguesia de Oeiras, Paco de Arcos e

Caxias.

Ao confrontar-me com as necessidades da nossa populagio idosa, decidi realizar o meu

plano de marketing baseado em cuidados de beleza especiais para este pablico-alvo.

Como ¢ sabido as organizagSes procuram cophecer e compreender os eus clientes de
forma a criar servigos ou produtos que vio de encontro as necessidades dos clientes ¢ €
isso que a New Age pretende realizar. Satisfazendo assim as necessidades da populagfo
mais idosa, permitindo que fiquem mais cuidadas e arranjadas, o que vai fazer com que a

autoestima destas pessoas aumenie € por 1850, se tornem mais ativas até mais tarde.

Este plano de marketing procura ter uma estrutura simples para que possa ser facilmente

compreendido e consultado.

Ana Cristina Gomes Montelro - Fevereiro de 2014 — Universidade Atldntica 1



New Age - Licenciatura em Marketing e Comunicacfo Empresarial

1. Sumario Executivo

A New Age ird desenvolver e implementar o apoio a populagio com mais de 65 anos
residente em lares, residenciais e centros de dia no Concelho de Oeiras.

O objetivo da New Age ¢ dar qualidade de vida a populagfo com mais envelhecida
oferecendo-lhes um vasto leque de servigos de beleza e higiene com os cuidados que estes
necessifam e exigen.

Estudos de mercado demonstram existir potenciais clientes para esta organizagdo visto
que a esperanga de vida tem vindo a aumentar no nosso pais.

O que diferencia a New Age das outras crganizagfes que prestam 0s mesmos Servicos € o
Know-how Unico, visto que os colaboradores da mesma, v8o ter wma formaclo em
cuidados geridiricos para além das formagfes na drea da estética. Outra das diferengas é
que a New Age se desloca até aos clientes levando todo o material e equipamento
necessario e com todos os cuidados de higienizac8o.

A New Age ¢é uma proposta inovadora!

]
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New Age - Licenciatura em Marketing e Comunicagfo Empresarial

2. A Empresa

A New Age serd uma empresa que presta servigos de cuidados de beleza destinada a um

pblico-alvo de pessoas com mais de 65 anos de ambos 0S sex0s.

A designaciio New Age foi escolbida porque hoje em dia,
estdo ativas até mais tarde, digamos que a New Age vem substituir a Terceira Idade.

As atitudes e as mentalidades das pessoas com mais de 65 anos em Portugal tém vindo a
ativos, prova disso sfo estes

sofrer alteracdes, guerem estar mais na moda, atualizados e
videos de grande sucesso do youwrube:

https:/www.youtube.corn/watch?v=moiz_On956¢

htips://www.voutube.com/watch?v=T6hJ2 2 JwkM

A New Age podera ser efetivamente criada, porque hoje em
de envelhecimento tem vindo a aumentar como pode ser
especificamente no caso de Oetras como pode ser verificado

Territdrios

Anos 2 2001
Portugal 1016
= Continente 103.8

“+Norte 79,4
+ Centro 129,2
= {ishoa 1022
*+ Grande Lisboa 105,7

+ Penfnsula de Setibal 93.6
+ Alentejo 161,9
+ Algarve 126,3

™ Regido Auténoma dos Acores 60,1
+Regié@e Autdnoma dos Agores 60,1
== Regifo Auténoma da Madeira 71,4

+Ragii§0 Autonoma da Madeira 71,4

Fig. 1 — indice de envelhecimento
Fonte de figura: INE, PORDATA

Ultima atualizacfio: 2013-12-05

dia, verificamos que ¢ indice
observado va Fig.l e mais
na Fig. 2.

Indice de
envelhecimento

2012
1294
132,2
116,5
162,6
120,9
124,5
111,8
176,0
126,6
73,2
73,2
88.8
88,8

Ana Cristina Gomes Monteiro - Fevereiro de 2014 — Universidade Atlantica
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New Age - Licenciatura em Marketing e Comurnicacio Empresarial

#

Indice de

Territorios NEE

envelhecimento

Anos &3 2001 2612
Portugal 1016 129,4

~ Continente 103.8 1322
+ Norte 79.4 116,5

+ Centro 129,2 1626

== Lishoa 162,2 120,9

~~ Grande Lisboa 1658,7 124.5
Armadora 93.0 135.6
Cascais 98.0 106,5
Lisboa 198.7 199.0
Loures 77.0 1150

Mafra 95,0 77,6
Odivelas 80,3 113,5
Oelras 105.0 129,7

Sintra 557 81,1

Vila Franca de Xira 66,4 82.8

Fig. 2 - Indice de envethecimento
Founte de figura: INE, PORDATA

Ultima atualizacio: 2013-12-05

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica nos proximos 50 anos, manter-se-a a
tendéncia de envelhecimento demogréfico, prevendo-se que em 2060 residam no
territério nacional cerca de 3 idosos por cada jovem. Estes dados comprovam que existe
uma tendéncia para o aumento do piblico-alvo da New Age.

Na primeira fase de implementacfo a empresa vai destinar-se apenas a pessoas residente
em lares e frequentadores de centros de dia no Concelho de Oeiras.

Segundo os resultados do Censos de 2011 gue me foram gentilmente cedidos pela CMO e
que se encontram em anexo a este trabalho, o Concelho de Oeiras ter cerca de 33 204
pessoas com mais de 65 anos, 13 8§65 homens e 19 339 mulheres.

A New Age pretende ser a unica no concelho de Oeiras a prestar estes servigos
especializados no conforto dos lares e centros de dia.

As instituigdes que prestam apoio domicilidrio a maiores de 65 anos em Oeiras apenas,
realizam servigos de acompanhamento, cuidados de enfermagem, fisioterapia, servigos
domésticos, podologia, consultas de medicina interna, administracdo de medicamentos,
servicos de reparagio, cuidados de higiene e alimentacao.

ey
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Mew Age - Licenciatura em Marketing ¢ ComunicagBo Empresarial

Os servigos que esta organizacio pretende prestar aos seus clientes no conforto dos seus
lares e centros de dia sfo cuidados de cabeleireiro (cortar, lavar e secar), arranjar pés e
mios para ambos os sexos € ¢ servigo de barbearia para os homens. Todos os servigos
prestados serfo efetuados por pesseal formado em estética e cuidados geriatricos.

Nesta fase inicial o grande objetivo da New Age ¢ conseguir angariar clientes e fidelizs-
los.

Misso — Garantir a satisfagdo dos clientes, prestando um servigo de exceléncia que estaré
a cargo de profissionais altamente qualificados, especializados ¢ dedicados a populacio
idosa.

Visfio — ser uma empresa especializada nos cuidados de beleza, prestados em lares e
centros de dia do concelho de Ogiras.

Valores — Exceléncia nos servigos prestados e com ética, responsabilidade e dedicada aos
seus clientes.

O logotipo da New Age representa um profissional especializado, sorridente. A bata
branca ¢ sinonimo de ética ¢ responsabilidade.

New Age

Fig. 3 — Logotipo Mew Age

Fonte de figura: Google imagens

A estrutura organizacional ¢ composta por 1 gestor e 4 colaboradores profissionais.

A New Age 1ra ter um horario de funcionamento de segunda a sexta das 9h as 17h e aos
sdbados das 8:30h as 13:30h.

Uma semana antes do final do més, serd enviada para todas as institui¢des para quem a
New Age trabalha, um mapa para o més seguinfe, com as idas aguela instituic8o para que
os seus clientes possam marcar antecipadamente na sua instituicHo.

Os servigos serfo sempre prestados por dois profissionais para que no seja necessario
qualquer tipo de intervenco dos colaboradores da institvigfo, deixando-os assim, livres

Ana Cristina Gomes Monteiro - Fevereiro de 2014 Universidade Atléntica 5



New Age - Licenciatura em Marketing e Comunicagio Empresarial

para outras tarefas. Durante a prestacfio de servigos os nossos profissionais tomam conta
dos seus clientes entregando-os no final da prestagio do servigo a um colaborador da
instituicdo para que este se certifique estd tudo bem com aguela pessoa.

A New Age terd o seu escritério ¢ armazém na antiga Fundigfio de Oeiras, proximo dos
principais lares e centros de como podem ser verificado na Carta Social do Concelho de
Oeiras apresentada em anexo. Este local tem otimas acessibilidades e estacionamento
gratuito.

As pessoas que irdo frabailhar na New Age tém de ser comunicativas, que conhecam as
necessidades e caréncias das pessoas com mais de 65 anos. O seu principal objetivo é
fazer com que os seus clientes se sintam satisfeitos, mais bonitos ¢ com a sua autoestima
aumentada.

3. Esiratégia de Marketing

Em primeiro lugar deve ser encomendado um estudo de mercado totalmente isento de
forma a ser avaliada a viabilidade do negdcio junto do seu publico-aivo.

O estudo que realizei e que apresentarei neste trabalho mais a freate, demonstra que o
publico-alvo da New Age que sfo pessoas de ambos os sexos com mais de 65 anos
residentes em lares on frequentadores de centros de dia em Oeiras se mostram muito
recetivos aos servicos disponibilizados pela organizagfio. Mais de metade dos inquiridos
afirma que utilizaria os servicos da MNew Age, 45 % a afirma que talvez utilizasse € 56 3%
dos inquiridos diz nfo vir a utilizar os servicos prestados pela New Age.

y

A organizagio ¢ distinta das outras organizacBes porque € a Unica que presta servicos de
beleza profissional com especializacfo e geriatria ¢ também € a Gnica que se desloca aos
lares ¢ centros de dia.

A New Age pretende ser conhecida como wma organizagio de exceléncia e especialista
na sua area ¢ para o conseguir val conftratar pessoal j& formado na 4rea de cabeleireiro ¢
estética e vai forma-los na drea da geriatria com um curso de formacgfo em técnico de
geriatria de 50 horas em 60 dias, esta formacfo serd realizada antes da New Age iniciar a
sua atividade.

Todos os produtos serfo de alta qualidade, optando sempre por produtos antialérgicos e
pouco agressivos para o cabelo e para a pele. Todos os instrumentos serfo limpos e ou,
esteritizados depois de cada utilizagfo.

Ana Cristina Gomes Monteiro - Fevereiro de 2014 -~ Universidade Atlantics 6



Mew Age - Licenciatura em Marketing ¢ Comunicagio Empresarial

3.1 Anadlise e diagndstice da New Age
3.1. 0. Andlise PEST

O ambiente politico no nosso pais encontra-se instavel devido a crise que atravessamos e
as medidas adotadas pelo governo.

O contexto econémico que vivemos ¢ bastante conturbado sendo que, existe uma elevada
dependéncia do Estado e este encontra-se muito fragilizado devido ao pedido de resgate
financeiro ao Fundo Monetario Internacional (FMI).

Relativamente ao ambiente social assistimos a um notdério aumento do indice de
envelhecimento da populaglo portuguesa ¢ em especifico da populagdo de Oeiras como
verificado anteriormente na Fig.1 e na Fig. 2.

Segundo os dados cedidos pela Cadmara Municipal de Oeiras verifica-se um aumento na
lotac8o dos lares e residenciais do Concelho de Oeiras havendo assim uma necessidade de
noves lares e residenciais no concelho.

No que diz respeito ao ambiente tecnoldgico verificamos um gigantesco aumento ¢
desenvolvimento das novas tecnologias. Fstas novas tecnologias facilitam a divulgag8o
de novas organizacdes e servicos.

3.2. Analise Externa da New Age
3.2.1. Mercado

Mercado neste caso significa o publico que pode vir a utilizar os servi¢os prestados pela
New Age,

A New Age tem um largo mercado de para explorar no concelho de Oeiras pois, segundo
os resultados dos Censos de 2011 que me foram cedidos pela C.M.O., Oeiras tem um a
populagio de cerca de 33 204 pessoas com mais de 65 anos. O nimero de pessoas do
sexo feminino é relativamente superior s pessoas do sexo masculino, havendo segundo
estes dados 13 865 homens ¢ 19 339 mulheres.

- BE wrnos

#H Homans 88 Mutheres

Fig. 4 — Populacio com + de 65 em Geiras

Fonte de figura: CENSOS 2611 / C.M.O.

Ana Cristina Gomes Monteiro - Fevereire de 2014 - Universidade Atldntica 7



New Age - Licenciatora em Marketing e Comunicacic Empresarial

Consultando a Carta Social de Concelho de Oeiras que se encontra disponivel no sife da
instituicfo e gue junto em anexo a parte referente aos dosos, verifica-se que existern 42
lares e residenciais no concelho de Oeiras, 31 dos quais pertencem a rede lucrativa.
Existem 28 centros de dia no Concelho de Oeiras, apenas 2 pertencem a rede lucrativa,

Fig. § - Centras de dia em Oelras

Fonte de figura: Carta Social do Concelho de Oeiras

Em 6 centros de dia do Concelho de Oeiras existe wm espaco de servigo aos utentes
(Cabeleireiro e outros). Nestes casos a New Age pretende substituir 0s servigos ja
gxistentes.

i

Fig. & — Lares de Idosos em Oeiras

Forte de figura: Carta Social de Concelho de Oeiras

Ana Cristing Gomes Monteiro - Fevereiro de 2014 — Unliversidade Atlantica 3



Mew Age - Licenciatura em Marketing e Comunicagfo Empresarial

Fm 10 lares do Concelho de Oeiras existe um espago de servigo aos utentes (Cabeleireiro
e outros). Nestes casos a New Age pretende substituir os servigos ja existentes,

Ngo existem dados precisos sobre o nlmero de pessoas que residem em lares e
frequentadores por esse motivo nfo me foi possivel saber ac certo quantas pessoas
residem em lares em Oeiras nem saber quantos sfo os frequentadores de centros de dia de
Oeiras, mas sabendo o namero de lares ¢ de centros de dia foi-me possivel chegar a um
namero total de 5 150 pessoas com mais de 65 anos a residentes em lares e
frequentadores de centros de dia.

3.2.2. Concorréneia

Decorrente da pesquisa que fiz nesta area junto dos lares e residéncias do Concelho de
Oeiras € possivel afirmar que a concorréneia € muito diminuta pois, dos 28 centros de dia
apenas 6 tém um espaco fisico para prestar os mesmos servigos da New Age mas nem
todos estdio em funcionamento. Relativamente aos lares dos 48 existentes 10 também t€m
gstes espagos.

3.2.3. Canais de distribuicioc

Os canais gque methor divulgarfo a New Age e 0s seus servigos sdo: a imprensa regional,
a Web (site ¢ redes sociais) € o face a face.

A New Age ira divulgar junto ao maior niimero de pessoas, ndo guerendo apenas, chegar
a0 nosso publico-alvo, queremos que toda a populacio de Oeiras nos conheca como uma
organizacfo especialista ¢ de exceléncia para que futuramente seja mais facil expandir o
negocio.

A internet vai permitir-nos chegar perto nfio dos clientes finais, mas sim, das suas famfilias
e dos lares onde estes se encontram. A internet também permitird chegar perto de todos
aqueles que queiram saber o que € a New Age e que servigos sdo prestados.

Ana Cristina Gomes Mouteiro - Fevereiro de 2014 - Universidade Atlintica 9



Mew Age - Licenciatura em Marketing e Comunicagfio Empresarial

3.2.4 Clientes

Os clientes finais destes servicos sfo as pessoas residentes em lares do concelho de Oeiras
gue demonstram preocupacSes com beleza, salide ¢ gualidade de vida. O mercado de
pessoas em Oeiras com mais de 65 anos ¢ de acordo com os Censos de 2011 cedidos pela
CMO de 33 204 mdividuos, sendo o pablico-alvo da New Age de 5 150 individuos.

Nestas idades os clientes dfo mwuita importdncia ao prazer sensorial que pode ser
proporcionado por este tipo de servicos relacionados com a beleza.

Os nossos clientes apresentam um perfil informado, que valoriza a sua individualidade,
que tentam manter-se sauddveis e afivos, que procuram servigos personalizados,
valorizam o contato pessoal e apresentam um elevado grau de exigéncia em relagfio a
gualidade dos servigos que lhes sfio prestados.

Existe uma tendéncia para o aumento da populagfo com mais de 65 anos, visto que temos
vindo a verificar um aumento da esperanga de vida.

Fstudo de mercado

Die forma a perceber qual seria a recetividade do nosso piblico-alve a uma organizaco
que prestasse 0s servigos que a2 New Age ird prestar, foi criado um pegueno estudo de
mercado.

0 estudo de mercado, consistiv num pequeno e simples questiondrio com 10 questfes,
tendo em atengfo os seus destinatarios, este fol impresso ¢ entregue num lar e num centro
de dia do Concelho de Oeiras.

Foram obtidas um total de 40 respostas validas. Os inguéritos foram deixados nas
institui¢des a um colaborador da mesma, sendo depois distribuido pelas pessoas que
quiseram responder ao inquérito, uma semana depois 0s inquéritos foram levantados, ndo
sofrem assim nenhum tipo de influéncia nas respostas dos mesmos.

Seguem abaixo os graficos dos resultados apurados com este inguérito.
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1. Corta o seu cabelo no Cabelsireire?

HSim #@ Nao

Fig. 7 — Questiondrio ao piblico-alvo — Pergunis I

No universo de 40 respostas validas apenas 2 inquiridos responderam que nfo cortam o
seu cabelo no cabeleireiro.

2. Quantas vezes por anc coria o cabelo?

Wi

@w2al
né&abd

il BAais de 5

Fig, 8§ — Questiondrio ao phblico-alve ~ Pergunta 2

Relativamente a questio sobre quantas vezes por ano cortam o cabelo a grande maioria,
um total de 27 pessoas afirmam cortar o cabelo mais de 5 vezes por ano. A percentagem
de respostas sfo as pessoas que cortam apenas ! vez por ano onde so foi obtida uma
resposta,
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3. Tem por habito arranjar as mios e os pés fora de sua casa ou lar?

= Sim
= Nio

Muito Raramente

Fig. 9 — Questiondrioc ac pablico-alvo — Pergunta 3

Em relacfo a terceira questio sobre se costiima arranjar as m30s ¢ os pés ndo se verifica
uma resposta predominante 14 inquiridos respondem gue sim ¢ 14 nfo tém esse habito,

existindo ainda 12 individuos que afirmam faze-lo muito raramente.

4, Tem facilidade em deslocar-se 2 um cabeleireiro cu centro de sstética?

W Sim
ERVET]
i As vezes

Fig. 10 — Questiondric ao pablico-alve - Pergunta 4

Relativamente a facilidade de deslocaco a um cabeleireiro 10 afirmam ter facilidade de
deslocarem-se, 12 dizem nio ter essa facilidade e 18 respondem “As vezes”.

Ana Cristina Gomes Monteiro - Fevereiro de 2014 — Universidade Atiantica 12
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%, Preocupsa-se com a sua bmagem {(aparéncia)?

= Simn
W N3
@ ks vezes

® Kgramente

Fig. 11 — Questiondrio go piblico-alve — Pergunta 8
Quando se pergunta se estes se preocupam ¢om a sua imagem mais de metade afirma que

Si};’fﬁ? apenas 2 pess0as afirmam nio se Preccuparern cont a sua a_parém:ia,

6. Sente confianca nas pessoas gue tratam do seu cabelo, mios, pés e barba?

i Sim

Wl Mio

o As vezes

Fig. 12 ~ Questiondrio ac piblico-zlve —~ Pergunta 6

Os inquiridos quando abordados sobre a confianga que depositam nas pessoas que tratam
do seu cabelo, m8os, pés e barba, afirmam que as vezes confiam, & inquiridos afirmam

nio confiarem e |1 confiam.
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7. Acha gque uiilizaria vm servigo de cabeleireire, pédicure, manicura ou barbearia
se este fosse disponibilizade no ser lar, ou, cemiro de dia por profissionais

especializados?

i Sim
m MNE&o
o Talvez

Fig. 13 — Questionadrio ao phblice-alve — Pergunta 7

Mais de metade dos inguiridos afirmam gue utilizaria os servigos se estes fossem
disponibilizados nos seus lares ¢ centros de dia, 18 dizem que talvez utilizassem e apenas

uma pessoa afirma nfo estar interessada.

8. Sexo

m Feminino

m Masculine

Fig. 14 — Questiopdrio ao piblice-alve - Pergunta §

Este inquérito foi respondido por 29 mulheres € 11 homens.
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9. Qual a faixa etdria a que pertence?

W65 aos 7% anos

76 aos 85 anos
I Mgis de 85 anos

Fig, 18 ~ {Juestiondrio ac phblice-alve — Pergonta 9

Grande parte dos inguiridos esta na primeira faixa dos 65 aos 75 anos com 28 pessoas, 9

pessoas na faixa dos 76 aos 85 anos e 3 pessoas com mais de 85 anos.

10. ual o seu nivel de escolaridade?

W Sem estudos
W Primaria

" Preparatério
W Secundario

 Universitario

Fig. 16 — Questiondrio a0 phblive-alve -~ Pergunia 16

Relativamente a escolaridade sé 1 individuo sem estudos respondeu ao questiondrio, 11
tém 2 instrugfio primaria, 7 a preparatéria, 13 o secundario e 8 o universitario.
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3.3, Analise Interna da New Age

Fig, 17— Cadeln de valor Mew Age (Colaboradores)

8. PC 7. AC 2. PV 4.RC 1. 8C
Parceiros | Atividades Proposta de | Relacfes com | Segmentos de clientes
Chave Chave/Principais | Valor os clientes
Pessoas com mais de
Larese Cabeleireiro Os servigos Grande relag8o | 65 anos de ambos os
Centros de | ) prestados de sexos residentes em
dia de Basearia pretendem proximidade lares ou
forma a Manicura e tornar as com o cliente | frequentadores de
permitirem | Pédicure pessoas mais | demonstrando | centros de dia no
anossa bonitas, preocupagio concetho de Oeiras.
entrada nas aumentar a em satisfazer
suas sua as suas
instalagdes. autoestima e | necessidades.
fazer com
6. R-C/P que se sintam | 3+ CN
satisfeitas.
Recursos Canais:
Chave/Principais
A

Funcionarios comunicacio

especializados e deve ser feita

material através de

adequado. jornais

regionais, site
e Facebook.

9. EC 5 FR

Estrutura de custos (A QUEM PAGAMOS | Fluxos de rendimentos (VENDAS:

E QUANTO):Custos Operacionais, QUEM NOS PAGA E QUANTO):Os
Administrativos, Marketing ¢ Impostos: clientes:

135 285,04€ 151 216,88¢€

Tabela 1 - Osterwalder ¢ Pigneur - Criar Modelos de Negécio
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4. Andlise SWOT

Ajuithes Atrapaihia
o
&
&
E Forgs
% Strenghis
&
,%
< F
@
S
kS
% Operunidodes
E Cppotunifes
& o,
< L4

Fig. 18 — Analise SWOT

4.1, Andlise SWOT da New Age

ff Variedade de w\

Servigos
Pregos Competitivos Valor de
Lo Investimento
Pessoal Especializado Pequena Dimens3o

Servigo unico no

K& mercado j
ff' Fidelizacdo ﬁ@;\

Clientes
Servigos Pouca Adesao de
Especializados Clientes
Aumento da Concorréncia futura

esperanca média de

\_ viaa }

Fig. 19 — Anglise SWOT da New Age
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As forcas da New Age sfo uma vasta gama de servigos disponibilizados o que permite a
aquisi¢do de vArios servigos no Mesmo espaco, precos competitivos que tormnam os seus
servigos acessiveis aos clientes, pessoal especializado na faixa etaria de mais de 65 anos
sabendo assim os cuidados necessdrios a ter com estes, servico Unico no mercado s a
New Age se dirige a lares ¢ centros de dia para prestar estes servigos t4o especializados.

As fraguezas da New Age sfo conseguir o valor de investimento necessario para iniciar a
atividade e a sua pequena dimensfo no que diz respeito ao ntimero de possiveis clientes.

As gportunidades da New Age sfio conseguir uma fidelizagio dos clientes através de um
contato muito proximo ¢ que ¢ possivel devido a sua pequena dimensio, servigos muito
especializados direcionados para as necessidades do publico-alvo ¢ o aumenio da
esperanga média de vida pode beneficiar a organizacio com o aumento do piiblico-alvo.

As ameacas da New Age sfo uma fraca ades8o por parte dos clientes aos servigos
prestados e um futuro aparecimento de outras organizacdes que prestem 0S MeSMmos
servigos ou similares.

5. Posicionamento da New Age

O posicionamento da New Age ¢ criar ima imagem de confianca, credibilidade e
especialidade junto do seu publico-alvo, para o conseguir atingir a New Age ird contribuir
para uma melhoria da qualidade de vida do seu piblico-alve levando até as pessoas com
mais de 65 anos residentes em lares ou frequentadores de centros de dia no Concelho de
Oeiras, os servigos especializados de beleza, com toda a seguranca e comodidade,

Piblico-Alvo — Para si que reside num lax, ou, frequenta um centro de dia em Qeiras;
Ponto de Referéncia — que gosta de se sentir bemn;

Ponto de Diferenga — a New Age val até si para o fornar mais jovem com servicos de
cabeleireiro, manicura, pédicure ¢ barbearia;

Suporte Racional — realizados por profissionais especializados e podera,
Suporte Emocional - dizer adeus as filas de espera deixando que tratem de si!

Assinatura: A New Age cuida de si!
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6. Objetivos da New Age

Nesta inicial, serfio tracados os objetivos para o primeiro ano da New Age. Os objetivos
para os anos seguintes vio depender dos resultados obtidos no primeiro ano e dos dados
recolhidos sobre os nossos clientes.

Depois de analisados os resuliados obtidos no primeiro ano serd necessario verificar o
sucesso do negdcio e mediante isso, seréd necessério decidir se a futura estratégia passara
por aumentar a frequéncia dos clientes j& conquistados, ou, se passard por expandir o
negéeio para outros Concethos do distrito de Lisboa de forma a conseguir awmentar a
penetraco, conquistando novos clientes.

Neste primeiro ano a estratégia da New Age vai centrar-se em aumentar a sua penetracéo,
conguistando inicialmente os responsaveis pelos lares e centros de dia para que estes se
sintam confortaveis ao confiarem em nds os seus clientes, a segunda parte da estratégia
para este primeiro ano ¢ também conguistar e fidelizar os clientes.

Pretende-se conquistar 0s que 34 tinham preocupagdes com a beleza e portanto, tinham de
se deslocar para fora das instalagSes ondem residem, ou, do lugar onde passam o seu
tempo, mas também aqueles que nunca demonstram esse interesse, ou, preocupacio com
a beleza e bem-estar.

O grande objetivo da New Age ¢ ser reconhecida como uma entidade de qualidade,
credibilidade ¢ especialista no que diz respeito aos cuidados de beleza e bem-estar da
populacio com mais de 65 anos do Concelho de Oeiras.

A New Age quer proporcionar a seu piblico-alvo servicos que as fagam sentir mais
bonitas e aumentem a sua avtoestima.

Os objetivos 'da New Age s8o conseguir abranger pelo menos 30% do mercado, ou seja
estar presente em 30% dos lares e centros de dia do Concelho de Oeiras. Como
exemplificado na pégina seguinte.
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Total do Piblico-alvo pertencente ao grupo etdrio de + 65 anos 33204
Total do Pdblico-alvo pertencente ac grupo etério de + 55 anos no Concelhe de Oeiras em Lares e Centros de Dia 5150

Tota! do Pablico- | Clientss do Servico | N8 deveres que ufifizaram | N.2 de Servigos por § T Valor Total Médio dos
Ano : - ] Vialor Medio dos Servigos ) ,
alvo: + 65 anos &m % 0 $8IVICO BOT ano Ano servigos prestados
2015 33.204 30% o § 10,38 € 151.286,40 €

Tabela 2 —~ Objetivos da Mew Age

7. Estratégias de Marketing da New Age

7.1.Canais de distribuiciio

Para uma melhor divulgacfo dos servigos prestados pela New Age os seus colaboradores
devem fazer actes face-a-face nos lares, residenciais e centros de dia. Deve ser sorteado
um residente, este deve escolher um dos servicos da New Age, o servigo sera feito
gratuitamente 2 frente de todos os outros residentes e colaboradores do lar. Nio existe
melhor forma de conseguir ganhar a confianca dos clientes, que demonstrando a frente de
todos como tudo funciona e os seus resultados. Este face-to-face pode provocar um boca-
a-boca que se ser positivo também ¢ uma arma muito forte na conguista de novos clientes.

Outros canais de distribuic@o sdo as redes sociais e o site da empresa.

7.2. Preco
Os valores a serem praticados serfo uma média dos precos praticados no mercado pelos

mesmos servicos. Embora estes servigos exigem uma deslocagfo aos lares € uma
formagdo em geriatria por parte dos colaboradores.
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O valor nfio pode ser muito elevado pois, grande parte das reformas vdo para pagamento
dos lares e a New Age nfo se esquece a conjuntura atual de crise que o pais atravessa.
Mas por outro lado os pregos nfo podem ser demasiado baixo porque todos os produtos
adquiridos siio de alta qualidade e com caracteristicas muito especificas para clientes
desta facha etaria.

Tabela de Precos

New Age
Corte &€
Brushing 4€
Corte & Brushing 9¢€
Pintura 20€
Méos &€
Pés 15¢€
hMaos & Pés 20€
Barba 7£

Tabela 3 — Precos dos servicos da New Age

Criagfio de wm cartdo de cliente como o da imagem:

Cartdo ciiente New Age

Fig. 26 - Cartio Cliente da New Age
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7.3, Comunicacio

Devem ser aproveitadas as potencialidades das redes sociais para chegar a um grande
namero pessoas e stakeholders (familiares e colaboradores dos lares).

Utilizagfo de flyers com uma pequena apresentacio da organizacio, os servigos que estfio
disponiveis e os respetivos pregos.

Arranjar um Opinion Leader que possa influenciar positivamente o nosso publico-alvo e
que apareca nos flyers, site e Facebook.

7.4, Ambiente

Criar boas rela¢fes com os centros de dias, residéncias ¢ lares do Conselho. Devem ser
oferecidas demonstracdes dos servigos prestados pela New Age de forma a conseguir
cativar estas instituigSes e garantir a confianga destes.

Devem ser estabelecidos dias proprios para cada lar, residéncia ou centro de dia de acordo
com a preferéncia destes.

A New Age deve contatar os lares, residéncias e centros de dia, dois dias antes da data
prevista para saber quantos sfo os clientes que t€m e gquais os servigos pretendidos.

As entidades também podem contatar a New Age para qualquer servigo fora das datas
previstas, mas estes servigos terfio um acréscimo de 5€.

3]
(S
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8. Acdes da New Age

Ao longo do primeiro ano a New Age ird desenvolver algumas agdes de marketing de
forma a promoverem a empresa e seus servigos.

O langamento da empresa ird ocorrer no dia 09 de janeiro de 2015 pelas 17:30 no Palacio
dos Aciprestes em Linda-a-Velha. Para este lancamento irfio ser convidados todos os
responsaveis dos lares e centros de dia de Oeiras. Os convites serfo dirigidos via CTT,
duas semanas do evento, ¢ os convidados deverfo confirmar a sua presenca até ao dia 05
de janeiro. No dia 06 gestor entrard em contacto com as entidades que até a altura néo
confirmaram a presenca de forma a obter mais confirmagdes.

Durante o evento serd feita uma pequena apresentagfo em Prezi que serd apresentada por
um Opinion Leader.

Depois desta apresentacfic ird seguir-se um coffee break muito simples composto por:
Café, cha, agua e alguns bolinhos secos. Durante este tempo o gestor e o8 quatro
colaboradores irfio travar conhecimento com os responsaveis dos lares e centros de dia de
forma a conseguirem agendar com a maior brevidade possivel a demonstragfio gratuita
nas organizagles.

Outra das principais agfes ¢ a demonstragdo gratuita que ird acontecer em cada lar e
centro de dia. O responsavel pela organizacfio ir4 escolher uma pessoa ¢ essa ird escolher
gqual o servigo que quer receber. O servigo serd prestado a frente do responsavel,
colaboradores dos lares e dos outros residentes e frequentadores. Esta sera sem divida
uma 6tima forma de angariar clientes. No final da demonstragfio os colaboradores devem
distribuir os flvers de apresentacio que também inclui os precos e falar do cartfo cliente.
Devem também tentar agendar logo um dia para voltarem a instituigdio para atenderem 0s
clientes interessados.

A New Age também ira lancar uma ac8o no dia 01 de outubro, dia do idoso, esta agio
consiste numa promogio especial que ocorrera durante todo 0 més de outubro. Na compra
de dois servigos apenas pagam um. Esta promogfo serd anmunciada na Gltima semana de
setembro através de flyers deixados nas organizagbes, no Site ¢ no Facebook da New
Age.

Estas serfo as trés agfes que terfo mais destaque ¢ visibilidade durante o ano de 2015,

A
o2
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18- Custos da New Age

Recursos Humanos 69 007,37 €
Migs Ano Periodicidade Taxa

Gestor

1 000,00 )
Salério Base £ i 000 14 Meses N/A
Sub. Refeicdo Isento 85,67 € Q86,37 € 11 Meses N/A
Seguranga Social 237,50 € 3325,00¢€ 14 Meses 23,75%
Seguro Acidentes Trabalho 10,00€ 140,00 € 14 Meses 1,00%
Medicing Trabatho 5,83 € 70,00€ Anual MN/A
Seguranca & Higiene 1,67 € 20,060 € Anual N/A

1 344,67
Total Gestor £ 18 541,37 €
N.2 Gestores 1

i 344,67
Total Gestores £ 18 541,37 £
Colaboradora Miés Ang Periodicidade Taxa
Saldrio Base 650,00 £ 9100,00€ 14 Beses NSA
Sub. Refeicio Isento 108,75 € 117425€ 11 Meses N/A
Seguranca Social 154,38 £ 2161,25€ 14 Meses 23,75%
Segurc Acidentes Trabalho 6,50 € 91,00 € 14 Meses 1,00%
Medicina Trabatho 5,83 ¢€ 70,00 € Anual N/A
Seguranca & Higiene 1,67 € 20,00€ Anual N/A
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Total Colaboradora §925,13£€  1261650¢€
.2 Colzhoradaras 4
3 700,50
Total Colsboradoras £ 5046600 €
Formacdo

Agio Formagdo

Curso de Formagao em Técnico de Geriatria

instalaces
Descritive
Aluguer instalacdo
Agua
Eletricidade
Yiaturas
Descritivo

Aluguer Viatura Comercial
Seguro Viatura
Combustivel

M2 de Viaturas 2

Ana Cristing Gomes Monteiro - Fevereiro de 2014 — Universidade Atlantica

200000£
Custo Participantes
400 £ 5
2F72,00¢€
Més Ano
200,00€ 2400,00¢
13,00 € 156,00 €
18,00 € 216,00 €
881893 ¢
Més Ano
250,00 € 3000,00€
50,00 € 800,00 €
108,12 £ 1309.46¢€
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Comunicacdes

Descritivo
Telefone Fixo + Internet
Telemdvels (3 cartbes)

Consumiveis Operacionais

Descritivo Guantidade
Shampoo Neutro 5L 3
Tintas Antialérgicas 50
Vernizes 50
Acetona 50
Toathas Descartéaveis 100 un. g
Penteadores descartdvels 30 und. 30
Laminas Navalha 10 und. 40
Papel Aluminio 1 kg &
Luvas descartaveis 100 und. 4
Consumiveis Administrativos
Descritivo
Tonners

Caixas de Papel
Rolos p/ terminal
Outros

Tabela § — Tabela de Custos da New Age
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Custo Un.
9,90 €
490¢€
1,50¢€
0,85 €
16,50 €
2,71¢€
1,30€
13,50 €
4,30€

Ouantidade

4
6
100
N/A

836,40 €
hiés Ano
19,06 € 228,77 €
50,64 £ 607,68 £
G 068,40 £
fiés Ano
29,70 € 356,40 €
245,00 £ 2984000€
75,00€ 900,00 £
42,50€ 510,00 €
132,00 € 1584,00€
81,30¢ 975,60 €
52,00€ 624,00 €
31,00€ §72,00€
17,20€ 206,40 €
571,26 €
hiés Ano
24,49 € 28352 €
6,45 € 77,34 €
4,17 £ 50,00 €
20,83 € 250,00 €
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Egquipamento e Ferramenias Operacionals

Mobiligrio

Descritivo
Cadeira

Calha Lavagem Regulavel Portatil

Bancada Portétil ¢/ Espetho
Mesas Apoio

Equipamentio

Descritive

Secadores

Maguinas Cortar Cabelo
Esterilizadores

Acesshrios e Ferramentas

Descritivo
Tesouras
Escovas

Kit 9 Pentes
Rolos

Limas

Navaltha corte
Molas -

Espetho de Mio
Borrifador
Pincel Barbear
Espanador
Dispensador Champd

Ouantidade
4

2
4
Z

Quantidade
4
2
2

Chuantidade

2492864 ¢€
1567,20€
Cusio Und. Custo Total
110,00 € 440,00 £
66,60 € 133,20 €
199,00 € 796,00 €
99,00 € 198,00 £
615,50 €
Custo Und, Cusio Total
71,10 € 284,40 €
75,00 € 150,00 €
90,55 € 181,10 €
353,84 €
Custo Und. Cusio Total
22,00¢€ 82,00¢
2,08 € 25,00 €
24,35 € 48,70 €
50,00 £ 50,00 €
1,50 € 6,00€
8,50€ 34,00 €
3,84 € 47,28 £
3,80 € 15,60 €
1,81€ 7.24 €
2,46 € 4492 €
4,30€ 17,20 €
2,50 € 10,00 €

Ana Cristing Gomes Monteiro - Fevereiro de 2014 - Universidade Atlantica
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Fardamento 392,00 €

Descritivo Guantidade  Custo Und. Custo Total

Bata 15 2450€ 38200 €

Equipamento e Ferramentas Administrativas 5150,10€

Mobilisrio 574,10 €
Descritivo Guantidade Custo Und. Custo Total
Cadeira Secretéria 1 44,90 € 49,90 €
Cadeiras & 2980€ 179,40 €
Secretaria 1 12000 € 120,00 €
Mesa Reunibes 1 115,00 € 115,00 €
Armarios 2 54,90 € 109,80 €
Informatica & ComunicacBes 4 576,00 €
Descritive Guantidade Custo Und.  Custo Total
Telemdveis 3 150,00 € 450,00 €
Computador 34500 € 345,00 €
impressora Laser 78,00 € 79,00 €

Licenca PHC Corporate GESTAD
Licenca PHC Corporate TERMINAIS PORTATELS
Terminal Faturacdo Portatil (Canon GT-10)

1200,00€  1200,00€
500,00 € 500,00 €
999,00 € 1998,00€

B bbb ped

Tabela 6 — Tabela de Investimentos da New Age

Fig, 21— Terminal de Faturacio

Fonte de figura: Site da Canon
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12. Conta de Resultados (P&L)

Faturacdo 151 216,88¢
Total Custos Operacionais e Administrativos 102 253,10 €
Recursos Humanos 689 007,37 €
Formacao 2000,00€
Aluguer instalagBes 2400,00€
Aluguer Viaturas 7200,00€
Combustivel 261893¢
Comunicacdes 836,40 €
Agua 156,00 €
Eletricidade 216,00 €
Consumiveis Operacionais S068,40€
Consumiveis Administrativos 671,26 €
Eguipamento e Ferramentas Qperacionais {Amortizag8o a 1 ano) 292864 €
Equipamento e Ferramentas Administrativas {Amortizacdo a 1 ano) 5150,10 €
Total Custos de Marketing 1139,72¢€
Festa inauguracdo 500,00 €
Site 250,00 €
Facebook 0,00¢€
Publicidade Carros (Caracterizacdo) 300,00 €
Flyers 55,86 €
Cartdo Cliente 33,86 €
Demonstraces 100,00 £
impostos 31892,22¢
IRC 4 758,86 €
IVA Servigos Prestados 34 779,88 €
VA Produlos Adguiridos 7 646,52 €
Balanco IVA 2713336 €
Lucro 15931,83€
fargem de Lucre 10,54%
Tabela 7~ Conta de Resultados da New Age
Ana Cristina Gomes Monteiro - Fevereiro de 2014 — Universidade Atlantica 30
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13. Controlo da Implementacio

Este dltimo ponto do Plano de Marketing da New Age trata da forma como vai ser
acompanhada toda a estratégia efetuada para a empresa. Hoje em dia, com o mundo em
constante mudanga € necessario sabermos identificar essas mudangas ¢ rapidamente
devemos adaptarmo-nos, alterando se for necessério a nossa estratégia ou fazendo apenas

alguns pequenos ajustes.

No que diz respeito a faturagfio da New Age ird adquirir dois terminais de faturagio
portateis, um para cada equipa, gue se encontram ligados entre si e com computador da
empresa, por isso, sera bastante facil e simples controlar toda a faturagfo.

No que diz respeito a gestfio de stocks esta também sers feita através dos terminais de
faturagfo portateis adquiridos, onde as colaboradoras devem registar os servigos
efetuados e os produtos consumidos. Este registo vai permitir ao gestor analisar quais os
produtos mais adquiridos de forma a realizar a reposicio de stocks de acordo com as
necessidades. Mais algum material que seja necessario deve ser solicitado por mensagem
para ¢ gestor,

A viatura das New Age utilizadas pelas quatro colaboradoras, duas equipas, ¢ levantado e
depositado todos 0s dias na sede da empresa.

(Quando da entrega dos veiculos as colaboradoras devem dirigir-se ao armazém para
efetuarem a reposigio dos stocks, que ja foi previamente realizada pelo gesior no final do
dia, ao analisar os produtos adquiridos pelos clientes, sendo s6 necessario que as
colaboradoras carreguem os carros,

O ntmero de servigos efetuados deve ser analisado mensalmente para que se possa ter
uma nogdo se tém aumentado ou diminuido.

No caso de se verificar uma diminuicfo, deve averiguar-se 0 que se passou através da
reunido mensal com as colaboradoras ¢ entrando em contacto com 0s responsaveis e
colaboradores dos lares e centros de dia via telefone, ou preferencialmente pessoalmente.

E fundamental verificar com alguma regularidade a satisfacfio dos nossos clientes, pois
eles sdo a chave do sucesso, ou, do fracasso de qualquer organizacio.

(%
[
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Conclusio

Este projeto da criagdo de um plano de marketing para a empresa ficticia New Age foi um
projeto longo que exigiu muita pesquisa, devido ao fato deste ser um projeto pioneiro.

Foi tragada ao longo deste plane de marketing, a melhor estratégia possivel para uma
organizacdo como a New Age, foi tido sempre em consideragfo as variaveis do mercado
aqui abordado, a populagio com mais de 65 anos, ¢ a situagdo econdmica e social em que
Portugal se encontra.

Acredito que com a implementaco deste planc de marketing o resultado alcangado seria
muito proximo do agui apresentado pois, este trabalho tentou sempre ser o mais realista

possivel.
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Anexos

Informacdo 4 Comunicaciio Social “destaque” do Instituto Nacional de Estatistica

Informacio sobre o curso de Formag8o em Técnico de Geriatria

Dados fornecidos pela Camara Municipal de Oeiras relativos a populac&o de Oeiras

Carta Social do Concetho de Oeiras da pagina 111 a4 152,
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Projeccdes de populacdo residente em Portugal

2008-2060

a1

Nos préximos 50 anos, Portugal poderd continuar com cerca de 10 milhdes de residentes,
mas rmanter-se- a tendéncia de envelhecimento demogréfico, projectando-se que em 2060

residam no territdrio nacional cerca de 3 idosos por cada jovem.

s

O instituto Nacional de Estatistica disponibiliza em formato digital ne seu portal (www.ine.p? a publicagao
“Projecches de populacdo residente em Portugal, 2008-2060". Este exercicio de projeccbes de populagdo foi
executado de acordo com o método das componentes por coortes’, método que permite 2 elaboragdo de
diferentes cendrios de evolucdo demografica das componentes fecundidade, mortalidade e migracdes. Partindo
da populacio residente em Portugal em 1 de Janeiro de 2008, os resultados sdo apresentados em quatro
cendrios que evidenciam a incerteza associada ao Tfuturo comportamento demogratico: o cendric central que
conjuga um conjurte de hipéteses consideradas como mais provdveis face aos recentes desenvolvimentos
demogréficos, o cendrio balxo, © candrio efevado e o cendrio sem migragcdes, Sublinha-se o cardcter condicional

dos resuliados por decorrerern da aplicacdo de um métodeo de cendrios do tipo "se...entdo...”.
Em 2060, Portugal poderd continuar com cerca de 10 mithdes de residentes

De acordo com o3 resultados obtides no cendrio central, a populacio residente em Portugal continuard a
aumentar até 2034, atingindo 10 898,7 milhares de individuos, ano a partiv do qual os efectivos populadionals
diminuirdo. A populacio atingird valores abaixo dos de partida {2008) em 2053, projectandu-se para 2060 uma
populacao total de 10 364,2 milhares de individuos, valor ainda assim superior aos obtidos pelas estimativas de
populacao residente em Portugal para o periodo entre 1980 e 2002,

Na auséncia de fluxos migratérios externos (hipdtese que apesar de improvavel se revela Gtil na percepcdo dos
impactos da componeante migratéria) e mantendo as hipdteses do cendrio central nas componentes fecundidade
e mortalidade — cendrio sem migractes — Portugal perderia efectives populacionais 2o longo de todo o periodo
de projeccio, podendo o total reduzir-se para & 105,1 mithares de individuos até 2060, o gue representaria um

decréscimo de cerca de 25% dos efectivos populacionals nos préximos 50 anos,

' Por coorte entende-se 0 conjunto de pesseas que term em comum um evento que se deu ne mesmo periodo, neste caso refere-se aos
individuos que nasceram no mesmo anec cvil,

Projecches de populacao residente em Portugal, 2008-2060 /5

www,ine.pt | int atlicionan’ Benie o unicago et |Tel: 28842 61 =S 6 T | se@mmpt]) ||




BraniaTios FORTUEAL

3 N
W ; fRMSTITUTED NASIDNAL DE ESTATIBTIOA
i

19 de Margo 2009

Projecgbes de populagdo residente em Portugal
2008-2060

Nos préximos 50 anos, Portugal poderd continuar com cerca de 10 milhdes de residentes,
mas manter-se-a a tendéncia de envelhecimento demogréafico, projectando-se gue em 2060

residam no territdrio nacional cerca de 3 idosos por cada jovem,

—

&

O Instituto Nacional de Estatistica disponibiliza em formato digital no seu portal (www.ine.pt) & publicagio
“Brojecches de populacdo residente em Portugal, 2008-2060". Este exercicio de projeccdes de populagéo foi
sxecutado de acordo com o método das componentes por coortes’, mdtodo que permite a elaboracio de
diferentes cendrios de evolucdo demografica das componentes fecundidade, mortalidade e migracbes. Partindo
da populacdo residente em Portugal em 1 de Janeiro de 2008, os resultados sio apresentados em quatro
cendrios que evidenciam & incerteza associads ao futuro comportamento demografico: o cendrio central que
conjuga um conjunto de hipdteses consideradas como mals provavels face aos recentes desenvolvimentos
demograficos, o cendrio baixc, o cendrio efevado e o cendrio sem migracdes. Sublinha-se ¢ cardcter condicional

dos resultados por decorrererm da aplicacdo de um método de cendrios do tipe "se...enido.. "
Em 2080, Portugal poderd continuar com cerca de 10 mithdes de residentes

De acordo com os resultados obtidos no cendric ceniral a populacio residente em Portugal continuard a
aumentar até 2034, atingindo 10 898,7 milhares de individuos, ano a partir do qual os efactivos populacionais
diminuirdo. A populacdo atingird valores abaixo dos de partids (2008) e 2053, projectando-se para 2060 uma
populacao total de 10 364,2 mithares de individuos, valor ainda assim superior aos obtidos pelas estimativas de
populacdo residente em Portugal para o periodo entre 1980 e 2002,

Na auséncia de fluxos migratdrios externos (hipodtese gue apesar de improvavel se revela Gtil na percepcéo dos
impactos da componente migraténa) e mantendo as hipoteses do cendrio central nas componentes fecundidade
e mortalidade — cendrio sem migragies — Portugal perderia efectivos populacionals ao longo de todo o periodo
de projeccao, podendo o total reduzir-se para & 105,1 milhares de individuos até 2060, o gue representaria um

decréscimo de cerca de 25% dos efectivos populacionais nos préximos 50 anos.

' Por conrte entende-se 0 CONjUNTD de pessoas gue tem om comum um evento que se deu no mesmo periodo, neste case refere-se aos
individuos que nasceram no mesmo ano civil,
Projeccoes de populacao res
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Ainda relativamente 3 populacio em idade activa, em qualquer dos cendrios considerados, os resultados indicam
a reducdo das proporcdes relativas aos subgrupos etarios “15 a 247, "25 a 39” e "40 a 54", em oposicao ao
aumento da proporcdc do grupo etaric 55 a 647, Estes resultados evidenciam o expectavel envelhecimento da
populacas em idade activa, para além do seu previsivel decréscimo, tendéncias que se atenuardo apenas no
cendrio efevado, face a possibilidade de conjugar os efeitos directos e indirectos dos saldos migratdrios anuais, a

par de niveis de fecundidade mais favordveis do que os considerados no cendifio central

Digtributedo percentual da populacho por grupos etérios ~ cendrio central, 1880-2080 (estimativas ¢ profeccdes)
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Para o aumenio esperado da percentagem da populagdo idosa contribuira sobretudo a tendéncia de evolucio da
populacdo mais idosa, com 80 e mais anos de idade, que poderd passar de 4,2% do total de efectivos em 2008
para valores entre 12,7% e 15.8% em 2060, consoante o cendrio analisado, evolucio que resulta sobretudo do

aumento da esperanga média de vida.

Projecides de populacido residente - 2008-2080 /5
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Pirémide otdris da populagio. 1 de Janeiro de 2008 » 2030 Firmide etéria da populacs, 1 de Janeiro de 2008 « 2060
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As pirAmides etdrias apresentam diferentes formas para cada cenario, tanto em 2030 como em 2060, Em 2030,
os efeitos dos diferentes cendrios 350 particularmente observavels nas idades activas e nas idades jovens. Em
2060, os afeitos dos diferentes cenarios ser@o visivels em todas as idades, ainda que de forma mais acentuada

nas idades jovens e activas, evidenciando os efeitos do envelhecimento das populacdes.
& indice de envethecimento da populacde continuard a aumentar

Considerando o decréscimo da populacio jovem, em simultdneo com o aumento da populacdo idosa, o indice
de envelhecimento da populacio aumentard. No cendric central, em 2060 residirdo em Portugal 271 idosos por
cacla 100 jovens, mais do dobro do valor projectado para 2009 (116 idosos por cada 100 jovens). Este aumento

serd menos acentuado no cendriv efevado, em contraste com um aumento mais significativo no cendrio baixo.

A verificacio de saldos migratdrios positivos nio serd suficiente para atenuar o envelhecdimento demogréfico,
nem mesmo se se verificar simultaneamente uma maior contribuicdo da componente da fecundidade, A
conjugacdo de saldos migratdrios e de nivels de fecundidade mais elevados, tal como preconizado no cendrio
elevado, que contempla ainda uma maior esperanca média de vida, permitird apenas a atenuacdo do ritmo de

envethecimento populacional,

060

Proiecces de populacio residente — 2008-2

VWA, zne ol | Inforemcses aditiunas




%g:@ INBTITUTD MADIDNAL DE EBSTATISTIOA
e D[TATISTIES PORTUGAL

NOTA METODOLOGICA

Este exercicio de projecgdes de populagao residente 2008-2060, 3 semelhanca de anteriores exercicios, adopta o método das componentes

por coortes que permite & elaboragio de diferentas cendrios de avolugdo demografica, baseados em diferentes avolugies das componentes

fecundidadse, mortalidade e migragdes, e am que os resultados obtidos tém um caracter condicional. A populagdo de base destas projecg
de pogulagdo é a populacio residente em Portugal, por sexos e idades, estimada para 1 de janeire de 2008,

Az hipdteses sobre a evolugdo futura das componentes fecundidade, mortalidade & migragdes foram formuladas com base na analise das
tendéncias demograficas recentes em Portugal, em conjugacdo com os rasultados de estudos dentificos nestes dominios, as conclusdes das
discussoes de peritos intarnacionais (no contexto do EURCPOP 20077 e a opinida da peritos nacionais. Nao foram considerados gualsquer
factores néo demograficos {tais como factores politicos, econdmices, catastrofes, guerras, epidemias ou descobertas no dominio da salde)
que possam afactar significativamente os coraportamentos demograficos futuros.

Para a componente fecundidade pressupde-se a possibilidade de alguma recuperacdo dos niveis de fecundidade, a par de um aumento da
idade média ao nascimento de um filho.

No caso da componente mortalidade, assume-se gue o5 aumentos na esperanca média de vida da populagdo portuguesa continuarao a
verificar-se no future, mas a um ritmo mais lento do que o sbservado no passado. Os ganhos de esperanga de vida & nascenca para os
homens serdo ligeiramente superiores aos ganhos para as mulheres, registando-se consequentemente uma fendéncia de convergéncia da
esperanca de vida para ambos 0s sexos.

Guanto & componente das migragdes, face as dificuldades associadas & previsio de fluxes migratérios, adoptou-se como referencial a média
dos saldos migratérias estimados no periodo de 15383 a 2007,

Os resuitados dispordbilizados reportam-se a guatro cenarios, em que o candro central conjuga urm conjunto de higéteses consideradas
como mais provaveis face aos recentes desenvolvimentos demogréficos. Contude, face 3 incerteza associada ao futuro comportamento
demuogréfico, para além deste cenario, estabeleceram-se dois cendrios alternativos, um cendrio baxo e um cendrio elevado. Adicionalments,
foi ainda estabelecido um cendrio sem migragdes, am que as hipdteses de avolugao para as componentes da fecundidade e mortalidade 3o
idénticas &s consideradas no cenario cantral, mas onde se pressupde, apesar da sua nprobabilidade, @ nao ocorréncia de fluxos migratdrios

externes, permitinde & andlise do seu impacio demografico.

Contugagie de hipdieses nos diferenies cendrios

Lendrios ifizi;’;gﬁ;c&? Espaianga média o vida 4 nascengs {anos) Baldo migeatdrio (8%
2008 2060 2008 2060 2008 2018 2060
b Y Holom

Cenario baixc k= 1.3 75,4 82,0 23 87,9 16330 17423 17623

Cendrio central 1,3 1.8 75,4 82,0 823 87,9 210583 36584 36584

Cenhario slevado 1.3 1.8 754 81,0 835 89,4 22778 56547 55547

Canario sem migragbes 13 1,6 754 B2 0 52,3 a7.9 0 [ a
* httpi/lenp. eurosial.ec.eUuropa.eu
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Curso de Formagdo em Téenico de Geriairia of Estagio - Dar + http/fwww.darmais. com.pt/formacao-presencial/93-formacac-conti...

em Téonico de Gariabia o/ Bsidgio

1@ Paulo Pires

1170/60dies

idadte de profissionais cCompetentas & Capazes que poss

A Geriatria € uma drea onde existe cade ver mals uma giande ne

em conhecimentos adequados e actualizados, ©

curso de Técnico de Geriatria proporciona conhecimentos e competéncias direccionadas para ¢ trabatho na assisténcia & tercaira idade nas varias vertentes de actuagio. Com esta

rial competente na assisténcia & terceira idade.

formacdo podard desempe: actividades de apoio aos idosos, tormande-se num pro
Ohjethms Gerals

Adquirir competéncias cientificas, técnicas e préticas para o exarcizio da actividade protissional na drea de prestagio de cuidados em Geriatria,
- P
Objetivos Especifioos

o final da formaglio os formandos estarBio aptos a:

Identificar os recurses humanos e materiais disponiveis na instituicio em que frabalha.

Indizar os contelidos a ter na apresantagdo e higiene pessoal como profissional de services.

Prastar cuidados humanos basicos de higiene, efiminagdo, mobilidade e acolhimento

Efectuar o apolo a idosos, no sentido de prevenir e actuar no caso de probiemas de satde gue poder@e advir para ¢ idoso.

Actuar de modo adeguado em situacSes de acideniaes ¢ perfurbacio dos sinais vitais

Aplicar as técnicas bésicas de higienizaglo e limpeza de materiais e utensilios.

Utitizar as técnicas basicas de lavagem de roy

Confeccionar refeighes basicas de acordo com as necessidades dos idosas,

Efectuar o servico de refeicic segundo as necessidades do idoso.

Desenvolver actividades com idosos, em fares e centros de dia, de forma a promover a participagio e plena integracio dos masmos, bem como prevenir problemas de satde.

Dorrinar 05 principios gerais de Etica Profissional @ sua aplicacio no trabalho didrio com o idose e suas fami!

Conhecer os diveitcs & deveres do profissional.

Destinatirios @ Préraquisitos

Formagae destinads & pessoas que guelram desenvolver competéncias idenicas especiatizadas ao nivel da carreira de Técnico de Gerlatria.

Conteddos Programéaticos

Moduto T - Introdugio & Psicolegia do Envelthedimento
Mécuio I - Prestacdo de Cuidados Bésicos de Higiene e Salde

Mibduto IIE - Suporte Bdsica de Vida (Primeiros Socorros)

Manaquim para treino SBV & DAE em adulto.
Permite extensdo da cabega, expansio tordcica nas
Protecides faciais+pulmdes descartéveis

jes e monitor lad-+audivel das compresstes.

1de? 21-02-2014 10:30



Curso de Formag8o em Téenico de Geriatria of Estagio - Dar +

Madulo IV - Nutrigio e Dietética

Maduto V- Higienizagdo de Espagos e Equipamentos/Lavandaria £ Tratamento de roupa
Méduto VI - Etica profissional

Mddulo VIIL - Animacso e Lazer

Méduio I¥ - Praparacic para o astagio (S0h)

Metodologia

Formacio Presencial

Fagamento

Praco: 400€ (certificado incluidos). Possibilidade de pagamento faseado em duas vezes sem qualquer custo adicional.

O pagamento deverd ser efectuadn via transferéncla bancéria para a cormz NIB 0018 0003 27066519020 67-Banco Santander Totta- DAR MAIS Servigos Psicologia e Formagdo

Unipessoal, Lda

Avaliacko e Cestificado

Mo final do curse receberd um Certificado de Formagdo Profissional caso frequente pelo menos 80% das aulas, realize as tarefas proposias @ tenha avaliagdo final positiva,

superior 2 10 (escals de 0-20).

( Cerlificado de Frequéngia de Formagiio destina-se a formandos gque ndo atinjam os oblactivos pedandgicos propostos, sendo 2 sua avaliacBo inferior a 10 {escala de 0-20).

O Certificado serd enviado vis CTT no praze méximo de 30 dias apds a conciusiio da formagdo ou poderd ser lavanisdo nas nossas instalactes.

Gaste g 2 Twestar 0 1

23102

9l
e

http/fwww.darmais.com.pt/formacao-presencial/93-formacao-conti...

814 10:30
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Algés 27273 10318 11854 3554 1868 16856 1934 98% G49 11763 5422 6341 5022
Cruz Quebrada-Dafur 7393 1897 3496 3
0

9 435 464 538 262 377 1386 : 1802 1589
Linda-a-Ve goo0g 3202 14797 2377 1288 1289 1333 954 §79 11182 5063 6119 4407
Porto Salve FiEG 7308 2857 13G0 1257 1741 914 837 8518 4015 4503 2341
Quetjas 10377 4374 3403 1718 923 796 835 433 402 577 2718 3055 050
Caxias QuG7 ; 4541 1466 788 658 001 561 443 5112 2513 2598 1428
Sintra 377837 197077 86635 33993 32642 43315 21897 2i818 215149 102442 112707 52238
Algueirdo-iMe 586250 34639 12382 5259 65123 7538 3724 3815 38082 18134 19958 8237
Almargem do Bispo 8943 4576 1384 705 575 918 468 450 4891 2422 2469 1790
Belas 26089 13400 5258 2762 2495 1875 145% 1422 15335 7433 7902 2621
Colares 7628 4005 1139 566 573 767 389 378 4148 2017 2132 1573
Montelavar 3559 181 534 273 261 375 184 185 1927 549 978 719
Queluz 26248 14066 3866 2002 1864 2874 1472 1401 13850 5463 7387 LE58
Rio de Mouro 3i1 24738 8985 4524 4461 S80C 2909 2891 27150 12845 14305 5376
Sintra {Sants Mariz e ¢ 3364 4411 4953 1394 708 685 991 506 485 5122 2438 2684
S3c Jodo das Lampas 11352 5598 5764 1895 967 g8 1104 565 539 6315 3086 1218
Sintra {580 Martinho) 6226 28972 3254 B9 456 433 707 363 344 2302 1614
Sintra {Sdo Pedro de P 14001 7021 5980 2552 1285 1257 1556 800 758 8975 4155 1818
Terrugem 5313 2502 2811 734 402 R4 538 255 283 2780 1379 1031
Péro Pinheirc 4245 2083 2163 599 305 294 454 238 216 2285 1138 1146 908
Casal de Cambra 12701 6168 6523 2493 1257 1238 1615 800 a15 7242 3479 3763 1351
Massama 28112 13390 14722 4616 2359 2257 3673 1881 1782 16845 7785 3060 2878
Maonte Abrado 20809 S804 11005 3503 1828 1665 2498 1230 1268 11974 5544 6428 2834
Aguzlva 35824 17024 18800 5592 2847 2745 4519 282 2236 20718 9750 10268 4984
Cacém 21289 10113 11176 3748 1933 1815 2621 1268 1352 12086 5677 6403 2834
Mira-Sintra 5289 2522 2758 703 361 342 531 261 270 2458 1172 1286 1588
Sdo Marcos 17412 8328 9084 4318 2168 2149 1856 926 830 30552 4549 5603 686
Vila Franca de Xira 136856 65826 71060 23517 11850 11667 417G 78625 7141 80576 38821 431755 18623
Alhandra 5047 2803 3244 786 392 304 289 286 3118 1492 1526 1568
31070 14920 16150 AB54 2467 2387 3060 15%7 1545 18429 8868 9561 4727
766 384 382 i02 56 45 51 35 5 435 218 217 163
801 74 427 inz 45 S8 82 37 45 442 210 232 175
7500 3620 3880 1294 568 626 803 407 396 4322 2093 2228 el
23348 14256 15092 5657 2380 2777 3247 1609 1638 iR141 8741 9400 2303
Séo Jodo dos Montes 5018 2952 3056 1080 534 546 565 280 285 3445 1705 1746 928
Vialonga 21033 10194 10839 4243 2181 2142 2157 1865 1092 12509 £023 6471 2124
Vila Franca de Xira 18197 8581 9616 2717 1371 1345 1836 912 G4 9918 4766 5152 3726
Sobralinho 5050 2458 2582 G945 470 475 518 262 257 2926 1407 1519 660

(=33
wow O
R VA Ve B < s ]

oy
ite)



CARTA SOCIAL do Concetho de Qeiras CE@@

B. POPULACAD ADULTA

0 segundo Grupo - POPULACAO ADULTA - agrupa as respostas para as pessoas
adultas, em funcio de problematicas que lhes estejam asscciadas [deficiénaia, situ-
acBes de dependéncia, doencas do foro mental ou psiquidtrico e sem-abrigo] e as
respostas especificas para pessoas idosas,

B1.iD0S0S

Um dos maiores desafios que se impde as sociedades modernas relaciona-se com ¢ fend-
meno do Envelhecimento. De facto, o aumento da populacdo idosa, em nimero e em
longevidade e o contexio social actual, fez emergir novos paradigmas relativamente ao
gue pode e deve ser a intervencdo social neste dominio. Factores como a mathoria das
condicdes de vida e o desenvolvimento dos cuidados de salde e da ciéncia, tém contribui-
do para ¢ aumento da esperanca de vida das populacdes, a par de uma diminuicdo das
taxas de fecundidade e natalidade.

O conceito de Envelhecimento Activo, paradigma adoptado pela OMS no final des anos 0 e
gue se reporta ac processo de optimizacdo das condicdes de saude, participacas, seguranca
e gualidade de vida a medida que as pessoas vao envelhecendo, reflecte a absoluta neces-
sidade em adoplar novas posturas de intervencao, centradas nessa conceptualizacac.

Esta reatidade, faz deslocar o planeamento estratégico focado na populacdo idosa, de
uma visdo de caracter reactive e exclusivamente centrada na salisfacdo das necessidades
béasicas, para uma perspectiva pré-activa, gue reconhece o direito, ern todas as idades, &
iguaidade de oportunidades e a sua participacdo no processo de desenvolvimento
econdmico, social e cultural.

Methorar a qualidade de vida durante a velhice constitui, assim, um dos principais
desafios das sociedades actuais, nomeadaments através da deflinicds de medidas gue
garantam que as vivéncias no final do ciclo de vida decorram de forma auténoma, guali-
tativamente positiva e integradas na comunidade e sociedade em geral.

Esta recclocacao do fendmeno do Envelhecimento pressupde, assim, duas verientes de
intervencao - uma, de promocdo da responsabilizacdo de cada individuo na manutencéo
de estilos de vida saudaveis e outra, da responsabilidade colectiva e articulada dos
agentes responsaveis pelas politicas sociais publicas, que incide na criacdo e implemen-
tacdo de estratégias adequadas aos noves desafios que este fendmeno implica

B 1.3 Centro de Convivio e Dentro de Dia

Centro de Convivio: Resposia social, desenvolvida em equipamenta, de apoio a activi-
dades sécio-recreativas e culturais gamzaddu 2 dmamizadas com participacio
activa das pessoas idosas de uma com uz;fcidde;

Centro de Dia: Resposta social, desenvolvida em aquépams gue p resta um con-
junto de servicos que contribuem para a manutencio das pessoas idos 0 Seu mein
sdcio-familiar,



QMG CARTA SOCIAL do Conceatho de Oeiras

Distribuicdo Geogrifics

Existem no Concelho de Qeiras 28 centros de dia/centros de convivie”, distribuldos
pelas 10 freguesias do Concelho, corn maior expressao em Oeiras e 5ao Julido da Barra
e Barcarena. De ressalvar a fraca expressao da rede lucrativa, que representa somente
7% na capacidade de oferta desta resposta.

Centros de dia/convivio, segundo & natureza juridica. por freguesia

7 6
[ — S
5 5
5
J 4 4 T 4
44 P
| i 33
2 S — pp— N —
o | a Fl ' K BN | =
11 ol | d f of | | of 777 o} | 0 j o of
04— i i ” . { I ol i
Algés Barcarena Carnaxide Caxias Lruz tinda-a- Geiras e 8, Pagude Paorts Salvo Queijss
Quabrada- Valha Julifada Arcos
Dafundo Barra
€1 lucrativos 03 1PE3 0 Totai

A drea de influénceia da maioria dos centros de dia/centros de convivio limita-se a fregue-
sia onde estdo localizados. No entanto, urn ndmero ndo negligencidvel destes equipamen-
tos {46%] tem como drea de influéncia outras freguesias do Concelho de Oeiras.

Area de influéncia das respostas socials

oy

Fregussiads Freguesias do Conceihos vizinhos Ouires
tocalizagBo coneslho da Oeiras

3 Guido aplicado engloba estes duas respostas soclais, uma vez gue para o Centro de Convivie ndo existern especificacdes
técnicas,



CARTA SOCIAL do Concelho de Oeiras CMO

infcio de funcionamento

Quanto & distribuicdo dos centros de dia/centros de convivie pelo anc de inicic de fun-
cionamento, a maioria [44%] iniciou o seu funcionamentio na década compreendida entre
1994 e 2005. De ressalvar, a entrada em funcionamento de 83% de equipamentos com
esta resposta entre 1984 e 2005,

Perfode de inicio de funcionamenio

24
24 |
|
20 ;
|
16 13 '
12 - | !
_ 7
) N 4
4 2
0 | 1 ‘ |
0 L e [ ol s
até 1974 1975 1996 2 2006 Total .
1985 2005 20018

Periodo de inicio de funcionaments, por freguesia:

Pariodo de infcio de funcionaments

19752 1985 1986 2 1995 1995 a 2005 2004 a 2008 Total
Algds { 2 i { 2
Barcarena 1 g1 5 a i
Carnaxide ] 1] 3 ] 3
Caxias i 0 i it 2
Crur Guebrada-Datunde { 1 4 0 i
Linda-a-Yelha 1 { 1 { 2
feiras ¢ 8. Julifo da Barrs ] 0 & é
Paco de Arcos a 1 5 a 1
Porto Salve { 1 1§ ] i
Bueilas ] 1 g g 1
Total 3 7 13 ¥ 24

Ns/Mr-4

A grande maioria dos centros de dia/centros de convivio pertence & rede solidaria. No
pericdo entre 1994 e 2005 registou-se a abertura de 2 centros de dia/centro de convivio de
natureza lucrativa,



CNE@ CARTA SOCIAL do Concelho de Teiras

Periodo de inicio do funcionamenio por natureza juridica

ol
24
'..I
v 13
p
! L "—*2
7 - i
7 |
| ‘ 3 3 ; { 5 i
" 1 1
0 { ! iy — , g )
. ‘ o lw 1 | B s B
147521985 18885 1995 1956 2 2005 2006 2 2008
£ fucratives PSS 1 Total

Atendendo a distribuicdo destes centros de dia/centros de convivio pela natureza juridica
da entidade proprietaria das instalacdes, constatamos que a grande maloria [43%]

pertence a autarguia local.

Distribuic@c dos centros de dia/centros de convivio pela natureza
juridica de entidade proprietaria

28
]
20+
18
2
12 |
e =
< 5 4 |
44 == 2 1 | = ‘ 4 5 2
| | PRI — F— T
o+ T=— =] f 1 i
irmandade da fundagio de entidade
misericordia solidariedade jucrativa
social

Hordrios de funcionamento

Quante ao horaric de abertura, destaca-se gue a maioria dos centros de dia/centros de
convivic abre até as 9.00 da manha. Refira-se, ainda, gue cerca de 30% dos eqguipamentos
gue responderam a esta guestdo, ndo mencionarn horario de abertura rigide.



CARTA SOCIAL do Concelho de Oelras {:R@@

Mora de Abertura

24

12

e

LS
}—"] —
f
BTN ~-r~'-'~'~-1 ==

LR N

EE——

e =
& as $:00a Depois das Sam Total ns/ nr
9.00 12:00 12:00 horanc
rigido
A maior parie destes equipamentos {58%] encerra até as 18 horas.
Hora de Encerramenio
24
24 -~ o
20
16 - 14
12 ]
8 - 7 =
| 3 | 4
4 - H ; .,;v!
{
W .g..H . =] S =
Até as 18:00 Depois das Sem horaric Total nslns
18:00 rigido

Periode de férias

Estes centros de dia/centros de convivio encerram para f8rias apenas uma vez por ano e
sempre no periodo de Verdo, De referir que apenas se obliveram 6 respostas validas a
esta questao.
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Periodn de férias

1 2 BN 0

Jizlho Agosto Total nel nr

Servicos presiados

As refeicdes e a colaboracdo em cuidados de sadde sdo os servicos que os centros de
dia e centros de convivio disponibilizam com maior frequéncia. inversamente, o aconse-
thamento juridico € um servico menos comum nesta resposta social,

Servigos presiados

outros

cowmboragao emculdados de salide
aquisigio de géneros afimenticios o outros |
refeices domiciliarias

refeicdes no sguipamentc |

fratarmento ds roupas

cuidados de higiene

aconseihamenis juridico

apoio psicologico

28

Actividades lddicas

As actividades lidicas identificadas como mais frequentes 530 as saldas em visitas ou as
idas ao teatro, bem como os jogos de cartas, a celebragdo de festas de aniversério dos
utentes e organizacao de festas e eventos de animagao.
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Actividadas Iidicas

ouiras jﬁm SSEES R 7

visitas a ouiras instituicSes/colectivid s @
visitas a guintas pedagégicas

visitas a fabricas/locais de artesanate
visitas a exposigdes

osia social

visitas museus histdricos noulre lugar da resg
visitas museus no lugar da resposta social i

ida ac teatre

iz ac cinema

deslocagdo ao carmpe 3

ges

matragquilhos

snooker/bithar

aprendizagem de informatica
trabathos manuais
projeccac de filimes

atelier de danga

ataber de lealro

jogos de cartas 3

pintura/cdesenno

acassn fivre 5 Internet

vceisbracio de anverséros dos uisntes
feztas e evenios de animagéc

Parcerias/envolvimento comunitérie

De uma forma geral, os centros de dia e centros de convivio estabelecem parcerias com
cutras instituicdes da comunidade. As mais comuns sao com a Cdmara Municipal e com
a Junta de Freguesia.
Parcerias

outro tipo de nstiuighes

ONGs

ciubes desportivos

associacdes socio-culturais efou recreaiivas

PSS

miserictrdias

junta de freguesia

cémara municipal

administrag@o central

cutras mstivigdes da comunidade

A
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A mailoria dos centros de dia/convivio participa em iniciativas da comunidade local e orga-
niza eventos aberios & comunidade. Uma percentagem relevante, utiliza os servicos efou
instalacBes da comunidade local e/ou parceiros.

Envolvimento Comunitério

participar e eventos da |
comunidade local efou
parceiros

organizam aventos abertos 2
cormunidade iocal e/ou
pArceircs

utiizam servigos elou
instalacdes da comunidade
iocal efou dos parceires

Alimentagdo

0 tanche & a refeicdo mais comum nestes centros, muito embora muites deles sirvam
almoco. A ceia e o jantar nao sao refeigdes servidas pela maioria. —

Refsiches servidas diariamenie

Jantar _ 10
Pequenc-aimoco _ 13 :

[

[

o)
F
o
~
e
[223
3
e
S
B
P
o

Me/Mr-3
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Relativamente a confeccdo das refeicCes, & maioria dos centros confecciona as refeicdes
no equipamento. Trés dos centros recorrem exclusivamente @ um servico de catering e
apenas um centro afirmou assegurar as refeicdes, simultaneamente, preparando-as no

equipamento e recorrendo a um servico de catering.

Confecglo das refeigBes

| 24
24 4 ey
20
20 4 J
18 4
12
3 |
| | 4 4
4 4 e
, ._ o 1 [ i
1\ k I ——— { - e} . .,v...,_w..L_.. .
it eqlipamenio satanng no equipamento Total nsfne

[caterning

Organizacio interna

No que respeita a organizacdo interna, a maioria tem regulamento interno, plano
de actividades anual, relatério de actividades anual e livro de reclamacdes. O livro de
ocorréncias € menos frequente nesie tipo de resposta social, muitc embora mais de
metade tenha afirmado que dispoe deste elemento de organizacdo interna.

Organizacdo interna

livro de ocorvéncins

lvro de reclarmagdes

refatorio de astividades anual

plana de actividades anua

regutarmento interno
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Visturas ao servico

CARTA SOCIAL do Concelho de Jeiras

A maioria das entidades dispfe de viaturas partithadas com outro eguipamento.

|
04— l—

Exclusivas

| 1
s [ sees s

Partilnadas no
eguipamento

Partithadas cnm
oulie
equipamanto

Viaturas ao servige

‘
|
|
|
i
|

By
}

i

i

¥
Exclusivase
partithadas com
sutro
eguicamente

Partithadas noe
cOM outrn
eguicaments

21
-
| 7
|
|
| |
Total n/ nf

Relativamente ao tipo de viaturas, cerca de 83% afirma dispor de viaturas ligeiras ao

servico,

.y
@

Lo

[(R—
Ligsiras

Organizacdo do espago interior

Tipe de viaturas ao servigo {valores absolutos}

Autoosrrn

M

1 1

Viaturas adaptadas Outras

e

A grande maioria destes equipamentos possui dtrio de acolhimento e sala de refeicdes,
Em menor nimero, mas ainda significative, estao os que possuem cozinha, copa, drea de
banhos e WC adaptados a pessocas com mobilidade reduzida. Por outrs lado, sao poucos
os que dispdem de espacos de servi¢os aos utentes e ginasio.
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Elemenios da organizacio do espaco interior

anexos de apoio B 1 |
gabinele da direcgio/niclec adminisirativo _ i
niicleo adminisirativo _ 11
gabinete da direccéc EEEE—— 13
gabinete médico/enfermagers [EEEEESEEEIM————" 11
ginaso U ———
2space de servicos aos ufentes {cabeleirenrs & outros) s ——
favandaria SR — |4
zona de fralamano de rovpss S
vestigrios TN

WC adaptados a pessoas com mebiidade reduzida NS 5
area de barhos  EEITIIINIIEESS————— 16
cope EEEEEIIIIEEEE—————— 10

sezinhs e 10
sala do refeig Do | Y 7
atrio de acolhiments s e |

Ns/Nr-3

s}

0 ndmero de salas de convivio é, em média, de 2 salas por centro de dia/convivio.

Cada centro tem em media cerca de 2 WC, tendo-se registado 1 WC como minimo e 8 WC
como numero maximo.

N Minimo Maximo Sema Médiz
Hirmerc de sala de convivio 25 1 8 50 2,0
Namero de WO 27 i 3 a7 3.2

Ns/Ne-1

Estado de conservacio

No gue respeita ao estado de conservacas das instalacdes, encontramos apenas um cen-
tro de diafconvivio gue considera encontrar-se em estado degradado. A maioria {50%)
afirma dispor de instalacdes em bom estado de conservacéo,
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Estado de conservagio

27

¥id ‘ 1 . 1

1 f

Bom Razodval Degradade Toial ns/nr

Cerca de 91% dos centros gue responderam a esta questao tém paredes lisas e lavaveis.

Destes, 60% dispoe ainda de piso anti-derrapante.

Acabamenios

Piso anti- Total nslny
derrapanie e
naredes isas

lavéaveis

Fiso anti-

derrapanie

Guanto as actividades Widicas, surgem com maior incidéncia as festas e eventos de ani-
macdo, jogos de cartas e a celebracdo de aniversérios dos ulentes,
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Actividades Ladicas

sutras
w/colectividades
tas pedaghgicas
vigitas a fabricasdocais de srlesanato

visitas a exposipies

visitas museus historicos noutro ugar da resposta sonial
vigitas musaus no lugar da resposta sccial

{eatro

ida ao cinama

B0 30 CAMPO

matracuithos
aoker/biihar
aprendizagen de informética
trabathos manuais

projeccao de fiimes

aielier de danga

atelier de teatro

0gos de cartas
pivura/desenho

acesso livre a internet

s
s

Baias e evenios de animag
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Leituras Relovantes.

Estas respostas sociais. desenvolvidas em equipamento. caracterizam-se peto desenvolvi-
mento de actividades sdcio-recreativas e culturais, dinamizadas com participagao activa das
pesspas idosas da comunidade e tém como objectivo a manutencao destas no seu meio
socio-famitiar- Do tratamento das respostas obtidas para estas valéncias. releva-se:

s Existemn no Concelho 28 Centros de Dia; de Convivio e. desles. apenas Z tém
natureza lucrativa;

» Encontram-se disiribuidos por todas as freguesias do Concelhe. sendo de salientar
que os 2 lucrativos estdo sedeados em Oeiras e Sao Julido da Barra:

* A drea de influéncia da maioria restringe-se a freguesia onde se encontram sedea-
dos, noentanto uma percentagem significativa, alarga o seu-ambito a outras fregue-
sias do Concelho; '

= A maioria destes Centros pertence 3 Autarquia e iniciaram o seu funcionamento,
maioritariamente. entre 1986 e 2005:

» A grande maioria dos Centros de Dia/ de Convivio abre até as $h00 e encerra as
18h00:

* As refeicies no equipamento e a colaboracap em cuidados de satide s3o 0s servigos
gue a maicria destes Centros dispenibiliza com maior frequéncia:

e [ fanche & a refeicdo mais comum nestes Centros, no entanto uma percentagem
significativa serve almoco e a maiorig confeccijona as refei¢des no equipamento:

* A maioria destes eguipamentos dispoe de WC adaptados a pesseas com mobilidade
reduzida. Os equipamentos dispéem. em media, de 2 salas de convivie:

» As actividades identificadas como as mais frequentes sao as sdidas emvisitas, idas
ao teatro. joges de cartas, celebragao de aniversarios dus utentes eia realizacac de
festas/eventos de animacao:

» No que concerne ao estado de canservacdo das instalacdes. ha sua maioria é per-
cepcionade come bom-ou razoavel A maioria tem paredes hsas e lavaveis e uma
percentagem sigpificativa piso anii-derrapante;

» A maioria dos Centros de Bia/ de Eonvivio estabelece parcerias'com 0 exterior, @
participa em inigiativas da comunidade local bem como organiza eventos abertos a
comunidade.

Analisadas conjuntamente as respostas de Centro de Dia e Centro de Convivio, apurou-se
uma taxa de cobertura de 6.02% para a rede solidaria, represeniando a taxa de cobertura
total (rede splidaria e lucrativa) 6.8%

Analisadas as capacidades da rede selidaria, ao nivel das freguesias. verifica-se gue.
Barcarena (22.3%) e Carnaxide (11,0%), apresentam as taxas mais elevadas e, inversamente.
Porto Salvo (3.6%) e Eruz Quebrada / Dafundo (2.5%) os valores mais baixos.
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8. 1.2 Lar de ldozos

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento celectivo, de
utiizacdo tempoeraria ou permanente, para pessecas wosas ou oulras em situagac de
maior risco de perda de independéncia &/ ou de autonomia.

No Cancelho de Oeiras existemn 42 lares de idosos distribuidos entre as redes solidaria e
lucrativa.

Lares de idosos, segundo a natureza juridica, por freguesia

12
10
10 —
8
8 :
[ | [ 8
G - E) = - - 5
4 s | | ] 4 4 4
4 3 | 3 ‘ (. i |
|2 | ‘
a3 11 1 i 1 1 I | f | | |
_— = ; g [ L | | (4] ) o=
| o Ml | SN | Mol | S| mfl
Algés Barcarens Carnaxide Cruz Linda-a- Osirase 8. Pagoda Forto Salvo Gueijss
Quighrada- Velha Julido da ArCos
Dafunde Bara
I jucratives PSS O Total
Matursza juridice do eguipameanis
Lucrativos IPag Total

Alpds 1 4 2
Barcarana 3 i &
Carnayide 2 3
Caxias ] i i
Cruz Quebrada-Dafunde 1 tE [
Linda-a-Yelha e &
Oeiras & 5. JuliBo da Barra 2 2 18

Pace du Arcos é a é

Porie Satve & 3] &
Guaiias i 4 5
Tolatl 21 11 &a

Verifica-se que existemn no Concelho mais lares lucrativos do gue pertencentes a rede
solidéria, e que Oeiras e Sae Julido da Barra é a freguesia que dispde de um malor
numero de lares, na sua maioria lucratives.
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Area de infludneis da Resposta Sacial
A grea de influncia da maioria dos lares alarga-se as freguesias do Concelho de Oeiras.
No entanto, uma percentagem ndo negligencidvel desta resposta social abrange também

concethos vizinhos.

Area de influéncia da resposts social

% 70 4 6’(‘),?
—
60 |
56
a0
¥ P 23,8 23,8
21,4 : i
- =
0 l“ il |
10 A ! : Q
[ |
o At — i Al . Lo i
Fragussiade Freguesias do Concelhes vizinhos Outros
iocalizagho Concelhe de Qeirag

Pericde de iniclo de funcionaments

Quanto a distribuicdo dos lares pelo ano de inicio de funcionamente, ressalva-se que Cerca
de 67% entrou em funcionamento entre 1985 e 2005, sendo que o maior crescimento se
registou no final da década de noventa e principio da década sequinte.

Pariods de Inicie de funcionamenie

!
4 H
6 - 3 il { } - g 2 i -2
o | [ _I 3 . S s )

AtE 1974 12753 12852 1966 2 2006a Total ns/nr
1985 1985 2005 2008

=}



Algés

Barcarena
Carnaxide

Caxias

Cruz Quebrade-Dafunde
Linda-a-Velha
Osiras e 5. Julido da Barra
Paco de Arcos
Porto Salve

Gueljas
Tetal

Ns/nr =2

Ard 1974

EEE T i Tk ol e SRR RS i B ot B e i

Feriodo de inici
1975 5 1985 198
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uncionamento por freguesia
1996 a 2005

20Cé a 2006 Totai
G Z

P SR T R

POCT OO OO O OO

0 crescimento registado no final da década de 70 e inicio da década de 80 deve-se exclu-
sivamente ac aparecimento de lares lucrativos; o crescimento nos finais dos anos 90
deve-se sobretude ao aparecimento de novas ofertas de lares pertencentes a IP55.

Periodo de inicio de funcionamento por natureza juridica

At 1974

__k,i_J__L JJ___r

T L S SR

1875at

185

]

1986 a 1395

It lucrativos

O IFEs

1995 3 2005

O Totat
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w
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=
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200€ 2 2008 Totai

Distribuicdo dos lares pela natureza juridica da entidade proprietéria
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Permissdo de visilas
A maioria dos lares do Concelho tem um regime aberto de visitas.

Permisado de visilas

Regime condicionade Ragime abario Total
Algés a 2 2
Barcarana 2 t 3
Carnaxide 2 1 3
Caxias g E 1
Cruz Quebrada-Datunde a 1
Linda-a-Velha A 2 é
Oeiras e & Julids da Barra 3 / 10
Faco de Arcos 1 4 5
Parto Saive 1 3 &
Bueijas ] & 5
Total 13 27 48

Ns/ar =2

Servigos prestados

A maioria dos lares assegura os servicos mencicnados no guestionaric aplicado. Verificou-se gue
cerca de 26% dos lares assegura ainda outros servicos, designadamente, actividades tidicas e
recreativas.

Servigos prestados

acompanhamanio ao exterior
reabilitacAoflisinterapis
apeio refigioso

apoio psicoiGgico

Actividades ladices

0s jogos de cartas, a celebracio de aniversarios dos utentes e as festas e eventos de animacao
s&o actividades praticadas pela maioria dos lares de idosos do Concetho. As actividades lddicas
relacionadas com as tecnologias de informacao sao pouco comuns.
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Actividadas i0dicas

cuiras _ 12
visitas & outras instiiugdes/oolectividades  emmEsE——"16
visitas a quintas pedagogicas _" g
visitas a f&bricas/iocais de artesanato - 5
visitas a a}:posig;ées * [
visitas ruseus histéricos noutre lugar da resposta social T ——
visitas ruseus no lugar da resposta sorisl IEEmsssSs———————u {7
ida a0 teatro IS ——— 13
ida ac cinefra N (3
deslocaqso ao campo _ 18
deslocacic 4 prajn MM E—— 5
ténis de mesa @ 1
vatraquithos | U
snogxer/bithar u
aprendizagem de inforndiica MMM &
rabaios nanuGls S 17
projecsio de filnes e
atelier de danga ——
atelier de tealro  umEm ©
jogos de carias  EEEEss———e T 30
pintura/desenho ey’ 7
acesso livre a e
celebragio de aniversarios dos utentes ——r
fesias e eventos de animacdo | ————————— !

o

Parcerias/envolvimento comunitério

Apenas 19% dos inquiridos refere estabelecer parcerias comn outras instituigtes da comu-
nidade. Destes, 87,5% estabelece parcerias com a8 CMD e 62,5% com as juntas de freguesia.

Parcerias
aulrs tipo de instituigdes

clubes desportivos

assoclagdes socio-cullurais efou recreativas
PSS

misericardias

junta de freguesia

cémara muricipal

administragdo ceniral

outras instituicdes da comunidads

G & 12 i3 24 36 36 42
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Relativamente ao envolvimenic comunitaric encontramos poucoes lares que tenham afir-
mado participar em eventos da comunidade local, organizar eventos abertos a comu-
nidade ou ainda utilizar servicos efou instalacdes da comunidade local ou parceiros.

Envolviments Comunitario

participam emeventos da |
conunidade local efou |
parceiros

organizam eventos abertos 4 |
corunidade local efou
parceires [

utifizam servigos /ou
instalag@es da comunidade
iocal efeu aos parceiros |

Alimentacio

A guase totalidade dos lares inguiridos refere servir todas as refeicdes. Somente 14,6%
menciona nao servir ceia.

Cerca de 95% confecciona as refeicdes no equipamento. Apenas um dos lares recorre
exclusivamente a um servico de calering.

Organizagdo interna

Todes os equipamentos tém Regulamento Internc, e apenas um refere nao possuir Livro
de Reclamacdes:

Organizacdo inlerna

fivro de rectamacgtes |
relatéric de actividades anual
olanc de actividades anuai

regulavenic interno




Viaturas ao servigo

CARTA SOCIAL do Concetho de Deiras

A maioria dispde de viaturas exclusivas,

s
P

Exciusivas

Yiaturas ac servigo

CMO

26
16
T
: |
] = 3 |
— | | | 7
Paitithadas com Partiihadasnoe Total ns/ne

Fartiihadasno
squipamento

outra
eguipamentc

£Om oulo
equipamenio

Relativamente ao tipo de viaturas, a maioria dos equipamentos dispde de viaturas ligeiras

ao servico.

Tipo de viaturas ao servico

EBE===

Ligaivas

Vigturas

Cutras Ligeiras s outras Total

Organizacdo do espago interior

ns/ ne

A maioria destes equipamentos possui atrio de acolhimento, cozinha, sala de refeicfes,
WC adaptados a pessoas com mobilidade reduzida, gabinete médico/enfermagem e

lavandaria,
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Elementos da organizagio do espacgo interior (valores absolutos)

anexos de apoio |

zona de isolamento para doentes

gabinete da direccdo/ntcleo administrativo

ridcieo adminisirativo

gabinete da direccéo A

tavandaria ;

gabinete médico/enfermagem

ginésio b

espaco de servigos aos utentes {cabeleireiro & culros)
bibliotecalssla de leitura ;

WO adaptados a pessoas commobifidade reduzida -
copa

cozinha

saia de refeigdes

atrio de acolhimento

0 nimero de salas de convivio &, em média, de 2 salas por lan

N Minumo Maximo Soma Média

Mimers de salas de convivio &f) 1 b 82 2.1
Nimern de WC 40 ] 4é 343 9.5
WOC c.a-c{s.ptadc d Msmda com a3 q o 140 29
maobiiidade reduzida

Numero de guartos 3¢ 4 24 439 6.9
Mdmero de guartos mdividuais & ] 11 77 2.8
Narnero de guartos com WT 33 0 57 212 11,7

O namero de quartos é no minimo 4 & no maximo 34, com uma media de 11 quartos por
lar. No que se refere aos guartos individuais, o seu ndmero é em média muitc menor (3
quartos individuais por lar}.

0s quartos com WC sao em maior nimero [cerca de 48% dos quartos dispde de
tarins), e os lares tém em média mais quartos deste tipo {cerca de 7 guartos por la

[ORE
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Estado de conservacio

Apenas um lar referiu encontrar-se em estado degradado. A maioria considera que as
suas Instalacdes se encontram em bom estado de conservacao.

Estado de conservagio

40

LN
&

2

o e (N

g ______ W -

Bom Razodve! Degradado otal sy

A maioria tem pise anti-derrapante e paredes lisas e lavaveis,

Acazbamenios

40 -

1

aU A e

30 4
2 4 ’
20 4 ‘

15 4

10 7

Paredes lisas, Bige anti-derrapante Tetad ns/ ar
claras e lavaveis eparedesiisase
lavaveis

3

O dUnico lar que considera encontrar-se em estado degradado de conservacdo ndo
forneceu informacéao relativamente aos acabamentos. Do cruzamento dos dados obtidos
constata-se que, relativamente aos lares em bom estado, cerca de 71% t8m paredes lisas
e lavaveis e piso anti-derrapante, e 18% tem paredes lisas e lavaveis. Os restantes trés
lares em bom estado de conservacdo nao deram informac8o relativamente aos acaba-
mentos.

Guanto aos lares em estado razoavel, 18% tem paredes lisas e lavaveis e cerca de 73%
tém os dois tipos de acabamentos. Um destes lares ndo forneceu informacio relativa-
mente aos acabamentos.
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Lelturas Relevanies:

] 0s Lares sao respostas sociais caracterizadas pelo alojamento coleclivo, para pessoas
|| idosas em situacao de risco de perda da independéncia e/ou aulunerma Dos dados apura-
dos para estaresposta. salienta-se; '

* 0 Concelho dispoe de 42 lares de idosos, dos quais 31 pertencem 4 rede Iu-::ratfva e
11 a rede solidaria;

» Oeiras e Sap Julido da Barra e a freguesia que dispde de um maior numero de lares.
a maior parte dos guais de natureza lucrativa; '

e A drea de influéncia da majeria alarga-se as frequesias do Coneelho, No entants.
uma percentagem significativa, abrange também os concelhas vizinhos:

*» 0 crescimento registado no final da década de 70 e inicio da década de Bl deve-se
exclusivamente ao aparecimento de lares lucratives, por outro lado. o crescimento
nos finais da década de 90 deve-se. sobretudo. ao aparecimento de novas ofertas na
rede solidaria:

» A'maieria dos inquirides assinalou como bom o estado de conservacae do edificio;

e Na totalidade dos lares do Concelho existern cerca de 440 quartos, dos quais 213 tém
WC privativo. Em média os lares tém 11 quartos cada e, dos quais 3 sao individuais:

» Atotalidade dos lares do Concelho serve pequeno aimoce_almoco. {anche e jantar e
a maioria confecciona as refeicdes no equipamento:

e A maloria dos lares tem regime aberto de visitas e assegura servicos coma acom-
panhamento dos ulerites ao exterior. reabilitacao e fisioterapia, apoio religioso e
apeio psicologico;

= () nimero médio de salas de convivio e de 2 por-lar:

» 0s jogos de cartas. a/celebracio de aniversarios dos utentes e a organizacao de fes-
tas e outros eventos. s3o as actividades mais praticadas nos iares de idosos:

* Na sua maioria os lares nao estabelecem parcerias com outras entidades da comu-
nidade. Depota-se, igualmente, um fraco envolvimento com a comunidade local,
quer através da parlicipacdo em eventos organizados por esta. quer atraves da
abertura ao exterior das iniciativas que realizam.

Para a resposla de Lar de Idosos apurou-se uma taxa de cobertura global de 4,5% (rede
solidaria e privada), Analisando a rede solidarja, os valores rondam 1.4%. ou seja. apenas
cerca de 1} dos individues-com-mais de-65 anas enconiram-se abrangidos por esta valén-
cia na rede solidaria.

Analisada esta resposta. ao nivel da freguesia, verifica-se qae. emtermos de rede solidaria,
Queijas apresenta o valor mais elevado (7,9%). Cruz Quebrada/ Dafundo. Porte Salve, Paco
de Arcos e Caxias registamy, porouirs [adc vaiores muito inferiores. -
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B. 1.3 Servico de Apolo Domicilidrio (SAD)

Resposta social, desenvolvida a partir de um egquipamento, gue consisie na prestacaoc
de cuidados individualizados e ’“emeﬂa{uadm no demicilio, a individuos e familias
guande, por mative de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam asse-
gurar temporaria ou permanantemente, a satisfacdo das necessidades basicas efou

as actividades da vida diaria,

Existern no Concelho de Oeiras 18 Servigus de Apoie Domicilidrio.

Servicos de apoic domicilifrio. segundo a naltureza juridica. por freguesia

[+33

(453

EE )]
< — =

=3

o ) 2
} 14 t ] |
|

B Jl ISR __a’m_mi |

Pagode Pcrto Salve Queijas
Arces

[~

Algés Barcarena Camnaxide Casxiss Cruz Linda-a-
Guebrada- Velha
Cafundo

& tucrativos 3 iP38 I Total

Matureza juridica do equipamento

Lucrativos PSS Total
Algés 2 Z 5
Barcarena i 1 }
Carnaxide 0 Z 2
Caxias it 2 2
Cruz Quabrada-Dafunds G 1
Linda-a-Yelhy G t 1
Gelras e §. Julife da Barra 8 1 1
Pago de Arcos ¢ 2 2
Porto Balvo 1 1 2
Gusiias C 1 §
Total & 14 18

Verifica-se que existem no Concelho mais servicos pertencentes a PSS do que lucrativos,
e gue Algés € a freguesia com mais respostas deste tipo,

A &rea de influéncia da maioria destes servicos alarga-se a lodas as freguesias do
Concetho de Oeiras.
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Area de influéneia da resposts social

(o]

g
[ - g - i = ——=——=1l|

Freguesia de Freguesias do cancetho Concelhos vizinhas Qutros
incatizagdo de Oeiras

Pariodo de infclo de funcienaments

(Iuante 3 distribuicdo dos servicos de apoio domicilidrio, pelo ano de inicio de funciona-
mento, verifica-se que foram criados na sua maioria {39Y%] na década compreendida entre
1996 e 2005.

Periodo de inicio de funcionaments

18 186
I .
12 4
9 7
¢ 4
3l ' 2 2
\ “
{ i — I .| — 1—‘4“--“' h_i.,_._ﬁ

19755 1968 1988 3 1985 1808 3 2006 200642008 Totad nslar
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Fariodo de infcio de funcionamanio

1976 = 1985 19862 1955 1996 3 7005  Z00¢ & 20608 Total
Algés i 1 2 5
Barcarena i g 1 fl i
Carnaxide 0 { Z ] 2
Caxias i ] 1 { e
Cruz Guebrada-Datundo a 1 & ] i
Linda-a-Yelhs i {0 g ] i
Seiras o $. JuliSo da Barea 8] 0 i {0 i
Pago de Arcos g 1 G { i
Porto Salve i { & 1 1
Busiias a i & ] 1
Total 3 & 7 Z 14
NS/NR-

Pela analise dos dados acima denota-se que, esse ’%mcm«, a oferta de se wgog de
apoio domicilidric com fins lucrativos surge a gzdat inal da década de 90 e inici
década seguinte.

Ano de infcio de funcionamenis por natureza juridica

W
[45

3 —r 4 | _ 2 2.
J NI . N

0 ] I == ! . ! L,.____.,Lm_. SR .

189754 1985 13882 1995 1996 2 2005 2006 a 2008

0 hacrativo 1 iP8s td Totsl

Matureza juridica de entidade proprietéria

A natureza juridica da entidade proprietaria das instalagfes é, em cerca de 28% dos casos
dos servigos de apoio domicilidrio, a autarguia local. Os SAD da rede P55 repartem-se
conforme o C}d&d”b seguinte, entre associactes de solidariedade social, fundacdes de $0-
lidariedade social, uma irmandade da misericordia, um instituto de organizacao religiosa
e uma instituicao dependente de um Ministério,



CMO CARTA SOCIAL do Concelho de Deiras

Distribuiclo dos SAD pela natureza juridica da entidade preprigtéria

Associacioe de Solidariedade Social f Z
frmandade da Misericérdia 1

- Fundacao de Solidariedade Social 3

' Instituto de Organizacdo Religiosa (I
Autarguia Local | 5

E InstituicGes dependentes de outro ministério i
Entidade Lucrativa 4

NS/NR =1

Horaries de funcionamenio

Cerca de 33% dos SAD afirmou encontrar-se a funcionar 24 horas por dia. Dos restantes,
5 iniciam o seu funcionamento as 9 horas, e os restantes repartem-se entre as 8 horas,
830 e 9.30.

Inicio do pericdo de funcionamenio

18 -

15 %

A

8 2

8 " <

: ? 2 E} 2

. [ | . | .
Servige 8.00 &.30 8.00 8.30
permanernte

NE/MR =1

Para além dos servicos gque funcionam 24 horas por dia, 7 terminam o seu servi¢o entre
as 17 e as 18 horas, e 4 depois das 18 horas.
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Hora de encerramenis

e
o

. |
[T . - I _—_ L] ST |

Sarvige permanante Entreas 17 e as 18 horas Deonis das 18 horas

Periodo de férias

Apenas 3 servicos de apoio demicilidrio afirmaram encerrar para férias. Estes estabeleci-
mentos encerram apenas num periodo do ano, durante o més de Agosto.

Mumero de casos acompanhados, numero de equipas de apoio

Apenas cerca de 78% dos servicos de apoio domicilidrio deram informacao relativa ao

numero de casos acompanhados, & a mesma percentagem fornacey informacaoe relativa
ac namero de equipas de apoic,

N Mimmo Maximo Soma Média
Numero de casos acomnpanhadeos 14 Tz 73 493 495
Nimern de equipas de apnio 14 1 1¢ 71 5,1
Analisando apenas estas respostas, verifica-se que 0s servicos de apoio domiciliario

e
acompanharam 693 pessoas, com uma m«cdaa de cerca de 50 pessoas por servico.
Se analisarmos, o nimero de equipas de apoio por servico, verifica-se que existem 71 no
Concetho e que cada servico tem, em média, cerca de b equipas

Relativamente aos meios de deslocacdo, a maioria pertence a instituicao, e cerca de
12,5% afirma utilizar meiocs de desiocacdo dos proprios ou piblicos. Cerca de 19% dos
servicos de apoio domicilidrio afirmaram ufilizar uma combinacdo de meios de deslo-
cacdo da instituicdo, proprios ou publicos.
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Meilos de deslocaglo

1

g 4
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da proprin publico da da Totsl ns/nr
insiinigdn instituicdoe ftu
ordprio aroprice
piblico
Funcionamento

A maioria dos SAD tem processos individuais e faz audicdce periddica dos utentes. Um
nimero considerdvel de SAD faz ainda uma avaliacdo do desenvolvimento pessoal de cada
utente. O acornpanhamento do projecto de vida dos utentes, por cutro lado, constitui-se
como um procedimento menos frequente [apenas 39% SAD afirmaram que esta preocu-
pacao faz parte do seu funcionamentol.

Faciores de funcionamento

processos ndividuais 17

avaliagéo do desenvolvimento pessosl de cads utente 1

Sa¥

projecto de vida por utenie 7

audicgo periddica dos ulenles
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Servigos prestados

Todos os SAD afirmaram assegurar cuidados de higiene, tratamento de roupas & con-
feccdo e distribuicdo de refeicGes. A maior parte destes servicos indica, igualmente, asse-
gurar ajudas na vida quotidiana, acompanhamentos ao exterior, arrumagoes e limpezas
ao domicilic e a satisfacdo das necessidades basicas dos seus utentes, Uma percentagem
considerdvel apoia também na sguisicao de géneros alimentares ou outros.
Us servigos de apoio a salde {tratamentos, servicos de enfermagem ou médicos, apoic
psicoldgico, etc.] sdo menos frequentes.

Servigos prestados

outros T 4
sarvigos de fisioterapia/reabilitagho _ a
|

outros ratamenios 4
servigo de enfermagem } 8
1
servigo medico A

sjudas na vida quotidian: | 15
paquenas reparagdes domiciliarias w 5

acompanhamenio a0 exterior _ 16
apoio psicoibyics _ 4

aquisigso de géneros alimenticios ou outros _ 1é

arrurmeg6es/impezas no dorric o NN 5
T T ————

-

cuidacos de higlens
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Parcerias/envolvimento comunitario

Os eguipamentos que contemplam servicos de apoio domiciliario afirmaram ter parcerias
sobretude com a CMO. As restantes parcerias séc em nimero reduzido, muito embora
uma percentagem significativa [56%! destes servicos tenha afirmado ter parcerias com
ouiras instituicoes da comunidade.

Parcerias

oulro tipo de instituigdes - 5
—d

ONGs 1 0
clubas dasportivos i 1
azsociagdes socio-culiurals efou recreativas 4
2
misericordios [N 5
jurta de freguesia — 3

camara ruricips) N <2

administragdo central

oulras instituigdes da cormunidade

15 18 -

Estes servicos guando enguadrados em equipamentos com outras respostas revelam
estar integrados na comunidade envolvente, participando e organizando eventos com a
comunidade local e/ou parceiros. Relativamente 3 utilizacdo de servigos a/ou instalacdes
da comunidade local e/ou parceiros, o total dagueles gue o fazem é menor.

Envolvimento Comunitario g

——

participam em eventes da e
comunidade local e/ou

parceiros | o

organizameventos abertes 3 ]

comunidade locai efou
parceiros

utifizarm servicos sfou |
instalagbes da comunidade
local efou dos parceiros

e e e S —_—

g a B ] 12 15 i

Lo
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Alimentagio
O lanche e o almoco sdo as refeicBes mais servidas por estes servicos. A cela ndo é servi-

Refeligbes servidas diariamente

4
7

Alnoco 13
|
== = et 3 S e e =
0 3 7] B 12 15 18

A maioria dos servicos de apoio domicilidrio confecciona as refeicfes no eguipamento.
Apenas um dos servicos recorre exclusivamente a um servico de catering para assegurar
as refeicdes aos utenies.

Confecgdo das refeicbes

12

(43

;. ._ | | 7, g__.] = L_J__

noeguigamento cataring Total ns/ nf
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No gue respeita a organizacio interna, todos os servicos de apoio domiciliario tém regu-
lamento interno e livro de reclamacdes. A maioria tem também relatério de actividades
anual e plano de actividades. Uma percentagem menor, afirmou ainda ter livro de ocor-
réncias,

Organizacio interna

i

tivro de ocorréncias

livro de reclamagdss

} t
oo £

reguiamento interno

S e e |

15 18

=)
w
&
& -
~

Viaturas ao servigo

A maioria partitha o uso de viaturas com outros equipamentos ou dispoe de viaturas
exclusivas.

Yiaturas ao servige

18 4 17
15 4
12 A
? |

o R 8 -
a
3 2 2 —

i 1
_ : ! —

Q- S, =11 el = L__-_ N - r | -—

Exclusivas Partithacas no Partihedas com Partilhadas ao e Total ns/ng

eguipaments ouiro Gom outro
eguizamento aquipamenio

Relativarnente ao tipo de viaturas, a maloria dos eguipamentes afirmou ter viaturas
ligeiras ac servico.
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Tipo de viaturas so servigo

18 18
15

2

. T =

Ligairas Autocarms Total ris/ e

Organizaco do espago interior

Conforme a ilustracao grafica seguinie demonstra, @ maioria dos equipamentos gue
disponibilizam a resposta SAD possui sala de espera, nicleo administrativo e cozinha.

Elementas da organizacio do espago interior

1
|

naclon asrinistratvo. N

gabinets da crecsao NI o

gabinste médico/enfermagem [l pe—————u
1
WC adaplados a pessoss com mobiidade reduzida  [INMNSRRNMENNIN s
tevancaria | o
o E——
corione R
aio de scohimentc R ©
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Considerando apenas o3 16 servicos de apolo domiciliario gue afirmaram ter gabinetes de
atendimento e apoio logistico, existermn em média cerca de dois destes gabinetes por
servico. 0s SAD tém, no méaximo, 3 gabinetes.

Guanto aoc numero de WC, apenas 72% dos SAD responderam a esta questao, tendo estes
em média cerca de 3 WC por instalacao.

N Minime favimo Soma Media
NOmero de gabinetes de 16 1 A 2 16
atendimento e apoio logistico - ;
Mimero oe WC 13 i 4 34 2,6

Estado de conservacdo

A maioria, dos SAD {61%), considera ter instalacbes em bom estado de conservacdo,
Apenas cerca de 28% considera razoavel o estado de conservacdo do equipamento,

Estado de conservagio

&

e ]

. _ B

Bom Razodvel Total ns/nr
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Lelturas Relevaniss.

0 Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) consiste na prestac3e de cuidados individualizados e
personalizades, no domicilio, a individuos que ndo podem, par molive de doenca ou outro
impedimento. assegurar as suas necessidades basicas. Dos dados apurados pars esta
resposta. salienta-se gque:
. = Existem no Concetho 18 SAD, dos quais 4 sao tucralivos e 14 sofidarios:
* Algés é a freguesia com mais respostas deste tipo:
* No que se refere 3 data de inicio de funcionamento. destaca-se a década compreen-
dida entre 1996 e 2005, sendo que é a pariir do final da década de 90 gue surge a
oferta de servicos de &mbito lucrativo,
* Analisada a natureza juridica da entidade proprietaria das instalagoes. verifica-se
que uma percentagem significativa pertence a Autarguia:
* 0 nimero de equipas de apoio por servico ascende as 71, sendo que cada SAD tem
em média cerca de 5 eguipas.
* Relativamente 20s meios de deslocacde, a maioria dos SAD referiu utilizar meios
proprios.com maior incid@ncia para as viaturas ligeiras:
* Os [nquiridos afirmaram com major frequéncia assegurar, cuidados de higiene. con-
feccao e distribuicao de refeicoes e:iratamento de roupas.

Para a resposta de SAD aplurou-se uma taxa de cobertura glebal de 5.01%, sendo que 3.06%
corresponde a oferta disponibilizada pela rede solidaria. Neste ambito destatam-se. pela
positiva. as freguesias de Carnaxide (7.1%). Paco de Arcos e Caxias (5.6%) e. pela negaliva,
Porto Salvo (1.5%] e Oeiras.e S8a Julido da Barra (0.5%).
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B. 1.4 Unidade Residencial

Resposta social, desenvolvida em equipamento, constituida por um conjunto de
apartamentos com espacos efou servicos de utilizacao comum, para pessoas idosas,
ou gutras, com autonomia toial ou parcial.

A Camara Municipal de Ceiras, de modo a responder a necessidades prementes da po-
pulacao idosa do Concetho, no 8mbito do obiectivo de promocio e manutencao da autono-
mia da pessea idosa, cricu no Bairro Municipal de Outurela/Portela, a Residéncia Madre
Maria Clara cuja inauguracao decorreu em Maio de 2008.

Trata-se de uma estrutura inovadora consubstanciada na prestacdo de um servico de
apoio permanente e de completa assisténcia, que vai desde o alojamento, 3 alimentacao,
a higiene - pessoal, habitacional e de roupas -, atendimento médico e de enfermagem e
de alguma intervencado ao nivel da fisioterapia.

A componente de Unidade Residencial, localizada nos 29, 3% e 4° pisos, é composta por 45
apartamentos de tipologia T1 e dirige-se a individuos isolados ou casais, com idade mi-
nima de 55 anos e que residam ha pelo menos 3 anos no Concelho de Oeiras. A definicio
do valor da renda & condicionada aos rendimentos mensais de cada um. A gestao desta
resposta social encontra-se a cargoe da Camara Municipal de Qeiras. Em Abril de 2009
foram entregues, as chaves dos respectivos apartamentos a 22 idosos, que beneficiam de
Apoio Social, tanto através da prestacao de servicos basicos (alimentacio, higiene da
roupa, higiene pessoal e cuidados de satde, entre outros] como no apoio ao desenvolvi-
mento de actividades de sociabilidade lconvivio, lazer, formacio, cultura, entre outras).
A cargo da Apoio, Associacao de Solidariedade Social enconira-se z resposta social
denominada como Unidade Residencial Assistida. Localizada no piso 0 ¢ 1, esta valéncia
contemnpla 15 fogos de tipologia T1, com capacidade para 20 pessoas, Centro de Dia e
Servico de Apoio Domicilidrio comn capacidade de acolthimento de 120 pessoas. A Unidade
Residencial Assistida destina-se a pessoas idosas - sem dependéncias profundas que
carecam de cuidado clinico em internamento - que tenham, scbretudo, necessidade tem-
poraria de alojamento assistido. A admissio é efectuada de acordo com as necessidades
do idoso e dos seus familiares, em funcdo dos seus rendimentos e da capacidade de aco-
thimento da prépria instituicio.

Uma das caracteristicas inovadoras desta Residéncia Assistida relaciona-se com o facto
de poder receber pessoas idosas por periodos curtos, disponibilizando, assim, um servico
de apoio aos cuidadores, normalmente familiares, nas situacbes de impossibilidade de
prestacac dos cuidados por motivos de trabalho, sadde ou descanso. Constitui, assim,
uma estrutura de apoio as familias, ajudando-as a manter a capacidade para cuidar dos
seus 1dosos.

Além desta esirutura, existern ainda no Concelho trés espacos residenciais que, nao
sendo entendidos como uma resposta formal neste dominio, servem propositos similares,
situando-se nas freguesias de Porto Salvo e Carnaxide,

O espaco residencial Navegadores | sito na freguesia de Porto Salvo, foi criado em 2001,

"A date da publicacéo deste documento, este espace j& ndo se encontra em funcionamento,

s



CARTA SOCIAL do Concelho de Oeiras C]}/{@

com o proposito de alojar 6 individuos isclados do sexo masculine, com idades superiores
a 50 anos, com rendimentos inferiores ac salario minimo nacional, abrangidos pelo PER.
{(Programa Especial de Realoiamente] ou municipes com caréncia de habitacio ¢/ou que
revelem necessitar de algum apeio na gestdo da habitacio. A data de recolha dos elemen-
tos, este encontrava-se a ser utilizado na sua maéxima capacidade, por é individuos do
sexo masculino, naturais de Portugal e Mocambique, com idades compreendidas entre 0s
60 e os 7% anos, com problemadticas identificadas na area do Alcoolismo. De referir que o
modelo de gestdo deste espace previa, por parte da CMO, o asseguramento de uma fun-
cionéria [através de uma IPSS] que prestava alguns servicos como limpeza e tratamento
de roupas.

Ainda nesta freguesia, o espaco residencial Navegadores 17, é constituido por um conjun-
to de 8 fogos, sendo 5 de tipologia T2 e 3 de tipologia T3, destinada ao realojamento de
individuos do sexo masculino isolados. Este espago encontrava-se ocupado por 19 indivi-
duos do sexo masculino, oriundos de Cabo Verde e Guiné-Bissau {84%), com idades com-
preendidas entre os 40 e os 40 anos e problematicas relacionadas com problemas de
alcoolismo e toxicodependéncia. Em termos de gestado, a limpeza dos espacos comuns e
manutencaoe do espago é assegurada por uma familia residente que & isenta do pagamen-
to de renda de casa pelos servicos prestados.

Paralelamente, a CMO mantém em funcionamento, desde o ano de 2002, no Bairro
Municipal Pateo dos Cavaleiros, um outro espaco com as mesmas caracteristicas.
Constituido por 3 prédios de 20 fogos de tipologia T1 cada. Este destina-se a pessoas
idosas efou isoladas que revelem necessitar de algum apoio na gestdo da habitacio e
espacos comuns. Este espago, ocupado por 71 individuos {56 do sexo masculing;15 do
sexo femininel, na sua maioria oriundos de Cabo Verde (63%] e com problematicas rela-
cionadas com problemas de alcoolismo, toxicodependéncia e mé apropriacdo do fogo. De
referir que o modelo de gestao deste prevé, tambem que a CMO, assegure os serviges de
limpeza dos espacos comuns.

B8.1.5. OQutras Resposias Soclals

Coro outras respostas de apoio acs idoses cabe-nos ainda referir as Universidades
Seniores e Academias Culturais, bem como a Associacdo Coragdo Amarelo, gue embora
ndo esteja vocacionada apenas para o apoio aos idosos e sobretudo a esies que tem dirigi-
do a sua accao. Destaque-se ainda a presenca, no Concelho, do Centro de Apoio Social de
Oeiras, estrutura dirigida a populacao militar

‘A data da publicacde deste documento. ests espacs |8 nd0 e encontra em funcionamento.
i ; s
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Universidades Sénior

As Universidades Sénior destinadas a maiores de 50 anos, constituiram-se como um meio
de combate ao isolamento, aliado a formacéao, dinamizando actividades de caracter diver-
so - educative, social, culiural - sempre com uma forte componente de convivio.

Esta tern sido uma resposta do dmbito social que tem crescido no nosso pais e que se
assume cada vez mais como facilitadora de actividades gue promovem um epvethecimen-
to activo, de forma a combater tanto as condicionantes psicolégicas como biolégicas. Os
resultades contribuem para que a gualidade de vida da populacde idosa acompanhe o
aumento da esperanca média de vida.

Existem em Qeiras quatro Universidades Sénior fAcademias Culturais, concretamente

i) Universidade Sénior de Oeiras - Assoclacae Cultural sem fins lucratives (Ueiras)

A Universidade Sénior de Oeiras, teve o seu inicio de actividade em 19%4, e temm como
objectivos: Possibilifar a insercdo numa vida activa, prevenindo o isolamento social;
Estimular a confraternizacdo e a criacdo de novas amizades; Permilir a actualizacao
cultural com a integracdo numa vida social aberta e renovada; Reforcar a consciéncia do
papel do cidaddo sénior no mundo actual; Estimular a dindmica intelectual através do
estudo.

A data de recolha dos dados, tinha cerca de 380 alunos e 40 professores. Eram lec-
clonadas 94 disciplinas, das quais 60 sdo tedricas, 25 préticas e 9 actividades lidicas e de
expressdo corporal {Gindstica, Tai-Chi, Dancas de Saldo, Grupo Coral, Grupo de Teatro,
Grupo de Jograis, Flauta, Espirituais Negros e Xadrez). Existe também um Laboratdrio de
Fotografia, equipado com os meios necessdrios para a revelacdo a preto
e branco. A Universidade organiza, ainda, confer@ncias, viagens de estudo e visitas
culturais,

ity USILA - Cooperativa Sénior e Intergeracicnal Promoclio Cultural e Integracio
Social, CRL {Algés)

A Universidade Sénior de Algés, designada por USILA, estd em funcionamenio desde 2004
g, & data de recotha de informacao, tinha inscritos 195 alunos entre os 45 2 s 85 anos de
idade.

Ao nivel de recursos humanos a universidade contava com 42 professores em regime de
voluntariado, e gue leccionavam em areas variadas como linguas, literatura, artes,
humanidades, desporto, formacdo na area da saude, concertos, tertdlias entre outras.

A USILA incentiva todos os seus alunos a participarem activamente nos projectos da uni-
versidade para possibilitar o desenvolvimento da criatividade e o fortalecimento dos lacos
com a instituicdo

i) Academia de Cultura de Page de Arces e Caxias (Pago de Arcos)

Esta Academia resultou do propédsito de um grupo de municipes, das freguesias de
Faco de Arcos e de Caxias, de criar um espa¢o cultural de cariz social, privilegiando o
conhecimento, o didlogo, o convivio, o acompanhamento 2 o entretenimento.

A Academia de Cultura de Paco de Arcos e Caxias prelende ser transversal a todas as
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pessoas e faixas etdrias, bem como as minorias imigrantes residentes, pretendendo
incluir, futuramente, na oferta, o ensino a Lingua Portuguesa para Estrangeiros. £ sua
prioridade a formacao continua e o apoio psicoldgico e civico, bern como a organizacgao
de conferéncias teméaticas e interventivas,

A data de recolha de informacdo as actividades eram organizadas nas instalacfes da
Casa das Culturas, em Pago de Arcos.

iv) Nova Atena - Associag@io para a inclusdoc e Bem Estar de Pessoas Seniores {Linda-
a-Yelha)

Trata-se de uma Associacie sem fins lucrativos, localizada em Linda-a-Velha e contava,
em Novembro de 20608, com cerca de 200 associados. Tem como objectivo a inclusdo e o
bem estar da pessoa idosa, através da cultura e da arte. A data da recotha de informacao
funcionava no Edificio Piramide & numa loja do Mercado de Linda-a-Velha.

Ouiras Entidades
Associacio Coragdo Amarelo

Criada no ano de 2000, assenta a sua actividade no trabalho de voluntarios com o obiec-
tive principal de apoiar pessocas em situacio de solid3o e/ou dependéncia, preferencial-
mente as mais idosas. Temn quatro delegacgdes: Oeiras, Leiria, Porto e Alcobaca. A dele-
gacdo de Oeiras comecou a funcionar em Dezembro de 2002 e contava [2006/2007} com
55 voluntarios.

Esta associacdo tem como objectivos: Promover iniciativas gue visemn apolar pessoas
em situacao de soliddo e/ou dependéncia, preferencialmente as mais idosas; promover,
junto das entidades responséveis, iniciativas tendentes & sensibilizacdo para a necessi-
dade de melhorar a qualidade de vida das pessoas; contribuir para a implementacéo e
desenvolvimento, nas comunidades, de umn apoio no domicilic em complementariedade
com os servicos de satde e accdo social; promover um espirito de solidariedade e coo-
peracado entre os familiares, vizinhos e amigos; dinamizar o desenvolvimento de acgoes
de solidariedade e cooperacio em articulacdo com pessoas voluntarias que possam
oferecer o seu tempo e o seu saber,

Para methor prossecugds dos seus fins, as actividades desenvolvidas pela Associacédo
sao exercidas por voluntérios, devidamente seleccionados e formados para estarem
disponiveis para minimizar o isolamento e a solidéo e contribufrem para a autonomia da
Pessoa ldosa, melhorando a sua gualidade de vida.  Os voluntérios tém como missio
essencial acompanhar os beneficiadrios da Associacado "Coracdo Amarelo”, guer no seu
domicilio, quer no exterior.

CAS0 - Centro de Apoio Social de Osiras

0 Centro de Apcic Social de Oeiras {CASO], localizado na freguesia de Oeiras e S3o
Julido da Barra, é o dnico eguipamento social, de raiz, no ambito do Instituto de Accio
Social das Forcas Armadas [IASFA], em pleno funcionamento. Este complexe encontra-
se aberto 3 poputacae militar e seus familiares e é constituido por um conjunito de insta-
laches destinadas ao apoic essencial ans mais idosos, incidindo sobretudoe nos dominios
da saude, alojamento, alimentacdo e actividades culturais e recreativas.
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Tem a missdo fundamental de prestar apoic através de uma acg¢do social complemen-
tar aos Beneficidrios do IASFA, na modalidade de assisténcia na vethice. Como comple-
mento desta missdo fundamental presta igualmente apoio 3 generalidade dos
Beneficidrios do 1ASFA, nomeadamente aocs residentes nos Concelhos de Cascais e
Oeiras, através dos varios equipamentos gue o integram.
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