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RESUMO

Nos ultimos anos Portugal deparou-se com um aumento da esperanga média de vida
e consequentemente maior prevaléncia de doengas crénicas, com necessidades de
cuidados de saude mais frequentes e prolongados. Para minimizar e até evitar algumas
destas doengas ¢ necessario atuar preventiva e promover cuidados de saude para

permitir que a populagao possa usufruir de um envelhecimento ativo e saudavel.

Nesse sentido esta investigacdao teve como objetivo perceber o impacto dos seguros

de saude privados numa longevidade da populagdo com saude.

O trabalho apresenta uma revisao integrativa de literatura ¢ um caso de estudo

(investigacao) numa seguradora portuguesa de seguros privados de saude a Multicare.

Palavras chaves: Seguros Privados de saude, promocao da satide e envelhecimento
saudavel



ABSTRACT

In recent years Portugal has seen an increase in average life expectancy and consequently
a greater prevalence of chronic diseases, with more frequent and prolonged health care
needs. In order to minimize and even prevent some of these diseases, it is necessary to
act preventively and promote health care so that the population can enjoy active and

healthy ageing.

With this in mind, the aim of this research was to understand the impact of private health

insurance on the longevity of the population in good health.

The paper presents an integrative literature review and a case study (research) in a

Portuguese private health insurance company, Multicare.

Keywords: private insurance health and health promotion and healthy aging
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ASF — Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
EU — Unido Europeia

EUROSTAT — Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

INE — Instituto Nacional de Estatistica

PIB — Produto Interno Bruto

PICO — metodologia utilizada na constru¢dao de uma pergunta de investigacao

(Populagao, Intervencdo, Procedimento, Outcome)



INTRODUCAO

O envelhecimento da populagdo ¢ um evento global, reflexo de uma modernizagao
das sociedades. O avanco da medicina e na satude publica fizerem decrescer os niveis
de mortalidade e fazer evoluir o envelhecimento da populagdo. Em Portugal assistiu-
se a um envelhecimento gradual da populagdo, fruto da redugcdo da mortalidade,
redugdo dos niveis de fecundidade e aumento da esperanga média de vida, conforme

podemos comprovar pela tabela abaixo apresentada (Estevens, 2015).

Envelhecimento da populagao portuguesa: indicadores demograficos (1970-2012)

Indice Sintético | Taxa Bruta de | Taxa Bruta de | EMYV a nascenca EMYV 65 anos
de Fecundidade | Mortalidade Mortalidade
P (TBM Infantil (TBMT Homens | Mulheres Homens | Mulheres

1980 2,25

2000 1,55

Fonte: INE, PORDATA, 2015

O envelhecimento da populagdo ¢ um ganho positivo para a humanidade (Ferrinho,
2014), mas muitos sdo os desafios que dai advém. Com o aumento da idade existe
uma natural degrada¢dao do estado de saude o que leva naturalmente a procura de
cuidados de saude (Barros, 2013). Em Portugal o INE tem registo de que a populacao
idosa portuguesa tem uma maior prevaléncia de doencas crdnicas, que levam a
situagdes de incapacidade temporaria ou permanente, nomeadamente na tensao

arterial alta conforme podemos verificar pelos dados da figura abaixo apresentada.



Prevaléncia das principais doencas cronicas na populacdo residente,

em percentagem, por grupo etario
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E assim importante atuar sobre este aumento de morbilidade, maior pressdo na
prestagao dos cuidados de satide e na sustentabilidade dos sistemas. E ¢ aqui que entra
a necessidade de atuagdo imediata na prevencao e promocdo da saude. Nos ultimos
16 anos o numero de beneficiarios de seguros de saude privados aumentou 90%, o
que correspondendo a 34,3% da poupulacao portuguesa (Marktest, 2022) e foi assim
que esta investigag¢do teve como objetivo identificar o impacto dos seguros de saude

privados na longevidade com satide da populagdo.



1. REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

No triénio de 2020-2022 foi estimada uma esperanca média de vida aos 65 anos de
19,61 anos (INE — Dados estimados a 29 novembro 2022), verificando-se um aumento

gradual desde os ultimos vinte anos.

Figura 3. Esperanca de vida aos 65 anos, Portugal, 1990-1992 a 2020-2022
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Fonte: INE — Tabuas completas de mortalidade

No entanto a esperanca média de vida saudavel aos 65 anos ¢ de apenas 7,3 anos
(INE- dados de 2019), ficando abaixo da média europeia em 3 anos (10,3 anos) e,
verificando o mesmo resultado de 2018 ¢ 2017 com uma maior diferenga entre as

mulheres e os homens.
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Esperanca de vida e Anos de vida saudavel aos 65 anos
por sexo, Portugal, 2019

anos

21,00
19,61
17,70

Total Homens Mulheres
Esperancadevida M Anos de vida saudavel

Fonte: INE — Tabuas completas de mortalidade; Eurostat

A longevidade foi conquistada ao longo dos ultimos anos “a custa de muito
investimento na saude, na ciéncia e na cultura, nos ambientes em que vivemos, na
forma como trabalhamos e estamos em sociedade” conforme indica Ana Jodo
Sepulveda da Associacdo Age Friendly Portugal. Este ¢ um bem de valor, mas
também um risco. Esta evolu¢do demografica tem reflexos diretos no aumento das
despesas e coloca em causa a sustentabilidade das pessoas e da economia, ou seja,
temos uma “demografia disruptiva”, termo este apresentado pelo professor e
investigador do MIT Age-Lab Joseph Coughlin e que esta diretamente ligado ao

envelhecimento da populagdo.

Se por um lado os ganhos no aumento da longevidade da populagdo sdao muitos e
indiscutiveis, por outro as dificuldades que dai vao advir também sdao muito
desafiantes. O envelhecimento causa uma diminui¢do da capacidade fisica e cognitiva
e uma grande percentagem desta populagdo necessita de cuidados de longa duragao.
Cuidados estes que tém um impacto significativo no PIB e, a sua tendéncia na UE ¢

de 2,2% em 2040.

A esperanca de vida saudavel aos 65 anos ndo tem crescido a dois digitos como a
esperanca de vida aos 65 anos e, apresenta uma evolucdo negativa e abaixo da média

europeia. O racio de dependéncia de idosos, conforme indicado no EUROSTAT era



em 2004 de 25,5%, tendo sido Portugal um dos paises que viu este indicador duplicar

nos ultimos 40 anos.

E assim muito relevante perceber quais as medidas que estio a ser tomadas,
nomeadamente nos seguros de saude privados para aumentar o envelhecimento
saudavel e ativo com o foco numa longevidade com satide atuando preventivamente
sobre a saude ao invés de atuar sobre o tratamento da doenca e conseguir assim
identificar uma correlagdo entre os seguros de saude privados e uma longevidade com

saude da populacao.

Perante este enquadramento, foi realizada uma revisdo integrativa de literatura sobre

os estudos que relacionam os seguros privados de saude e a longevidade da populagao.

A pergunta PICO utilizada para esta investigacao foi: Qual o papel dos seguros

privados para uma longevidade com satude?

METODO

A revisdo foi efetuada de margo a maio de 2023. A pesquisa de artigos combinou as
Keywords: “private insurance health and health promotion and healthy aging” e,

foram utilizadas as bases de dados Pubmed e Google Scholar.
Os artigos foram avaliados de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo:

Critérios de inclusdo — estudos que relacionassem a longevidade da populagdo com a
existéncia de um sistema de saude privado e medidas de prevencao e atuacao precoce
sobre a saude para um envelhecimento ativo e saudavel; escritos em portugués ou

inglés;

Critérios de exclusdo — estudos sem correcdo entre os seguros de saude e a
longevidade da populagdo, atuacao mais direcionada para a interven¢do médica no
combate a doenca; escritos noutras linguas que ndo as indicadas nos critérios de

inclusdo.



RESULTADOS

Dos 74 artigos encontrados 67 artigos foram excluidos tendo em conta os critérios de

exclusdo referidos anteriormente.

Dos 7 artigos selecionados foi ainda excluido 1 artigo tendo em conta que o mesmo
encontra-se indisponivel para consulta. No final foi possivel ficar com 6 artigos onde
a prevaléncia da longevidade da populagdo e um sistema privado de satde era

significativa.

Figura 1 — Fluxograma das etapas de revisdo integrativa da literatura
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Tabela 1 — Resumo dos dados analisados

Estudo Autor/Ano/Pais Tipo de Objetivo Resultados Conclusoes
estudo
The Effect of Eun-Mi Estudo Confimar sea Os beneficiarios do O segzuro nacional deve
Additional Private  Baek Jae-ll longitudinal, ades3o ao segwrode  seguro de saude ser melhorado,
Health Insuranceon  hEun-Junz Kon comanilise  sandeprivado afeta privado témuma taxa  acrescentando-se Dovas
Mortality in the 2021 de 8743 amortalidade face  de mortalidade coberturas para novas
Context of partcipantes 20 sistema de inferior a dos tecnologias de forma a
Universal Public seguro nacional individuos cobertos minimizar as
Health Insurance coreano apenas pelo sistema  dispandades com o
de seguro nacional seguro de saude
pnvado
Economic Activity Chae-Bong Estudo Examinar a Oenvolvimentoem A afetagdo do estado
and Health Conditio Kim Seok-Jun  longitudinal  associagdo entre a anvidades de sande do idoso deve
nsin Adults Azed  Yoon Jesuk Ko comanalise  atvidade economicas melhorou  ser trabalhada atraves
65 Years and Older: 2019 de 4226 economica fa o estado de sande dos  da equidade em
Findings of the idosos com  sande dos idosos homens. Jaoestado  cwdados de saude e
Korean National mais de 65 de sande das garantia dos servigos
Longitudinal Study anos mulheres é mais atraves de politicas
on Agzing. influenciado pelas adequadas
caracteristicas
demograficas
Can Health Goetzel RZ, Revisiode  Idennficararelagio Grande pare das E necessano passar de
promotion Shechter D. literatura entre 0s programas  doencas entre idosos  programas centrados na
programs save Ozminkowski de promogio da & ambuivel a doenga dos idosos para
medicare money?  RJ, Stapleton sande e aprevencio condigdes evitavels  programas centrados na
DC, Lapin PJ. da sande. reducdo melhoria da saude e da
McGinnis IM, da incapacidade e qualidade de vida
Gordon CR, melhoria da amraves da prevengio e
Breslow L qualidade de vida promog3o da sande.
2007, EUA
Evaluation of HsuHC, Revisiode  Avaliarum Apos a intervengao As aplicagoes de
successful aging Chuang SHm Literatura programa bem- verificou-se um programas de
promotion Hsu SW, Tung sucedido de aumento da taxa de mtervengio sobre o
intervention HJ, Chang SC, intervengio no atvidade fisica, envelhecimento
program for Lee MM, Wans envelhecimento promovendo um estimulam o interesse e
middle-aged adults JY, KuoLT, para beneficiarios estilo de vidamenos  a prepara¢do para um
in Taiwan Tseng FY, Po de segwro privado  sedentario eavelhecimento bem-
AT sucedido
2017, Taiwan
Atencaoasaudedo ICPepeluc, LS  Revisdode  Analisaras O estado deve
idoso na rede de Jesus base legal principais desenvolver mais agoes
publica de sande 2022, Brasil lezi_shc&se que controlem a
politicas publicas aplicabilidade dos
referentes a mecanismos para
protecdo do idoso proteger o idoso
na rede publica de
_ _ saide i
Politicas Publicas VMF Souza Revisao Avaliacao da Fracos Necessidade de
para a saude do 2021, Brasil Integrativa  implementaciodas  conhecimentos das Implementar novas
Idoso politicas de saude a  politicas de saude politicas publicas para
parur daperspetiva  pelos profissionais de  preservar e garantir a
do idoso e dos saude qualidade de vida dos
profissionais de 1dos0s e incentivar os
sande profissionais de saude a

aplicar a legislacio




DISCUSSAO

A analise dos varios estudos permitiu identificar e aprofundar as necessidades da
populacdo idosa, para uma longevidade mais ativa e mais saudavel. Nos estudos
analisados ¢ frequente ver referéncias a programas de prevengdo, promog¢ao e atuagao

social para um bom envelhecimento.

A integracdo precoce de habitos relacionados com a alimentacdo, a pratica de
desporto, o convivio social e a pratica de atividades reduzem o stress, diminuem e
automedicacdo e o consumo de alcool e tabaco (COSTA, 2020). A atividade
economica e a equidade em saude ajudam a melhorar o estado de saude do idoso
(Chaebong, 2019). Os idosos constituem um grupo socialmente ativo e ndo devem ser
negligenciados. As politicas de promo¢dao do emprego devem ser adequadas e
implementadas para gerar atividade econdmica para este segmento. Esta ¢ uma forma
de tornar os idosos ativos, contribuir para a capacidade financeira, melhorar a
qualidade de vida e promover rotinas didrias e de saude que atuam propositadamente
sobre a recuperagdo, a manuten¢do da capacidade funcional da populagdo idosa

(Frias; Carvalho, 2021).

Ja arelagdo da longevidade com os seguros de satde € vista como um beneficio pois
tal como apresentado por Cheung (2013) a mortalidade esta relacionada com a
existéncia de seguro de saude, comprovando-se inclusive que a morte causada por

cancro aumentava nas pessoas sem seguro de satde privado.

As doengas cronicas t€ém uma prevaléncia elevado nos idosos. Esta ¢ uma das
principais causas da morbilidade e incapacidade das pessoas (Brasil, 2006) e torna-se
uma questdo de satide publica que deve ter uma atuacgdo rapida. Felizmente grande
parte destas doencas podem ser evitadas se existir uma atuacao antecipada. Sao riscos
modificaveis que podem alterar a qualidade de vida dos idosos, evitando a
incapacidade e a utilizacdo dos cuidados de saude (Goetzel, 2007). Christmas e
Andersen, 2021 confirmam que a atividade fisica atenua os efeitos das doencas

cronicas como os diabetes ou a artrite.

E mais do que evidente que o estilo de vida é um determinante do processo de

envelhecimento (Eliopoulos, 2019).



Mas a referéncia a adequacdo das politicas de satde ¢ um dos pontos mais

coincidentes nos estudos analisados.

E frequente identificar referéncias para a garantia dos direitos dos idosos (IC Peneluc,
2022) O estudo de VMF Souza, 2021 refere, no entanto que o papel do enfermeiro e
o seu modelo de atuacdo ao idoso deve ser revisto, estimulado e conscientizagdo. A
educagdo continua deste segmento profissional permitird uma assisténcia mais bem-

sucedida (Lopes, 2009).

A maioria dos trabalhos refere num trabalho precoce e preventivo para um
envelhecimento ativo e saudavel, mas ndo consegui encontrar referéncias, projetos ou
modelos de atuagdo na populagdo antes da chegada a idade da reforma, ou seja, os 65
anos. Ja sabemos uma atuagao precoce pode levar a uma reducao ou até inexisténcia

de algumas doencas cronicas, mas € se atuassemos mais cedo?

J& existem estudos que comprovam que os programas de atuag¢do precoce reduzem os
custos médicos e até o absentismo no local de trabalho (Goetzel, 1998), pelo que ¢
mais do que evidente que a mudanga de comportamentos deve ocorrer desde cedo. “A
melhoria da alimentacdo e da atividade fisica pode melhorar consideravelmente a

qualidade de vida em qualquer idade (Casa Branca, 2013)”.

Este estudo poderia e deveria ser aprofundado, pois o tema em causa ¢ muito atual e

relevante para vdrias areas de interesse (economia, satide e educagdo).



CASO DE ESTUDO

Nesta investigacdo sobre o papel dos seguros privados para uma longevidade com
saude tive como escolha a maior seguradora de seguros privados de saude em Portugal
a Multicare. Como lider de mercado e face ao papel econdmico que representa para o
pais considerei relevante perceber quais as medidas e quais os impactos que um

seguro privado de saude podera ter na longevidade da populacao.

Com mais de um milhdo e cem mil clientes e 36% de quota de mercado em 2022, a
MULTICARE ¢ lider destacada do mercado de seguros de satide em Portugal (fonte:
ASF — Autoridade de Supervisao de Seguros ¢ Fundos de Pensdes, dezembro 2021).
Esta evolugao positiva verifica-se num momento em que a populagdo portuguesa esta

mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servigos do SNS.

Integrada no grupo Fidelidade, a marca Multicare surge em 2007 face a sua
importancia estratégica para o grupo e torna-se desde entdo o seguro de saude com a
maior rede médica privada do pais (fonte: fidelidade.pt) e, no grupo a Multicare ja ¢
o segundo maior ramo Nao-Vida com um valor anual de prémios a ascender os 1.156

milhdes de euros (fonte: ASF 2022).

Com uma politica de responsabilidade social muito ativa, o grupo Fidelidade tem
tracado um caminho e um posicionamento estratégico face as necessidades fruto do
aumento da esperanca média de vida. O programa de responsabilidade social da
Fidelidade,” Fidelidade Comunidade”, lidera o tema da longevidade com foco na
qualidade de vida e promove o envelhecimento e bem-estar dos mais longevos a
inclusdo social e a prevengdo em saude. A oferta de produtos com servigos de
promocao de um estilo de vida saudavel e a aposta em iniciativas de sensibilizacao de
clientes e ndo clientes para a importancia da prevencao sdo dois focos importantes

face aos desafios da longevidade.

Ao longo dos ultimos anos a Fidelidade e a Multicare, t€ém vindo a trabalhar em
projetos com varios parceiros no tema da Longevidade. Um dos exemplos foi o

projeto “Longevidade: viver mais e melhor” langado pelo expresso em 2022 em



parceria com a Fidelidade e a Novartis onde efetuaram um ciclo de webtalks, com a
participagdo de varios especialistas, para debater os desafios da longevidade tal como
as implicacdes sociais, economicas e individuais que dai resultam. E também a
participagdo como patrocinadora do “Was — Women Aging Summit”, um evento que
tem como objectivo desconstruir os preconceitos associados ao envelhecimento
feminino e assim promover a saude mental, saude fisica, menopausa e capacidade de

trabalho, capacidade de trabalho, literacia financeira, inclusdo e combate ao idadismo.

A Multicare, como seguradora de Satude, tem como missdo proteger a saude dos seus
clientes, ao longo da sua vida, apostando numa estratégia focada na qualidade de
servigo, na protecao robusta e na prevengdo para que os seus clientes vivam mais e
melhor. E a populacdo com mais de 65 anos estd englobada nesta estratégia com a
disponibilizagdo de produtos para este segmento de idade com acesso ndao sO a
cuidados de saude, mas também no acesso a programas de prevencao e literacia em

saude.

Foi assim possivel identificar apds pesquisa no site da seguradora e nos documentos
dos planos de saude 3 pilares de foco: Robustez, Prevencao e Promocao e, Bem-Estar

e lazer.

No pilar da robustez verificou-se um refor¢o de capitais e o aparecimento de uma
cobertura especifica em Oncologia que permite o acesso as melhores terapéuticas com
inovagao de ponta e assim responder as necessidades de tratamento de uma patologia
oncologica, permitindo ao cliente usufruir de uma capital de um milhdo de euros sem

franquias ou copagamentos.

Tendo em conta que os menores de 18 anos com doenca oncoldgica sdo tratados na
rede publica e tendo em conta o impacto que esta patologia representa
financeiramente na familia, pelo acompanhamento do menor e a auséncia a atividade
profissional, a Multicare langou em 2023 uma cobertura de apoio a familia que apds
o diagnostico de uma doenga oncoldgica num menor efetua o pagamento de trinta mil

euros iniciais, seguido de dois mil euros mensais durante trinta e seis meses.

Ainda na robustez em 2021 a empresa investiu numa das patologias mais importantes



parauma longevidade com qualidade a Satide Mental, com a criacdo de uma cobertura
especifica e pioneira em saude mental. A prevaléncia em doencas mentais tem
crescido, colocando Portugal na segunda posicdo da EU como pais com maior
prevaléncia de doencas mentais na populagdo, de acordo com o estudo
epidemioldgico Nacional de Satde Mental (Almeida & Xavier, 2009). Assim a
seguradora investiu na criacdo de uma cobertura exclusiva e pioneira que abrange a
prevencdo e o tratamento da satde mental de foro psiquiatrico. Desta forma, os
seguros de saude Multicare passaram a incluir internamento psiquiatrico, consultas de

psicologia e psiquiatria e as sessdes de psicoterapia.

Ja na area da prevencao e promocao de um estilo de vida saudavel a Multicare apostou

em 2020 no programa Vitality, que detém um historial de 20 anos na Africa do Sul,
através da seguradora Discovery e ja possui mais de 20 milhdes de utilizadores em
cinco continentes com resultados comprovados de que as adesdes a este tipo de

programas dao lugar & melhoria de habitos de vida e satide dos seus utilizadores.

Este programa de saude e bem-estar com base cientifica, disponibilizado em
exclusividade em Portugal pela Fidelidade-Companhia de Seguros S.A., incentiva a
manutengdo de uma vida saudavel através da pratica de desporto e de uma
alimentacdo saudéavel, com a contrapartida de os clientes serem recompensados por
fazé-lo. Aos cumprirem as suas metas semanais de forma pro-ativa os clientes podem
ainda anualmente usufruir de um desconto no seu prémio de seguro. O cliente terad
apenas que apo6s a adesao ao seguro de satide descarregar a APP do Multicare Vitality
e registar-se criando o seu perfil através do preenchimento de alguns questiondrios de
saude. Isto permite a aplicacdo estipular os objetivos a cumprir (ao nivel da atividade
fisica e das alteragdes na alimentagdo). Consoante forem atingidos os objetivos sao
atribuidas as FidCoins (moeda virtual) que mais tarde podem ser trocadas por vales
em parceiros da Fidelidade (descontos na ida ao supermercado, ao cinema, lojas de
desporto, entretenimento, entre outros beneficios.). O valor das recompensas ¢
variavel e ajustado aos objetivos alcancados permitindo atingir até cento e cinquenta
e seis euros anuais € um bonus de até 15% no prémio da anuidade seguinte. Existe
ainda um incentivo especial para quem adquirir um smartwatch Garmin ou Apple

através da aplicag@o Multicare Vitality, existindo a possibilidade usufruir do cashback



do valor do equipamento (até um méximo de trezentos euros a serem devolvidos aos

longo dos dois anos seguintes caso cumpra os objetivos de fitness mensais).
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Imagens da APP Multicare Vitality

Ainda na prevencdo, a oferta de rastreios com o langamento da medicina preventiva
em 2009 permite aos clientes Multicare usufruir de check-ups de forma gratuita e sem
consumo de capitais para acompanhamento do estado de satide e detegao precoce de
algumas patologias, pois a realizagao de exames de rotina ¢ essencial para prevenir

problemas de saude e melhorar a qualidade de vida.

No acesso aos cuidados de saude em 2016, a empresa cria a Medicina Online, uma
plataforma de telemedicina com a disponibilizacdo de mais de dez especialidades
médicas, entre outros servigos. Com a disponibilizagdo de consultas por telefone, e-
mail ou videochamada os clientes Multicare tém acesso a consultas de forma
totalmente gratuita. Os servicos de segunda opinido (para entender melhor um
diagnostico e as opgdes de tratamento) e ferramentas para avaliagdo de sintomas
permitem avaliar, perceber e identificar determinados diagndsticos, promovendo

assim ndo so acesso aos cuidados de satde, mas também a literacia em saude.

J& os servigos de bem-estar e lazer, como por exemplo o programa pde-te em forma

inclui consultas de nutri¢ao e de avaliagao fisica para uma vida mais saudavel através



de um programa alimentar e de exercicios fisicos online. Também as cessagdes
tabagicas para quem quer deixar de fumar fazem parte dos programas personalizados
e permitem ter acesso a uma equipa multidisciplinar (psicologo, médico de medicinal
geral e familiar e nutricionista) que fara um programa especializado ao cliente de

acordo com o seu grau de dependéncia da nicotina.

Na Saude Mental as consultas de psicologia e os programas especificos como o
“dormir melhor”, “gestao de stress e ansiedade” e a “consulta da parentalidade”
permitem acompanhar e fornecer aos clientes ferramentas para a gestao da sua saude
mental. Também neste ambito existe apoio especifico na area de oncologia com

nutricdo oncolodgica e psico-oncologia.

A manutencao da qualidade de vida, assim como da sustentabilidade financeira
permitem cumprir o propdsito de ter uma populagdo com um estilo de vida mais

saudavel, logo uma longevidade mais saudavel.



DISCUSAO

Foi possivel identificar no caso de estudo apresentado varias medidas de apoio a uma
longevidade mais saudavel e ativa da populacdo. No entanto as medidas apresentadas
sdo todas relativamente recentes € o seu impacto ainda é reduzido. As proximas
geragdes ja refletirdo muitas das medidas tomadas a data de hoje no entanto continua
a verificar-se uma necessidade premente de atuar sobre a atual populagao envelhecida,
permitindo um envelhecimento mais saudavel, com menos morbilidade e evitando até

o aparecimento de doengas cronicas.

Cerca de 20% da populacdo portuguesa estd na idade da reforma e estimasse que um
terco da populacao estara a viver o periodo pré-ativo. Aqui surge a oportunidade de
os seguros de satde atuarem, acompanhando a tendéncia demografica e oferecendo
solugdes. E verdade que atualmente ja se verifica a existéncia de seguros sem idade
limite de permanéncia e inclusive oferta de produtos para pessoas com mais de 65
anos de idade. Mas também ¢ verdade que esta oferta ¢ mais dispendiosa e estd apenas

acessivel a populacdo com maiores rendimentos e disponibilidade financeira para tal.

Mas a principal aposta encontra-se na prevenc¢do e promog¢do da saude e ai a
seguradora Multicare tem um papel destacado na industria dos seguros de satide em
Portugal. Tal como apresentado na analise do estudo de caso o pilar da prevengao e
promocao da saude disponibiliza diversas ferramentas a todos os clientes com planos
de satide Multicare. Independentemente de terem um produto mais robusto, ou um
produto apenas com capital de internamento a APP Multicare Vitality fica acessivel
a todos e pode ser um bom impulsionador para a mudanga de comportamentos, adogao

de habitos saudaveis e aumento da literacia em satude.

As medidas nesse sentido estdo tomadas, mas continua a verificar-se uma necessidade
de chegar a mais populacdo, nomeadamente com mais dificuldades financeiras,

mantendo a sustentabilidade do sector.



CONCLUSAO

Tal como identificado na revisao integrativa de literatura os seguros de saude tém um
papel predominante na longevidade saudéavel. Os seguros privados t€ém demonstrado
um papel cada vez mais predominante na atuagdo sobre um envelhecimento ativo e
saudavel promovendo uma longevidade com mais saide, mas os dados ainda sao

escassos € nao € possivel comprovar o seu verdadeiro impato qualitativo.

Consegue, no entanto, verificar-se que estas medidas de atuagdo, nos seguros de saude
privados, ndo s3o acessiveis a toda a populagdo pelo que ¢ necessaria a criagao de
sinergias ¢ de unido com o estado de forma a manter a sustentabilidade econdmica
dos cuidados de satde e permitir a equidade no acesso, a responsabilizacdo e o

aumento da literacia em saude.
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