A IA em geral, e o ChatGPT em particular, representam
uma oportunidade significativa de desenvolvimento para
as PME em Portugal. A sua capacidade de automacao,
geracao de conteldo e analise de dados pode impulsionar
a eficiéncia operacional e a inovagao.

magine que pode usar gratuita-
mente uma ferramenta, tipo varinha
magica, que lhe permite reduzir os
custos operacionais e financeiros da sua
empresa. Para além disso, permite tam-
bém recrutar melhores colaboradores
e aumentar as receitas da sua empresa
por via do acréscimo da taxa de conver-
sdo da sua landing page.
Esta ferramenta poderia certamente

Inteligéncia Artificial

" este mundo em constante evo-
lucdo, as pequenas e médias
empresas (PME) em Portugal

enfrentam desafios cada vez mais
complexos.

A inteligéncia artificial (IA), é
definida pela IBM como sendo um
conjunto de tecnologias que podem
ser usadas para simular a capaci-
dade dos humanos para resolver
problemas e tomar decisdes. Esta
tecnologia aprende através da expe-
riéncia, percebendo e ajustando-se as
alteracdes comportamentais.

A medida que as empresas procu-
ram definir estratégias para se des-
tacar e prosperar, a 1A, tem vindo a
revolucionar a forma como as empre-
sas operam e interagem com os seus
interessados (clientes, parceiros, cola-
boradores, estado).

Antes de imergirmos no sistema
ChatGPT, convém clarificar o contexto
em que esta ferramenta aparece. Esta-
mos, naturalmente, a falar de Inteli-
géncia Artificial, uma area do conhe-
cimento que emerge no contexto das

tornar a sua empresa mais produtiva e
lucrativa, criando um modelo de negé-
cio mais préspero, capaz de ajuda-lo a
alcangar novos patamares de competi-
tividade, certo?

Estas ferramentas ja sdo uma reali-
dade. E possivel alcancar os objetivos
referidos. No entanto, para torna-los
realidade, tera de dominar a arte da
utilizacdo das ferramentas tecnolégicas

ciéncias da computacdo, mas que vai
integrando no seu desenvolvimento, as
ciéncias ligadas & matemadtica e a esta-
tistica, tornando-se numa area cienti-
fica muito abrangente, tal como se pode
constatar pela analise da figura infra.
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baseadas em inteligéncia artificial, tal
como, por exemplo, o ChatGPT. O obje-
tivo deste artigo é que receba conhe-
cimento util no sentido de aproveitar
todas as oportunidades proporciona-
das pela IA, em geral, e pelo ChatGPT,
em particular. Exploraremos como o
ChatGPT, uma IA avan¢ada, pode ser a
chave para impulsionar o sucesso da
sua empresa.

Percebe-se pela figura que a IA
inclui, entre outras componentes, o
Processamento da Linguagem Natural
(PLN), conceito que, em sentido lato, se
pode definir como sendo a capacidade
dos computadores para estabelecer e
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manter uma conversa natural com os
humanos.

Por sua vez, o PLN inclui modelos de
linguagem de grande dimensio (LLM
ou Large Language Models) e utiliza
algoritmos matematicos de Aprendiza-
gem Automatica (ML ou Machine Lear-
ning) para entender, gerar, traduzir e
manipular texto de forma semelhante
aos seres humanos. As técnicas de
Machine Learning permitem a previsio
comportamental, através da identifica-
¢io de padrbes de comportamento com
base na analise de grandes volumes de
dados. E importante referir que ¢ uma
ferramenta de aprendizagem que se
aprimora conforme € alimentada com
mais informagdo/dados.

A Regressdo Logistica e a Regressio
Linear, bem como as Redes Neuronais
Artificiais sdo exemplos conhecidos dos
referidos algoritmos matematicos.
 E no contexto das Redes Neuronais
que surge o conceito de Aprendizagem
Aprofundada (DL ou Deep Learning). A
designac¢do de DL surge para classificar
uma arquitetura de rede neuronal com
mais do que trés camadas. Sdo arquite-
turas de rede mais complexas, que ser-
vem para resolver determinado tipo de
problemas da vida real, muito exigentes
em termos de perce¢do visual, como é o
caso da utilizacdo da robotiiagéo inteli-
gente na inddstria automével.

O Deep Learning contém, entre
outras, a arquitetura associada as Redes
Neuronais Convolucionais (CNN ou
Convolutional Neural Networks), espe-
cialmente apropriadas para processar
dados com uma estrutura matricial,
como por exemplo, imagens e videos.
Daf a sua frequente utilizacdo em pro-
jetos de conducdo auténoma, muito exi-
gentes, em termos de reconhecimento
de imagem e de video.

A Figura aborda também o conceito
de Ciéncia dos Dados (DS ou Data
Science). Em geral, a ciéncia, ou melhor,
a investigacdo cientifica, visa gerar
conhecimento para melhor compreen-
der o mundo. No contexto da ciéncia
dos dados o objetivo é gerar conheci-
mento do negdcio, no sentido de o com-
preender melhor, e com isso, decidir e
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agir com maior eficacia e eficiéncia.

A IBM define “ciéncia dos dados”
como sendo o conjunto de métodos
e técnicas que permitem, a partir da
analise dos dados de negécio, extrair
conhecimento ou descobertas valiosas
que possam suportar as decisdes ou
estratégias organizacionais. Percebe-se,
através da figura, que a DS utiliza a IA
mas vai além disso, na medida em que
inclui varias atividades adicionais. Na
verdade, o processo de produgio de
conhecimento de negédcio (DS) comeca
com a compreensdo do préprio negé-
cio, garantindo que as perguntas certas
sejam feitas. Em seguida, procede-se a
obtengdo dos dados, a sua preparacdo
ou limpeza, e exploracio inicial. Depois,
a aplicacdo dos algoritmos de ML ajus-
tados a situagdo em concreto, e final-
mente, procede-se a apresentacdo dos
resultados, usando as técnicas de visua-
lizagdo mais ajustadas e apropriadas
aos decisores.

Exemplos da atilizagdo da Inteligén-
cia Artificial no nosso diz-a-dia:

* Reconhecimento de voz: Esta
tecnologia é integrada em pla-
taformas que interpretam o
que dizemos e executam tarefas
mediante o que é solicitado. As
mais conhecidas atualmente sdo a
Siri e a Alexa.

Alguns exemplos de tarefas que o

reconhecimento de voz cumpre:

» "Ligar ar condicionado";

» "Tocar “Hey You" de Pink Floyd
no Spotify";

» "Desligar luz da cozinha";

» "Telefonar para mie";

» "Lé o meu ultimo email".

O reconhecimento de voz da res-

posta também a algumas per-

guntas e seguimento a perguntas

bésicas, como:

» Como esta o tempo hoje em
Lisboa?

» Que horas sdo em Paris?




» Vou precisar de um guarda-
-chuva hoje?

» Quanto é 250x34007
» Conta-me uma anedota.
Além destas tarefas, através do
reconhecimento de voz podemos
ditar 0 que queremos escrever
num SMS e esta tecnologia con-
verte em texto.
Chatbot: Esta ferramenta é pro-
gramada para desenvolver con-
versas online de acordo com as
necessidades da empresa. O que
permite as empresas que auto-
matizem alguns dos seus servi-
¢os, como por exemplo o apoio ao
cliente e o recrutamento. Esta fer-
ramenta esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

O objetivo de alguns chatbots é

dar resposta automatica a per-

guntas frequentes sobre o negd-
cio (fags) ou a alguma agao como
por exemplo:

» Qual o tempo de entrega?

» Qual o numero para rastrear a
minha encomenda?

» A minha encomenda diz que
foi entregue, mas nao recebi.
Como devo proceder?

» Quero cancelar a minha con-
sulta de amanha.

O objetivo de outros chatbots ¢

ajudar no processo de recruta-

mento e selegdo. Isto é, os candi-
datos respondem a perguntas de

exclusdo efetuadas num chat e

sao logo excluidos os que nhdo se

enquadram na vaga, reduzindo
tempo e custos.

Uma vantagem do chatbot é que

desenvolve uma conversa de

acordo com as questdes coloca-
das, recolhendo toda a informa-
¢do que necessita para satisfazer

o pedido do cliente.

Tradugdo de texto: Aplicagbes

que efetuam a tradugédo de texto

de um idioma para outro. Estas
ferramentas sio cada vez mais

s

precisas devido a aprendizagem

continua. A tradugdo é efetuada
de forma bastante rapida, tradu-

zindo em segundos a informagéo.
Atualmente, é possivel também
traduzir documentos por exemplo,
word ou PDF. Alguns exemplos:
Google Translator, DeepL e Bing
Microsoft Studio.

Sistemas de recomendacio: Os
sistemas de recomendagdo que
nos ajudam a tomar decisdes no
nosso dia-a-dia também tém por
base inteligéncia artificial. Atra-
vés da analise de dados, e da infor-
macgido que vamos gerando, estas
plataformas encontram padrdes
e geram sugestdes. Estes siste-
mas, além de considerarem a sua
informagdo, consideram também
a informacdo de utilizadores com
um perfil semelhante ao seu. Com
isto, geram sugestdes de produto
(por exemplo: roupa com base

nas roupas que esteve a consultar
nos dltimos tempos, ou que utili-
zadores com consultas similares
A sua consultaram); conteudo
(por exemplo: séries ou filmes na
Netflix ou musicas e podcasts no
Spotify) e servicos (por exemplo:
sugestoes de subscrigdes de cabaz
mensal com base no seu perfil).
Reconhecimento facial: £ uma
técnica de identificagdo biomé-
trica, efetua a identificagdo da pes-
soa através do seu rosto.

Um exemplo que certamente
conhece é o desbloqueio do tele-
movel através do rosto. Ao progra-
mar o telemovel para reconhecer
o seu rosto, a ferramenta encontra
os principais pontos do seu rosto e
converte num cédigo numérico, a
impressdo facial.
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ChatGPT: um exemplo de ferramenta de IA com aplicacdo

empresarial

que é o ChatGPT?
Um estudo da Universidade de
Harvard! recentemente publi-
cado, mostra evidéncia cientifica de
que os colaboradores que utilizam o
ChatGPT superaram significativamente
aqueles que nio o utilizam (aumento
de 25,1% na velocidade, melhoria de
mais de 40% na qualidade da produ-
¢do, e 12,29% mais tarefas concluidas).
O ChatGPT nio é ficcdo cientifica
nem ¢ algo a recear. £ antes um “sis-
tema de informacio” em sentido
lato, ou “um modelo de linguagem de
grande dimensio”, em sentido mais
estrito, que deve ser usado em toda a

sua plenitude, para beneficio do leitor e
para aumentar a produtividade da sua
empresa.

Veja-o como uma “ferramenta de con-
versagao’, desenvolvida pela OpenAl,
uma das principais empresas mundiais
associadas a concecio e implementagio
de sistemas baseados em inteligéncia
artificial.

0 modelo de linguagem é treinado
sobre uma vasta quantidade de dados
disponiveis na internet, incluindo
livros, artigos cientificos, sites e outras
fontes, o que lhe permite compreender
€ gerar linguagem humana de forma
impressionante,

1 https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=457332 1
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Como surgiu a ideia?

A ideia para desenvolver o ChatGpr
surgiu da necessidade de criar uma fer-
ramenta tecnolégica capaz de interagir
e “conversar” de forma mais natura]
com os utilizadores, ultrapassando as
limitagdes das interfaces convencio-
hais. Na verdade, a OpenAl almejava
uma ferramenta que pudesse ser apli-
cada em diversas dreas da vida pessoal
e profissional, desde assistentes vir-
tuais até suporte ao cliente e redacio
de conteudos.

O que se pode fazer com o ChatGPT?

O ChatGPT permite que os utilizado-
res interajam com o modelo de lingua-
gem como se estivessem a conversar
com uma pessoa real. Os utilizadores
podem fazer perguntas, através de
comandos, solicitar informagdes, ou
até pedir conselhos como se estives-
sem a falar com um amigo.

0 modelo recolhe, analisa o comando
{prompt) do utilizador, gera uma res-
posta e disponibiliza-a ao utilizador
através da respetiva interface. Nio
satisfeito com a resposta, o utilizador
pode levantar novas questdes e prosse-
guir a conversa,

A tabela da pagina seguinte mostra
um conjunto de problemas, comuns a
grande parte das PME, em que o Cha-
tGPT pode dar um contributo signifi-
cativo para a sua resolugio ou escla-
recimento. A terceira coluna da tabela
oferece alguns exemplos concretos de
aplicagio.

Todas as situacdes problematicas
previamente abordadas podem ser
objeto de aplicagio da ferramenta
ChatGPT. Todavia, h3 que saber criar
e utilizar os comandos apropriados, £
sobre este tépico que se fala nas sec-
¢Bes seguintes deste artigo.




(® | GESTAO

Problema

Contribui¢io do ChatGPT

Exemplos de Aplica¢ido

1. Falta de recursos
financeiros

Pode fornecer orientagio sobre opgdes

de financiamento alternativas, dicas para
reduzir custos e estratégias para melhorar a
eficiéncia operacional.

Exemplo 1: Fornecer uma lista de programas
de subsidios ou linhas de crédito disponiveis
para PME.

Exemplo 2: Sugerir praticas de redugédo de
custos especificas para a indistria em questio.

2. Dificuldade
em alcangar o
publico-alvo

Pode auxiliar na defini¢do de estratégias

de marketing digital, fornecendo sugestGes
sobre plataformas, segmentagio de ptblico e
criagdo de contetido relevante.

Exemplo 1: Oferecer orientagio sobre o uso
efetivo de canais digitais para atrair e engajar
o publico-alvo.

Exemplo 2: Sugerir técnicas de otimizagido
(SEO) para melhorar a visibilidade da empresa
no espaco cibernético (online).

3. Gestdo ineficiente
do tempo

Pode oferecer conselhos sobre técnicas de
gestdo do tempo, automatizacgio de tarefas
e sugestoes para estabelecer prioridades e
delegar responsabilidades.

Exemplo 1: Fornecer estratégias de gestio
de tempo, como a técnica Pomodoro, para
melhorar a produtividade individual.

Exemplo 2: Sugerir ferramentas de automacéo
de tarefas para reduzir o tempo gasto em
atividades repetitivas.

4, Falta de
conhecimento técnico
especializado

Pode fornecer informagées e orientagdes
sobre aspetos técnicos especificos, como
TI, seguranca cibernética, contabilidade e
estratégias de crescimento.

Exemplo 1: Explicar conceitos basicos de
seguranca cibernética e fornecer priticas
recomendadas para proteger os dados da
empresa.

Exemplo 2: Oferecer orientag6es sobre como
elaborar um plano de negécios sélido para
buscar financiamento.

5. Problemas de
atendimento ao
cliente

Pode ajudar a responder perguntas frequentes,
fornecer suporte basico ao cliente, resolver
problemas comuns e oferecer diretrizes para
melhorar a experiéncia do cliente.

Exemplo 1: Responder a perguntas comuns
sobre politicas de troca e devolucio de
produtos.

Exemplo 2: Fornecer orientacdes para criar
um sistema de atendimento ao cliente eficiente
e personalizado.

6. Dificuldade
| em analisar a
concorréncia

Pode ajudar a monitorar a concorréncia,
fornecendo informagdes sobre tendéncias de
mercado, andlise competitiva e sugestdes para
se manter atualizado.

Exemplo 1: Fornecer dados sobre os principais
concorrentes do setor, incluindo seus
produtos, estratégias de marketing e presenga
online.

Exemplo 2: Sugerir ferramentas de
monitoramento de mercado para rastrear as
tendéncias e as atividades dos concorrentes.

7. Tomada de
decisdes estratégicas
complexas

Pode auxiliar na analise de dados, fornecendo
insights sobre tendéncias, indicadores-chave
de desempenho e sugestdes para tomar
decisdes informadas e estratégicas.

Exemplo 1: Analisar dados de vendas e
fornecer informagdes sobre os produtos mais
lucrativos e tendéncias de procura.

Exemplo 2: Oferecer insights sobre
indicadores-chave de desempenho financeiro
para ajudar na tomada de decisdes
estratégicas.
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Vantagens do ChatGPT para as PME
Quem melhor que o ChatGPT para
nos dizer quais as suas vantagens para
as PME? Perguntamos ao ChatGPT quais
as suas vantagens para as PME. Veja no
quadro as respostas do ChatGPT.

Comandoes (Prompts) ChatGPT

Define-se o conceito de comando
(prompt; input) como sendo o texto ou a
pergunta que se introduz na plataforma
de IA, no sentido de obter as respostas
desejadas.

Que tipo de respostas poderemos
querer obter do ChatGPT? Podemos
obter um vasto conjunto de respostas.
Por exemplo, uma postagem para um
blogue, uma mensagem de correio ele-
trénico, um artigo sobre um tema espe-
cifico, a definicdo de um conceito des-
conhecido, a tradugio de um texto de
inglés para outro idioma, um programa
escrito na linguagem de programacio
Python para realizar uma determinada
tarefa, ou ainda, uma fun¢io em MS
Excel para realizar uma determinada
agdo. Estes sdo apenas alguns dos
exemplos de respostas que podem ser
uteis no contexto do trabalho em PME.

Para que o ChatGPT possa ser ver-
dadeiramente util, no sentido em que
proporciona respostas relevantes e
ajustadas as expectativas do utiliza-
dor, temos de saber fazer as perguntas
certas. Como? Usando os conceitos da
engenharia de comandos (prompt engi-
neering), tema tratado na seguinte sec-
¢do deste artigo.

O que é a“engenharia de comandos”?
E um vasto conjunto de técnicas que
podem ser utilizadas para criar, ajustar
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ou otimizar os comandos fornecidos ao
ChatGPT, no sentido de obter as respos-
tas perfeitas.

Ja estdo disponiveis alguns cursos
especificos abordando este tema com
grande detalhe, mas no contexto deste
artigo, vamos apenas ilustrar alguns
dos aspetos da engenharia de coman-
dos. A tonalidade, o formato da res-
posta a dar pelo ChatGPT e o papel
que queremos que este desempenhe,
sdo algumas das variaveis que deve-
mos considerar quando se escrevem o0s
comandos a usar no ChatGPT.

Para além das variaveis referidas
podemos ainda considerar as caracte-
risticas de um bom comando, no quadro
abaixo.

Tendo em conta todas estas varia-
veis e caracteristicas dos bons coman-
dos, vamos agora considerar alguns
exemplos que podem ser lteis para si,
para o seu negdcio, ou para a organiza-
¢do onde desempenha fungdes. Para o
efeito, vamos considerar trés areas de
gestdo: recrutamento, marketing e
produtividade,

Na drea do recrutamento

Escrever uma Descricdo de Cargo:
"Age como um especialista na &rea
do recrutamento de colaboradores.

Desenvolve uma descri¢do de cargo,
envolvente e precisa, para uma vaga de
[nome do cargo desejado], destacando
os desafios e oportunidades tnicas que
anossa empresa oferece aos candidatos
talentosos.”

Escrever uma Lista de Perguntas
para Entrevistar os Candidatos: "Age
como um especialista na area do recru-
tamento de colaboradores. Cria uma
lista de perguntas perspicazes para rea-
lizar entrevistas que ajudem a avaliar
nao apenas as habilidades técnicas, mas
também a compatibilidade cultural e a
paixdo dos candidatos pelo setor [espe-
cifique o setor] onde se insere a nossa
empresa.”

Escrever um Plano de Integracio:
"Age como um especialista na gestdo de
pessoas. Elabora um plano de integra-
¢do abrangente para novos colaborado-
res, incluindo atividades de formagéo
profissional e mentorias. O objetivo é
acelerar o processo de adaptagio dos
novos colaboradores, permitindo que
se destaquem nas suas fungdes, e assim
possam ser parte fundamental da nossa
equipa.”

Na area dc Marketing
Alinhavar uma estratégia de mar-
keting digital: "Crie uma estratégia de

1. Clareza e Especificidade: Seja claro e especifico sobre o que
pretende do ChatGPT. Evite ambiguidades e nomes, datas,
lugares ou eventos, dependendo do objetivo. Um contexto
claro ajuda o ChatGPT a entender melhor a sua intencao.

2. Feedback lterativo: Esteja disposto a iterar e ajustar seus co-
mandos com base nas respostas recebidas. Aprenda com as
interac6es anteriores para melhorar a eficdcia dos comandos

futuros.

3. Estrutura Gramatical Adequada: Formule os seus comandos
de forma gramaticalmente correta. Use pontuacdo e estrutu-
ra de frases apropriadas para garantir que o modelo compre-
ende adequadamenté a sua solicitagao.

4. Teste e Avaliacdo Continuos: Avalie as respostas do modelo
€ ajuste os seus comandos com base no desempenho. Isso
ajudara a refinar a sua abordagem ao longo do tempo.
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marketing digital abrangente para umg
PME do setor [especifique o setor], des.
tacando a combinagio ideal de canajg
digitais, tais como redes sociais, e-maj]
marketing e SEO, para alcangar um cres.
cimento sustentavel."

Escrever Posts para as Redes
Sociais: "Desenvolva uma série de postg
para as redes sociais que envolvam ¢
publico-alvo da nossa empresa, transmi-
tindo a nossa proposta de valor de forma
criativa e impactante, com o objetivo de
aumentar o reconhecimento da marca e
0 engajamento.”

Escrever um Plano de marketing de
contetidos: “Age como um especialista
em marketing digital de uma empresa
que vende [especifique os produtos e
servigos] para [especifique o nicho de
mercado]. Elabora um plano de marke-
ting de contetido com tdpicos relevantes
para nosso nicho de mercado, incluindo
artigos para o blog, videos informativos
e infogréficos, visando estabelecer auto-
ridade no setor e atrair trafego qualifi-
cado para nosso site.”

Na 4rea do aumento da produtividade

Apps de produtividade: "Investiga
o0s beneficios da incorporacdo de tec-
nologia e ferramentas de produtividade
nas rotinas diarias. Discute apps popula-
res de produtividade, software de segui-
mento de tempo ou ferramentas de ges-
tdo de projetos bem como a sua eficacia
na melhoria da produtividade."

Atengao Plena: "Investiga o conceito
de "atengdo plena' em relacdo A produ-
tividade. Discute como praticas de aten-
¢do plena, como medita¢io ou escrita
de diario, podem melhorar o foco, redu-
zir distra¢ées e melhorar o bem-estar
geral."

Matriz de Eisenhower: “Analisa
os principios da Matriz Eisenhower e
explica como pode ajudar as pessoas a
priorizar tarefas, aumentar a eficiéncia e
reduzir o stress.”

Quais s&o as lHmitacdes do ChatGPT?
Embora o ChatGPT seja capaz de for-
necer respostas Uteis e contextualmente
relevantes, é importante lembrar que ele
opera com base nas informagées dispo-
niveis até setembro de 2021. Portanto,
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| pode ndo estar atualizado em relagdo
| a eventos recentes ou avangos na area

‘ Upgrade your plan

i de inteligéncia artificial que ocorreram Pg yourp

apos essa data. Ele costuma lembrar o
| i1
utilizador que, por vezes as res ostas
_due p i Eree & Pius

podem ndo estar absolutamente cor-
retas. Daf que se deva confirmar as res-
postas através de fontes alternativas de
confianca superior. ki

f Como subscrever o servigo ChatGPT? z:;l:;?:eiuﬂ_ﬂéﬂmﬂ Started with Everything in Free, and:

Se jé tem uma conta, “parabéns, faca

- » « ¥ Aocessto GPT-4, sur most
| muito bom uso dela”. Senio, antes de

. ¥ Accessto our GPT-35 model capable model
abrir uma conta recomenda-se que con- :
sulte os diversos planos. ~  Regular model updates «  Faster response speed
A OpenAl disponibiliza 3 planos. Umn = fecess o beta features like

| ’ plano gratuito, o plano “Plus” (20 USD browsing, plugins, and advanced

| por més} e o plano “Enterprise”, que data znalysis
‘ poderé subscrever depois de preencher
| um formuldrio apropriado para adesdo
i a0 servigo.
e ChatGPT Enterprise

Para comegar, recomenda-se o plano DReC e
gratuito. Para o efeito, clique em “Try it
now” e siga as instrucées, que sio claras
e faceis de operar.

Depois, pode ir evoluindo nos planos
de subscri¢do, de acordo com aquilo
|} que séo as suas necessidades de nego-
5 cio e 2 medida que for ganhando maior
il confianga na utilizaco do Servigo,

Para quem ainda nio tem conta, o

Fonte: ChatGPT (www.openai.com)

Insira o seu e-mail —> Continue —>
Defina uma palavra-passe —> A partir
daqui proceda de acordo com as ins-
trugdes.

o seu telemével. Na verdade, os plugins
sdo extensdes (como os extras num
automével) do ChatGPT que permitem
oferecer aos utilizadores novas funcio-
nalidades. Mas fique a saber que estas

l i processo de abertura ¢ simples. Siga

0s seguintes passos: Abra a pagina do
motor de pesquisa da Google = Digite
“OpenAl” —> Clique no URL do respe-
tivo site — Try ChatGPT ~> Sign up —>

A Vantagem dos Plugins

Sempre que instala uma nova app no
seu telemével aumenta as funcionali-
dades ou servigos a que pode aceder.
Considere os plugins como apps para

ferramentas s6 podem ser instaladas
quando se usa a versdo paga, ou seja,
com o plano Plus. Os plugins disponi-
veis permitem a realizaco de tarefas
especificas, como transcri¢io de videos

(Video Captions), criacio de diagramas
(Diagrams: Show Me) e extragdo de
informagdes de documentos PDEF, entre
outros.

Imagine, por exemplo, que pre-
tende escrever um sumirio de um
ficheiro PDF que tem no seu compu-
tador. Podera usar o plugin AskYour-
PDE. Depois de instalado no ChatGPT,
faga o carregamento do seu ficheiro
PDF para o site AskYourPDF (https://
askyourpdf.com/upload). Apés o car-
regamento ser concluido, recebera um
doc_id (identificador do documento).
Copie esse doc_id e cole-o no espago
da conversa com o ChatGPT, A partir
daqui pode fazer qualquer pergunta
acerca do contetido do seu PDF. Sim, é
espetacular!

i
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0S 10 MELHORES PLUGINS PARA O CHATGPT

sy

Video Insights

(e}

KeyMate Search

Pixellow

E como se instala este plugin (e
outros...) no ChatGP7T?

Bom, primeiro tem de subscre-
ver o plano Plus. Depois de subscrito
este plano, clique no seu email que se
encontra no canto inferior esquerdo
— clique em “Settings & Beta” —> “Beta
features” —> ative o botdo Plugins —>
feche a janela— clique no botdo GPT-4
e selecione Plugins Beta — depois cli-
que no botdo “No plugins enabled” para
entrar na loja de plugins (Plugin store).
Escolha e ative, no maximo, até 3 plu-
gins de cada vez que os quiser usar.

Outros Plugins disponfveis para
ChatGPT

Video Insights: Plugin que interage
com plataformas de video. Este plugin
resume a informagdo dos videos das
seguintes plataformas: DailyMotion,
YouTube e Videolnsights.

Wolfram: Este plugin faz andlises
matematicas simples e complexas.
Pode ser utilizado para calculos mate-
maticos, obtencdo de informacdes
sobre fatos e dados em diversas areas,
entre outras funcionalidades.

Scholar AI: Excelente plugin para
trabalhos académicos. Permite a pes-
quisa de artigos e documentos cienti-
ficos relacionados com o tema pesqui-
sado.

Webpilot: Este plugin efetua a ana-
lise de PDF’s, de paginas da web, per-
mitindo que se poupe tempo na pes-
quisa e leitura de toda a informacio

0
)

Scholar Al WebPilot

zapier

Zapier Create QR Code

AskYourPDF

dos artigos. Efetua também a geragéo de
artigos/ contetidos. Permite que se retire
informacéo de varios locais da web, que
se interaja com paginas da internet e
extraia informagdes relevantes.

KeyMate Search: Este plugin otimiza,
através de IA, a pesquisa nos motores de
busca conseguindo oferecer resultados
personalizados e relevantes.

Voxscript: Este plugin efetua a pes-
quisa avancada em varias fontes de
dados. Desde a transcri¢cio de videos do

Youtube, de fontes de dados financei-
ros, da pesquisa do Google, artigos em
websites, entre outros. Com esta pes-
quisa, encontra a informagio relevante
e insights de diversas fontes dando
conhecimento sobre o tema em estudo.

Zapier: Excelente plugin de produ-
tividade e organizacdo que permite a
integracdo entre diversas aplicagdes.
Permite a automatizagdo de tarefas e
criagdo de fluxos de trabalho persona-
lizados.

Create QR Code: Permite a criagdo
de um QR Code para qualquer texto,
nimero de telefone, link (url), ou outros.

Pixellow: Este plugin propde pala-
vras-chave, legendas, descrigdes de
imagens para ajudar na otimizacdo do
SEO dos sites e tornar as paginas mais
apelativas de acordo com as preferén-
clas dos visitantes. £ uma ferramenta
que ajuda os criadores de contetdo a
tornar os seus sites mais apelativos.

AskYourPDF: Carregue os seus PDF’s
no plugin e interprete-os de forma
simples. Ao fazer download dos docu-
mentos serd gerado um link que pode
utilizar no ChatGPT. Depois é sé fazer
as perguntas que desejar, por exemplo
“qual a personagem principal deste
livro?”.

Setores que se dastacam na utilizacdo do ChaiGPT

Técnico

Educacao

Servigos Empresariais I
Producao |

Finangas |

Venda a reialho I
Satde

Governo

Meios de comunicagao
& Internet

Construgdo

Organizagbes |
Telecomunicagbes | 13

= B

fransportes 110

Entretenimento r| [ i0

Setores econdmicos com maior intensidade de utilizagio do ChatGPT

Fonte: Enterprise Apps Today

scoring magazine | 25
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Alternativas ou Complementos ao ChatGPT

Bard da Google
0 Bard é um sistema desenvolvido pela
‘ Google que utiliza tecnologia avangada

= Bard (Epsise) ® @

i de Inteligéncia Artificial (IA) para auxi- 3 e
: liar as PME na criagdo, edigdo e apri- Ola, sou o Bard.
‘ l ‘ moramento de textos. Incorporando Digz~me em que esta a pensar ou escolha uma opgao.

recursos de PLN, o Bard é projetado
b para entender o contexto e ajudar a
produzir texto coerente e relevante,
facilitando a tarefa de escrita aos seus
; utilizadores.

" & Microsoft Bing
e
5 ; 2

Bing da Microsoft
i O Bing é o motor de busca da Micro-
il [ soft que integra os servicos do ChatGPT
i e oferece uma variedade de outros ser-

Q Ask me anything...

vigos, incluindo pesquisa na web, pes-
quisa de imagens, pesquisa de videos
e mapas. 0 Bing também oferece inte-
gracdo com outras ferramentas e ser-
vicos da Microsoft, proporcionando
uma experiéncia de busca enriquecida
e multifacetada.

copy.ai

Plstform v UseCases v  Resources v Pricing

The fas

Copy.ai

A Copy.ai é uma plataforma baseada
em IA que auxilia na criagdo de con-
teudo, fornecendo sugestdes e gera-
¢do de texto automatizada. E especial-
mente Util para escritores, profissionais
de marketing e qualquer pessoa que

Contect Sales  Login 1

way to get work

done with Generative Al -

necessite de ajuda para criar conteiido
escrito rapidamente. A plataforma
utiliza modelos de IA avan¢ados para
produzir texto criativo e relevante com
base nos comandos fornecidos pelos
utilizadores.

Synthesia.io

A Synthesia.io é uma ferramenta que
permite a criacdo de videos usando
realidade aumentada e avatares digi-
tais gerados por IA. Os utilizadores
podem criar videos personalizados
sem a necessidade de filmagem ou
equipamento caro, tornando a pro-

ducdo de video acessivel e eficiente.
il A Synthesia.io utiliza tecnologia de 1A

1 para gerar representagdes visuais rea-
listas e sincronizar movimentos labiais
| e expressdes faciais com a narracio
l [ _Te— = . fornecida. Fantastica Ferramenta!

e {ysynthesia

Festures v Useceses v Pricing  Resourses v Company v

#1 Al VIDEO GENERATION PLATEORM () oy
; Turn your text into
l videos in minutes

A - Getneture! sounding A voices in 120+ languages

Upword.ai

A Upword.ai é uma ferramenta de
edicdo de texto e escrita colaborativa
que utiliza a IA para facilitar a cria-
¢do de documentos de alta qualidade.
i VPWOTd"  cones oy tsecoms - o v Oferece recursos avangados de forma-
‘ tacdo, revisdo e edi¢do em tempo real,
permitindo que miltiplos utilizadores
colaborem num documento simulta-

| « Make your videos more engaging with 140+ Al Avatars

| + Ecit &s simply 85 o slicie~deck, na experience required

Wart b i

|
A [ neamente. A IA integrada ajuda na cor-
| ) Personalized Al re¢do gramatical, sugestdes de estilo e
: ;vi" for your research outras funcionalidades qiteis que apri-
I- ‘ i e moram a qualidade do texto e a eficién-
| S e || cia do processo de escrita.
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