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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar um plano de marketing que concretiza a integragao
de uma nova empresa no mercado dos equipamentos de protecao individual, cujo seu proposito
¢ langar um produto inovador, tecnoldgico e de alta qualidade que garanta a protecao, seguranca
e saude dos trabalhadores do setor industrial ou profissdes que estejam expostas a riscos

profissionais.

Ao abordarmos toda a estrutura de um plano de marketing, iremos perceber o quanto este
constitui uma ferramenta crucial, aquando da sua implementagdao, desde que esta ocorra
corretamente e seja prosseguida de uma estratégia que va desde a identificagdo do produto, a
segmentacao dos seus publicos, uma analise dos mercados, as caraterizagcdes das barreiras e
oportunidades, a criacao de objetivos a defini¢ao de estratégias e posteriormente um controlo
do respetivo plano e suas agdes de melhoria continua, pois s6 assim, a empresa podera obter

uma vantagem competitiva e estratégica.

A Brace4You adotou como estratégia de marca a utilizagdo de uma marca tinica para a empresa
e produto, tornando-a forte e direcionada para o mercado B2B. Esta ¢ uma marca de produto

inovador que iremos desenvolver no mercado sobretudo no portugués.

No decorrer deste projeto iremos demonstrar a importancia da aplicagdo de um plano de
marketing para uma nova empresa, de forma a esta que possa obter uma vantagem competitiva

no mercado.

Palavras-chave: Plano de marketing, equipamentos de protecao individual, inovagao, estratégia

de marketing, novos produtos.
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Abstract

This work aims to present a marketing plan that materializes the integration of a new company
in the market of personal protective equipment, whose purpose is to launch an innovative,
technological and high-quality product that ensures the protection, safety and health of workers

in the industrial sector or professions that are exposed to occupational risks.

By approaching the whole structure of a marketing plan, we will realize how this is a crucial
tool when it comes to implementation, provided that this occurs correctly and is followed by a
strategy that goes from the identification of the product, the segmentation of their audiences, an
analysis of markets, the characterization of barriers and opportunities, the creation of goals, the
definition of strategies and then a control of the respective plan and its actions for continuous

improvement, because only then, the company can get a competitive advantage and strategic.

Brace4You has adopted as its branding strategy the use of a single brand for the company and
product, making it strong and targeted to the B2B market. This is an innovative product brand

that we will develop in the market, especially the Portuguese market.

During this project we will demonstrate the importance of the application of a marketing plan

for a new company, so that it can obtain a competitive advantage in the market.

Keywords: Marketing plan, personal protective equipment, innovation, marketing strategy,

new products.
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Introducao
Num mercado cada vez mais global, as empresas para além de serem empreendedoras,
inovadoras tém de gerir uma competitividade voraz, num mundo cada vez mais tecnologico,
onde as alteragdes de componente social, ambiental, economica e tecnoldgica sdo uma
constante. As empresas tém que garantir uma enorme capacidade de adaptacdo, para que
consigam atingir uma vantagem competitiva, este ¢ o mindset que deve estar presente na cultura
de empresa, para estas possam criar ¢ definir estratégias diferenciadoras que colocardo as

empresas no rumo do sucesso.

Com as empresas mais orientadas para o mercado, o Marketing ganha por si a oportunidade de
se implementar como uma forga aleada, auscultado os seus publicos por forma a identificar e

satisfazer as suas necessidades.

“Nao basta vender — ¢ preciso conhecer o mercado, por forma a que a empresa possa produzir
os produtos que satisfacam as necessidades sentidas ou pressentidas pelo consumidor.” (Nunes

& Cavique, 2008, p. 43)

Segundo Philip Kotler e Kevin Keller (2012) o Marketing ndo ¢ acidental, resulta de um
criterioso processo de planeamento e execucio. E considerado uma “arte” e uma “ciéncia” onde
o epicentro retrata o esfor¢o de profissionais da area para encontrar novas solugdes criativas
face aos complexos desafios constantes. Todos estes processos requerem metodologias
precisas, estratégias e planeamento para cada produto ou servico em si, tratando-os como

unicos.

Podemos entdo assim dizer, que identificamos a relevancia de um plano de Marketing, este
integra o planeamento estratégico que deve considerar ndo apenas as variaveis do ambiente
interno da organizacdo, mas também as variaveis externas, estas incontrolaveis, que dizem
respeito aos ambientes competitivo, tecnoldgico, econdmico, politico e legal, sociocultural,

além dos recursos e objetivos da empresa. (Nunes & Cavique, 2008)

Quando o plano entra em vigor, este ndo pode ser encarado como estanque, mas sim como alvo
de melhoria continua, ¢ usada a pesquisa para avaliar o progresso em dire¢do aos objetivos e
identificar agdes de melhoria, caso os resultados fiquem aquém do projetado.
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Por fim, a pesquisa de marketing ajuda os profissionais da area a saberem mais sobre os
requisitos de seus clientes, as suas expectativas, percecdes, satisfacdo e grau de fidelidade

(Lindon, Lendrevie, Rodrigues, Lévi, & Dionisio, 1999).

Nos capitulos 3 e 4 apresentaremos a empresa Brace4You, a descricdo do produto, o modelo
de negdcio. Nos capitulos seguintes damos inicio a toda a analise necessaria para a elaboracao
de um plano de marketing, iremos analisar o mercado, a concorréncia, os ambientes interno e

externo. Seguidamente aprofundaremos a estratégia de marketing mix do produto.

Ja no capitulo 7 identificamos a defini¢ao dos objetivos estratégicos, o plano de agdes e como
podemos monitoriza-lo. No capitulo 8 apresentaremos a demonstragao do resultado esperado
identificando a viabilidade da empresa. Por tltimo, apresentamos o plano de contingéncia face
a situacoes que identificamos como risco € a sua estratégia de prevengao. Por fim concluiremos

o projeto apresentando as conclusdes que tiramos desta analise.

1 Enquadramento

O tema deste trabalho surge de uma preocupacao global relativamente as condi¢des do trabalho,
da seguranga dos trabalhadores e a sua protecdo. Segundo a teoria de Maslow, esta identifica
que os individuos tém necessidades em certos momentos, estas sao priorizadas da mais a menos
urgente. Nela encontramos a necessidade bésica fisiolégica como comida, dgua, abrigo, em
primeiro lugar destacando-se imediatamente a seguir a segurancga e protecao. (Kotler & Keller,

2012)

Cada vez mais assistimos a obrigatoriedade de as empresas atingirem resultados imediatos e
acima da média, dentro da sua performance ou eficiéncia, geradora de receita, bastante
apreciada pelos acionistas. Logo o grau de exigéncia dos objetivos impostos ao capital humano
das empresas ¢ enorme, sendo que para alcangar estes objetivos os trabalhadores véem-se
confrontados com uma subcarga de horas trabalhadas, a um ritmo acelerado e stressante, ou
mesmo em ambientes térmicos ndo favoraveis a um bom desempenho. Sem nos podermos
esquecer, que cada categoria profissional, ¢ mapeada quanto aos fatores de risco, € por si so,
acarreta logo a partida, um risco elevado. Aglomerando todas estas variaveis, estamos a

exponenciar o fator de risco a que cada trabalhador esta exposto, gerando um aumento do
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numero de acidentes de trabalho. E aqui que nasce a criagéo deste projeto, centrado na protegéo

do trabalhador, onde a seguranca e satide estdo no centro desta tematica.

Podemos concluir que a exigéncia por parte das empresas nao vai diminuir, a rentabilidade
destas também nao, entdo de que forma podemos ajudar a mitigar os acidentes de trabalho que
ao mesmo tempo representam custos elevados para as empresas? Uma das formas ¢ proteger o
bem mais precioso para da empresa - o seu trabalhador, investindo em equipamentos de
protecao individual aliados a tecnologia. Este projeto final de licenciatura, surge para responder

a esta oportunidade.

Para podermos passar a apresentar o produto e o respetivo plano de Marketing, importa
familiarizarmo-nos com alguns conceitos. Assim comegamos com o conceito base, o qual este

produto vem servir, no sentido de o mitigar, o acidente de trabalho.

Todos nds populacao ativa, estamos sujeitos a acidentes de trabalho. Trata-se de todo o
acontecimento inesperado e imprevisto, incluindo atos derivados do trabalho ou com ele
relacionados, do qual resulte uma lesdo corporal, doenca ou morte de trabalhadores. No decorrer
de um acidente, maioritariamente existem dias de trabalho perdidos, neles sdo contabilizados
os dias de auséncia ao trabalho no minimo de um dia até um ano. Sdo também considerados
acidente, os que ndo resultem em perda de dias de trabalho, mas comportam despesas para as

entidades responsaveis. (APSEI, 2022)

“Os EPI representam a terceira linha de defesa do trabalhador perante o risco de acidente, sendo
que estes devem ser utilizados quando os riscos existentes ndo puderem ser evitados ou
suficientemente limitados, em primeiro lugar, por medidas ou processos de prevencao inerentes
a organizagdo do trabalho e em segundo lugar, por meios técnicos de protegdo coletiva”.

(APSEI, 2022)

Embora este equipamento seja atualmente um dos melhores recursos na tematica da
sinistralidade laboral, segundo Michael Thierbach (2020), estes estdo a sofrer alteragcdes
tecnologicas, ou seja, de forma a otimizar a sua funcdo aliando a tecnologia disponivel de forma

a mitigar o mais possivel a sinistralidade laboral.
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O equipamento de protecdo individual (EPI) inteligente ¢ um equipamento que pode ser
conectado via internet ou por Bluetooth, com ligacdo a plataformas de forma a analisar os dados
que estes produzem. Este pode fornecer informacgdes e dados de seguranca em tempo real aos
trabalhadores enquanto trabalham, que podem incluir uma variedade de medigdes criticas,

desde informagdes médicas, ergondmicas e localizagao.

O EPI inteligente ja ¢ capaz de enviar alertas e gravar audio ou video também. O nivel de
protecao pode ser aumentado através da utilizagdo de materiais diferenciados associado ao uso
de componentes eletronicos como sensores, detetores, moédulos de transferéncia de dados,
baterias, cabos e outros elementos. Podemos encontrar estes equipamentos frequentemente
expostos em feiras comerciais internacionais, onde estes equipamentos ja sdo utilizados ha
algum tempo em paises como a Alemanha e Estados Unidos, muito direcionados apenas a

equipamentos destinados aos bombeiros ou militares. (Michael Thierbach, 2020)

Aqui surge a oportunidade da Brace4You, marca que iremos desenvolver, entrar no mercado
Portugués, com um projeto inovador na area e contemplando de forma mais abrangente a
seguranca ¢ saude do trabalhador. Para tal, e de acordo com varios autores como Philip Kotler,
Arnold Weissman, Kevin Keller, e entre outros que identifico na bibliografia deste trabalho,
explicam a necessidade de se escolher uma estratégia para o lancamento de um produto ou

servigo, proporcionando orientagdo e foco.

Com um plano de Marketing estruturado, uma empresa consegue garantir um plano de agao
conciso, com uma ampla visdo da missao, dos objetivos estratégicos da organizagdo e taticas
especificas de Marketing, tendo sempre por base a satisfagao do cliente. O planeamento de
marketing implica a criagdo de estratégias de marketing que ajudardo a empresa a atingir os
seus objetivos gerais. A atual situacdo do marketing descreve o mercado-alvo e a posi¢cdo da
empresa nele, incluindo informagdes sobre o mercado, o desempenho do produto, a

concorréncia e a distribuigao.

As empresas devem planear uma estratégia do produto, bem como objetivos, o seu
posicionamento, e a estratégia de Marketing-Mix. Na sua conceg¢do, ¢ importante o diagndstico

da situacao, avaliar todas as variaveis ¢ identifica-las, estas referentes ao ambiente interno e
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externo em que a empresa se encontra com o intuito de neutralizar as ameagas e aproveitar as

oportunidades do mercado.

2 Plano de Marketing

2.1 Brace4You — Defini¢ao do ambito do negocio

A Brace4You surge como uma marca, de um EPI, inovador e diferenciado de alguns produtos
ja existentes no mercado. Esta distingue-se pela sua capacidade de agregar dois aspetos
relevantes para o trabalhador a seguranca e a saude. Um bom EPI ¢ aquele que ¢ reconhecido
pelo utilizador, caso contrario, a probabilidade de este nao ser usado ¢ enorme, aumentando o

risco de acidente.

Esta foi a oportunidade que a Bracer4You identificou como uma possibilidade de inovar o EPI
de forma a gerar confianca no produto e efetivar o seu uso, levando o trabalhador a identifica-
lo como uma mais valia no seu trabalho, sentindo-o imprescindivel. A Brace4You, ¢ criada no
ambito do tema de Saude e Seguranca no Trabalho, e direcionada aos trabalhadores das
empresas cuja atividade econdmica seja industrial ou acarrete sérios riscos para a profissao, €
tem como objetivo a protecdo, conforto, a satde e a seguranga do trabalhador, e

consequentemente, uma forca de trabalho mais feliz.

A Brace4You ¢ uma start-up de tecnologia com sede em Lisboa, que pretende revolucionar a
Seguranca através da conectividade, direcionada para um mercado B2B. O objetivo desta
empresa ¢ trazer solucdes de seguranca confiaveis, robustas e faceis de usar direcionadas a
industria ou a empresa cujos trabalhadores estejam expostos a elevados riscos profissionais. O
foco ¢ colocar o trabalhador no centro da seguranca e para isso protegé-lo através de um produto
de ultima geracdo, a Brace4You, faz exatamente isso. Com a bracelete, este dispositivo fornece
alertas em tempo real e analisa as tendéncias do historico para permitir que os profissionais de
saude e seguranca intervenham antes que ocorram incidentes, além de identificar ineficiéncias

operacionais das cargas de trabalho.

2.2 Descri¢ao do produto Brace4You
A Brace4You, consiste numa bracelete, cujas as carateristicas sao diferenciadoras face ao

mercado e no ambito da satide e seguranca, particularmente a prevencao dos riscos profissionais
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a que os trabalhadores estdo expostos. Esta ¢ de uso facil, lavavel e altamente resistente. A

Brace4You insere-se na gama dos EPI inteligentes, e usa sensores para monitorizar e identificar

alteragdes do individuo e do meio ambiente, para isso usa detetores, mddulos de transferéncia

de dados, baterias, cabos e outros elementos como chips de tamanho pequeno que fornecem

informagdes extramente valiosas para a respetiva APP, passamos a citar as suas caracteristicas

e funcionalidades:

Eal

e

Mede a pressao arterial emitindo um alerta em caso de alteracao da funcgdo cardiaca;
Mede os sinais vitais;

Monitoriza o sono fornecendo relatorios de leitura facil;

Mede o ntimero de passos e a forma que o trabalhador anda conseguindo calcular o nivel
de cansago alertando o trabalhador;

Mede a temperatura corporal, prevenindo a exposi¢do em demasia ao frio e calor;
Sistema GPS integrado para trabalhadores solitarios em ambientes hostis onde ha
muitos equipamentos, mas poucas pessoas;

Sensores de aceleragdo integrados permitem detetar colisdes, queda livre e imobilidade
inesperada;

Sistema de alerta vibratorio para o trabalhador quando em risco, € no mesmo instante
emite um alerta a empresa notificando-a do incidente e a localizagdo exata do
trabalhador;

Sistema de Bluetooth integrado que permite emparelhar com outros veiculos, como
exemplo maquinas empilhadoras, emitindo um alerta através de vibragao evitando o

atropelamento e esmagamento por colisdo;

10. Altamente resistente ao impacto e lavavel.

Os dados gerados pela Brace4You, sao descarregados na respetiva APP que o trabalhador

descarrega para o seu telemovel, tablet, ou PC, estes dados irdo funcionar também como um

historico médico mais aprofundado, que o trabalhador aquando da sua medicina do trabalho

fornece ao médico e/ou enfermeiro, dando uma perspetiva mais clara dos seus dados de saude,

permitindo uma avaliacdo mais fidedigna, pois € possivel rastrear possiveis problemas de saude,

in loco, ou seja na pratica da sua atividade laboral.
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A plataforma da Brace4You atua como um sistema de alerta precoce que pode ser usado para
prevenir lesdes, permitindo uma andlise das varidveis recolhidas permitindo também estas
serem estudadas com as equipas de satde e seguranca no trabalho, e serem implementadas

medidas de melhoria na seguranca do trabalhador.

2.3 Missao, Visao e Valores

MISSAO
Garantir a protecdo, seguranca e saide dos trabalhadores do ramo industrial através de um
produto inovador, tecnoldgico e de alta qualidade. Ser cliente Brace4You ¢ ter a certeza que a

protecdo dos seus colaboradores estd em primeiro lugar.

VISAO
Crescer enquanto empresa do ramo da seguranga e satide no trabalho atingindo a exceléncia
no mercado nacional, a quem os empregadores confiam a seguranga dos seus trabalhadores,

satisfazendo os critérios mais exigentes de cada profissao.

VALORES
Fornecer produtos de alta qualidade, aliando a tecnologia a seguranca e saude no trabalho,
tornando a Brace4You uma empresa focada na integridade com espirito empreendedor e

inovador.

3 Estrutura Organizacional da Brace4You

A estrutura organizacional é a forma como uma organizagio esta dividida hierarquicamente. E
a defini¢do de como ¢ gerida, sectorialmente as suas atividades, visando atingir os objetivos
estratégicos da empresa. A sua representagdo ¢ feita graficamente de forma a ser possivel

interpretar visualmente e identificar os seus 6rgaos de gestdo e como estes comunicam entre si.

A Brace4You, ¢ uma empresa nova, que ambiciona entrar no mercado dos equipamentos de
protecao individual, com um novo produto. Para tal, esquematizou a sua estrutura de gestao no

organograma infra, onde podemos identificar a seguinte hierarquizac¢do, no topo encontra-se o
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CEO fundador e gestor da empresa, seguido em linha o diretor financeiro, diretor de operagdes,
diretor de marketing e o gestor de produto. A empresa que agora inicia a sua atividade, optou
por seguir uma hierarquia simples, mas estratégica, centrada no cliente, para tal apostou na
direcdo de marketing, onde assenta este plano, esta area tera um grande peso na organizagao,
ndo desprimorando as restantes, pois s6 de forma integrada se poderd alcangar o sucesso da
empresa. Contudo a Brace4You, ao contrario de muitas outras empresas que ainda veem o
marketing como um departamento, neste modelo de estrutura o marketing ¢ uma dire¢do, com

bastante peso na organizagdo, na qual apostamos a estratégia de sucesso para o nosso produto.

B RAC E4YO U ORGANOGRAMA

CEO FUNDADOR

DIRETOR DIRETOR DE DIRETOR DE GESTOR DE
FINANCEIRO OPERACOES MARKETING PRODUTO
I 7 7 I v
TRADE GABINETE DE
LOGISTICA MARKETING INOVACAO
7 | 7 7
COMERCIAL

Figura 1: Organograma da empresa

Fonte: Elaboracdo propria
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3.1 Modelo de negocio

3.1.1 Proposta de valor
A proposta de valor incide na criagao de valor para o publico alvo, com um proposito diferenciar
o produto da oferta que existe no mercado, gerando ou acrescentando valor para o cliente.

(Kotler & Armstrong, Principios de Marketing, 2015)

De forma a ser possivel, visualizar e esquematizar o modelo de negdcio para a Brace4You,
utilizdmos o Business Model Canvas, ferramenta que nos permitiu visualizar o negocio de
forma rédpida e pratica. Aqui reafirmamos a nossa proposta de valor, identificimos o cliente,
qual anecessidade a satisfazer, refletimos sobre os nossos canais de distribui¢ao, sobre os custos

e identificamos as fontes de receita.

Em sintese identificamos que a Brace4You, usa carateristicas diferenciadoras face ao mercado
de EPI, vem revolucionar este mercado ao acrescentar valor a este sector, inovando a forma de

prevencao dos riscos profissionais a que os trabalhadores estao expostos.

Nesta andlise, revimos o processo de fabrico da bracelete, optando por passar o este processo
para uma fabrica sedeada na Guarda. Foi dada preferéncia a fabrica sedeada no distrito da
Guarda, pelas condi¢des apresentadas a Brace4You, precos de fabrico mais competitivos € o
tempo produgdo inferior aos distritos das grandes areas metropolitanas. Devido ao fator da
distancia, a Brace4You contratou os servigos de uma transportadora, que garante a entrega em
48 horas as empresas clientes, em todo o pais. IdentificAmos o valor da nossa marca e
percebemos de que forma nos podemos diferenciar e em que segmento do publico alvo

ingressar.

Assim, concluimos que a maior proposta de valor da Brace4You, assenta na protecao do

trabalhador, na diminui¢ao do risco e na sua seguranga.
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Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments

Key Resources Channels

Cost Structure Revenue Streams

Figura 2: Business Model Canvas Brace4You

Fonte: Elaboragao propria
3.2 Analise e diagnostico

3.2.1 Analise do macroambiente — PEST

O diagnostico da situacdo atual do ambiente corresponde a etapa de um planeamento de
marketing onde sdo analisadas as varidveis do ambiente externo, que circundam a empresa, no
intuito de mitigar as ameacas e aproveitar as oportunidades do mercado. Esta andlise permitird
determinar as decisdes necessdrias ao desenvolvimento de um projeto, avaliando fatores
politicos, econdomicos, sociais e tecnologicos. Desta analise € possivel identificar a existéncia

ou ndo de barreiras a sua implementagao, e as oportunidades do mercado. (Nunes & Cavique,

2008)
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ANALISE PEST

DESCRK,'I:\O DAANAUSE ANALISE NA PERSPETIVA DA BRACEAYOU

- < No ambito da lei do Regime Geral de Protegdo de Dados RGPD, podemos
Portugal € um dos paises europeus com impostos mais altos nas empresas, e até mesmo a nivel de pessoas singulares. ;
= L considerar que a empresa monitoriza dados biometricos dos
Demasiada rigidez da legislacdo laboral portuguesa em comparagdo com os restantes paises. .
. . ; trabalhadores, pelo que este tema sensivel pode ser ameaga a0 negocio.
Legislagdo/certificacdo pode condicionar a economia, com proc lentos e burocraticos. - -
2% = S No que concerne a uma legislagdo rigida no ambito do cumprimento da
Legislagdo rigida no ambito da Salde e Seguranga no Trabalho que obriga as empresas a0 seu cumprimento e :
Fator Politico-Legal = seguranga e saude no trabalho, esta representa uma mais valia, na
subsequentes inspecoes aos locais de trabalho, e quando existe incumprimento por parte da entidade empregadora
- Enquadramento legal entrada no mercado de um produto inovador que ajude a mitigar o
existe 3 aplicabilidade de coimas avukadas; 5
- Politica governamental = numero de acidentes;
Legislagdo do RGPD, obriga a processos minuciosos e complexos -em caso de imcumprimento geram coimas -
- Estabilidade politica T 0 impacto do conflito entre a Ucrania e Russia, podera se comprometer
23 vul S, ,
- Corrupcdo 4 - ofornecimento atempada de alguns componentes/produtos, bem como
. Portugal esta em 322 lugar segundo a transparency International, no indice de corrupg3o.
- Politica de comércio exterior = oA 5 0 aumento dos precos;
Situagdo atual de conflito entre Russia/Ucrania, tem impactado o comércio de bens e servigos, novas subidas dos -
- Politica tributaria ~ o .. Considera-se uma mais valia a politica de investimento na criagdo de
precos das matérias-primas, maior disrupgao das cadeias de valor global, uma amplificagdo da incerteza e das fricgoes
- Politica de financiamento ; - empresas;
financeiras implicariam um menor crescimento da atividade economica e uma inflagdo mais elevada. 2
Na area da |1&D a falta de investimento quer financeiro e de

conciencializago para este tema, poderdo ser barreiras a este projeto;
Instabilidade econdmica, vivendo-se em clima de incerteza;

Em Portugal existem incentivos a projetos 1&D, como valorizag@o econémica, contudo muito restritos e pouco
remunerados;

0 Governo langou o Programa Startup Portugal+, apresentado em Julho de 2018, para dar um novo impulso a
estratégia inicial e actuar perante desafios emergentes;

0Os mercados em Portugal e estrangeiros ainda se encontram em recuperagao situagdo que se deve a pds pandemia A subida generalizada de pregos dos produtos face a instabilidade que se
COoVID 18. vive por conflito entre Ucrania/Russia, assistimos a uma subida dos
Ainda assim, a perspetiva da UE é que Portugal sera o pais da Unido Europeia que mais ira crescer em 2022, neste pregos das matérias primas, incluido por exemplo eletricidade que pode
momento o crescimento do PIB situa-se nos 5,8%; incrementar ainda mais 0s pregos na produgao.

A economia portuguesa mantém um perfil de crescimento em 2022-24, num contexto de incerteza acrescida No que diz respeito as taxas de juro para financiamento a perspetiva &
associada ao conflito na Ucrania. O Produto Interno Bruto (PIB) cresce 4,9% em 2022, 2,9% em 2023 e 2,0% em 2024, favoravel no sentido em que a taxa de juro se tem mantido em valores

Fator Economico " 4 " )
beneficiando de maiores recebimentos de fundos da Unido Europeia e da manutencdo de condigoes financeiras favoraveis ao finacdamento, embora o dima de incerteza que se vive no

- Crescimento econdmico
- Taxa de juros

- Taxas de inflagdo

- Taxas de desemprego

favoraveis. A inflagio aumenta em 2022 para 4,0%, em reflexo da subida do prego das matérias-primas e dos momento possa condicionar a subida das taxas;

constrangimentos nas cadeias de abastecdmento globais, e reduz-se para 1,6% em 2023 e 2024. Embora a inflag3o tenha aumentado em 2022, prevé-se uma redugao
Segundo o Banco de Portugal a taxa de inflagdo chegou em maio aos 8%. A variag3o do indice relativo aos produtos  para 2023 e 2024;

energéticos aumentou para 27,3%, valor mais elevado desde fevereiro de 1985, enquanto o indice referente acs Portugal, prevé ainda que condicionada pela pandemia e conflito entre a
produtos alimentares ndo transformados apresentou uma variagao de 11,6% (9,4% em abril). Ucrania/Rssia, um crescimento economico para para 2023 e 2024,

Em akbil, a taxa de desemprego desceu para 5,8% , dados do INE. beneficiando com maiores recebimentos de fundos da UE;

A taxa de juro média dos novos empreéstimos a habitag3o subiu para 1,03%, em margo, ja para empréstimos a Constrangimentos nas cadeias de abastecimento globais

empresas a taxa de juro média reduziu-se para 1,86% informag3o do Banco de Portugal

Existem desequilibrios entre o sector publico e privado.

Portugal tem uma taxa de crescimento populacional subiu ainda que pouco para 0,2 % devido a factores migratorios

Taxa bruta de natalidade 7,7% continua em decrécimo, portugal tem uma populagdo envelhedda 8
0 facto de haver um crescimento por parte das empresas & um bom

Tem se vindo a registar um crescimento das empresas em Portugal - .
= indicador, na expansao dos negodios.
Populagao empregada em Portugal 4 871,2M

E um dos povos com maior nimero de horas trabalhadas por ano. A - ~ M ‘.
- Taxa de cresdmento aplicacdo de fortes medidas, na prevencao, informagdo e uso de EPI's;
Aumento dos acidentes de trabaho.

Fator Social 0 aumento dos acidentes de trabalho, reflete a necessidade urgente de

populacional g _, Embora ainda que seja diminuta a literacia em salde, & revelador de que

_ . Portugueses com ensino superior concluido em Portugal corresponde a mais 1,8 milhGes de pessoas, ou seja, 17,4% = =
- Atitudes de carreira = esta despultar a necessidade na populagdo em quer saber mais, pelo que
do total da populacao.

- Enfase em seguran 2
ks Portugal € um dos paises mais seguros.

podera representar por parte dos individuos uma atitude positiva face a
- Consciéncia de salde . receptabilidade de campanhas de sensibilizacdo e formagdo na area,

. : y Elevado indice de envelhecimento populacional & de 167,0. P P R %
- Atitudes de estilo de vida g . . - respeitando as normas e regras exigveis.
Segundo um estudo do Health Literacy Population Survey Project 2019-2021 (HLS19) 42,4% dos portugueses

- Barreiras cukturais 0 facto de metade da populagdo Portuguesa dormir, mal &, representa

revelavam um nivel suficiente de literacia em satde, 38% apr um nivel pr natico e em 11% este
5 " - um fator de risco elevado na atividade laboral, carecendo de um maior
conhecimento era considerado inadequado, problemas identificados na saide infantil, Identificado pela DECO =
controlo em profissoes de risco;
Proteste que metade dos trabalhadores dorme mal

Salario minimo em Portugal & baixo, e o custo médio de vida alto, existindo cada vez mais desigualdades

Portugal ocupou o 192 lugar no conjunto dos 27 paises analisados, dassificado no grupo dos inovadores moderados;

Pouco investimento em sistemas de automagao, & em tecnologia

Portugal ja comega a esbogar uma conscéncia tecnologica, e as empresas portuguesas tém vindo a aumentar o0 seu

investimento na tecnologia; Na drea da |&D a falta de investimento de conciencializagdo para este
Ha mais de 56 startups portuguesas que se tém dedicado a0 desenvolvimento de novas solugbes que visam combater tema, poderdo ser barreiras a este projeto;

0s desafios do sistema de salde a nivel global. Esta & uma das conclusdes do Mapa da Inovago nos Cuidados de As empresas no ramo quer de Hardware e software em Portugal tem

Tecnologica

- Incentivos tecnologicos
- Nivel de inovagio

- Automagdo

- Mudanca tecnologica

- Consciéncia tecnologica

Salde em Portugal, que vai ser langado pelo EIT Health, em 2021, que foi discutido durante a conferéncia igénda vindo ad
Artificial em Salde: uma perspetiva de Portugal”. direcionada a varias vertentes, na salde, seguranga, ramo automovel e
Segundo a fonte dinheiro vivo, muitos gestores esquecem-se que a tecnologia & melhor ferramenta de auxilio na entre outros, trazendo beneficio para empresas startups que necessitem
medicdo dos seus indices de desempenho de saide e saguranga e apoiar na real prevengao de acidentes e incidentes; de desenvolvimento de produto ou produgo,

com disting3o na area da tecnologia e inovagao

Portugal tem vindo a desenvolver tecnologia de extrema relevancia, como afirma o The European Space Agency -
Software desenvolvido por empresa portuguesa vai do espago para os carros;

Figura 3: Analise PEST

Fonte: Elaboragao propria
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3.3 Microambiente

3.3.1 Analise de mercado

O mercado global de equipamentos de protecdo individual, estd em ascensdo, ndo s6 pela
pandemia que se vive, que poderd deixar uma marca positiva na importancia do seu uso, bem
como assistimos a uma mudanga de cultura, na responsabilizagao por parte das empresas em
dotar os seus trabalhadores com equipamentos de protecdo adequados. Assim e segundo a
Security Magazine (2021), considera-se que até 2027 o mercado global de EPI cres¢a 9,6%, e
devera atingir 123,38 mil milhdes de ddlares. Com a rapida evolucdo industrial, as empresas
sdo obrigadas a evoluir também e a investir em equipamentos mais tecnologicos e de melhor
qualidade, isso podera efetivamente se traduzir num maior conforto para o trabalhador que
acaba por produzir mais. O segmento de equipamentos de protecdo das maos por exemplo, foi
o que se destacou, aumentando a sua quota mais de 28%, nos setores da industria do petroleo e
gas, da construgdo civil e da metalirgica. Prevé-se também, um crescimento na ordem dos 7%
entre 2020 e 2027, devido a conscientiza¢dao dos riscos envolvidos no manuseamento manual

de cargas e nos trabalhos em altura, bem como no setor dos transportes. (ACT, 2016)

Analisamos, também, algumas varidveis que importa referir, pela dimensdo da empresa ou
entidade empregadora. A maior incidéncia acontece em pequenas ¢ médias empresas onde se
registam mais acidentes mortais, € nas empresas com de 500 trabalhadores registam-se maior

namero de acidentes.
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o, .
DG, D7 | st gt o e s
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Figura 4: Acidentes de trabalho por natureza da lesdao 2019

Fonte: (GEP, www.gep.mtsss.gov.pt, s.d.)
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Em relagdo a natureza das lesdes, podemos observar que 46,9% dos acidentes de trabalho
provocaram feridas e lesdes superficiais e 36,8% provocaram lesdes nas extremidades
superiores. Por constrangimento fisico do corpo e psiquico existiram 39.368 acidentes, por
esmagamento e movimento vertical/horizontal sobre/contra objeto imovel 31.265 acidentes, por
pancada por objeto em movimento, colisdo com 26.965, e por contacto com agente material

cortante, afiado, aspero 22.194 acidentes. (GEP, Seguranga e Saude, 2020)

Em relacdo ao ambiente de trabalho, do total geral de 157.227 acidentes. Destes 69.805
ocorreram em zona industrial resultando em 18 acidentes mortais. No local de atividade
terciaria, escritorio, entretenimento, diversos ocorreram 25.528, em estaleiros, constru¢ao,
pedreira, mina a céu aberto ocorreram 20.364 resultando 29 acidentes mortais. Em local publico
ocorreram 13.154 acidentes sendo que 29 foram mortais, na area de agricultura, produgdo
animal, piscicultura, zona florestal registaram-se 6.553 sendo que 12 foram mortais, embora
aqui assistimos genericamente a um numero menor de acidentes, mas comparativamente

tiveram mais acidentes mortais. (GEP, Seguranga e Satde, 2020)

Face a estes numeros, infelizmente assistimos a um aumento dos acidentes em Portugal, sendo
que efetivamente a gravidade destes, deixam lesdes graves nos seus trabalhadores, 25% dos
acidentes mortais envolveram meios de transporte rodovidrios, 1,5% do total de acidentes
envolveram meios de transporte rodoviarios, sdo numeros bastante preocupantes e que as
empresas cada vez mais estdo de olhos postos nestes nimeros, nao so pela parte emocional de
perdas de vidas, ou de trabalhadores que ficaram com lesdes irreversiveis, ou mesmo com
marcas das lesdes quer fisicas ou psiquicas. Nao descartando também o fator financeiro das
empresas, o capital investido nos seguros obrigatorios de acidente de trabalho que face ao

aumento do nimero de acidentes, sdo confrontados com a uma escalada dos prémios de seguros.

Para termos uma ideia o peso da atividade das seguradoras na economia ¢ de 6,3% ¢ medida
como o racio entre o volume de prémios da atividade e o produto interno bruto, segundo o site
consultado Memoria do Seguro - Exposi¢do Permanente (2020) o nimero de acidentes de
trabalho ocorridos e abertos no ano de 2020, foi de 197 mil, o montante da massa salarial segura,
na base do qual sdo calculadas as responsabilidades cobertas pelos contratos de seguro ¢ de 61,1

mil milhdes €.
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Face ao exposto encontramos um segmento de mercado onde a Brace4You podera marcar a
diferenga, na diminuicdo dos acidentes, na protecdo dos trabalhadores e diminuicdo da

exposicao ao fator de risco.

3.3.2 Comportamento do consumidor

Os trabalhadores que se encontram expostos a riscos profissionais, sdo obrigados, por lei, a usar
estes equipamentos. No ambito da legislacdo de Higiene e Segurancga no Trabalho, as empresas
sdo obrigadas a fornecer aos trabalhadores o respetivo EPI, sendo que ¢ da responsabilidade da
empresa e suas chefias, a garantia que os mesmos sao usados em primeiro lugar, de forma

adequada, utilizados durante todo o tempo de atividade laboral.

E responsabilidade da empresa substituir todo ¢ qualquer EPI, que se encontre perdido ou
danificado. Estes obedecem a critérios de certificagao e aprovados também conformidade com
o determinado pelo Ministério do Trabalho, cumprindo os requisitos da sua adequagao mediante
a identificagdo dos riscos associados a sua funcao, riscos estes avaliados pela area de seguranca
do trabalho da respetiva empresa ou pela empresa que lhe presta os servicos de Satde e
Seguranca no Trabalho. Deve ser implementada a cultura de seguranca quer nos trabalhadores
quer na propria entidade patronal, com especial relevancia na importancia no uso diario de

equipamentos de protec¢ao individual.

QUADRO 23
NUMERO DE AGOES DE CONSULTA, SEGUNDO A RAZAO DA CONSULTA, POR SECGAO DE ATIVIDADE ECONOMICA

2020

CONTINENTE a

Desig. de trab. !

Medidas de  Outras medidas resp. pelas ativ. Plano

TOTAL  SHSTa comreflexcsna L7009 Dfﬂ'“;;’ de 1.7 socomos, "ViSien0 de e Ourisaces
aplicar  prom. da SHST Cacko - comb.a incéndios covip-19
& evac.de trab.

TOTAL 181944 43182 17 326 9718 2504 6324 18 342 46 177 38371

A AGRICULTURA, CACA, SILVICULTURA E PESCA 2607 782 208 7 48 85 171 670 572
B INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 553 178 31 18 5 10 88 147 76
C  INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS 33 356 8089 4120 1388 311 671 4259 7783 6735
D ELETRICIDADE, GAS, VAPOR E AGUA 1281 618 59 26 19 20 26 7 436
E CAPTAGAO, TRATAMENTO, DISTRIBUICAO DE AGUA 4741 1125 668 424 78 218 477 514 1237
F  CONSTRUGAO 25355 6767 1561 3172 171 269 4184 3388 5843
G COMERCIO PIGROSSO E A RETALHO; REPARAGAO VEICULOS AUTO. E MOT. 51766 10126 4528 2208 962 2702 3390 17448 10 402
H TRANSPORTES E ARMAZENAGEM 8079 1703 1263 386 74 762 527 1564 1800
1 ALOJAMENTO, RESTAURAGAO E SIMILARES 13 806 3549 1568 423 305 555 832 3567 3007
J  ATIV. DE INFORM. E COMUNICAGAO 2581 629 210 54 28 45 29 670 846
K ATIV. FINANCEIRAS E SEGUROS 2982 565 218 93 51 72 206 886 891
L ATIV. IMOBILIARIAS 1644 420 161 61 a4 63 168 464 266
M ATIV. DE CONSULTORIA, CIENTIFICAS, TECNICAS E SIMILARES 7443 1607 750 402 121 298 624 1916 1725
N ATIV. ADMIN. E DOS SERV. DE APOIO 6978 2561 367 385 51 98 688 1944 884
O ADMINISTRAGAO PUBLICA E DEFESA; SEG. SOCIAL OBRIGATORIA 678 129 7% 50 6 a1 17 144 115
P EDUCAGAOC 1777 503 145 58 25 50 98 580 318
Q ATIV. DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL 11 500 2596 941 348 118 245 1943 2983 2326
R ATIV. ARTISTICAS, DE JLOS, B 1148 241 99 31 21 27 209 328 192
S OUTRAS ATIV. DE SERVICOS 3664 993 353 120 69 93 236 1100 700
U ATIV. DOS ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES EXTRATERRITORIAL 5 1 0 0 0 0 0 4 0

Tabela 1- Numero de a¢des de consulta por sector de atividade

Fonte: Elaboracdo propria
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Conforme informagao estatistica retirada do GEP (Planeamento, 2021) em 2020, foram feitas
pela area de seguranca 18.342 ac¢des de consulta e informacao aos trabalhadores. Estas acdes
servem para identificar o correto uso, a aplicabilidade se esta de acordo com a fungao ou mesmo
se ¢ necessaria uma auscultacao ao mercado de equipamentos para se encontrarem solugdes que

melhor possam servir ao trabalhador. Estas agdes de consulta e informagao sao obrigatorias por
lei. (ACT, 2016)

3.3.3 Analise do publico alvo

Num plano de marketing, ¢ fundamental a defini¢ao do publico alvo, que publico se pretende
atingir e que reagdes se pretende gerar, € identificagdo para quem a empresa terd que centrar os
seus esforcos para fazer chegar o seu produto, através de agdes de marketing. (Kotler & Keller,

Administragao de Marketing , 2012)

O publico alvo que a Brace4You, quer atingir sdo as empresas cuja sua atividade econdmica
seja industrial ou empresas que o codigo de atividade econdmica seja identificado como tendo
atividade risco elevado. A Brace4You ira atuar no segmento de mercado B2B, ou seja, a
segmentacao do publico alvo serdo as empresas. Serd a empresa a determinar a comprar do
produto, e serd a Bracedyou a construir relacionamentos lucrativos com os clientes

organizacionais, criando superior valor para estes. (Kotler & Armstrong, 2015)

2 | f E% .
3 3
25 £z [s3s 383 358 [Fgs8, %
LR R AR L
3 3
= 8 5% § g g § 2 §
A trabaihar nas instalagdes| Vinculados por contrato de
TOTAL 286 924 - irabaho ou equparndo @) | 10017 | 8464 | 33307 | 44646 | 13912 [ 17412 | 38977
3272 808 3327831
[AGRICULTURA, CAGA. SILVICULTURA E PESCA 12177 84 873 75 409 313 391 874 1839 737 392 1103
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 595 9684 8178 115 65 189 213 179 41 113
INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS 31074 726 821 692 981 1393 934 5193 8514 4038 2348 5164
[ELETRICIDADE, GAS, VAPOR E AGUA 411 7 740 6 821 33 24 27 57 46 59 44
CAPTACAO, TRATAMENTO, DISTRIBUIGAO DE AGUA 1252 31012 28 627 256 179 398 486 320 223 210
[CONSTRUGAO 27 387 253 122 241756 3839 1062 4168 4836 2356 1871 2791
[COMERCIO PIGROSSO E A RETALHO; REPARAGAO VEICULOS AUTO. E MOT. 80173 638 749 642 229 2031 2323 11651 13799 3248 5063 12 100
TRANSPORTES E ARMAZENAGEM 10 489 158 799 154 705 243 293 940 1106 261 481 1236
[ALOJAMENTO, RESTAURAGAO E SIMILARES 32671 254 413 249 987 387 1380 3502 5171 703 1767 4723
ATIV. DE CONSULTORIA, CIENTIFICAS, TECNICAS E SIMILARES 21387 160 756 157 727 342 297 1393 1499 322 1242 2558
[ATIV. DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL 17 957 340 976 316 122 143 478 1628 2672 484 1164 2875
[OUTRAS ATIV. DE SERVICOS 12781 63713 75 163 89 241 920 1446 424 694 1765
Total 246 096

Tabela 2 — Analise do ptblico alvo

Fonte: (GEP, Seguranca e Saude, 2020)
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Com base no relatdrio de sintese de Seguranca e Satude no Trabalho (2020), designou-se como
estratégia a seguir para identificar o publico alvo, o carater de atuacao urgente. Importa referir
que consideramos como estratégia da empresa, ndo utilizar como referéncia o numero de
empresas de forma grosseira, mas identifica-las escalpelizadas por estabelecimento ou unidade
local, onde estdo contempladas a sede, fabrica, oficinas, minas, entre outros, situada numa

localidade identificada. (GEP, Seguranca e Saude, 2020)

Inicidmos o estudo considerando todas as unidades locais de todos os sectores de atividade
econodmica, constantes do relatério, seguidamente identificAmos todos os trabalhadores
expostos a riscos profissionais. Destes, elegemos as unidades locais alocadas aos setores de
atividade que consideramos de urgente interven¢do face ao numero de acidentes graves
associados a estes setores. Assim identificamos para o nosso publico alvo o universo de 246.096
unidades locais, com maior numero de trabalhadores expostos a riscos profissionais. (GEP,

Seguranca e Saude, 2020)

3.3.4 Necessidades e tendéncias do mercado

Em Portugal, segundo o relatério estatistico de acidentes de trabalho, que apenas foi possivel
localizar o referente ao ano de 2019, assistimos a um aumento de acidentes de trabalho na ordem
de 0,2% face ao periodo homologo ao ano anterior, e em relagdo aos acidentes mortais houve
um aumento de 1%, face ao mesmo ano. Ja no que concerne aos dias de trabalho perdidos
(DTP), em média, por acidente ndo mortal corresponderam 35,1 dias. (Planeamento, 2021)
Assinalamos, com este aumento de acidentes, que embora se leia 0,2%, parecendo a priori um
valor sem expressdo, este ¢ um tema muito sensivel, sdo percentagens relacionadas com a vida
de um individuo, qualquer aumento destes indicadores que refletem acidentes mortais ou nao,
sdo sempre preocupantes e passiveis de uma analogia das causas para melhoria no ambito da

seguranca e saude do trabalhador.

Este ¢ um mercado que urge rever medidas de protecdo ao trabalhador. Relativamente a
tendéncia do mercado de trabalho identificamos que se perspetiva um aumento do crescimento
econdémico, nos ultimos cinco anos, sendo que em 2020 assistimos uma vez mais, face a
pandemia, a um abrandamento no crescimento, registando-se uma quebra nos varios sectores a
excecdo dos transportes e armazenagem, construgdo e atividades de saude humana e apoio

social, que tiveram ainda um crescimento consideravel. Um dos desafios nos mercados B2B ¢
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a ameaca de produtos e servigos ficarem comodos no mercado, a Brace4You, vem trazer como
valor acrescentado uma a oferta inovadora ao mercado e contrariar essa possibilidade, tornado

o marcado mais competitivo.

Sectores de actividade econémica

Anos

Aqmiultur_a, S, s Ea . Comércio por Alojamento,  Actividades GEtuicace Actividades de
produgdo animal, ] Transporte e A - 5 / o Outros

Total o = Tt grosso e a restauragio e financeirase .~ . . Educagio saude humana
caga, gas e dgua o armazenagem S imobiliaria 3 .. sectores

e retalho (...) similares  de seguros s & apoio social
2015 1181406 133 427 1066 66729 24711 77906 222034 21638 91826 18 324 32154 54 626 86 978 3722271
2016 1214206 132 844 1045 66 953 5206 78 866 220 359 21799 97 562 18104 35787 54 647 90728 390 306
2017 1260 436 132928 1062 67 555 5281 81629 219190 22841 104 826 17743 40792 56 577 94740 415272
2018 1295299 132 887 1022 68214 5645 85311 217831 25592 113 191 17135 45510 57 895 98 006 427 060
2019 1335 006 130 350 1020 (R) 68 832 5805 90 430 (R) 218 440 31331 118 031 16 676 49 830 58 407 101 008 444 846
2020 1316 256 126 907 1023 66 469 6172 92328 215033 34 237 112347 15256 51940 57 503 103 397 433644

Tabela 3 - Empresas por setor de atividade econémica

Fonte: (INE, 2021)

Segundo o INE, podemos constatar um arranque na economia, com o aumento sucessivo do
nimero de empresas que se encontram no ativo. em 2019. J4 o nimero médio mensal de
empresas individuais aumentou 4,1%, face ao ano anterior, com destaque para os meses de
julho (533 038 empresas) e dezembro (578 928 empresas). Em 2021, o nimero de empresas
individuais em atividade, registou, para o primeiro trimestre, uma taxa de variagdo homologa
negativa, correspondendo aos valores mais baixos dos Ultimos 4 anos. A partir de abril, a taxa
de variagdo homologa passou a registar valores positivos, tendo o nimero de empresas
individuais voltado a atingir valores proximos aos de 2018. (INE, 2021)

Figura 1. Ndmero de empresas ativas, por més, 2018-2021
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Fonte: INE

Tabela 4 - Numero de empresas ativas, por més 2018-2021

Fonte: (INE, 2021)
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3.3.5 Analise da concorréncia
No encadeamento do projeto fomos analisar os nossos principais concorrentes, a forma que
estes operam no mercado, e de que forma estes se diferenciam. Para tal, identificdmos alguns

pontos chave em que a nossa amostra se cruza, ¢ alguns pontos de diferenciagao.

Encontrdmos mercados amadurecidos com pouca mudanga a curto médio prazo, e com vendas
muito direcionadas ao comércio de equipamentos de protecao individual dentro do padrdo que
a lei obriga. A determinacdo do numero de EPI’s a adquirir ¢ feita segundo as avaliagdes
efetuadas aos postos de trabalho com a respetiva identificacdo dos riscos profissionais, ¢ de
acordo com esta andlise e levantamento de necessidades, que as empresas compram o0s

equipamentos de protecao aos seus trabalhadores.

De certa forma podemos dizer que, ¢ um sector onde existem fornecedores de EPI’s de longa
data, com alguns clientes ja bastante fidelizados. Observamos também a existéncia de pontos
de paridade de categoria entre os concorrentes nos EPI’s fornecidos pelas empresas em estudo.
J& relativamente a pontos de diferenca identificimos que estes ndo foram encontrados nos
equipamentos vendidos, pois estes obedecem a um critério de exigéncia legal e estdo muito

padronizados para o tipo de risco.

J& no que se refere ao servigo prestado, encaramos como ponto de diferenca a formacgao
disponivel para as empresas clientes por profissionais certificados na area, a area de atuagao,
nem todas as empresas fornecem de igual forma os EPI’s destinados a todos os riscos
profissionais, por ultimo encontradmos duas empresas que valorizam projetos de inovagao, a 3M
Portugal e a Movicontrol, estas aceitam ideias inovadoras ou até mesmo agdes de melhoria nos
equipamentos, com o objetivo de melhorar o conforto do trabalhador no desempenho da sua
atividade laboral, neste aspeto interpretamos que estas duas empresas configuram uma
vantagem competitiva comparativamente as suas concorrentes. Analisdmos também a
componente do capital social que nos deu por ordem de grandeza a empresa com maior capital
a Movicontrol, embora se justifique pelo facto do seu core business, ndo ser s6 a venda de
EPI’s, contudo tem menor notoriedade de marca, o mesmo se¢ reflete na sua concorrente
imediatamente abaixo a Sintimex Member of Dexis Safety, que reflete 0 mesmo padrao. A
empresa que se destaca com maior notoriedade ¢ a 3M Portugal, e que se reveste nas redes

sociais de um enorme numero de “gostos” equivalente ao nimero de seguidores refletindo
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comentarios positivos a cerca da marca. Esta também se revelou ser a empresa que mais
critérios cumpre nos requisitos que tivemos por base a este estudo, sendo por isso considerada
uma potencial concorrente indireta, tendo em conta também a sua potencial aceitagdo para

projetos de inovagao e desenvolvimento de equipamentos.

Segundo os autores Kotler & Keller (2012) “qualquer atributo ou beneficio associado a um
bem ou servigo pode funcionar como um ponto de diferenga para uma marca, desde que seja
suficientemente desejavel e diferenciavel. No entanto, a marca deve demonstrar clara
superioridade em um atributo ou beneficio para que ele sirva como um verdadeiro ponto de
diferenga.” (Kotler & Keller, 2012, p. 298), a Brace4You destaca-se como uma empresa que
detém varios pontos de diferenciacdo, segundo a pesquisa feita para este projeto, podemos
concluir que a Brace4You ¢ tnica nas suas carateristicas pelo que se diferencia grandemente

das suas concorrentes.

Aceita
Servigo de formagao | Consumo
[Edificio Office Oriente, Rua do Mar da !
China, A" 3, Piso 3 A 1090138 Lisboa | € 11590000 | 4689163 4689 007 4s empresas em | Seguranga; Produtos Elétricos|  Sim projetos de

inovagdo

e x 25 de Abril, N°. 21, Bruega 2860- €100.000,00 e e S ﬂw. mecdnica, Sim a

R Vicente Paramos 35 Lj B 2500-828

Caldas da R € 5 000,00 101 na. na.

Divisao de Riscos Laborais
Edificio Avenida, Avenida das Divisdo de Riscos Ambientais

x [Descobertas, N° 15, 6° A, Infantado €74.819,00 5 5 na. Divisdo de Instrumentacao de Sim na.
2670-383 Loures Controlo Industrial Divisdo de
Formagao o Servigos
. [Rua Hevique de Barros, N°. 5:8.2685- | ¢ 0 oo ~ - s:"“’"‘"’":f Industria, trabalhao em altura, - Aceita projetos
339 Prior Velho 900-000 ‘"":" o escritérios, Saode de inovagao
Segrance o ksbetio |
IndUstria, trabalho em altura,
Servigo de formagdo | Manutencao de Extintores,
x Av. Infante D. Henrique - Lote 9B | € 1300 000,00 ur7 1530 as empresasem | Calibragdo de Detetores do Sim na.

| seguranga no trabalho| Gas,

[Rua de Pereira Azevedo, 189,
x freguesia de Perosinho, concelhode | € 800 000,00 3990 ar70 Nao N ANEE Sim .
Vila Nova de Gaia

Figura 5: Analise da concorréncia

Fonte: (3M, 2022) (Movicontro, 2022) (Bom Sinal, 2022) (Nova Protec, s.d.) (Eximo , 2022) (Sintex, 2022) (Farprotect,
2022)

3.4 Analise SWOT
Uma empresa que se queira competitiva no mercado deve fazer uma analise estratégica. Esta
deve fazer uma analise do ambiente interno fazendo uma avaliacao global das forcas, fraquezas

e externo analisando as oportunidades e ameagas visando verificar a sua posicao estratégica nos

mercados. (Kotler & Keller, 2012)
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Passamos a apresentar a avaliacdo em esquema da andlise SWOT elaborada para o projeto da

Braced4You.

Strenghts

* Equipa motivada e
especializada no produto;

eImagem positiva de
responsabilidade social;

*Aposta em processos
inovadores;

* Gestdo interna do
desenvolvimento do produto;

* Produto de alta qualidade e
fiabilidade;

* Rapidez na entrega do
produto;

* Destacamo-nos como Unicos
na criagdo, desenvolvimento e
comercializagdo de um
produto inovador e exclusivo

Weaknesses

*Necessidade de
investimento de
capital;

¢ Dificuldade em
estabelecer um preco
devido a
exclusividade do
produto;

* Falta de
reconhecimento da
marca;

Opportunities

* Legislagdo obrigatdria no
uso de EPI no ambito no
cumprimento das normas de
seguranga e saude no
trabalho;

* Aumento dos acidentes de
trabalho, necessidade
urgente em mitigar o
namero de acidentes;

*Previsdos de cescimento
econémico;

*Portugueses expressam
aumento da privagdo do
sono;

sLigeiro aumento da literacia
em satde por parte da
populagdo;

Threats

*A dificuldade em
consciencializar os
empresas para adotarem
préticas seguras;

*Falta investimento por
parte das empresas;

eResistencia a mudanga no
uso de novo equipamento
EPI;

*Regime Geral de Protegdo
de Dados RGPD, empresa

cadeias de abastecimento
globais;

eInflagdo de materias;

*Portugal tem vindo a
! eInstabilidade econémica

desenvolver com distingdo
na area da tecnologia e
inovagdo

Figura 6. Analise SWOT

Fonte: Elaboragdo propria
Analisando internamente a Brace4Four, podemos concluir que, ¢ uma marca competitiva
porque apresenta um produto de alta qualidade e fiabilidade, tinico para mercado da seguranga
e saude no trabalho, destacando-se pela inovagao, contudo ainda sem projecao da identidade de
marca. Nas suas fraquezas identificamos a necessidade de investimento de capital financeiro, é
uma startup que inicia a sua atividade, num projeto tecnologico que requer investimento de
capital, porém, € possivel requerer apoio financeiro através de programas de incentivo ao
investimento de startups, disponibilizados pelo Estado Portugués. Dada a instabilidade
econdmica que se vive mundialmente, identificamos eventuais constrangimentos nas cadeias
abastecimento globais, que pode afetar diretamente as vendas do produto. Portugal tem uma

populacdo envelhecida, com um nivel de literacia em satide moderado, o que se traduz na
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dificuldade de consciencializagdo da utilizacdo de equipamentos de protecdo, denotando-se
alguma resisténcia a mudanca podendo também originar resisténcia, por parte das empresas no
investimento em produtos inovadores. A viabilidade e sustentabilidade deste projeto reside na
oportunidade neste mercado que se encontra nitidamente em crescimento e com necessidades
bem definidas. E premente a redugdo do niimero de acidentes de trabalho que tém vindo a
aumentar bem como o numero de mortes causadas por estes. Em fun¢do deste aumento as
entidades empregadoras veem os prémios de seguros de acidentes a aumentar, bem como as
auséncias/absentismo ao trabalho, tém repercussdes elevadissimas na produtividade afetando
os seus resultados financeiros. Portugal tem uma legislagdo rigida nesta matéria de seguranca e
saude no trabalho, e obriga ao cumprimento de equipamentos, e adocdo de medidas de
seguranca bem afuniladas, pelo que ¢ favoravel ao desenvolvimento e inovagdo para novos
equipamentos que possam ajudar a mitigar os acidentes. Neste contexto importa referi também
a lei do regime de protecdo de dados, esta muito rigida também, com a atribui¢do de coimas
elevadissimas, por se tratar de dados muito sensiveis. Este ¢ um aspeto relevante para a
Brace4You, aplicando-se na integra a este projeto, dado que ¢ usada uma aplicacdo para
medi¢ao ¢ manuseio dos dados biométricos dos trabalhadores, com a finalidade de uma

avaliacdo pelos profissionais de saude.

4 Objetivos de Marketing

4.1 Definicdo de objetivos S.M.A.R.T.
A Brace4You perspetiva a alcangar os objetivos abaixo definidos, e considera-os de relevancia

a sua atividade.

Os objetivos S.M.A.R.T. realistas, mensuraveis, alcancaveis, especificos e definidos no tempo.
A definigao de objetivos de acordo com este método, ajuda a estruturar metas, objetivos e

indicadores de forma célere, e passivel de adotar uma estratégia:

S - Especificos (Specific): os objetivos devem ser objetivados com o que se pretende;
M - Mensuraveis (Measurable): os objetivos passiveis de serem medidos;

A - Atingiveis (Attainable): os objetivos sdo ou devem ser alcangaveis;
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R - Realistas (Realistic): os objetivos que se pretendem alcangar sdo realistas ou ndo;

T - Temporizéaveis (Time-bound): os objetivos devem ter um prazo claramente definido (Doran,
1981)

Defini¢cao de objetivos S.M.A.R.T.
Criar consciéncia de produto e experimentacdo
. Aumentar o reconhecimento da notoriedade de marca em 25%
Objetivo - o
Objetivo aumentar as vendas em 10%
Quota de mercado 15%
Indicadores utilizados:
Volume de vendas
. Quota de mercado
Indicador Produtividade
Nivel de qualidade do produto
Indice de satisfagdo dos clientes
No primeiro ano queremos dar a conhecer o produto,
Meta consciencializando da necessidade e urgéncia na aquisigdo

Figura 7: Defini¢do de objetivos segundo o modelo S.M.A.R.T.

Fonte: Elaboragdo propria

4.1.1 Projecdo de Vendas

Conforme tivemos a oportunidade de constatar as unidades locais de atividade terciaria,
escritorio, entretenimento, diversos ocorreram 25.528, em estaleiros, constru¢do, pedreira, mina
a céu aberto ocorreram 20.364 resultando 29 acidentes mortais. Em local publico ocorreram
13.154 acidentes sendo que 29 foram mortais, na area de agricultura, producao animal,
piscicultura, zona florestal registaram-se 6.553 sendo que 12 foram mortais, embora aqui
assistimos genericamente a um numero menor de acidentes, mas comparativamente tiveram
mais acidentes mortais. (APSEI 2022) Com base nestes dados, e para elaborarmos a projecao
de vendas deste projeto, tivemos de segmentar o nosso publico alvo, utilizamos como carater
de escolha as unidades locais que face aos numeros acima apresentados, poderdo mais
rapidamente identificar a necessidade de comprar este produto. Assim, apresentamos abaixo os

pressupostos utilizados e a estratégia utilizada para a proje¢do de vendas a 3 anos.

No primeiro ano deste projeto iremos considerar a amostra das unidades locais construgao,
agricultura, caca, silvicultura e pesca, industrias extrativas, eletricidade, gas, vapor, e agua e

por fim as industrias transformadoras.
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Traduzindo esta amostra em ntimeros, importa especificar que o pressuposto para os calculos
abaixo, foi considerar o numero de unidades locais por CAE, dado que o nosso publico alvo
sdo as empresas, contudo teremos de quantificar o nimero de braceletes a vender a cada unidade

local, para isso consideramos o nimero de trabalhadores a trabalhar nas instalagdes.

Antes da apresentacdo dos resultados relativamente ao sell in e sell out, importa perceber estes
conceitos e a sua importancia. O sell in ¢ a venda feita do produtor para o canal de distribuicao,
que ira vender ao consumidor final, considerado uma venda B2B. A estratégia do sell in ¢
aumentar o volume que ira vender, para isso € para um bom desempenho aplica-se por norma

a estratégia de preco.

O sell out é o canal final, ou seja, ¢ a transicdo do canal de distribui¢do para o consumidor,
inteiramente ligado ao sell in. A estratégia utilizada para alcangar as vendas ¢ agregar valor ao

produto, através da qualidade.

Para obtermos uma ideia de negdcio procedemos ao calculo do sellin e sellout da empresa,

conforme quadro da figura infra, considerando para o efeito

| Brace4You célculo do sellin e sell out da Brace4You para ano 2022

Grupo alvo 432 896 PVP 300,00 € Céculo Equipa Vendas
Ne braceletes ano 6,7 IVA 23% Dias 365| [Unidades locais 246 096
Mercado anual em volume PVP s/ IVA 24390 € Dias F Semana 104| |Freq./Més 0,5
Quota de mercado 15% Férias 22| |Periodo 12|
Sell out anual volume 432895 Feriados 14| [Horas / visita 1
PVP 300,00 € Prego Sell In 243,90 € Outros 4| |Total visitas ano 1476576
Sell out anual valor 129 868 475,33 € Dias trabalho ano 221| |Total horas visitas ano 1476576
IVA 23% | % | € | Horas / dia 8| [N vendedores 835,2
Sell out valor s/ IVA 105584 126,28¢€ |  [Custos Empresa | 25% | 32904642,00€|  [Horas/ano 1768
Stock dias 90|
Stock 106741]  [Preco Custo bracelete | 60,00 € |
Sell in anual volume 539636 |Custo total bracelete | 32378167,82€ [salérios ano | 25000,00€ [ |
Preco Sell In 243,90 € [Total salarios | 2087918552€] |
Sell In anual valor 131 618 568,38 € ¢do de Itados Ano
Sell In Valor bracelete 131618 568,38 €
[Preco Custo da APP anual | 25000,00€ |  [Custo bracelete 32378167,82€ Custo contato 0,15€
|Custo total bracelete | 25000,00€ |  [Prego Custo da APP anual 25 000,00 € GA 432896
€ 99 215 400,56 € Audiéncia 100%
Saldrios Vendedores 20879 185,52 € Frequéncia 10|
Comunicagdo 649 344,00 € Total de contatos 4328960
Custos empresa 32904 642,10 € Custo comunicagdo 649 344,00 €
Rentabilidade 4478222894 €

Tabela 5 — Célculo do sell in e sell out da Brace4You
Fonte: Elaboragao propria
Estabelecemos uma projecao de vendas a trés anos, pois com as oscilagcdes de mercados ¢ a
instabilidade econdmica que vivemos atualmente, ndo nos pareceu realista projetar mais do que

o estabelecido. No primeiro ano, consideramos o wuniverso de 1082240 de
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trabalhadores/niimero espetavel de braceletes, destes consideramos que 40% nos comprariam,
no segundo ano recuperariamos o diferencial de 60% do grupo alvo do primeiro ano e
sumariamos ao grupo alvo espetavel para o segundo ano, de igual forma de célculo aplica-se

para o terceiro ano.

Setor de atividade Nimerode N:¥de
unidades locais | trabalhadores
CONSTRUGAO 27 387 253 122
AGRICULTURA, CAGA, SILVICULTURA E PESCA 12177 84 873
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 595 9 684 dang
ELETRICIDADE, GAS, VAPOR E AGUA 411 7740
INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS 31074 726 821 Total
1082 240 40% compraram 432896
TRANSPORTES E ARMAZENAGEM 10 489 158 799
CAPTAGAO, TRATAMENTO, DISTRIBUICAO DE AGUA 1252 31012 2 ano
ATIV. DE CONSULTORIA, CIENTIFICAS, TECNICAS E SIMILARES 21387 160 756 SOmaHC a8 e
diferenca do ano 1
350 567 55% compraram 999 911
COMERCIO P/GROSSO E A RETALHO; REPARAGAO VEICULOS AUTO. E MOT. 80 173 638 749
[ALOJAMENTO, RESTAURAGAO E SIMILARES 32671 254 413
ATIV. DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL 17 957 340 976
OUTRAS ATIV. DE SERVIGOS 12781 63713 3ano
SomadoGAea
1297 851 diferenga do ano 2
70% compraram 1747 811

Tabela 6 — Segmentagao do publico alvo

Fonte: Elaboragao propria

Com base nos pressupostos acima indicados, apresentamos os resultados positivos esperados

com as vendas e prestacao de servicos pela Brace4You, durante o triénio 2022-2024.
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Vendas + Prestagdes de Servigos

2022 2023 2024
Taxa de variagao dos pregos 2,10% 2,10%
VENDAS - MERCADO NACIONAL 2022 2023 2024
Caixa Principal - BracedYou 129 868 800 168 449 991 382617 962
Quanidades vendidas 4328% 549 951 1223468
Taxa de crescimento das unidades vendid 0% 10,00% 15,00%
Preco Uniario 300,00 305,30 31273
Extengao da Marca 0 0 0
| Quanédades vendidas 0
Taxa de crescimento das unidades vendid
Preco Uniario 0,00
|Produto C * 0 0 0
| Quanidades vendidas 0 0
Taxa de crescimento das unidades vendid
Preco Uniario 000 000
|Produto D * 0 0 0
Quantdades vendidas 0 0
Taxa de crescimento das unidades vendid
Preco Uniario 0,00 000
TOTAL 129 868 800 168 449 991 382617 962

Tabela 7 — Proveitos das vendas do mercado nacional
Fonte: Elaboragao propria
A Brace4You, viu também a necessidade de formagao as empresas, no ambito da seguranga e

saude no trabalho, trazendo a empresa uma incrementagao nos lucros da empresa.

PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL 2022 2023 2024
Formagao as empresa em seguranga do trabaho 450 000 700 000 800 000
Taxa de crescimento 10,00% 25,00%
0 0
Taxa de crescimento
Servigo C 0 0
Taxa de crescimento
Servigo D 0 0
Taxa de crescimento
TOTAL 450 000 700 000 800 000

Tabela 8 — Proveitos com a prestag@o de servigos

Fonte: Elaboragao propria

Apresentamos a comparacdo entre o mercado nacional e as exportagdes da Brace4You, que
podemos concluir quer em Portugal quer internacionalmente, a empresa esta a crescer no

mercado, que se verifica ser viavel, pela permeabilidade ao produto conforme as quantidades
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vendidas, importa referir que estas foram concretizadas pelo sucesso da estratégia de

comunicag¢do, em que a Brace4You investiu.

VENDAS - EXPORTAGAO 2022 2023 2024

Bracelete Brace4You 0 80 000 000 142 940 000

Quanidades vendidas 200 000 350 000

Taxa de crescimento das unidades vendidas

Prego Uniario 400,00 408,40
Produto B * 0 0 0

Quanidades vendidas 0 0

Taxa de crescimento das unidades vendidas

Prego Uniario 0,00 0,00

TOTAL 0 80 000 000 142 940 000

Tabela 9 — Proveitos das vendas com a exportacao

Fonte: Elaboragao propria

TOTAL VENDAS - MERCADO NACIONAL 129 868 800 168 449 991 382617 962
TOTAL VENDAS - EXPORTAGOES 0 80 000 000 142 340 000
TOTAL VENDAS 129 868 800 248 449 991 525 557 962
IVA VENDAS 23% 29869 824 38743 498 88 002 131
TOTAL PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL 450 000 700 000 800 000
TOTAL PRESTAGOES DE SERVIGOS - EXPORTAGOES 0 0 0
TOTAL PRESTAGOES SERVICOS 450 000 700 000 800 000
IVA PRESTAGOES DE SERVIGOS 2% 103 500 161000 184 000
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS 130 318 800 249149 991 526 357 962
VA 29973 324 38904 498 88 186 131
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA 160292 124 288 054 489 614544 093

Tabela 10 — Volume de negdcios da prestagdo de servigos

Fonte: Elaboragao propria

Relativamente aos custos da empresa detalhamos abaixo o custo com as mercadorias vendidas

e matérias consumidas.
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CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

CMVMC

MERCADO NACIONAL
Caixa Principal - BracedYou

Extencao da Marca

ProdutoC*

Produto D *

MERCADO EXTERNO

Bracelete Brace4You

Produto B *

TOTAL CMVMC
IVA
TOTAL CMVMC + IVA

Margem
Bruta

55,00%

2%

2022

58 440 960
58 440 960

58 440 960

13441421

71882381

2023

75 802 496
75 802 496

80 000 000
80 000 000

155 802 496

17 434 574

173237 070

2024

172178 083
172178 083

142 940 000
142940 000

315118 083

39 600 959

354719 042

Tabela 11 — Custo das mercadorias vendidas ¢ matérias consumidas

Fonte: Elaboragao propria

No quadro dos fornecimentos e servigos externos apresentamos os encargos da empresa com

comunica¢do e publicidade, deslocagdes em servico dos comerciais, seguros € custos com

pessoal.

FSE - For

e Servigos Externos

N® Meses
Taxa de crescimento

Tx IVA

Subcontratos
Servigos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade
Vigilancia e seguranca
Honorérios
Comissdes
Conservacdo e reparacdo
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste r
Livros e documentag3o técnica
Material de escritério
Artigos para oferta
Energia e fluidos
Electricidade
Combustiveis
Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e Estadas
Transportes de pessoal
Transportes de mercadorias

Servigos diversos
Rendas e alugueres
Comunicagdo
Seguros
Royalties
Contencioso e notariado
Despesas de representaco
Limpeza, higiene e conforto

Outros servigos

23%

23%
237%
237%
23%
23%
23%

23%
23%
23%
23%

23%
23%
6%

23%
23%
23%

23%
23%

23%
23%
23%
23%
23%

TOTAL FSE

FSE - Custos Fixos

FSE - Custos Variaveis

CF

20%
207

80%
80%
80%

20%
20%

90%
20%

20%
20%
80%
1007

CV Valor Mensal

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
80%
807%

100%

207
20%
20%

80%
80%
100%

0%
807%
100%
100%
80%
80%
20%

1500.00

5,00
20,00
30,00

90,00
350,00
50,00

80,00
40,00

2 000,00

50,00
150,00
10,00

2022
2

2022

40 000,00
100 000,00

18 000,00

60,00
240,00
360,00

1080,00
4 200,00
600,00

960,00
480,00

6 000,00
24 000,00
430 000,00
100 000,00
600,00

1800,00
120,00

728 500.00
113 228.00

615 272,00

2023
2
3,00%

2023

35 000,00
100 000,00

18 540,00

£1.80
247,20
370,80

1112,40
4 326,00
613,00

988,80
434,40

5 000,00
24 720,00
350 000,00
100 000,00
613,00

1854,00
12360

644 075.00
98 044.84

546 030.16

Tabela 12 — Fornecimentos e servigos externos
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2024
12
3,007

2024

30 000,00
100 000,00

13 096,20

63,65
25462
38192

114577
445578
636,54
1018.46
503,23

5 000,00
25 46160
250 000,00
100 000,00
636,54

1908,62
12731

540 697.25
78 886.19

461 811.06
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Outros Gastos 2022 2023 2024
Seguranca Social
Orgdos Sociais 20,30% 11368 14210 17 763
Pessoal 23,75% 2718853 3 585 597 4 559 926
Seguros Acidentes de Trabalho 1% 115038 151 673 192 872
Subsidio Aimentacio 130,46 1158 093 1515782 1912666
Comissdes & Prémios
Orgdos Sociais
Pessoal
Formagdo 30 000 30 000 30 000
Outros custos com pessoal
TOTAL OUTROS GASTOS 4033352 5297 262 6713226
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 15 537 152 20 464 512 26 000 414
QUADRO RESUMO 2022 2023 2024
Remuneragdes
Orgdos Sociais 56 000 70 000 87 500
Pessoal 11 447 800 15 097 250 19 199 688
Encargos sobre remuneragdes 2730221 3 599 807 4 577 688
Seguros Acidentes de Trabalho e doencas profissionais 115038 151673 192 872
Gastos de acgdo social 1158 093 1515782 1912666
Outros gastos com pessoal 30 000 30 000 30 000
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 15 537 152 20 464 512 26 000 414
Retengées Colaboradores 2022 2023 2024
Retencdo SS Colaborador
Geréncia / Administracdo 9,30% 5208 6510 8138
Outro Pessoal 11,00% 1259 258 1660 698 2111966
Retencdo IRS Colaborador 15,00% 1725570 2275088 2893078
TOTAL Retenges 2990 036 3942 295 5013181

Tabela 13 — Apresentagdo dos custos com colaboradores

Fonte: Elaboragao propria

5 ESTRATEGIAS DE MARKETING

5.1 Marketing Mix

No inicio de um novo negbécio ¢ necessario definir concretamente diversos aspetos,
relacionados com o produto ou servigo que ird ser disponibilizado aos clientes. Existem quatro
aspetos, em particular, que constituem a base de qualquer estratégia de marketing, designados
de 4 P’s do Marketing ou Marketing-Mix. Estes referem-se a Product, Price, Placement e
Promotion ou, em portugués, Produto, Preco, Distribui¢do ¢ Comunicagdo. Estes sdo fatores

que podem influenciar em larga escala o processo de decisdo de compra dos consumidores.

5.1.1 Segmentacao

Para este projeto, segmentdmos o nosso publico alvo com base de critério a atividade econdmica
das empresas. Seguidamente segmentamos por unidades locais e identificAmos as empresas
cuja atividade acarrete maiores riscos profissionais, € considerdmos as empresas com maior
numero de acidentes de trabalho, ou mortes. Identificdmos, a industria constru¢do, agricultura,
caga, silvicultura e pesca, industrias extrativas, eletricidade, gés, vapor, e dgua e por fim as

industrias transformadoras, como 0 nosso core, considerando também os restantes setores.
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5.1.2 Posicionamento

Para si que tem a seu cargo trabalhadores expostos a elevados fatores de risco profissional, e
que procura um equipamento de protecao individual inovador que garanta a seguranga e saude
do trabalhador, tem agora ao seu dispor uma bracelete de excelente qualidade, aliada a uma
tecnologia inovadora que monitoriza constantemente no terreno a saide do seu trabalhador,
para além de o proteger contra possiveis atropelamentos, ou exposi¢do a ambientes térmicos

extremos.

Esta bracelete, permite também através do sistema GPS localizar o trabalhador, avisar para
situagdes de fadiga, e alertar para quando existe risco iminente de atropelamento. Isto ¢ verdade,
porque a bracelete tem um software integrado de alta qualidade, conseguindo agregar 6 sensores
numa sé peca e ainda beneficia de um sistema de Bluetooth que emparelha com os veiculos da
sua empresa. A Brace4You tem ainda associada uma APP onde ¢ possivel, ter acesso aos

relatorios dos dados recolhidos.

Suporte emocional: “Quando experimentdmos a primeira vez a Brace4You, nos nossos
trabalhadores e lhes demos a conhecer as suas funcionalidades, tivemos uma excelente adesdo,
que até agora nao tinhamos com os EPI habituais. Permitiu-nos ter trabalhadores mais
confiantes, produtivos e felizes no local de trabalho, para nés empresa a tranquilidade de ter os
nossos trabalhadores sempre protegidos com a Brace4You ¢ ter a certeza que estamos a reduzir
os acidentes de trabalho. Obrigada Brace4You por gerarem na nossa empresa um ambiente de

seguranca saudavel”

5.1.3  Produto

A Brace4You ¢ uma bracelete de excelente qualidade nos seus componentes e alta fiabilidade,
com utiliza¢ao de um software simples de utilizagao/leitura, esta monitoriza constantemente no
terreno a saude do trabalhador, permitindo-lhe extrair através da APP, um relatorio com dados
biométricos, que em qualquer altura o trabalhador pode entregé-lo ao médico da Medicina do
Trabalho, aquando do seu exame peridodico. Ou mesmo, quando o exame ¢ suscitado pelo
trabalhador na sequéncia de um alerta emitida pela Brace4You, por alteragcdes que ocorrem no

seu metabolismo quando exposto aos fatores de riscos no desempenho das suas fungdes. O
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trabalhador tem livre arbitrio da informagao biométrica que ¢ extraida da aplicacdo, ou seja, ¢

livre de a utilizar para os fins que considere importantes.

Este sistema foi desenvolvido por profissionais da area da segurancga e satide no trabalho, junto
de engenheiros da area da inovagao e tecnologia, e parametrizado de acordo com variaveis que
identificam situagdes de gravidade e permitem alertar o trabalhador durante a execugdo de
trabalhos dificeis e perigosos para o risco iminente, através de um sistema vibratorio. Com a
APP, ¢ possivel também a entidade empregadora, poder ser notificada por alerta quando um
elemento da sua equipa, sofre um incidente grave, e se encontra inanimado, o sistema aciona
de forma independente o alerta para a empresa. A bracelete que ¢ colocada no brago do
trabalhador, inclui um sensor giroscépio, que aciona um alerta quando o trabalhador estd em
queda livre, permitindo a empresa localiza-lo rapidamente e acionar os meios de salvamento.
A Brace4You, tem também a funcionalidade dete¢ao precoce de stress térmico quando o
trabalhador ¢ exposto a ambientes térmicos hostis. Em todos os aspetos, o dispositivo ¢
revestido de alta tecnologia e de rapido processamento, mantendo a robustez e a facilidade de
uso. De acrescentar ainda, que este produto tem a certificacao IP68 - Protegido contra poeiras
e resistente contra a imersao continua na agua até 3 metros de profundidade para uma correta

higienizagao.
O que a BRACE4YOU faz por si?

Alerta de Localizagdo Sistema de . e
) ) Alerta a empresa Identificagdo Atualizacdes
seguranga em Biometrias do alerta de de trabalhador dos ciclos de contl’nﬁas
tempo real trabalhador queda em perigo descanso

Monitorizagao w _——
de tod ¢ APP de alta Hardware Personalizével Alta pgrformance Atualizagbes
e to' aa SEHSFIENGE robusto e 3s equipa no sistema de continiuas
equipa lavavel emparelhamento

Figura 8: Funcionalidades da Brace4You

Fonte: Elaboragao propria
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5.1.4 A Marca Brace4You

A marca extrapola o sentido lato, ¢ mais do que uma imagem, um logotipo, ou nome, a imagem
de marca ¢ construida na mente do consumidor através de percecdes, informacgdes, opinido
publica. A marca pode abranger um produto ou um servigo, esta tem de gerar lacos com o
consumidor e firmar um elo emocional, s6 assim ganhamos a sua confianga na expetativa de o
fidelizar. A marca Brace4Y ou, foi criada na perspetiva de criagdo de um elo emocional entre a
empresa ¢ o trabalhador, “uma bracelete para ti” que cuida e que demostra a preocupacao da

empresa em gerar um ambiente de trabalho seguro.

Na sua criacdo, e para tornar claro o posicionamento da empresa escolheu-se estrategicamente
uma arquitetura de marca monolitica, ou seja, a utilizagdo de uma marca unica para a empresa
e produto, tornando-a forte e robusta, com intuito de mais facilmente conquistar a notoriedade

da marca.

5.1.5 Logotipo

O logétipo da Brace4You utiliza estrategicamente as cores que estdo intimamente ligadas a
tematica da segurancga, bem como o slogan usado. Em relagao a forma do logotipo, a escolha
do seu formato circular recaiu na similaridade com os sinais de perigo. A escolha das cores
usadas foi escolhida a cor amarela por representar o estado de alerta/perigo, o preto usado nas

letras e simbolo foi escolhido por se tornar bastante expressivo no contraste com a cor amarela.

BRACE, \A4YUU

Built for your safety
Engineered by innovation

Figura 9: Imagem do Logo6tipo da marca

Fonte: Elaboragao propria
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Assim no logotipo, da marca temos o fundo amarelo, e 0 nome da marca em preto. J& na
Bracelete, esta inverte-se a bracelete ¢ preta para que ndo choque os trabalhadores, tornando-se

discreta e as letras da marca em amarelo.

5.1.6 Slogan
O slogan ¢ um dos fatores de imagem visual que concorre para uma comunicagao eficaz, traduz

uma assinatura da marca. (Lindon, Lendrevie, Rodrigues, Lévi, & Dionisio, 1999)

No caso da Brace4You escolheu a frase “Built for your safety, engineered by innovation”,
como uma mensagem de forte compromisso, no que diz respeito a saude e seguranca, aliada a

inovagao.

5.1.7 Embalagem

A bracelete chega as empresas, embalada numa caixa resistente € compativel com as dimensoes
do produto. A bracelete ¢ envida embrulhada em papel bolha, para nao se danificar durante o
transporte, € no exterior da caixa esta sinalizado como com uma etiqueta com o simbolo padrao
de envio fragil e carga ndo empilhavel, para que durante o processo de transporte e
movimentagdo seja manuseada com mais cuidado, para terminar a transportadora ¢ alertada que
a mercadoria ¢ considerada fragil. As cores escolhidas da caixa, sdo as mesmas da bracelete,

fundo preto e letras em amarelo.

5.1.8 Garantia do produto

A garantia correspondente a bracelete Brace4You sdo trés anos.

5.1.9 Preco

A bracelete Brace4You, surge para proteger o bem mais precioso da empresa - o seu
trabalhador, investindo em equipamentos de protecdo individual aliados a tecnologia e
inovagdo. Este é um produto novo no mercado, altamente diferenciado e exclusivo. E um
produto que veio revolucionar o setor dos equipamentos de protecdo individual, na medida que
este apresenta carateristicas que permitem reduzir o nimero de acidentes de trabalho, reduzir
por ineréncia o absentismo e as doengas profissionais, que ambos tém um impacto enorme na
produtividade e eficiéncia das empresas. Segundo os dados da European Agency for Safety and
Health at Work (2022), as lesdes e doencas relacionadas com o trabalho representam uma perda

3,9% de um ano de trabalho no mundo e 3,3% na Unido Europeia (UE), com um custo
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aproximado de 2.680 bilides e 476 bilides respetivamente. Sendo que 67.8 milhdes sdo gastos
em indemniza¢des por mortes, (3.4 milhdes na UE) e 55.5 milhdes lesdes permanentes
resultantes de acidentes de trabalho (3.4 milhdes na UE). Atendendo a estes valores,
consideramos adotar uma Estratégia de Skimming, indicada para quando o mercado potencial
ndo conhece o produto, criando a imagem de um produto de gama superior e apds o conhecer

quer té-lo, pagando por ele o preco pedido. (Kotler, 2010)

Preco bracelete Brace4You

PVP 300,00 €
Preco Custo da APP anual 25 000,00 €
Custo bracelete 60,00 €

Tabela 14: Apresentagdo do prego da Bracelete ¢ APP
Fonte: Elaboragao propria
O preco de venda ao publico reflete a bracelete e a APP que o trabalhador descarrega os seus

dados.

5.1.10 Canais de distribuicao

Os canais de distribuicao sdo uma ponte entre o fabricante e o consumidor final, este deve ser
um processo bem estruturado, face ao desempenho estratégico que este tem nas vendas da
empresa. Se este processo for malconduzido comprometendo o acesso do consumidor final ao

produto desejado, no momento e no local pretendido.

A Brace4You, tem como seu fornecedor uma empresa transportadora da qual, contratou o
servico expresso, garantindo a entrega de produtos em 48 horas. Com a finalidade de garantir
um servigo de qualidade as empresas clientes e de forma evitar atrasos de entrega, a Brace4You,
no contrato que fez com este fornecedor, previu uma clausula de quebra de servico, onde a
partir do momento em que o prazo nao seja cumprido, terd de indemnizar a Brace4You, no
valor de 25% do valor anual pago. A transportadora assegura o transporte das encomendas
desde a fabrica até a empresa cliente, garantindo uma entrega personalizada, em mao da pessoa
designada pela empresa em receber a encomenda. Com a pretensdo de explorar o mercado

internacional, foi salvaguardado que a transportadora contratada garantia também esse servigo,
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obviando a necessidade de contratar outro fornecedor, conseguindo uma rela¢do mais estreita e

fiel, conseguindo uma relacdo negocial favoravel a empresa.

As empresas clientes t€m ao seu dispor também no website da Brace4You, uma area em que
pode fazer a sua encomenda e pedir informagdes, como também poderdo fazer encomendas e

questdes ndo sO no site, mas também via redes sociais.

5.1.11 Comunicagao
A Brace4You ¢ o proximo salto na tecnologia de seguranca destinada a profissionais expostos
a riscos elevados. Contudo, ainda ¢ uma marca desconhecida, quer na propria esséncia do

produto e a sua finalidade, quer na proposta de valor.

Para tal, ¢ necessario ir para os mercados, comunicar a marca ao nosso publico, para tal, ¢
necessaria uma estratégia de comunicacao eficaz, capaz de transmitir uma mensagem clara, e
com uma mensagem forte da proposta de valor da marca, a sua identidade de marca. As

empresas devem implementar estratégias para aumentar a sua eficacia na comunicacao. (Kotler,

2010)

Atualmente, as forcas de vendas estdo a intensificar-se com a projecdo da comunicacao digital,
pois esta oferece maior rapidez no alcance dos publicos, constréi um relacionamento e permite
ao consumidor percecionar o produto digitalmente, gerar interesse, cativa-lo e tornar a venda,
numa experiéncia aprazivel, e feliz, pois queremos que o cliente volte e sinta confianca na
marca, sO assim o conseguiremos torna-lo fiel, fazendo do nosso cliente o nosso préprio
“apodstolo”. Com base no funil de vendas adequado para varios tipos de empresas incluido para
startups, o que € o caso, adequamos a nossa estratégia com base na figura abaixo. A Brace4You
precisa de uma alavancagem para entrar no mercado B2B, precisa de investir fortemente, em
meios de comunicagdo. Neste momento o nosso potencial cliente ainda ndo tem presente a
necessidade face a um novo produto, hd que despertar o interesse, para que quando este o
identifique a empresa, esta seja capaz de identificar e resgatar o cliente auxiliando-o para
acelerar a concretizagdo da compra. No fim do funil o cliente esta convencido de que precisa
do produto, e isso quer dizer, que a empresa conseguiu cativar a sua atencao, € nesta altura que
esta deve intensificar a sua proposta de valor, o seu fator de diferenciacdo, para que o cliente

fique rendido e se fidelize a nossa empresa.
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DESCONHECIDOS

ATRAIR

VISITANTES
CONVERTER

x

Call-to-action, Landing Pages
Formuldrios, Contatos.

ENCANTAR
Midias Sociais
Calls-actions Influentes
Compartilhamentos.

Figura 10: Funil de vendas

Fonte: (Colina Tech, s.d.)

Quais os meios que iremos utilizar para apresentar e projetar a Brace4You no mercado, para

atrair, converter, relacionar e vender, uma estratégia de inbound Marketing.

5.1.11.1 Venda pessoal
A venda pessoal privilegia uma comunicacdo de interpessoal, permitindo uma proximidade e

o estabelecimento de uma relagdo, ao mesmo tempo que influencia o comprador.

A Brace4You optou por uma estratégia de venda pessoal, para dar a conhecer o seu produto,
para tal mais uma vez se diferencia na sua apresentacao e atuagdo. Para que se consiga gerar a
perce¢do da necessidade nas empresas, € para que o cliente perceba a utilidade, e a importancia
do uso da bracelete e do seu forte impacto na protecdo dos trabalhadores. Como fator de
diferenciagdo a Brace4You permite a empresa experimentar o produto antes de o comprar. A
Barce4You usa também técnicas de Merchandising, de forma a dar visibilidade ao produto,
quando as equipas de vendas se dirigem a uma empresa para apresentar o produto, dar
informagdo e esclarecimento de duvidas sobre as suas funcionalidades, beneficios, preco, sao
oferecidos aos potenciais clientes, artigos com o logotipo da marca como canetas, panfletos

com a informacgao e sacos de pano.

5.1.11.2 Publicidade
A publicidade ¢ um dos instrumentos de marketing mais utilizados para solidificar e perpetuar

a imagem da marca de uma empresa, comunicando ativamente com o cliente, através dos midia,
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informando-o dos seus produtos ou servi¢os. Conhecer o consumidor € o seu ambiente,
conhecendo as suas necessidades e desejos, ¢ a melhor forma de despertar a sua aten¢do. De
acordo com a estratégia da empresa, esta ira escolher a publicidade que melhor se adequa ao
seu negocio, podera optar por um anuncio televisivo, na radio, no jornal, na internet, ou até na
sua totalidade. Garantir uma boa imagem, forte e com valor, pode influenciar as inten¢des de

compra, bem como motivar novos consumidores a experimentarem o produto ou servigo.
Website

Otimizar o Website da Brace4You, de forma a ser localizado de forma facil nos motores
de busca Search Engine Results Page, e em bilingue, de forma a facilitar a busca e venda

também no mercado internacional.

Blog

Criagdo de um blog, de forma a esclarecer duvidas, estimular a partilha de informacgao,
forma também de gerar varios comentarios ao produto, possibilitando o acesso ao feedback

por parte de quem usa e a recolha e monitorizagcdo das opinides geradas no blog.
Redes sociais

Aumentar a proje¢do da marca, através das redes sociais, Facebook, LinkedIn para
empresas. Criagdo de conta empresa no Instagram Business, para criagdo de contetdos, e
anuncios dentro da aplicacdo, e trabalhar a gestdo de conteudos previamente planificada,
sendo possivel monitorizar os contatos e responder diretamente a questdes dos clientes, de
forma a aumentar o reconhecimento ¢ notoriedade da sua marca, aumentar a interacao ¢
fidelizagcdo da audiéncia, aumentar as vendas, aumentar o nimero de leads gerados pelo

negocio.
Youtube

Criacdo de um canal no Youtube que permita apresentar a bracelete num filme explicativo,

refletindo o seu beneficio, incidindo na consciencializaciao da prote¢do do trabalhador.

Midia
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Campanhas publicitarias nos midia.

MEIOS FORCAS FRAQUEZAS
Publico alvo abrangente Publico em geral

RADIO Baixo custo de produgdo Elevado custo para atingir uma audiéncia significativa
Informacgdo difundida por audio, varias vezes anunciada |Apenas atdio
Selegdo do publico alvo Elevados custos

REVISTAS Possibilidade de publicagdo em revistas especificas Necessidade de exposi¢do repetida do anuncio
Visual Enorme quantidade de anuncios polui¢do visual
Publico alvo abrangente Elevados custos
TELEVISAO Impactante Elevados custos de produgdo

Integracdo de audio e video Enorme quantidade de antincios poluigdo visual

Figura 11: Meios de comunicagio

Fonte: Elaboragao propria

Participagao em revista de seguranga no trabalho, anunciando a Brace4You.

Considerando que a marca Brace4You, esta a langar-se no mercado, e visto nao ter qualquer

notoriedade, decidiu apostar fortemente na comunicagdo de forma a dar a conhecer o seu

produto, de forma a angariar e fidelizar clientes e dinamizar as suas vendas.

Investimento em comunicaciao
Servico Precos / ano
Monitorizagdo e gestido ferramentas google (SEO) 11 000,00 €
Gestao de redes sociais 30 000,00 €
E-mail marketing 9 500,00 €
Envio de newsletters 6 500,00 €
Assistente Virtual 2 500,00 €
Criagdo e manutencdo de Website 15 000,00 €
Midia 290 000,00 €
Criagdo e manutencdo da Gestao da APP 25 000,00 €
Participacdo em feiras 10 000.00 €
Merchandising 30 000,00 €
Total de custos / ano 429 500,00 €

Figura: 12: Apresentagdo de custos com a comunicagao

Fonte: Elaboragao propria
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Feiras

Participacdo em feiras nacionais e internacionais na area da seguranga, como em encontros
e congressos da area, este ¢ um meio importante de comunicagdo com as empresas que
visitam estas feiras. Nas feiras a Brace4You estaria representada, por comerciais, num
stand, onde seria possivel fazer a demonstracdo da bracelete, simulando algumas situagdes
preocupantes para o trabalhador no seu dia a dia, possibilitando a vivéncia e a experiéncia
vivida. Seria também demonstrada a APP, apresentando os dados possiveis de recolher de

forma a que a empresa obtenha o méximo de informacao possivel.
E-mail marketing

Criagao e segmentacao de uma base de dados, de forma a fomentar o relacionamento, com

as empresas através de e-mail Marketing e SMS Marketing.

6 PLANOS DE ACAO

6.1 Definicao dos objetivos estratégicos
Na continuidade do plano de marketing, passamos agora ao plano de acdo criando estratégias
para conquistar o cliente e satisfazer a sua necessidade, aumentar a rentabilidade ¢ a

produtividade do negocio.

A estratégia de acdo relativa ao plano de marketing da Brace4You, que ird adotar face ao
mercado de equipamentos de protecao individual, ja existente, ¢ uma estratégia Skimming, no
mercado com a introdugao de um novo produto, inovador, o objetivo desta estratégia ¢ também

alcancgar uma alta rentabilidade, projetando a imagem do produto como diferenciador.

Para isso, ira investir fortemente na diferencia¢do do produto, na qualidade, funcionalidade e
inovagdo tecnoldgica. Foi criada uma nova marca, esta, unica para a empresa e¢ produto,
tornando-a mais forte e robusta, com intuito de mais facilmente conquistar a notoriedade da
marca. Esta estratégia assenta no desenvolvimento de um produto inovador, gerando uma

percegdo positiva perante o publico. Esta ¢ uma estratégia ousada, contudo justificavel pelo
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facto de ser um produto tecnolégico, que vem ajudar a atenuar uma problemadtica vivida

mundialmente, os acidentes de trabalho.

Com um grande investimento em comunicac¢ao do produto a Brace4You, estimou-se que no
segundo ano, comece a responder a solicitagdes via redes sociais, para aquisi¢ao da bracelete.

Surgindo esta viabilidade no mercado, a Brace4Y ou pretende explorar o mercado internacional.

A Brace4You pretende aumentar as suas vendas, para o mercado internacional e apostar de
forma estruturada com uma forte estratégia de Marketing, replicando as estratégias, contudo
adequa-las a novas barreiras geograficas, politicas e legais e culturais do pais, s6 assim podera

ter sucesso na sua implementacao.

6.1.1 Mapeamento de publicos

Determinacao dos publicos i i
) L Interno /Externo|Indireto/Direto|Interesse
objetos da comunicagdo
Empregados Interno Direto Primario
Fornecedores Interno Indireto Secundario
Clientes Externo Direto Primario
Comunidade Externo Indireto Secundario
Estado Externo Indireto Secundario
Meios de comunicagao Externo Indireto Secundario
Proprietario Interno Direto Primario
Credores Externo Indireto Secundario

Figura 13: Mapeamento de publicos
Fonte: Elaboragao propria
6.1.2 Marketing interno e externo
Em relacdo aos stakeholders ¢ importante a sua identificacdo, esta vai-nos permitir estabelecer
relagdes de proximidade, e de cordialidade negocial, pois todos eles podem influenciar o

sucesso da empresa quer diretamente ou indiretamente.

A comunicagd@o interna promove varias formas de comunica¢do, que permitem identificar e
compreender melhor as necessidades e expectativas dos stakeholders, a necessidade de
promover a comunicagdo ¢ também uma forma de a empresa comunicar as suas estratégias,
objetivos e a melhor forma de alinhar as suas equipas com o Unico objetivo, a satisfagdo do

cliente. A comunicagdo que a Brace4You promove junto dos seus colaboradores, ¢ o
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proprietario, tem o objetivo de partilhar em primeira mao as novas estratégias, produtos ou
mesmo servigos, estes tém de se sentir parte integrante do processo, pois s6 assim se conseguira
promover um bom relacionamento e promover um bom ambiente de trabalho, com equipas
motivadas capazes de defender o negdcio. Estas comunicagdes poderdao ser promovidas via
digital ou fisicamente, como reunides de equipa, reunides de estrutura, teambuilding para
fortalecer espirito de equipas, principalmente direcionada as equipas de venda da Brace4You.
Por outro lado, temos a comunicagao feita pelo meio digital, com de sistemas como intranet,
newsletters, comunicados internos, email com inquéritos de satisfacdo. Com os seus
fornecedores a Brace4You, destaca a necessidade de um bom relacionamento, promovendo a
facilidade nos contato, para tal esta faz questao de a bom rigor efetuar os pagamentos cumprindo

os prazos definidos, utilizando os meios digitais para o efeito como o e-mail, telefone, website.

Na comunicag¢do externa com os seus stakeholders, de igual forma a Brace4Y ou comunica com
os seus clientes, através de campanhas dos produtos, através das redes sociais, website, telefone,
e-mail, newsletters, midia, revistas na area da seguranca. Com os meios de comunicagdo a
Brace4Y ou, mantém uma relagao altamente digital e incisiva de forma a firmar a sua identidade

de marca.

6.1.3 Plano de acdes

As agdes de marketing dizem respeito a forma de como iremos por em pratica os objetivos
estabelecidos e que acdes planeamos implementar para atingir os objetivos estabelecidos no
plano de marketing. Estas foram priorizadas de acordo com a gestdo da Barce4You
considerando o valor para o negbcio, o esforco de implementagdo de cada uma e a
disponibilidade de recursos. Este plano de a¢des sera revisto sempre que houver necessidade de

adequagdo de novas estratégias ou aspetos de melhoria.
= Conquistar a notoriedade da marca

Criagdo de website, blog, redes sociais, midia, tornar a Brace4Y ou, visivel no mercado com os bons
conteudos, cativar novo publicos, mas esta presenca tem de ser cuidada com uma linguagem
adequada a cada um dos meios onde quer comunicar. satisfazer a sua necessidade. Realizagdo de
campanhas pagas para que se consiga chegar ao maior nimero de publicos possivel, de forma a dar

um maior impulso a marca numa fase em que esta ndo tem pegada digital. Usar as métricas para
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desenvolver/adaptar estratégias, retiradas das redes socias como, nimero de publica¢des, nimero
de seguidores, mengdes, numero de cliques gerados, visualizagdes de paginas do website/blog,
numero de subscritores nos casos em que isso se aplica, por exemplo, nas newsletters, trafego
organico, trafego das redes sociais e trafego pago, seguidores nas redes sociais, likes nos posts

publicados nas redes sociais
= Aumentar a rentabilidade

Produto com uma imagem de um gama superior, a um prego alto, novo no mercado, inovador.
O objetivo desta estratégia ¢ também alcancar uma alta rentabilidade, projetando a imagem do

produto como diferenciador.

= Perce¢do positiva da marca perante o publico/ imagem do produto como

diferenciador

Formar equipas de vendas, dinamicas com apeténcia profissional de exceléncia, de forma a que
consiga informar o cliente e convencé-lo a adquirir as braceletes. A venda pessoal torna-se um
meio de alcangar um grande numero de vendas. A venda pessoal, permite que as empresas
experimentem o produto e o sintam, para que possam ter a percecao do mesmo. A Brace4You
diferencia-se pelo fato de ser possivel a empresa poder experimentar antes de comprar.
Ganhando a confianca do cliente, perspetiva-se que se consiga aumentar a notoriedade de
maraca. Por outro lado, o cliente experimentando o produto passa a ter a percecdo do

equipamento, do quanto inovador ele €.
= Exportagdo

Criagao de website bilingue de forma a ser possivel, o mercado internacional nos identificar.
Bem como nas redes sociais, disponibilizar canal direto de compra quer no website quer nas

redes sociais.

6.2 Controlo
Para um controlo especifico e melhor acompanhamento da implementa um plano de marketing,
saber identificar em tempo util as fases do projeto, e seus desenvolvimentos, foi criado um

cronograma. Este tem definido todas as agdes a executar de forma temporizada. O cronograma
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contempla também uma monotorizac¢do da evolugdo do projeto, o que permite ajustes 4 medida

que se poe em pratica as agoes.

Dado que a estratégia da Brace4You ¢ o desenvolvimento de vendas, e com uma forte
componente na estratégia de comunicacao do produto, elaboramos um cronograma especifico

para esta area.

Cronograma de comunicag@o da Brace4You com inicio 1 de janeiro 2022 e fim a 31 de dezembro 2022
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT Nov DEZ
Midia
Criagdo de blog

Monitorizagdo de respostas do Blog
Cricdo do Website
Email Marketing

Facebook

Instagram e Intagram Business
Video de apresentagdo da Brace4You
Youtube

Andlise das métricas relativas ao
Website

Monotorizagdo da evolugdo métricas
Redes Sociais

Adequagdo de estratégia face a
evolugdo da analise de métricas
Analise da concorréncia face ao
crescimento da Brace4You

Analisar a empresa face ao mercado

Figura 14: Cronograma de comunicacgdo da Brace4You
Fonte: Elaboragao propria
A forca de vendas tem que contemplar uma equipa dinamica, formada e altamente conhecedora
do produto. Para além de muito focada no cliente, esta tem de estar em sintonia com os objetivos
estratégicos da empresa, assim elabordmos mediante esta necessidade o cronograma

direcionado as equipas de vendas, as direcdes e colaboradores.

Cronograma de formagdo da Brace4You com inicio 1 de janeiro 2022 e fim a 31 de dezembro 2022

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Equipas de Vendas
Formadores externos
Formagao dos colaboradores
Formagio externa para equipa IT
Reunides com equipas de vendas
Reunides de diregdo

Figura 15: Cronograma de formacdo da Brace4You

Fonte: Elaboragao propria
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Para a Brace4You ¢ muito importante a satisfacdo do cliente para tal, ¢ necessario acompanhar
o grau de satisfacdo e os tempos de resposta a entrega do produto, uma vez que a Brace4You
depende do canal de distribui¢do, neste caso a transportadora responsavel pela entrega do

produto as empresas.

Cronograma dos processos com o cliente da Brace4You com inicio 1 de janeiro 2022 e fim a 31 de dezembro 2022

Preparagdo do Inquérito de Satisfagdo do
cliente

Envio do Inquérito ao clientes
Avaliagdo de resultados

Enviar report ao cliente

Tempo de resposta a entrega do produto

Figura 16: Cronograma de processos com o cliente da Brace4You

Fonte: Elaboragao propria

Para acompanharmos o desempenho da Brace4You, e a sua performance iremos ter em linha

de conta alguns KPI's para o efeito, que passamos a descrever.

v Utilizaremos o return on investement ROl que diz respeito ao retorno sobre os
investimentos.

v’ Net Promoter Score (NPS) é um indicador que nos d4 o nimero de clientes satisfeitos e
o nivel médio de satisfagao.

v' Taxa de crescimento mede a percentagem da variagdo da receita por um periodo de
tempo, esta € particularmente usada para startups.

v Taxa de autonomia financeira

v Taxa de crescimento do negdcio
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7 DEMONSTRACAO DO RESULTADO ESPERADO

Apresentamos como desmonstragao de resultados da Brace4Y ou na projecdo do projeto a trés

anos.
Mapa de Cash Flows Operacionais
2022 2023 2024
Meios Libertos do Projecto
Resutados Operacionais (EBIT) X (1-IRC) 41583 479 53977 770 138 246 915
Depreciagdes e amorizagdes 167 550 268 549 369 548
Provisdes do exercicio
41751029 54 246 319 138 616 463
Investim/Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -5 596 330 2705677 -6 546 176
CASH FLOW de Exploragao 36 154 699 56 951 996 132 070 287
Investim/Desinvest. em Capital Fixo
Capial Fixo -502 655 -303 000 -303 000
Free cash-flow 35 652 044 56 648 996 131767 287
CASH FLOW acumulado 35 652 044 92 301 040 224 068 327
Tabela 15 - Mapa cash flows operacionais
Fonte: Elaboracdo propria
Principais Indicadores
INDICADORES ECONOMICOS 2022 2023 2024
Taxa de Crescimento do Negocio 91% 11%
Rentabiidade Liquida sobre o rédio 32% 22% 27%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2022 2023 2024
Return On Invesiment (ROI) 54% 33% 36%
Rendibiidade do Acivo 1% 44% 48%
Rotacdo do Acivo 167% 152% 137%
Rendibiidade dos Capitais Proprios (ROE) 100% 57% 59%
INDICADORES FINANCEIROS 2022 2023 2024
Autonomia Financeira 54% 59% 62%
Solvabiidade Total 213% 242% 259%

Tabela 16 - Principais indicadores economicos e financeiros
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INDICADORES DE LIQUIDEZ 2022 2023 2024
Liquidez Corrente 212 241 2,59
Liquidez Reduzida 2,08 2,35 2,53
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2022 2023 2024
Margem Bruta 71149 340 92703 420 210 699 182
Grau de Alavanca Operacional 128% 129% 114%
|Grau de Alavanca Financeira 99% 99% 99%

Tabela 17 - Indicadores de Liquidez e risco negocio

Fonte: Elaboragao propria

Na perspectiva do Projecto 2022 2023 2024
Free Cash Flow to Firm 35 652 044 56 648 996 131767 287
WACC 11,60% 11,63% 11,67%
Facior de aclualizacdo 1 1,116 1,247
Fluxos actualizados 35 652 044 50 745 471 105 702 268
35 652 044 86 397 515 192 099 782
Valor Actual Liquido (VAL) 199 177 093

Tabela 18 - Principais indicadores na perspetiva do projeto

Fonte: Elaboragao propria

Ponto Critico Operacional Previsional

2022 2023 2024
Vendas e servicos prestados 130 318 800,00 249 149 991,30 526 357 961,62
Variacdo nos inventarios da producdo
CMVMC 58 440 960,00 155 802 496,09 315118 082,73
FSE Variaveis 615 272,00 546 030,16 461811,06
Margem Bruta de Contribuicao 71 262 568,00 92 801 465,06 210 778 067,82
Ponto Critico 28 926 457,29 55 926 592,11 66 048 435,05

Tabela 19 - Ponto critico operacional previsional

Fonte: Elaboracdo propria

“Os cash flows sao utilizados para avaliar a viabilidade de novos projetos de investimento. A
viabilidade ¢ medida por alguns indicadores como o Valor Atualizado Liquido (VAL), que ¢ a
diferenca entre as entradas e as saidas de cash flows de exploragdo descontados ao presente,

subtraindo-se ainda os custos de investimento. Se o VAL for positivo, considera-se que o
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investimento ¢ vidvel” (Parreira, 2017). Conforme valor acima indicado, verificamos que o

investimento neste projeto ¢ viavel.

Podemos também verificar uma taxa de crescimento bastante favoravel e atingiu-se uma
rentabilidade de 32% no primeiro ano. J& no que se refere ao return on investment (ROI) € de

54%.

8 Plano de contingéncia

Um plano de contingéncia ¢ um planejamento de medidas a serem adotados para ajudar a

controlar uma situacdo de emergéncia.

No decorrer da atividade da Brace4You, identificdmos algumas situagcdes que poderdo ser

passiveis de serem caraterizadas para a empresa como impactantes na sua atividade.

8.1 Analise do risco

E ¢ sobre este prisma que iremos de abordar este tema. Na opera¢do da Brace4You, vemos
como risco, a falha no fornecimento de material tecnoldgico necessario para a producao. Como
ja foi aqui analisado, dada a situagdo de conflito entre a Russia e Ucrania, este esta a afetar as

cadeias de fornecimento globais.

Outra situagdo que consideramos de risco, sdo as possiveis falhas técnicas na APP, por qualquer
situagdo nao controlavel, e podera ser uma intercorréncia, que afeta por exemplo a possibilidade
de uma empresa cliente nao conseguir identificar a localizagao do seu trabalhador, que podera

e ocorrer um acidente.

8.2 Estratégia de prevencao

Em resposta a primeira questdo, identificimos na analise PEST realizada que Portugal, esta a
comegar a se desenvolver nos equipamentos tecnoldgicos e de desenvolvimento, a Brace4You,
como estratégia de mitigar o risco, deve consultar o mercado portugués e identificar possiveis

fornecedores que possam garantir uma colaboracdo a Brace4You.

Relativamente as possiveis falhas técnicas na APP, deve o departamento interno da gestao de

produto, aferir com o fornecedor o estabelecimento de medidas preventivas para estas situagoes,
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garantindo um backup na Ultima localizagdo do trabalhador e emitir um alerta as empresas

clientes que tenham trabalhadores expostos a riscos, como por exemplo o trabalho em altura.
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9 Conclusao

A adequacao de estratégias de marketing, sdo de extrema importadncia para as empresas,
principalmente para a startup Bracedyou, podemos concluir que houve um grande beneficio ao
adequar um plano de marketing para a implementacdo desta empresa. Para as startups, a
auséncia de um plano de marketing ou caso este, seja mal planeado pode efetivamente impactar
o sucesso do negdcio. Considerando a analise de mercado e a segmentagao de clientes, estes

podem ser determinantes para o sucesso da startup.

Com esta analise do mercado de EPI's que embora ndo fosse possivel ter acesso a dados em
concreto, referentes ao seu consumo em Portugal, apenas se identificaram estatisticas referentes
aos EPI’s, consumidos no decorrer da pandemia, e dos seus custos associados, contudo, ainda

assim foi possivel aceder a estatisticas que permitiram a realiza¢ao deste projeto.

Com ele foi possivel, analisar o setor econdmico das empresas em Portugal e o seu crescimento
nestes ultimos anos, que embora estejamos a sair de uma pandemia as empresas sao reveladoras
de um crescimento, embora ténue, mas com expressdao. Foi necessario efetuar também este
estudo dos setores econdomicos, dado que o nosso mercado ¢ o B2B, direcionado as empresas.
Deste mercado fomos analisar o nimero de acidentes de trabalho, face ao setor econémico e
avalidmos também, as empresas em que os trabalhadores estejam mais expostos a riscos
profissionais, permitindo assim chegar a nossa amostra. Importa referir que embora estejamos
num mercado B2B, para que pudéssemos aferir a quantidade de braceletes que iriam ser

vendidas, tivemos de averiguar estes dados.

Seguidamente fomos analisar a Brace4You, quanto ao mercado, concorréncia e ambientes
internos e externo, e percebermos de que forma esta poderia entrar no mercado dos EPI’s. Esta
foi a oportunidade que a Bracer4Y ou identificou como uma possibilidade de inovar os EPI’s de
forma a gerar confianga no produto e efetivar o seu uso, levando o trabalhador a identificé-lo
como uma mais valia no seu trabalho, sentindo-o imprescindivel. A Brace4You, ¢ criada no
ambito do tema de Saude e Seguranca no Trabalho, e direcionada aos trabalhadores das

empresas com a finalidade de mitigar os acidentes de trabalho.

Tornou-se percetivel que com este projeto, certamente seria possivel, mitigar alguns acidentes

de trabalho, contudo ndo foi possivel projetar dessa forma, dada a inexisténcia de um estudo
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aprofundado, que nos pudesse comprovar. Mas os seus beneficios sdo impactantes,
conseguindo através de uma monitorizagdo continua, obter uma riqueza nos dados de satde e

seguranca do trabalhador, sendo possivel estudar através destes, processos de melhoria.

Foi também possivel concluir que, com a estratégia de comunicagdo que a Brace4You, investiu,
e com uma forca de vendas dindmica e formada, atingir os objetivos a que a esta empresa se
propds. Podemos verificar que gracas ao investimento num plano de marketing cuidado e

seguido de acordo com o planeado, foi possivel garantir o seu sucesso.

Avaliada também a parte de projecao de vendas, permitiu concluir a viabilidade deste projeto,

apresentando um VAL positivo.

A Brace4You, embora seja uma empresa ficticia, com a realiza¢do deste projeto, permitiu
perceber que seria um projeto aliciante a ser desenvolvido, na perspetiva futura desta bracelete
poder chegar ao mercado de forma a proteger o trabalhador, melhorando as suas condigdes para
o trabalho. No ponto de vista das empresas podemos efetivamente colaborar na mitigacao dos
acidentes de trabalho, uma preocupagdo constante para as empresas, bem como, por ineréncia
gerar uma poupanga financeira, por diminui¢ao dos dias perdidos por acidente/absentismo, quer

no valor do prémio do seguro de acidentes de trabalho.

Por fim, com a realizagdo deste projeto foi possivel desenvolver competéncias para futuros
trabalhos, na area do marketing, como também por em pratica o que foi lecionado durantes

estes trés anos, aplicado neste projeto, grande parte desse aprendizado.

Contudo penso que ficard esta tematica, merecedora ainda de muitas andlises e

desenvolvimentos de projetos inovadores, que acrescentem mais valia, para o ser humano.
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Anexo I - Estatistica sintese

Cadinete oo Estintegia

T — ESTATISTICAS B SINTESE

Continente
ENTIDADES EMPREGADORAS = UNIDADES LOCAIS COM 2018 2019 2020
COM RESPOSTA AO ANEXO D  RESPOSTA AO ANEXO D gNTIDADES EMPREGADORAS, UNIDADES LOCAIS E TRABALHADORES

() . :;% ‘) ,ll.% Entidades Empregadoras com resposta a pelo menos

Segurancga e Saude

(Relatério Unico — Anexo D )

um Aneso do RU 301 697 295 730 296 883

Face a 2019 Face a 2019 Entidades Empregadoras com resposta ao Anexo D 268 566 260 999 261878

Unidades Locais com resposta ao Anexo D 296 221 285 759 286 924

NUMERO DE UNIDADES LOCAIS SEGUNDO A Trabahadores 3225 448 3.258.009 3.272.808
ORGANIZAGCAO DOS SERVICOS ORGANIZACAO E PESSOAL DOS SERVICOS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Unidades Locais que organizaram um dos servigos 210 232 199 113 198 238

ks g e --- Unidades Locais que organizaram ambos 0s senvigos 188 509 179706 178 105

Em conjunto 152 063 145 630 144 563

2y Em separado 36 446 34076 33542

15683 ATIVIDADE DOS SERVICOS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
178 105 Acdes de Informag3o, Consulta e Formagdo

4450

de a UL que el Namero de UL 103 908 107 518 123743
qui .
organizaram pelo menos um servico foi de 86,7 (uma descida de Numero de acbes 447 937 472788 376 521
1,5 face a 2019) e a associada a UL que organizaram ambos os - -
servicos foi de 82.3. - “a Nomero de participantes 1715 164 2064 965 1490 059
AgOes de Cons Nomero de UL 431 55 064 60 937
UNIDADES LOCAIS SEGUNDO A REALIZAGAO DE o i o4
PROGRAMAS DE PREVENGAO, AUDITORIAS E SN0 00 5 140 238 154 887 181944
INSPECOES (%) mN3o  Sim Numero de participantes 1635118 1970 177 2 195582
[ e T omtaes sems
18,7 3
Numero de agbes 463 197 547 189 621627
78,0 Numero de participantes 1 467 2083974 2212593
i 69,4 a8 619 Fatores de risco
= Fisicos Numero de UL 74 320 72382 70 007
e = Numero de trabalhadores 2172053 2272129 2206 342
Riscos Saude da Satde Numero de avaliagbes 245 581 248 085 206 755
Profssionals Quimicos Numero de UL 24 693 25707 28085
PROMOGAO E VIGILANCIA DA SAUDE Numero de trabalhadores 1382472 1225 060 1258 781
Numero de avaliagGes 105 498 114 066 80510
Exames de Admiss3o . 23,7% e Numero de UL 14 560 15724 107 692
Numero de trabalhadores 501 941 547 676 2107 958
Exames Periédicos . 22 ’4% Numero de avaliagbes 45 764 44 299 244 086
Relacionados com a .
« o atividade, capazes de hmero de L. 104 985 101847 100 465
el D 24 ’ 6 originar alteragdes do )
o, sistema musculo- Nimerode irabahadores 2926841 3184961 3264238
» esquelético
Exames Complementares . & :
17 ’b Numero de avaliages 270 210 202713 263 339
% Fecosociels e Numero de UL 39738 39074 43561
Acdes de Imunizagdo 47 ’4 Organizacionais
Numero de trabalhadores 1196 440 1323333 1476 796
Agdes de Promogdo da n 9 8% Numero de avaliagbes 102 979 90 291 99 265
i T"""'(: aoi0r > Outros Numero de UL 71278 72471 74 557
ace
Numero de trabalhadores 2137 168 2340 192 2435135
ACIDENTES DE TRABALHO Numero de avaliagbes 238 859 241608 243 882
Taxa de Incidéncia do Total de 27.4 ACIDENTES DE IRASALHO
Acidentes de Trabalho ~ Trabalhadores vinculados 112 461 108 615 84 226
Taxa de Incidéncia dos Acidentes de il Z 0 o
axa Inci ICi n
Trabalho com consequéncia mortal m Nao mortais 112 364 108 545 84 135
Trabalhadores ndo vinculados 8193 6284 5379
Taxa de Frequéncia dos M .
Acidentes de Trabalho m = L 3 6
Nao mortais 8 182 6 281 5373
Taxa de Gravidade dos . . . . . . .
O aumento significativo de todos os indicadores associados aos Fatores de Risco Biolégico (N° de UL, N° de
Acidentes de Trabalho m e N° de esta g com o texts ocorrido em 2020, em particular a

identificagdo do agente “Sars-Cov-2".
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