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Capítulo 1 | Objetivo 

O propósito deste projeto, consiste em criar um seguro de saúde, focado essencialmente 

em terapêuticas não convencionais, isto é, medicina alternativa e complementar.  

As terapêuticas que tenho como objetivo incluir neste projeto são, a acupuntura, a 

homeopatia e a osteopatia, estas serão consideras coberturas/garantias deste seguro de saúde.  

Este projeto terá como fim englobar todas as pessoas desde o bebé ao idoso, ou seja, 

dos 0 aos 80 anos. 

    

Capítulo 2 | Grupo-Alvo 

2.1. Grupo-Alvo Total 

 

Total 4 755 074 5 218 226 

 

 

  

Tabela 1: Grupo-Alvo Total 

População Residente 2019 

Grupo Etário / Idade 
Sexo 

Masculino Feminino 

▪ Bebés (0-4) 222 777 213 425 

▪ Criança (05-09) 232 942 222 901 

▪ Adolescentes (10-19) 536 310 513 952 

▪ Adultos (20-64) 2 914 605 3 158 573 

▪ Idosos (65-84) 848 440 1 109 375 

9 973 300 Pessoas 

Fonte: PORDATA 
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2.2.  Grupo-Alvo Comunicação 

População Residente 2019 

Grupo Etário / Idade 
Sexo 

Masculino Feminino 

▪ Adultos (20-64) 2 914 605 3 158 573 

▪ Idosos (65-84) 848 440 1 109 375 

 

 

 

Tabela 2: Grupo-Alvo Comunicação 

 

 Capítulo 3 | Necessidade 

A necessidade que o meu grupo-alvo procura satisfazer é o elevado custo das consultas 

e das terapias praticado pelo mercado, no que se refere às especialidades de medicina 

alternativa e complementar como, a acupuntura, a homeopatia e a osteopatia. 

 

 

 

 

 

 

 

Total 3 763 045 4 267 948 

8 030 993 Pessoas 

Fonte: PORDATA 
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Capítulo 4 | Benchmarking 

 

Tabela 3: Grupo-Alvo Comunicação  

Fonte: Elaboração própria 

 

  

Características 

 

 

Seguro –

Multicare 

Proteção Vital 

 

Rede de Bem-

Estar –

Fidelidade/ 

Multicare 

 

Rede de Bem-

Estar – 

Ocidental/ 

Médis 

 

Rede de Bem-

Estar – 

Tranquilidade/ 

Advancecare 

 

Cobertura 

Incluída  

✓  ×  ×  ×  

 

Plafond 

disponível  

✓  ×  ×  ×  

 

Informação  

Online  

✓  ✓  ✓  ✓  

 

Desconto Direto  
×  ✓  ✓  ✓  

 

Franquias ou 

Copagamentos  

✓  ×  ×  ×  

 

Período de 

Carência  

✓  ×  ×  ×  

 

Agendamentos 

por Email  

✓  ✓  ✓  ✓  

 

Limite de Idade 

para contratar  

✓  ×  ×  ×  

 

Informação 

através da 

Mediação  

✓  ✓  ✓  ✓  

 

Agendamentos  

por telefone  

✓  ✓  ✓  ✓  

 

Aquisição Online 

e através do 

Agente  

✓  ✓  ✓  ✓  
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Capítulo 5 | Sentiment Analysis 

5.1. Concorrência 

5.1.1. Perceção - Fidelidade/ Multicare 

 

Inclusão de 

Cobertura 

Reembolso de 

despesas 

Cartões de 

Saúde 

Capacidade de 

Resposta 

-67% -43% 0% 0% 

 

Tabela 4: Perceção - Fidelidade/ Multicare  

Fonte: Elaboração própria 

 

Através da análise dos dados verificou-se um maior destaque, nos serviços acima 

demonstrados, no que refere a quantidade observações efetuadas pelos clientes.  

Quanto à perceção do cliente verifica-se que nos serviços de inclusão de cobertura e 

reembolso de despesa, esta reflete ser bastante negativa, enquanto que nos serviços de cartões 

de saúde e capacidade de resposta, a perceção do cliente é neutra.    

5.1.2 Perceção - Ocidental/ Médis 

Pré- 

Autorização 

p/ cirurgia 

 

Redes 

de 

clínicas 

físicas 

Reembolso 

de 

despesas 

Capacidade 

de Resposta 

Linha 

telefónica 

de Apoio 

ao cliente 

Comparticipação 

médica 

13% 0% -90% -3% -73% -36% 

 

Tabela 5: Perceção - Ocidental/ Médis 

Fonte: Elaboração própria 

 

Através da análise dos dados verificou-se um maior destaque, nos serviços acima demonstrados, 

no que refere a quantidade observações efetuadas pelos clientes.  

Quanto à perceção do cliente verifica-se que nos serviços de reembolso de despesas, 

linha telefónica de apoio ao cliente e comparticipação médica, esta reflete ser bastante negativa, 

depois constata-se que a capacidade de resposta tem uma perceção negativa com potencial de 
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recuperar, enquanto que no serviço de rede de clinicas físicas a perceção é neutra, e no serviço 

de pré- Autorização p/ cirurgia o cliente tem uma perceção consideravelmente positiva.    

5.1.3 Perceção - Tranquilidade/ Advancecare 

Cancelamento do Seguro Capacidade de Resposta 

 

Linha telefónica de Apoio ao 

cliente 

-50% -69% -95% 

 

Tabela 6: Perceção - Tranquilidade/ Advancecare 

Fonte: Elaboração própria 

 

Através da análise dos dados verificou-se um maior destaque, nos serviços acima 

demonstrados, no que refere a quantidade observações efetuadas pelos clientes.  

Quanto à perceção do cliente verifica-se que nos serviços de cancelamento do seguro, 

capacidade de resposta e linha telefónica de apoio ao cliente, esta reflete ser bastante negativa. 

5.1.4. Sentiment Analysis Global 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1,2,3: Sentiment Analysis Global 

Fonte: Elaboração própria 

15

-47

2

Fidelidade/ Multicare

Respostas Positivas Respostas Negativas

Respostas Neutras

35

-102

1

Ocidental/ Médis

Respostas Positivas Respostas Negativas

Respostas Neutras

5

-66

2

Tranquilidade/ Advancecare

Respostas Positivas Respostas Negativas

Respostas Neutras
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5.1.5. Sentiment Analysis Global 

Gráfico 4: Sentiment Analysis Global 

Fonte: Elaboração própria 

 

 

Capítulo 6 | As 5 razões que diferenciam este Produto da Concorrência 

▪ Trata-se de um serviço que terá um plafond/ capital, disponível anualmente para o cliente 

utilizar, um plafond para consultas e separadamente um plafond para tratamentos, com 

franquia associada; 

▪ A apólice de seguro deste produto terá um valor/ custo anual mais baixo/ acessível em 

relação à concorrência; 

▪ Esta apólice de seguro não terá período de carência; 

▪ A contratação desta apólice não terá limite de idade, à exceção da utilização dos serviços 

não ser aconselhável, neste caso vai existir a necessidade de uma consulta médica de 

avaliação; 

▪ O valor da franquia é igualmente aplicável, ou seja, é mesma nas clínicas da rede e fora da 

rede, dando ao cliente a possibilidade de escolher o médico ou ir ao seu médico de 

confiança caso já o tenha. 

 

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

Sentiment Analysis Global 

Fidelidade/ Multicare Ocidental/Médis Tranquilidade Advancecare
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Capítulo 7 | Posicionamento 

▪ Para si que, procura serviços de medicina alternativa e complementar específicos; 

▪ E por isso procura este serviço a um preço acessível; 

▪ Agora tem disponível um seguro de saúde que contempla consultas e tratamentos de 

Acupuntura, Homeopatia e Osteopatia, que pode utilizar sempre que precisar; 

▪ Pelo que vai beneficiar de terapias com o uso de agulhas, electroestimulação e aplicação 

de calor local via TDP (lâmpada infravermelha mineral) no âmbito da Acupuntura, no 

que se refere à Homeopatia terá acesso a acompanhamento médico frequente e 

medicamentos homeopáticos, quanto a Osteopatia irá ter disponível técnicas 

terapêuticas manuais, entre elas a da manipulação do sistema musculoesquelético 

(ossos, músculos e articulações), um serviço à disposição 6 dias p/semana, com um 

valor médio de 26€ p/ mês; 

▪ Este seguro de saúde é ótimo e bastante útil, pelo que posso contar com profissionais 

muito responsáveis e sempre prontos a ajudar, cada vez que utilizo o serviço de 

acupuntura sinto uma enorme leveza física e mental, no caso da homeopatia sinto um 

surpreendente equilíbrio no funcionamento do organismo, já em relação ao uso do 

serviço de osteopatia sinto uma grande descompressão muscular realmente satisfatória 

que se traduz numa sensação deveras agradável. Posso dizer que tanto o serviço como 

preço correspondem positivamente à minha expectativa. 
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Capítulo 8 | Questionário 

8.1. É consumidor/a de seguros de saúde? 

 

  

 

 

Gráfico5 e Tabela 7,8,9: Consumo de Seguros de Saúde 

Fonte: Elaboração própria 

 

8.2. Estaria interessado em contratar um seguro de saúde centrado na Acupuntura, 

Homeopatia e Osteopatia? 

 

   

 

 

 

Gráfico 6 e Tabela 10,11, 12: Interesse em contratar seguro em estudo 

Fonte: Elaboração própria 

 

Sim 

Género 
Número de 

Pessoas 
Percentagem 

Feminino 30 43% 

Masculino 39 57% 

Não 

Género 
Número de 

Pessoas 
Percentagem 

Feminino 16 52% 

Masculino 15 48% 

Idades Sim Não 

20 – 30 26 (38%) 8 (26%) 

30 – 40 26 (38%) 7 (23%) 

> 40 17 (24%) 16 (51%) 

Sim 

Género 
Número de 

Pessoas 
Percentagem 

Feminino 23 52% 

Masculino 21 48% 

Não 

Género 
Número de 

Pessoas 
Percentagem 

Feminino 23 41% 

Masculino 33 59% 

Idades Sim Não 

20 – 30 12 (27%) 22 (39%) 

30 – 40 15 (34%) 18 (32%) 

> 40 17 (39%) 16 (29%) 

69%

31% Sim

Não

44%
56%

Sim

Não
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8.3. Análise da Penetração do Serviço vs. Preço 

Preço – 26,50 € 

Género: % 

Estaria interessado em 
contratar um seguro de 

saúde centrado na 
acupuntura, homeopatia e 

osteopatia? 

% 
Pagaria 

26,50€ por 
mês (vezes 
12 meses)? 

% 

44 - Total 100% 44 - pessoas 100% Sim - 17 
pessoas 

39% 

23 - Feminino 52%   Não - 27 
pessoas 

61% 

21 – 
Masculino 48%      

 

Preço – 28,30 € 

Género: % 

Estaria interessado em 
contratar um seguro de 

saúde centrado na 
acupuntura, homeopatia e 

osteopatia? 

% 
Pagaria 

28,30€ por 
mês (vezes 
12 meses)? 

% 

44 - Total 100% 44 - pessoas 100% Sim - 10 
pessoas 

23% 

23 - Feminino 52%   Não - 34 
pessoas 

77% 

21 – 
Masculino 48%      

 

Preço – 24,90 € 

Género: % 

Estaria interessado em 
contratar um seguro de 

saúde centrado na 
acupuntura, homeopatia e 

osteopatia? 

% 
Pagaria 

24,90€ por 
mês (vezes 
12 meses)? 

% 

44 - Total 100% 44 - pessoas 100% Sim - 30 
pessoas 68% 

23 - Feminino 52%   Não - 14 
pessoas 32% 

21 – 
Masculino 48%     

 

Tabela 13, 14, 15: Análise da Penetração do Serviço vs. Preço 

Fonte: Elaboração própria 
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8.4. Caracterização dos Interessados 

 

Tabela 16: Caracterização dos Interessados 

Fonte: Elaboração própria 

 

8.5 Sell Out 

  

Grupo-Alvo Penetração Período Preço 
Volume em 

Seguros  

 

Volume de Seguros 

em € 

8 030 993 68% 12 24,90€ 65 532 902,9 1 631 769 281 € 

 

 

Tabela 17: Sell Out 

Fonte: Elaboração própria 

 

 

 

 

 

Género: % Idade: % Localização: % 
É 

consumidor/a 

de seguros de 

saúde? 
% 

Estaria 

interessado 

em 

contratar 

um seguro 

de saúde 

centrado na 

acupuntura, 

homeopatia 

e 

osteopatia? 

% 

Pagaria 

24,90€ 

por mês 

(vezes 

12 

meses)? 

% 

44 - Total 100% 
20-30 - 

12 

pessoas 
27% 

Grande 

Lisboa - 40 

pessoas 
90,91% Sim - 36 

pessoas 82% 44 - pessoas 100% Sim - 30 

pessoas 68% 

23 - 

Feminino 52% 
30-40 - 

15 

pessoas 
34% Centro - 2 

pessoas 4,55% Não - 8 

pessoas 18%   Não - 14 

pessoas 32% 

21 – 

Masculino 48% 
> 40 - 

7 

pessoas 
39% Sul - 2 

pessoas 4,55%       

Sell Out - 24,90 €  

Nota: 24,90 € (x 12 meses) = 298,80€  
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8.6. Se este seguro de saúde estivesse disponível hoje, qual seria a probabilidade de 

recomendá-lo a outras pessoas? 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7 e Tabela 18, 19, 20: Probabilidade de recomendação 

Fonte: Elaboração própria 

 

Capítulo 9 | Objetivos 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Provável 

Género 
Número de 

Pessoas 
Percentagem 

Feminino 14 52% 

Masculino 13 48% 

Extremamente Provável 

Género 
Número 

de Pessoas 
Percentagem 

Feminino 6 60% 

Masculino 4 40% 

23%

61%

4%
7%5%

Extremamente Provável
Provável
Indiferente
Improvável
Extremamente Improvável

Sell In  

1 631 769 281 € 

Resultado 
Operacional

81 588 461 € 

Número de 
Clientes 

5 461 075
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Capítulo 10 | Marketing Mix 

10.1. Produto/ Serviço 

Trata-se de um seguro de saúde que tem como conceito a medicina alternativa, 

agregando três especialidades, a Acupuntura (terapêuticas através da utilização de agulhas, 

electroestimulação e laser) , Homeopatia (tratamento com a utilização de medicamentos de 

origem vegetal, animal e mineral) e Osteopatia (terapia aplicada de forma a trabalhar 

manualmente os músculos). 

Este seguro incluí um capital de 500€ para consultas e de 1000€ para tratamentos, tendo 

uma franquia de 7% sobre o valor da consulta e de 14% sobre o valor do tratamento. 

Este seguro vai denominar-se PureNatur. 

 

 

 

 

 

  

10.2. Preço 

Para formar o preço deste serviço, foi efetuada uma análise do mercado e por 

conseguinte considerado um modelo de seguro com uma única garantia, como por exemplo um 

seguro dentário que tem um valor médio mensal de 8€.  

Desta forma, foi determinado um valor para o seguro PureNatur, nomeadamente, um 

valor médio de 8€ por cada cobertura, tendo um valor médio de mensal de 26€. 

Com a concretização do questionário e o respetivo resultado da amostra, destacou o 

preço proposto de 24,90€ por mês, correspondendo a 298,80€ de valor anual. 
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10.3. Distribuição 

Para a distribuição/ comercialização deste serviço, numa fase inicial será efetuada com 

a parceria da companhia de Seguros Liberty, que conta com 18 anos de experiência do mercado 

segurador em Portugal e possui mais de 3700 mediadores, isto é uma vasta rede de agentes 

disponível por todo o país.  

A companhia de seguros Liberty dispõem de um site bastante atual e interativo, com 

toda a informação disponível, sendo também possível adquirir o seguro PureNatur online, 

através da área pessoal. 

Estabelecer igualmente uma parceria com as organizações que representam cada uma 

das especialidades do seguro PureNatur, em relação a Acupuntura é a Sociedade Portuguesa 

Médica de Acupuntura, referente à Homeopatia é a Associação Portuguesa de Homeopatas, e 

no que respeita a Osteopatia é a Federação de Osteopatas de Portugal, com o objetivo de estes 

comercializarem, como também comunicarem com os seus associados para mesmo efeito. 

 

10.4. Comunicação  

Para comunicar o seguro PureNatur, primeiramente foi necessário identificar a 

audiência a alcançar, mais precisamente o número de visualizações a atingir. 

Por conseguinte foi preciso, verificar e selecionar os meios de comunicação a utilizar 

para divulgar a anúncio, de modo a chegar e a alcançar o público-alvo.   
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10.4.1. Audiência 

Audiência Ideal     Audiência Real 

 

Audiência Objetivo Principal 
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10.4.2. Meios de Comunicação 

 

10.4.2.1. Comunicação Digital 

Google ADS  

▪ Média de cliques/ visualizações  

▪ Período: 1 mês 

▪ 135 000 mil p/mês 

 

 

 

 

 

Facebook ADS 

▪ Média de cliques/ visualizações 

▪ Período: 1 mês  

▪ 21 000 mil p/ mês 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valor: 

Médio diário: 1000 € 

Máximo mensal: 30 400€ 

                         Valor: 

Valor por 1 mês: 350 € 
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10.4.2.2. Comunicação Tradicional 

Jornal Expresso 

▪ Tiragem semanal 

▪ 19 307 mil impressões p/ mês 

▪ Período: 1 mês 

▪ Alcance:  19 307 visualizações 

▪ ¼ de Página Nr. ímpar 

 

 

 

 

 

 Sic – Casa Feliz 

▪ Horário – 10h00 ás 13h00 

▪ Com 449 800 mil espectadores  

▪ Período: 21 dias  

▪ Alcance: 9 445 800 visualizações 

 

 

 

 

 

 

  

 

Valor p/anúncio: 6 390 € 

Margem de negociação: 50% 

Valor Final: 12 780€ 

Valor p/anúncio: 15 972.83€ 

Margem de negociação: 50% 

Valor Final: 167 714.72€ 
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TVI – Goucha  

▪ Horário – 16h00 ás 18h00 

▪ Com 312 000 mil espectadores 

▪ Período: 21 dias  

▪ Alcance: 6 552 000 visualizações 

 

 

 

 

  

RTP 1 – Preço Certo 

▪ Horário – 19h00 ás 20h00 

▪ Com 790 400 mil espectadores  

▪ Período: 21 dias  

▪ Alcance: 16 598 400 visualizações 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Valor: 14 839.26 € 

Margem de negociação: 50% 

Valor Final: 155 812.25€ 

Valor: 23 901.56 € 

Margem de negociação: 50% 

Valor Final: 250 966.38€ 
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10.4.3. Calendário de Comunicação 

Tabela 21: Calendário de Comunicação 

Fonte: Elaboração própria 

10.5. Pessoas 

Para corresponder às necessidades de todo serviço integrado no seguro PureNatur, tais 

como, tratamento de dados, informações, ativação de coberturas, apoio ao cliente, reembolsos, 

terá uma equipa multidisciplinar de 10 colaboradores, disponível para dar resposta a todos estes 

pedidos.  

No que se refere a questões relacionadas com aquisição ou cancelamento do serviço, 

pode contar com a rede de mais de 3700 agentes, em função da parceria estabelecida com 

companhia de seguros Liberty, contudo estes procedimentos podem ser realizados igualmente 

junto da área de cliente, de forma que os clientes recebam a prestação do serviço com a devida 

atenção, competência e qualidade pretendida. 

Relativamente à prestação do serviço, nomeadamente consultas e tratamentos com base 

na Acupuntura, Homeopatia e Osteopatia, vai estar disponível uma vasta rede de prestadores, 

com profissionais de saúde responsáveis e disponíveis. 

Clientes Colaboradores Agentes
Profissionais
de Saúde
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10.6. Processos 

10.6.1. Contratação do Serviço 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10.6.2. Utilização do Serviço 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simulador ou 
Mediação

Condições 
Particular do 

Seguro

Registo na Área de 
Cliente ou 
Mediador 

Preenchimento dos 
dados ou Mediador

Pagamento do 
seguro online ou 

Mediador

Confirmação do 
Seguro por Email 

ou Medidor 

Site da Companhia 
de Seguros

Tópico de 
Prestadores

Selecionar a 
Especialidade p/ 

geolocalização ou 
Médico particular

Dentro ou Fora da 
rede de Prestadores 

de Saúde

Marcar consulta ou 
tratamento 

diretamente com 
prestador de Saúde

O cliente fica 
responsável pelo 

pagamento da 
franquia ou pede 

reembolso
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10.7. Ambiente Físico 

10.7.1. Mediação de Seguros 

Dispor de um ambiente físico, organizado (documentação ordenada), higienizado 

(limpo e aromatizado), tecnológico (possuir computador e impressora, equipamentos 

essenciais para o desempenho da função), confortável (deter cadeiras almofadadas, para que o 

cliente se senti bem e descontraia), moderno (ter mobiliário simples e leve, para que o cliente 

disfrute do espaço) e colaboradores com aparência cuidada e prestáveis.  

Para que o cliente sinta confiança e qualidade no serviço prestado. 

 

10.7.2. Mediação de Seguros 

Dispor de um ambiente físico, organizado (documentação ordenada), higienizado 

(limpo e aromatizado), tecnológico (conter todos os equipamentos necessários para a realização 

de consultas e tratamentos, a nível de dispositivos médicos, assim como aparelhos informáticos 

para registo de dados e informações dos clientes), tranquilizante e agradável (reunir todo o 

mobiliário necessário para a prestação do serviço ao cliente, tendo este que ser cómodo, dispor 

de uma área  de espera confortável para o cliente aguardar pela sua vez e ter som ambiente, 

tudo isto para que o cliente se sinta sereno), moderno (todo o restante mobiliário ser simples e 

leve) e profissionais de saúde responsáveis, prestáveis e aparência cuidada. 

Para que o cliente se sinta satisfeito e agradado perante o serviço prestado. 
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Capítulo 11 | Conta de Exploração 

 

Tabela 22: Conta de Exploração  

Fonte: Elaboração própria 
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Capítulo 13 | Anexos 

13.1 Questionário 
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13.2 Questionário (Respostas) 
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