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Capitulo 1 | Objetivo
O proposito deste projeto, consiste em criar um seguro de salde, focado essencialmente
em terapéuticas ndo convencionais, isto €, medicina alternativa e complementar.
As terapéuticas que tenho como objetivo incluir neste projeto sdo, a acupuntura, a
homeopatia e a osteopatia, estas serdo consideras coberturas/garantias deste seguro de saude.
Este projeto terda como fim englobar todas as pessoas desde o bebé ao idoso, ou seja,

dos 0 aos 80 anos.

Capitulo 2 | Grupo-Alvo

2.1. Grupo-Alvo Total

Sexo
Grupo Etario / Idade

Masculino Feminino
=  Bebés (0-4) 222 777 213 425
= (Crianga (05-09) 232 942 222901
=  Adolescentes (10-19) 536 310 513 952
= Adultos (20-64) 2 914 605 3 158 573
= Idosos (65-84) 848 440 1109 375

9 973 300 Pessoas
Fonte: PORDATA

Tabela 1: Grupo-Alvo Total
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2.2. Grupo-Alvo Comunicacéo

Populacio Residente 2019

Sexo
Grupo Etario / Idade
Masculino Feminino
= Adultos (20-64) 2 914 605 3158573
=  Idosos (65-84) 848 440 1109 375
Total 3 763 045 4267 948
8 030 993 Pessoas

Fonte: PORDATA

Tabela 2: Grupo-Alvo Comunicagdo

Capitulo 3 | Necessidade
A necessidade que 0 meu grupo-alvo procura satisfazer é o elevado custo das consultas
e das terapias praticado pelo mercado, no que se refere as especialidades de medicina

alternativa e complementar como, a acupuntura, a homeopatia e a osteopatia.
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Capitulo 4 | Benchmarking

Rede de Bem- Rede de Bem- Rede de Bem-

Caracteristicas Seguro — Estar — Estar — Estar —
Multicare Fidelidade/ Ocidental/ Tranquilidade/
Protecio Vital Multicare Médis Advancecare
Cobertura v X X X
Incluida
Plafond v X X X
disponivel
Informagdo v v v v
Online
. v v v
Desconto Direto X
Franquias ou v X X X
Copagamentos
Periodo de v X X X
Caréncia
Agendamentos v v v v
por Email
Limite de Idade v X X X

para contratar

InfOIma(; ao ‘/ ‘/ \/ ‘/
através da

Mediagao

Agendamentos v v v v
por telefone

Aquisigdo Online v v v v
e através do
Agente

Tabela 3: Grupo-Alvo Comunicagdo
Fonte: Elaboracéo propria
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Capitulo 5 | Sentiment Analysis

5.1. Concorréncia

5.1.1. Percecéo - Fidelidade/ Multicare

-67% -43% 0% 0%

Tabela 4: Percecéo - Fidelidade/ Multicare
Fonte: Elaboracéo propria
Através da andlise dos dados verificou-se um maior destaque, nos servi¢os acima
demonstrados, no que refere a quantidade observagdes efetuadas pelos clientes.
Quanto a percecgdo do cliente verifica-se que nos servicos de inclusdo de cobertura e
reembolso de despesa, esta reflete ser bastante negativa, enquanto que nos servigos de cartdes
de saude e capacidade de resposta, a percecdo do cliente é neutra.

5.1.2 Percecao - Ocidental/ Médis

13% 0% -90% -3% -713% -36%

Tabela 5: Percecdo - Ocidental/ Médis
Fonte: Elaboracéo propria
Através da analise dos dados verificou-se um maior destaque, nos servicos acima demonstrados,
no que refere a quantidade observacdes efetuadas pelos clientes.
Quanto a percecédo do cliente verifica-se que nos servi¢os de reembolso de despesas,
linha telefénica de apoio ao cliente e comparticipacdo médica, esta reflete ser bastante negativa,

depois constata-se que a capacidade de resposta tem uma percecdo negativa com potencial de

Ana Flavia Mendes Gomes | Junho 2021] Instituto Universitario Atlantica ATLANTICA
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recuperar, enguanto que no servico de rede de clinicas fisicas a percecdo € neutra, e no servico
de pré- Autorizacgéo p/ cirurgia o cliente tem uma percecdo consideravelmente positiva.

5.1.3 Percecao - Tranquilidade/ Advancecare

-50% -69% -95%
Tabela 6: Percecdo - Tranquilidade/ Advancecare
Fonte: Elaboracéo prépria
Através da andlise dos dados verificou-se um maior destaque, nos servi¢os acima
demonstrados, no que refere a quantidade observagdes efetuadas pelos clientes.
Quanto a percecdo do cliente verifica-se que nos servicos de cancelamento do seguro,
capacidade de resposta e linha telefonica de apoio ao cliente, esta reflete ser bastante negativa.

5.1.4. Sentiment Analysis Global

Fidelidade/ Multicare Ocidental/ Médis

= Respostas Positivas = Respostas Negativas m Respostas Positivas ® Respostas Negativas
Respostas Neutras Respostas Neutras

Respostas Positivas ~ Respostas Negativas
Respostas Neutras

Gréfico 1,2,3: Sentiment Analysis Global
Fonte: Elaboracao prépria
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5.1.5. Sentiment Analysis Global

0% .
-20%
-40%
-60%
-80%
-100%

m Fidelidade/ Multicare mOcidental/Médis © Tranquilidade Advancecare

Gréfico 4: Sentiment Analysis Global
Fonte: Elaboracéo prépria

Capitulo 6 | As 5 razdes que diferenciam este Produto da Concorréncia

= Trata-se de um servico que tera um plafond/ capital, disponivel anualmente para o cliente
utilizar, um plafond para consultas e separadamente um plafond para tratamentos, com
franquia associada;

= A apolice de seguro deste produto tera um valor/ custo anual mais baixo/ acessivel em
relacdo a concorréncia;

= Esta apdlice de seguro ndo tera periodo de caréncia;

= A contratacdo desta ap6lice ndo tera limite de idade, a excecdo da utilizacdo dos servicos
ndo ser aconselhavel, neste caso vai existir a necessidade de uma consulta médica de
avaliacdo;

= O valor da franquia é igualmente aplicavel, ou seja, € mesma nas clinicas da rede e fora da
rede, dando ao cliente a possibilidade de escolher 0 médico ou ir ao seu médico de

confianga caso ja o tenha.
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Capitulo 7 | Posicionamento

= Parasi que, procura servicos de medicina alternativa e complementar especificos;

= E por isso procura este servico a um precgo acessivel,

= Agora tem disponivel um seguro de saude que contempla consultas e tratamentos de
Acupuntura, Homeopatia e Osteopatia, que pode utilizar sempre que precisar;

= Pelo que vai beneficiar de terapias com o uso de agulhas, electroestimulacdo e aplicacédo
de calor local via TDP (lampada infravermelha mineral) no @mbito da Acupuntura, no
que se refere a Homeopatia terd acesso a acompanhamento médico frequente e
medicamentos homeopaticos, quanto a Osteopatia ird ter disponivel técnicas
terapéuticas manuais, entre elas a da manipulacdo do sistema musculoesquelético
(ossos, musculos e articulagdes), um servico a disposicdo 6 dias p/semana, com um
valor médio de 26€ p/ més;

= Este seguro de salde € étimo e bastante util, pelo que posso contar com profissionais
muito responsaveis e sempre prontos a ajudar, cada vez que utilizo o servico de
acupuntura sinto uma enorme leveza fisica e mental, no caso da homeopatia sinto um
surpreendente equilibrio no funcionamento do organismo, ja em relacdo ao uso do
servigo de osteopatia sinto uma grande descompressdo muscular realmente satisfatoria
que se traduz numa sensacdo deveras agradavel. Posso dizer que tanto o servico como

preco correspondem positivamente a minha expectativa.
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Capitulo 8 | Questionario

8.1. E consumidor/a de seguros de satde?

Sim
Sim Género Numero de Percentagem
Pessoas
= Nao Feminino 30 43%
Masculino 39 57%
JGET S Sim Nao ﬁo
20-30 26 (38%) 8 (26%) Género N;g;:f)‘;fe Percentagem
30-40 26 (38%) 7(23%) Feminino 16 52%
> 40 17 (24%) 16 (51%) Masculino 15 48%

Gréfico5 e Tabela 7,8,9: Consumo de Seguros de Salude
Fonte: Elaboracéo prépria

8.2. Estaria interessado em contratar um seguro de satde centrado na Acupuntura,

Homeopatia e Osteopatia?

= Sim , Numero de
Género Percentagem
= Nio Pessoas
Feminino 23 52%
Masculino 21 48%

Idades Sim Nao Nao

— D 0 i

20-30  12(27%) 22 (39%) Género N;g;:gz Sde Percentagem
— 0 9

30-40 15(34%) 18 (32%) [ — 23 41%

> 40 17 39%) 16 (29%) Masculino 33 59%

Gréfico 6 e Tabela 10,11, 12: Interesse em contratar seguro em estudo
Fonte: Elaboracéo propria
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8.3. Analise da Penetracao do Servico vs. Preco

Preco — 26,50 €

. %
Estaria interessado em Pacaria
contratar um seguro de 26 5% £ por
Género: % saude centrado na % n P
. més (vezes
acupuntura, homeopatia e 12 meses)?
osteopatia? '
i - 0,
44 -Total | 100% 44 - pessoas 100% ig‘soz R2Ee
ao - 619
23 - Feminino | 52% l:zssoiz %
21 -
0,
Masculino 48%
Preco — 28,30 €
. %
Estaria interessado em Pacaria
contratar um seguro de 28 3% € por
Género: % saude centrado na % . P
. més (vezes
acupuntura, homeopatia e 12 meses)?
osteopatia? '
i - 0,
44-Total | 100% 44 - pessoas 100% f)f:soig 23%
3o - 779
23 - Feminino | 52% 11\31235023 %
21- .
Masculino 48%
Preco — 24,90 €
Estaria interessado em Pagaria
contratar um seguro de 24 9% € por
Género: % saude centrado na % n P %
. més (vezes
acupuntura, homeopatia e 12 meses)?
osteopatia? '
44 - Total 100% 44 - pessoas 100% _
23 - Feminino | 52% l::ss_oell;} 32%
21-
0,
Masculino 48%

Tabela 13, 14, 15: Analise da Penetracao do Servico vs. Preco
Fonte: Elaboracao prépria

ATLANTICA
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8.4. Caracterizacéo dos Interessados
Estaria
interessado
em Pagaria
£ contratar 24.90€
consumidor/a um seguro por més
Género: % | ldade: | % | Localizagdo: % % de saude % %
de seguros de centrado na (vezes
saude? 12
acupuntura, meses)?
homeopatia '
e
osteopatia?
20-30 - Grande . .
44 -Total | 100% | 12 | 27% | Lisboa-40 | 90,91% Sim - 36 82% | 44 - pessoas | 100% Sim - 30 | gay
pessoas pessoas
pessoas pessoas
23 - 30-40 - Centro - 2 Nio - 8 Nio - 14
Feminino 52% 15 34% €sS0as 4,55% ei‘soas 18% Eeissoas 32%
pessoas P P P
> 40 -
2L- L agoe |7 30% | SUo2 ) 456y
Masculino pessoas
pessoas
Tabela 16: Caracterizagdo dos Interessados
Fonte: Elaboracéo prépria
8.5 Sell Out
Sell Out - 24,90 €
8 030993 68% 12 24,90€ 65 532 902,9 1631769 281 €

Nota: 24,90 € (x 12 meses) = 298,80€

Tabela 17: Sell Out
Fonte: Elaboracéo propria

Ana Flavia Mendes Gomes | Junho 2021| Instituto Universitario Atlantica
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8.6. Se este seguro de saude estivesse disponivel hoje, qual seria a probabilidade de

recomenda-lo a outras pessoas?

m Extremamente Provéavel

m Provavel

® Indiferente

= Improvavel

= Extremamente Improvavel

Provavel Extremamente Provavel

Género R Percentagem Género It Percentagem
Pessoas de Pessoas
Feminino 14 52% Feminino 6 60%
Masculino 13 48% Masculino 4 40%

Gréfico 7 e Tabela 18, 19, 20: Probabilidade de recomendacgdo
Fonte: Elaboracéo prépria

Capitulo 9 | Objetivos

NUmero de
Clientes

5461075

ATLANTICA

SCHOOLOF MANAGEMENT SCIENCES,
HEALTH, IT & ENGINEERING
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Capitulo 10 | Marketing Mix

10.1. Produto/ Servico

Trata-se de um seguro de salde que tem como conceito a medicina alternativa,
agregando trés especialidades, a Acupuntura (terapéuticas através da utilizacdo de agulhas,
electroestimulacédo e laser) , Homeopatia (tratamento com a utilizacdo de medicamentos de
origem vegetal, animal e mineral) e Osteopatia (terapia aplicada de forma a trabalhar
manualmente os musculos).

Este seguro inclui um capital de 500€ para consultas e de 1000€ para tratamentos, tendo
uma franquia de 7% sobre o valor da consulta e de 14% sobre o valor do tratamento.

Este seguro vai denominar-se PureNatur.

Reparador Natural L
~ _, Terapeutico

—

Pessoal — PyireNatur—- Revigorante
- e A T
Unico ¥ :lh _ .
Eficaz Auténtico Util

10.2. Preco

Para formar o preco deste servico, foi efetuada uma analise do mercado e por
conseguinte considerado um modelo de seguro com uma Gnica garantia, como por exemplo um
seguro dentdrio que tem um valor médio mensal de 8€.

Desta forma, foi determinado um valor para o seguro PureNatur, nomeadamente, um
valor médio de 8€ por cada cobertura, tendo um valor médio de mensal de 26€.

Com a concretizagdo do questionario e o respetivo resultado da amostra, destacou o

preco proposto de 24,90€ por més, correspondendo a 298,80€ de valor anual.

Ana Flavia Mendes Gomes | Junho 2021| Instituto Universitario Atlantica M!.‘MA.H..ITL[E“&
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10.3. Distribuicédo

Para a distribuicdo/ comercializacao deste servico, numa fase inicial sera efetuada com
a parceria da companhia de Seguros Liberty, que conta com 18 anos de experiéncia do mercado
segurador em Portugal e possui mais de 3700 mediadores, isto € uma vasta rede de agentes
disponivel por todo o pais.

A companhia de seguros Liberty dispdem de um site bastante atual e interativo, com
toda a informacdo disponivel, sendo também possivel adquirir o seguro PureNatur online,
atraves da area pessoal.

Estabelecer igualmente uma parceria com as organizac@es que representam cada uma
das especialidades do seguro PureNatur, em relacdo a Acupuntura é a Sociedade Portuguesa
Médica de Acupuntura, referente a Homeopatia € a Associacdo Portuguesa de Homeopatas, e
no que respeita a Osteopatia é a Federacdo de Osteopatas de Portugal, com o objetivo de estes

comercializarem, como também comunicarem com 0s seus associados para mesmo efeito.

10.4. Comunicacao

Para comunicar o seguro PureNatur, primeiramente foi necessario identificar a
audiéncia a alcancar, mais precisamente o numero de visualiza¢des a atingir.

Por conseguinte foi preciso, verificar e selecionar os meios de comunicagédo a utilizar

para divulgar a antncio, de modo a chegar e a alcancar o publico-alvo.

Ana Flavia Mendes Gomes | Junho 2021] Instituto Universitario Atlantica M!.‘MMIT!E“&
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10.4.1. Audiéncia

Audiéncia ldeal

Audiéncia Real

Grupo Alvo: Masculino Feminino

Total 3 163 045
\‘ /

Total de Pessoas = 8 030 993
8030 993 x 6 (visualizagdes cada) = 48 185 958
visualizagdes
Audiéncia = 100%
Frequéncia = 6
GRP =100x6 =600

Desta forma, a comunicagdo alcanga 100% do
grupo alvo.

Grupo Alvo: Masculino

Total de Pessoas =8 03{] 993

Considerando que na realidade 80% do grupo
alvo vé a comunicagdo/anincio e cada pessoa
visualiza-a 6 vezes.

8030 983 x 80% = 6 424 794 pessoas
6424 794 x 6 = 38 548 764 visnalizagdes
Audiéncia = 80%

Frequéncia = 6

GRP =80x6 =480

Desta forma, a comunicagdo alcanga 80% do
grupo alvo.

Audiéncia Objetivo Principal

Grupo Alwo: Masculino Femining

Total de Pessoas = & 030 9493

Considerando o cbjetive principal que & 68% do grupo
alvo (interessados) vE& a comunicagde/amincio e cada
pessoa visualiza-a § vezes.

8030993 = 68% =5 461 075 pes=oas
5461 075 = 6 =22 T66 451 visualizagtes
Aundiéncia = 68%

Frequéncia =6

GRP=68x6 =403

Desta forma, a comunicacdc alcanga 68% do grupo
alwvo.

Ana Flavia Mendes Gomes | Junho 2021| Instituto Universitario Atlantica

ATLANTICA

SCHOOLOF MANAGEMENT SCIENCES,
HEALTH, IT & ENGINEERING




Plano de Marketing Seguro de Satde PureNatur — Marketing e Comunicagdo Empresarial

10.4.2. Meios de Comunicacgao

10.4.2.1. Comunicacao Digital
Google ADS

Meédia de cliques/ visualizacdes

Periodo: 1 més

§
<

135 000 mil p/més

Valor:

Médio diario: 1000 €

Maximo mensal: 30 400€

Facebook ADS

Média de cliques/ visualizagdes

i *  ——
Periodo: 1 més

21 000 mil p/ més

Valor:

Valor por 1 més: 350 €

Ana Flavia Mendes Gomes | Junho 2021| Instituto Universitario Atlantica
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10.4.2.2. Comunicacao Tradicional
Jornal Expresso

= Tiragem semanal

19 307 mil impressdes p/ més

Laboratdrio da Lo anta faz 25 anos

Periodo: 1 més
it

i
Al

Alcance: 19 307 visualizacdes

Y, de Pagina Nr. impar

Valor p/anuncio: 6 390 €
Margem de negociagao: 50%

Valor Final: 12 780€

Sic — Casa Feliz
= Horario — 10h00 &s 13h00
= Com 449 800 mil espectadores
= Periodo: 21 dias

= Alcance: 9 445 800 visualizagGes

Valor p/anuncio: 15 972.83€

Margem de negociacao: 50%

Valor Final: 167 714.72€
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TVI - Goucha
= Horario — 16h00 &s 18h00
= Com 312 000 mil espectadores
= Periodo: 21 dias

= Alcance: 6 552 000 visualizagdes

RTP 1 — Preco Certo
= Horario — 19h00 &s 20h00
=  Com 790 400 mil espectadores
= Periodo: 21 dias

= Alcance: 16 598 400 visualizagdes

ATLANTICA

Ana Flavia Mendes Gomes | Junho 2021| Instituto Universitario Atlantica oL I S

HEALTH, IT & ENGINEERING



Plano de Marketing Seguro de Saude PureNatur — Marketing e Comunicacdo Empresarial 22

10.4.3. Calendério de Comunicacao

Tabela 21: Calendario de Comunicacao
Fonte: Elaboracéo prépria

10.5. Pessoas

Para corresponder as necessidades de todo servico integrado no seguro PureNatur, tais
como, tratamento de dados, informacGes, ativacdo de coberturas, apoio ao cliente, reembolsos,
tera uma equipa multidisciplinar de 10 colaboradores, disponivel para dar resposta a todos estes
pedidos.

No que se refere a questdes relacionadas com aquisicdo ou cancelamento do servico,
pode contar com a rede de mais de 3700 agentes, em funcdo da parceria estabelecida com
companhia de seguros Liberty, contudo estes procedimentos podem ser realizados igualmente
junto da area de cliente, de forma que os clientes recebam a prestacdo do servico com a devida
atencdo, competéncia e qualidade pretendida.

Relativamente a prestacao do servi¢co, nomeadamente consultas e tratamentos com base

na Acupuntura, Homeopatia e Osteopatia, vai estar disponivel uma vasta rede de prestadores,

com profissionais de salde responsaveis e disponiveis.

ATLANTICA
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10.6. Processos

10.6.1. Contratacdo do Servico

Simulador ou
Mediagéo

Pagamento do
seguro online ou
Mediador

10.6.2. Utilizacéo do Servico

Site da Companhia
de Seguros

Marcar consulta ou
tratamento
diretamente com
prestador de Saude

Condicbes
Particular do
Seguro

Registo na Area de

Cliente ou
Mediador

Confirmacéo do
Seguro por Email
ou Medidor

Tdpico de
Prestadores

Selecionar a
Especialidade p/

geolocalizacéo ou
Médico particular

O cliente fica
responsavel pelo
pagamento da
franquia ou pede
reembolso

ATLANTICA
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10.7. Ambiente Fisico

10.7.1. Mediacéo de Seguros

Dispor de um ambiente fisico, organizado (documentacdo ordenada), higienizado
(limpo e aromatizado), tecnoldgico (possuir computador e impressora, equipamentos
essenciais para o desempenho da funcédo), confortavel (deter cadeiras almofadadas, para que o
cliente se senti bem e descontraia), moderno (ter mobiliario simples e leve, para que o cliente
disfrute do espaco) e colaboradores com aparéncia cuidada e prestaveis.

Para que o cliente sinta confianca e qualidade no servico prestado.

10.7.2. Mediacéo de Seguros

Dispor de um ambiente fisico, organizado (documentacdo ordenada), higienizado
(limpo e aromatizado), tecnolégico (conter todos 0s equipamentos necessarios para a realizacao
de consultas e tratamentos, a nivel de dispositivos médicos, assim como aparelhos informaticos
para registo de dados e informacGes dos clientes), tranquilizante e agradavel (reunir todo o
mobiliario necessario para a prestacdo do servico ao cliente, tendo este que ser comodo, dispor
de uma area de espera confortavel para o cliente aguardar pela sua vez e ter som ambiente,
tudo isto para que o cliente se sinta sereno), moderno (todo o restante mobiliario ser simples e
leve) e profissionais de salde responsaveis, prestaveis e aparéncia cuidada.

Para que o cliente se sinta satisfeito e agradado perante o servico prestado.
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Capitulo 11 | Conta de Exploracéo

I 2021

Vendas 1631769281€
Investimento (Mat&ria_l de Escritdrio 2050 €
e Tecnologia)
Escritério 12 000 €
Salarios 140 000 €
Custos Fixos (total) 154 050 €
Google ADS 30400 €
Facebook ADS 350 €
Jornal Expresso 12780 €
SIC - Casa Feliz 167714 €
TVI - Goucha 155812 €
RTP 1 - Prego Certo 250966 €
Custos de Comunicacdo (total) 618022 €
Gastos Seguros 1549 408 748€
Resultado operacional 81588461 €* (5%)

* 0s 5% sdo com base num estudo sobre o calcule do prémio de seguro, referenciado em site governamental.

Tabela 22: Conta de Exploragéo
Fonte: Elaboracéo propria
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Capitulo 13 | Anexos

13.1 Questionario

180T Drumaloridels - Fiogets Finel da oo de arbabing e Comuracecis Empim el d Lo fwd sche 20 dicl i - Portegal 1©om eebe ..

Questionario - Projeto Final do Curso de
Marketing e Comunicacac Empresarial da
Universidade Atlantica - Portugal. Com este
questionario, pretendo realizar um estudo
de mercado para analisar e avaliar a possivel
aceitacao do publico perante um novo
SEervigo, que se trata de um sequro de
saude exclusivamente focado em medicina
alternativa e complementar, nomeadamente
Acupuntura, Homeopatia, Osteopatia,
garantindo a confidencialidade dos seus
dados.

Para si que, pracura serddgos de medicina altematnm e compdementar especificos, e por [sso
procura este serdigo a um prega acesshvel, agara fem dispanfvel um segura de sadde gue
comempla consultas e fratamemos de Acupunilura, Homeopatia £ Osteapatia, que pade wilizar
sCmpie que preclsar.

Pelo que, val beneficar de feraplas como &

- Acupuantura ird bor cispondve| trotamentas atroveés da wilizagic de agubas, electroestimulagda e
aplicagio de calar bacal via TOP (lAmpada ndfravermelha minerall;y

- Hameapatia: terd aoessa a acompanhamento médico frequente e medicamendos hameopdticos;

- Ustpopal@a: paderd conlar com béonicas terapduticas manuals, endre elos o da manpulagda do
slsterna musculoesquelétice (pssos, misculos e articulagées).

Umi servige & disposigda b das por semana, camum valor médio de 266 por més

Um segure de sadde orica que wai inciulr um copilal de S300€ para consufas e de 100K para
tratamentas, tenda uma franquia de 7% sobre a valar da consulta & de 14% schre ovalar do
Iratamenta.

*Cbrigalénio
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1. Ogue entends par medicing aternativa complemsantar, malk precisamants acupunturg,
homeopatia e eateopatia?

bilpe (e e g conra Tt W B Cal TR S LW Her e g et P P TR B AR NE RIS et 14
|

1S TN Cromitinbds - Popets Fnal da Do de Barkalng o Coturncecds Empmeniel da Lvvenadede Ao - Portgal Com et g,

2 Cenero:®

Marcar apenas uma gval

1. Femining

T 2 Masaulne

3. ldade
Marcar apenas uma oval

( m-2

[ -4
249

4 Lecalizagso: *
Marcar apenas uma oval

1. Grande Porta
{2 Grande Lisbaa
(% Meste

4 Centro

[ Gad

Ana Flavia Mendes Gomes | Junho 2021| Instituto Universitario Atlantica M!.‘M..I!%

HEALTH, IT & ENGINEERING



Plano de Marketing Seguro de Saude PureNatur — Marketing e Comunicacdo Empresarial 31

5 Ecorsumidona de seguros desaide’ *
Marcar apenes wme oval

7 i.gim
1% Hio

6. Estariainteressado em eontratar um segure de adde centrado na scupunturs,
hermeapatia & coteopatia?

Marcar apenes wme oval

" H1.gim

1% Hio

P i e ghe codvaTorrotar e 1 Cal Tl b - Ve Pz g WWaed P Pe TR O s B Aa N ER UE el 23

|
15T Dusstionibds - Projels Final da Cuma de Mirketng e Cesussagds Emprunaal de Unive mdade Ao - Porbigal, Com sste g
7. Pagaria 26,50€ por rmés (vezes 12 mages)?
Marcar apenes wme oval
Hi.%m
1% Hio

B Poegaria 2830 por mes (veres 12 meses)? e
Marcar apenes wme oval

i i.gim
[ 12 Hdo

9. Poegaria 24,90« por mes (vazes 12 meses)? *
Marcar apenes wma oval

1.8m

()% Mo
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10, Se este seguro de sadds estivesss disponivel hoje, qual sena a probabiidads de
recamenda-io 3 cutras pessnas?

Marcar apenes uma oval

(11 Extremamente Pravével
()2 pravéeel

() & indiferente

() 4 Impeoivel

() & Extremamente Impeovével

Esti ciriedddo e fol crfido nam arovds g Google

Google Formulrios

ety i g Sl AR CaO TR VHM P2 gt P TRO B Aa HER LS feclt 43
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13.2 Questionario (Respostas)

O que entende por medicing alternativa complerentar, mais precisamante acupuntura,
homeopatia 2 csteopatia?

A7 resgostas

Mada
Praticamente nadz

fcho gue 25 medicinas alternativas sdo muito boas, £ estow 3 falar por experiéncia propria pargue
recorro com alguma frequéncia 3 medicina zltamativa.

Tratamentos elternatvos a medicina tradicional

E uma medicina sem férmacas gue complementa @ medicina tradivional

Acupuntura -tretamenta com agulhe; osteapatiz- tratemento de osz05 (deslocamento, etc)
E glgo gue camo ndo compreende, ndo zcredito

Alternativa 2 Medecina Tradicianzl

SZo tratamentos ndo convencionais utilizados na cura de diversas doencas.

Genero:

100 respostas

B 1. Fermirina
@ 2. Masculng

Ana Flavia Mendes Gomes | Junho 2021| Instituto Universitario Atlantica M!.‘M..Hs%

HEALTH, IT & ENGINEERING



Plano de Marketing Seguro de Saude PureNatur — Marketing e Comunicacdo Empresarial 34

Idads:

100 recpostas
@ 20-30
il 50 - 40
L ]

Localizagao:

100 recpostas

B 1. Grande Pario
il 2. Grante Lishoa

@ 5. Morle
@ & Cenlro
@ 5.5
E consumidoria de seguros de saide?
100 respostas
@ 1.5m
@ 2. Man

Estaria interessado em contratar um seguro da saude centrado na acupuntura, homeopatia

& cateopatia?
100 respostas
@ 1.5m
@ 2. Mia
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Pagaris 26 50€ por més (veres 12 meses)?

100 respostas

Pagaris 28,30€ por més (vezes 12 meses)?

100 respostas

Pagaria 24,90€ por més (vezes 12 meses)?

100 respostas

@ 1. Sm
@ 2 Mag

@ 1. Sim
@ 2 Mag

@ 1. 5m
i 2. Hao

Se este seguro de saude estivesse disponivel hoje, qual seria a prebabilidade de recomenda-

o 2 outras pessoas?

100 respostas

i 1. Extremamente Provivel
B 2. provivel

@ 3. Indiferente

@ 4. Improavel

@ 5. Extremamente mprovdel
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