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Resumo
Aplicacao Climb Up

Este trabalho pretende apresentar o estudo para o desenvolvimento de uma aplicagdo aplicada
ao contexto desportivo, mais propriamente ao Boulder Indoor ou Escalada Indoor, a
necessidade de integracdo de informagao de diferentes plataformas motivou a exploragao deste
tema. O fator novidade também foi tido em conta, uma vez que nio existe no mercado nenhum

ginasio do sector da escalda com uma aplicagdo propria.

Para o desenvolvimento foram estudadas as tecnologias e as funcionalidades necessarias para
criar um produto com qualidade e atrativo para o utilizador final. A linguagem React Native foi
utilizada para o desenvolvimento aplicacional, enquanto a base de dados ¢ suportada pelo

FireBase da Google, uma base de dados NoSQL de facil gestdo.

Para a analise do desenvolvimento efetuado foi feito um questiondrio aos funcionarios do
ginasio Climb Up durante e apds a utilizacao da aplicacao, de forma a perceber a utilidade, e o
quao satisfatoria serd a aplicagdo. Foi efetuada também uma anélise sobre as funcionalidades
mais relevantes e o design criado no final apresentamos uma tabela de melhorias e

funcionalidades a aplicar no futuro.

Concluimos que a aplicagdo ¢ util e teve uma resposta positiva por parte dos utilizadores que
efetuaram os testes e responderam ao questionario, a necessidade de acompanhamento da
evolucdo tecnoldgica promove a necessidade de utilizacao de aplicagdes moveis e esta ¢ uma
oportunidade de explorar um sector que ainda nao foi totalmente explorado, percebemos ainda
que existem aplicacdes de caracter genérico e que nao preenchem todas as necessidades do
utilizador, ou de um gestor de um ginasio de Boulder Indoor com base no estado da arte

efetuado.

Palavras-chave: Aplicagcdo mobile, Escalada, React Native, NoSQL, [maximo 5] .
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Abstract
Climb Up Application

This work intends to present the study for the development of an application applied to the
sports context, more specifically to Indoor Bouldering or Indoor Climbing, the need to integrate
information from different platforms motivated the exploration of this topic. The novelty factor
was also taken into account, since there is no gym in the climbing sector with its own application

on the market.

For the development, the technologies and the necessary functionalities were studied to create
a product with quality and attractive for the end user. The React Native language was used for
application development, while the database is supported by Google's FireBase, an easy-to-

manage NoSQL database.

For the analysis of the development carried out, a questionnaire was made to the employees of
the Climb Up gym during and after the usage of the application, in order to understand the
usefulness, and how satisfactory the application is, there is also an analysis on the most relevant
functions and the design created, and in the end we present a table of improvements and features

to be applied in the future.

We conclude that the application is useful and had a positive response from users who
performed the tests and answered the questionnaire, the needs from technological evolution
promotes the need to use mobile applications, and this is an opportunity to explore a sector that
still has not been fully explored, we also realize that there are applications of a generic nature
that do not meet all the needs of the user, or a manager of a Boulder Indoor gym based on the

study of the state or art.

Keywords: Mobile Application, Climbing, React Native, NoSQL,[maximo 5] .

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica vi



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e

Computacio

Indice

1  Introdugdo

1.1  Identificagdo do Problema

1.2  Motivacdo

1.3 Objetivos da solugdo

1.4  Método de investigagao

1.5  Estrutura do Trabalho

2  Estado da Arte

2.1  Aplicagdes existentes

2.1.1 Vertical Life

2.1.2 Top Logger
2.2 Tecnologias Mobile

2.3  Desenvolvimento Cross-Platform

2.3.1 React Native

2.4 Tecnologias de Base de Dados

2.4.1 Modelo relacional

2.4.2 Modelo n3o relacional

3 Requisitos do Sistema

3.1  Funcionalidades

3.1.1 Requisitos Funcionais

3.1.2 Requisitos ndo funcionais

3.1.3 Pré-Requisitos Aplicacionais

4 Design do Sistema
4.1  Frontend - Organizagao de ecras

4.2  Base de Dados

4.3  Fluxogramas

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica vii

11

11
12

12
13
14

14

14
15
15
17

17

19

21



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e

Computacio

5 Desenvolvimento
5.1 React Native
5.2  Expo

5.3  Desenvolvimento da Aplicacdo

5.3.1
5.3.2
5.3.3
534
5.3.5
5.3.6
5.3.7

6  Resultados e Analise

6.1  Ecras da aplicagao

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5

6.2  Design da aplicagdo
6.3  Facilidade de uso

6.4  Fungdes basicas

Estrutura de Ficheiros e Pastas

Cddigo App.js

Cddigo App.json

Cddigo para o Login

Cadigo para o Registo

Cadigo para os Contactos

Cddigo para o Pregario

Ecra Principal

Login

Registo

Contatos

Precdrio

6.5  Compatibilidade Cross-platform

6.6  Resultado do Questionario

6.6.1
6.6.2
6.6.3

6.7  Problemas encontrados
6.8  Funcionalidades Futuras e Melhorias

7  Conclusao

Aplicabilidade

Design da aplicacao

Facilidade de uso

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica viii

28

28

28

29

29
30
31
32
34
35
38
40

40

40
41
42
43
43
44

44

45

45

45

46
48
49
50

51

53



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e
Computacio

Bibliografia

Apéndices

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica ix

55

56



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e
Computacio

Lista de Abreviaturas e Siglas

App — Application

DSR — Design Science Reserach
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1 Introducao

Os ginasios de escalada indoor ou Bouldering Indoor ndo sao diferentes de outro gindsio que
desenvolvem atividades desportivas, sendo uma atividade com bastante procura. E importante
acompanhar as tendéncias tecnoldgicas que vao aparecendo no mercado, assim 0s servicos
prestados pelo estabelecimento podem ser consumidos de forma comoda e répida pelos seus

clientes através de uma aplicagao.

O Boulder (Mobraten, 2020) ¢ uma atividade de escalada desenvolvida ao ar livre ou em
ginasio. Em ginasio, ¢ uma forma de escalada livre em que o atleta ndo necessita de corda ou
arnés (dispositivo de seguranga utilizado a volta da cintura para prender a corda quando estamos
a escalar (Priberam, 2022)). Ao ar livre, o desporto ¢ realizado em pequenas formagdes
rochosas, essas formagdes rochosas podem ter diferentes alturas, nunca excedendo os 4 ou 5
metros de altura, uma vez que ndo sdo utilizados dispositivos de seguranca como cordas, sao
utilizados pequenos colchdes para amparar a queda do escalador caso este necessite, dessas
formagodes rochosas, provém o que chamamos de “problema”, dependente do formato da rocha
e da sua erosdo o escalador executa um numero de movimentos para chegar ao topo da rocha.
De acordo com estas caracteristicas, sdo definidos os niveis de dificuldade do problema, o
Boulder ¢ executado sempre do nivel do chdo até ao topo da rocha, ficando resolvido quando ¢é

atingido o topo da rocha.

O Boulder indoor comegou por ser uma tentativa de replicar os problemas que existiam na
natureza, para os escaladores poderem treinar as subidas onde tinham maior dificuldade. No
entanto, evoluiu para uma modalidade de escalada, semelhante ao que aconteceu no Boulder
outdoor (ao ar livre), mas construido através da criatividade do Routsetter, elemento que
constréi os “problemas”. A diferenca esta nas presas (pegas em resina ou plastico) que sao
fixadas a uma parede (ou muro) e que conforme a sua disposi¢do formam “problemas”’ de maior

ou menor dificuldade.

Os servigos disponibilizados por este tipo de gindsios sao semelhantes ao que encontramos nos
demais ginasios ja existentes, como espago para praticar exercicio fisico, marcagdo de aulas
particulares ou em grupo, pagamento de aulas avulso ou de mensalidade, disponibilizagdo de

equipamento adequado a pratica desportiva, tendo como objetivo promover o bem-estar e satide
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dos seus utilizadores. Assim encontrdmos uma oportunidade de desenvolver um prototipo
aplicacional dedicado a um sector que ainda ndo foi totalmente explorado, que ¢ a escalada
indoor. A aplicagdo permitiria ao utilizador a interagdo com o estabelecimento de forma simples

e em qualquer lugar, como acontece com outros tipos de ginasios desportivos.

1.1 Identificacdo do Problema

Identificamos que os ginasios de escalada indoor nao tém uma aplicagdo a suportar os servigos
que disponibilizam, estando dependentes de um web site para amostra de alguma informagao,
como horérios e servigos disponiveis, e de aplicagdes externas para apresentar aos utilizadores
outros servigos como, planta do gindsio e problemas existentes, e marcagao para poder utilizar

0 ginasio.

Esta abordagem ¢ pouco eficiente, tendo os utilizadores que fazer uso de diversas plataformas
para obterem informagao e usufruir dos servigos prestados por outra parte. Os responsaveis pela
gestdo dessas plataformas, neste caso os donos do ginasio, também tém de atualizar informagao
quando necessario em diferentes locais, para inserir informagdo como contactos, localizagdo e
servicos prestados tém de aceder ao Website, para atualizar os “problemas” existentes no

ginasio tém de recorrer a outra plataforma e introduzir o que ¢ novo naquela semana.

1.2 Motivacao
As evolugdes tecnoldgicas e sociais levam a que os habitos mudem ao longo do tempo, o web
site que era util no passado, passou a ser a aplicacdo que suprime as nossas necessidades nos

dias de hoje.

A utilizagdo de diferentes sites e aplicagdes para gerir a atividades de escalada indoor ¢ a
principal motivacao, neste momento ndo existe uma forma satisfatoria de gerir a informagao
que ¢ disponibilizada pelo estabelecimento, podemos ainda dizer que ndo existe também uma
aplicacdo dedicada a estes estabelecimentos que integre toda a informacdo. A integragdo em
apenas uma aplicacdo ¢ o que nos leva a desenvolver este prototipo, e ter todos os servigos
centralizados ¢ uma mais valia para os utilizadores, que passam a dispor de informagao e
servicos de uma forma mais rapida e facil, da mesma maneira, a integracdo ¢ importante para o
proprietario do estabelecimento que pode beneficiar da facilidade de atualizacdo da informacao

prestada aos clientes.
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1.3 Objetivos da solucio
O objetivo da aplicacao desenvolvida neste trabalho € integrar em apenas uma aplicacao todos
os servigos disponibilizados pelo ginasio de atividades de escalada indoor e melhorar o que €

oferecido por aplicagdes ja existentes no mercado.

E objetivo também que os utilizadores tenham uma experiéncia Unica e pessoal, com a
possibilidade de interagir com o gindsio, registando os “problemas” resolvidos, e
acompanhando o que esté a ser feito por outros utilizadores através de um Ranking global, esta
classificagdo seria baseada no total de “problemas” resolvidos ao longo do tempo pelos
utilizadores registados na aplicagdo, com o objetivo de criar alguma dinamica de competicao,

que no nosso entender ¢ uma forma de desafiar os clientes.

Para além desta interacdo, o utilizador podera ainda usufruir dos servigos prestados, como
marcacao de aulas em grupo ou particulares, treinos personalizados, massagens, formag¢ao em
escalada, eventos de Team Building, horarios, precario, pagamento de mensalidades ou aulas
avulso, localizacao, mapa do ginasio, problemas existentes, loja de escalada e galeria do espago

de pratica do desporto.

1.4 Meétodo de investigacao

A metodologia de investigac¢ao utilizada foi a DSR (Design Science Research). Este método ¢
utilizado no desenvolvimento de trabalhos cientificos na 4rea das tecnologias de informacao.
Dentro desta metodologia existem diferentes abordagens a investigagdo cientifica. A
abordagem utilizada foi o SDRM (System Development Research Methodology) (Jay F.
Nunamaker Jr., 1990). Este processo ¢ composto por 5 passos, que sdo: a elaboracdo de
conceito, o desenvolvimento da arquitetura do sistema, o design do sistema, o desenvolvimento
do prototipo, e a observagao e avaliacao do sistema, na Tabela 1 podemos observar o processo

aplicado.

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica 3



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e
Computacio

Tabela 1 - Aplicagdo do SDSR (Jay F. Nunamaker Jr., 1990)

1. Construciao de e Questdo ou assunto de investigacio.
e Investigacio de requisitos do prototipo.

Modelo Conceptual ) -
e Processos e Procedimentos do prototipo.

2. Develop a System e Desenvolvimento de arquitetura tnica.
Architecture e Definir requisitos funcionais e ndo funcionais.
3. Analyze & Design e Criar base de conhecimento e desenvolver processos para
the System desenvolver o prot(~)t1po. ‘ ’ '
e Desenvolver solugdes alternativas as existentes ¢ escolher
uma.
4. Build the e Aprender sobre conceitos e frameworks de

desenvolvimento do sistema
e Adquirir conhecimento sobre os problemas e complexidade
do sistema

(Prototype) System

5. Observe & Evaluate

Avaliar o protdtipo com base em laboratorios
e Avaliar com base em testes reais

the System ] ’ o
e (Consolidar conhecimento com base na experiéncia

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta organizado em 8 topicos divididos também em subtopicos, no segundo topico
falamos sobre o estado da arte, quais as aplicagdes existentes, as tecnologias mobile existentes
e a comparacao entre as diversas linguagens de programacao, como ¢ feito o desenvolvimento
mobile e as tecnologias de Base de dados existentes. O terceiro topico trata dos requisitos do
sistema, a descricao das funcionalidades e pré-requisitos. No quarto topico falamos sobre o
design do sistema, descrevemos os fluxogramas e mostramos uma visao geral sobre a aplicacao
Climb Up, , a base de dados utilizada e a sua descrigdo. O quinto topico fala sobre o
desenvolvimento da aplicagdo, referimos neste topico quais as ferramentas utilizadas para
como, React Native, Expo e efetuamos uma explicagdo sobre o cddigo mais relevante. O sexto
topico ¢ destinado 4 andlise e avaliacao do sistema desenvolvido, efetuamos uma analise na
Otica do programador e apresentamos ainda funcionalidades futuras e melhorias. O sétimo
topico € exclusivo para a conclusdo deste documento e o oitavo tdpico para as referéncias

bibliograficas utilizadas e consultadas.
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2 Estado da Arte

O prototipo apresentado € unico no que diz respeito ao setor a que esta a ser aplicado, neste
caso ginasios com a atividade de escalada, e visa explorar uma parte do mercado que ¢
inexistente. No entanto, existem solu¢des que oferecem algumas funcionalidades e servigos
direcionados a essa mesma atividade. Percebe-se que as aplicacdes direcionadas para a
atividade de escalada indoor nao sao totalmente funcionais quando se trata de fornecer todos
0s servigos que um espaco como esta atividade necessita, tendo em conta o objetivo principal
que ¢ a utilizacdo de uma tUnica plataforma. Abordamos também neste estado da arte as
tecnologias moveis necessarias ao desenvolvimento da aplicagdo e as tecnologias existentes,
através de comparacao, de forma a podermos perceber quais as tecnologias que melhor se

adaptam ao estudo e desenvolvimento do trabalho.

2.1 Aplicacées existentes

2.1.1 Vertical Life

Existe uma aplicacdo que se pode considerar como semelhante a aplica¢do desenvolvida neste
trabalho. A aplicagdo “Vertical Life (https://www.vertical-life.info, 2022)” est4d direcionada
para o utilizador que visita diferentes espagos de escalada, sejam eles indoor ou outdoor, em

Portugal ou fora de Portugal.

Na aplicagdo Vertical life, sdo apresentadas funcionalidades como horarios, boulders existentes
e a possibilidade de o utilizador registar se ja fez e em quantas tentativas, entendemos que estas
funcionalidades sdo de interesse, € podem ser adaptadas a aplicagcdo que estd a ser desenvolvida.
No entanto existe uma falha que entendemos ser importante. Caso o ginasio nao esteja registado
na aplicacdo, o utilizador ndo pode visualizar a informacdo disponibilizada referente ao
desporto. Além disso, a aplicagdo também ndo permite fazer agendamentos, ou pagamentos de
aulas, ndo mostra eventos futuros ou informacdao de transportes necessarios para nos

deslocarmos ao espaco.

A aplicagdo estd desenvolvida para os sistemas operativos Android e 10S, o que permite ter
uma abrangéncia maior de utilizadores. Identificamos, no entanto, que no caso de o ginasio nao
estar registado nessa plataforma, o utilizador nao pode usufruir destes servicos para aquele

ginasio.

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica 5



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e
Computacio

Apesar de ser uma aplicagdo com bastante potencial, ele ndo se adapta totalmente a visdo que
temos para a nossa solucdo, sendo esta de maior abrangéncia no que diz respeita ao desporto, e
a nossa mais direcionada ao estabelecimento e aos servigos prestados, outra desvantagem € o
acesso a servigos premium, tendo o utilizador que pagar um valor para usufruir de todas as

funcionalidades oferecidas pela aplicagao.

2.1.2 Top Logger

“TopLogger” ¢ uma aplicacdo em que o principal objetivo ¢ fazer um registo das atividades de
escalada realizadas nos ginasios aderentes ou registados na aplicagdo. A principal fungdo desta
aplicacdo ¢, manter um ranking entre os utilizadores, apresentar estatisticas de treino, mostrar

a localizagdo do ginésio e os horérios para utilizagao.

No entanto, se o ginasio nao estiver registado na plataforma, o cliente ndo usufruir dos servigos
apresentados por esta aplicacao. Neste momento, em Portugal, ndo existe nenhum ginasio
disponivel nessa plataforma, o que torna a mesma pouco util para a atividade no nosso pais

(TopLogger, n.d.).

2.2 Tecnologias Mobile

Existem, neste momento, diversas abordagens ao desenvolvimento de aplicagcdes moveis. Entre
as diferentes abordagens, destacamos o desenvolvimento nativo e cross-platform. No
desenvolvimento nativo sdo utilizadas linguagens de programag¢ao como Swift para IOS e Kotlin
para Android. No desenvolvimento cross-platform sao utilizadas frameworks como React

Native e Xamarim.

Os dois sistemas operativos mais utilizados no desenvolvimento em 2021 foram o sistema

Android e o sistema /OS, segundo (Statista, 2022), e como podemos observar na Figura 1.
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Figura I - Sistemas operativos utilizados para desenvolvimento de aplica¢oes Mobile (Statista, 2022)
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Tanto o desenvolvimento nativo como o desenvolvimento cross-platform apresentam
vantagens e desvantagens (Grzmil, Skublewska-Paszkowska, FLukasik, & Smotka, 2017),
como podemos verificar na Tabela 2.

Tabela 2 — Vantagens e desvantagens de desenvolvimento Nativo e Cross-Platform

Desenvolvimento Desenvolvimento Cross-

Nativo Platform

UX (User Experience) Custo de desenvolvimento reduzido
melhorada
Rapidez no desenvolvimento para
Sem necessidade de internet varias plataformas
Melhor utilizacdo do Atualizagdo das aplicagdes mais
Hardware rapida
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Custo de desenvolvimento Necessidade de internet
maior
Limitagdes na UX

Contras

Tempo de desenvolvimento
para sistemas distintos Aplicagdes mais lentas

As frameworks de suporte a programacao de aplicagdes mobile também podem influenciar o
desenvolvimento. A complexidade da linguagem utilizada por uma Framework e a curva de
aprendizagem sao fatores que podem influenciar no momento da escolha para o
desenvolvimento da aplicagdo. Na Tabela 3, podemos verificar alguns dos frameworks
existentes para desenvolvimento nativo e desenvolvimento cross-platform. Na Tabela 4,

apresentamos alguma vantagens e desvantagens de cada framework.

Tabela 3 — Frameworks e linguagens de desenvolvimento mobile

Nativo Cross-platform

Swift Xamarim
React Native
Android Kotlin IONIC
Kotlin

Tabela 4 - Vantagens e desvantagens das frameworks e linguagens de desenvolvimento Mobile

Sistema Linguagem Vantagens Desvantagens

Operativo programacio

Swift
e Processo de . _
10S (Influénciada : ¢ A linguagem ainda
Swift desenvolvimento
wi € recente
por Python) il
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Cross- )
Kotlin (100%
Platform
compativel
(mais
com a
utilizado )
linguagem
para
Java)
Android)
Cross- s
Platform Fit

Xamarim
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Interoperabilidade
com Objective-C
Gestao de
memoria
automatica
Comunidade

opensource

Possibilidade de
Bugs reduzida
Fécil de manter
Compatibilidade
com a linguagem
Java

Curva de
aprendizagem
facil para
programadores
Java
Desenvolvimento
Cross-Platform
Performance
parecida &
Performance
Nativa

Permite UX
Nativa

Suporte de

Hardware

Quantidade de
programadores
existentes reduzida
Suporte a Cross-
Platform reduzido
Falta de suporte
para SO (Sistemas
Operativos) 10S

mais antigos

Tempo de
compilacao lento
Poucos
programadores
disponiveis
Poucas
oportunidades de

aprendizagem

Acesso Limitado a
Bibliotecas
Necessario
conhecimento da
linguagem nativa
Aplicagdes com
tamanho elevado
Compatibilidade

com bibliotecas e
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React

Native

IONIC

Cross-

Platform

Cross-

Platform

JavaScript

HTML, CSS,

JavaScript
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O JavaScript
como linguagem
base permite
comutar entre
Web e Mobile
Curva de
aprendizagem
facil para
programadores
JavaScript
Cddigo tnico
para diversas
plataformas
Acesso extenso a
Bibliotecas
Flexibilidade da
tecnologia,
baseada em
HTML, CSS e JS
Codigo tnico
para diversas
plataformas
Curva de
aprendizagem
facil

Debug das
aplicacdes através

do browser

ferramentas de

terceiros

Performance
reduzida face a
solucdes nativas
O Upgrade das
aplicagoes €
complexo
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Performance
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e A linguagem Dart

¢ simples para e Falta de Bibliotecas

programadores de terceiros
o Java ‘ e Aplicagdes com
Flutter Platform Dart e Comunidade de tamanho elevado
programadores e Curva de
para partilha de aprendizagem da
conhecimento

linguagem Dart
e Alta Performance

e Portabilidade

2.3 Desenvolvimento Cross-Platform

2.3.1 React Native

React Native ¢ uma Framework baseada na biblioteca do Facebook, React. Esta biblioteca por
sua vez foi criada com base na linguagem Javascript. O React Native surgiu com o intuito de
desenvolvimento de aplicagdes nativas ou cross-platform para Android e 10S, utilizando uma
linguagem proveniente do JavaScript e XML, dando origem ao JSX (JavaScript XML). O React
Native, através de uma Bridge, invoca as API's nativas para fazer o render da interface grafica
como vemos na Figura 2, Java para Android e Objective-C para I0S. Assim, as aplicagdes
desenvolvidas podem utilizar recursos nativos, como as API's da camara do telefone ou
localizacdo, proporcionando assim uma interface mais agradavel e de acordo com o sistema

operativo utilizado (Eisenman, 2016).

Figura 2 - Render para diferentes ambientes (Eisenman, 2016)

React Component
render: function() {

return <View>Hi!</View>;
}

React
Native
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2.4 Tecnologias de Base de Dados

As tecnologias de bases de dados podem ser divididas em dois grupos, bases de dados
relacionais e bases de dados ndo relacionais. A principal diferenga entre as duas € a organizagao
dos dados, sendo que nas bases de dados relacionais os dados estdo organizados em tabelas e

nas bases de dados ndo relacionais em diferentes tipos de modelos (Meier & Kaufmann, 2019).

2.4.1 Modelo relacional

No modelo relacional os dados estdo organizados por tabelas e que por sua vez estdo
relacionadas entre si através de chaves primdrias e secunddrias. As tabelas sdo formadas por
conjuntos de dados, divididos em tuplas ou linha (records) do mesmo tipo. A Error! Reference

source not found. mostra um exemplo de organizacdo de uma tabela.

Figura 3 - Exemplo de tabela no modelo relacional (Meier & Kaufmann, 2019)

Column
EMPLOYEE

= I-

Data value Record
(row or tuple)

Estes dados podem ser manipulados por uma linguagem chamada SQL (Structured Query
Language). Esta linguagem ¢ descritiva e a sintaxe ¢ de facil leitura, como podemos observar

no exemplo na Error! Reference source not found..
Figura 4 - Exemplo de query SOL (Meier & Kaufmann, 2019)

SELECT Name
FROM  EMPLOYEE
WHERE City = ‘Kent’
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2.4.2 Modelo nao relacional
Os modelos ndo relacionais sdo representados pelo termo NoSQL. Este modelo ¢ definido pela
organizacdo dos dados que ndo estdo em tabelas e por ndo utilizar a linguagem SQL para

manipular os dados.

A informacao pode ser organizada em pares de chaves, colunas, familias e colunas, documentos
e Graph-Database, segundo (Meier & Kaufmann, 2019). A Error! Reference source not

found. apresenta exemplos de 3 dos tipos de organizacado referidos anteriormente.

Figura 5 — Exemplo de 3 tipos de base de dados NoSQL (Meier & Kaufmann, 2019)

Esta tecnologia ¢ utilizada principalmente se um servigo ou aplicacdo Web-Based precisarem

de alta disponibilidade no acesso aos dados.
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3 Requisitos do Sistema

Este capitulo faz referéncia as necessidades de arquitetura da aplicagao Climb Up, os requisitos
funcionais, definidos por aquilo que a aplicagdo deve executar e mostrar ao utilizador, os
requisitos nao funcionais e pré-requisitos, que nos mostram quais as tecnologias a utilizar para

o desenvolvimento da aplica¢@o e para que a mesma funcione de forma correta, e o desenho da

base de dados.

3.1 Funcionalidades

No desenvolvimento aplicacional, ¢ de extrema importancia fazer o levantamento de requisitos.
Esse levantamento ird permitir a todos os intervenientes terem uma visao macro do que €
necessario para o desenvolvimento do software. Nestes requisitos, figuram as necessidades do
cliente quanto as funcionalidades que quer ver implementadas como /ayout e processos, assim
como as necessidades do produto a ser desenvolvido, como hardware, linguagens de

programacao ou bases de dados.

3.1.1 Requisitos Funcionais

Integracao de todos os servigos existentes
e Marcagodes
o Aulas Particulares
o Aulas de Grupo
o Formacgao de Escalada
» [Iniciante
* Intermédio
= Avancado
o Massagens
o Team Building
e Precario
e FEventos
e Pagamentos
o Mensalidade (Deve ser gerado um QRCode)
o Entrada Avulso (Deve ser gerado um QRCode)

e (Contactos
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o Telefone
o Email
o Localizacao
e Horarios
e Routseting Semanal (Deve ser apresentado um mapa do espago ¢ identificados os
problemas com cores)
e Registo de problemas resolvidos
e Ranking
o Pessoal
o Global
e Area Pessoal
e Cores
o Mint
o Cinzento
o Branco
e A aplicagdo deve ser desenvolvida de forma e ser utilizada em teleméveis com

diferentes sistemas operativos (Android, 10S)

3.1.2 Requisitos ndo funcionais
e Desenvolvimento em Metodologia Cross-Platform
e Deve ser garantida ligagdo a internet para o bom funcionamento da aplicagao

e Sistemas operativos Android ou 10§

3.1.3 Pré-Requisitos Aplicacionais
e Plataforma “Expo” para testes e desenvolvimento
e VSCode
e Node,js
e Android Studio (Emulador de ambiente de testes)
e Bibliotecas React Native

o react
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©)

o

react-native

react-navigation
react-native-maps
react-native-select-dropdown

react-native-date-picker

e Bibliotecas Expo

o

O

expo-app-loading
expo-font
expo-checkbox
expo-linking
expo-firebase

expo-web-browser
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4 Design do Sistema

No design do sistema estudamos os processos que devem ser aplicados no desenvolvimento da
aplicacdo através de fluxogramas, criamos também um esboco daquilo que queremos
implementar como Frontend e desenvolvemos o esquema daquilo que entendemos que deve
ser a nossa base de dados. Para apresentagdo da interagdo que acontece no FrontEnd
desenvolvemos um MindMap para nés ajudar a compreender as ligacdes dos diferentes ecras,
utilizamos a mesma metodologia para a base de dados de forma a conseguir representar

graficamente a estrutura da base de dados.

4.1 Frontend - Organizacao de ecras

Desenvolvemos um Mind Map da aplicagdo de forma a demonstrar e ajudar a estruturar o
prototipo a ser desenvolvido. Esta ferramenta em conjunto com o levantamento dos requisitos,
vai-nos ajudar a estabelecer as necessidades do Fronmtend. Na Figura 6, apresentamos a
organizagao da aplicagdo em dois menus, Menu Geral e Menu rapido. O menu geral sera aquele
que vemos no centro ecrd onde o utilizador pode aceder a informacdo ou opg¢des mais
complexas que podem exigir um tempo de utilizagdo maior, como a marcagdo de aulas, o
pagamento de mensalidades ou aulas avulsas e o mostrar o ranking de pontos dentro os
utilizadores da aplicacdo. No menu rapido, os utilizadores tém acesso a informacdo mais
generalizada e de consulta rapida, evitando assim uma navegag¢ao demorada e complexa, com

destaque para a visualiza¢do do precario, horarios e contactos.
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Figura 6 - Mind Map da Aplica¢do Climb Up

Routesetting
Muro
Global
Ranking
Pessoal
Menu Geral Marcagoes
Mensalidade

Pagamentos
Aulas avulso

Clube

Climb Up App

Eventos

Horarios

Precario
Menu Rapido Contactos

Dados de conta
Utilizador
Dados do utilizador

Definigoes

A interface da aplicacao € parte importante para que o utilizador faga uso da plataforma. Assim,
optamos por um design que consideramos simples e original. Foram criados mockUp’s para
suportar o nosso desenvolvimento, o nimero reduzido de ecras retira complexidade a utilizagdo
da aplicagdo, a simplicidade destes também foi pensada para que a leitura da informacao seja

rapida, os ecras “MAIN” e “SCHEDULE” presentes na Figura 7 sdo um exemplo.
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Figura 7 - MockUp's para suporte ao design da aplicagdo

LOGIN - iPhone 13,..  SIGN UP - iPhone 13.. MAIN -iPhone 13, 1..  Account - iPhone 13,..  Schedule - iPhone 1... Ranking - iPhone 13,... Precario - iPhone 13,...

Eventos - iPhone 13,..  Eventos - iPhone 13,... Termos - iPhone 13, ... Aulns de Excalond

4.2 Base de Dados

A base de dados da aplicagdo Climb UP estd assente numa tecnologia noSQL ¢ do tipo
Document Store, foi utilizada uma plataforma gratuita da Google com o nome Firebase
(Google, 2022). Esta plataforma ¢ constituida por varios componentes, como Cloud Firestore,
Authentication, App Check, Realtime Database, Extensios, Storage, Hosting, Functions,
Machine Learning,. No caso da aplicagdo Climb Up, foram utilizados os componentes Cloud
Firestore e Authentication, o primeiro para construir a base de dados e o segundo para gerir a
autenticacao na nossa aplicacao. A escolha de uma base de dados simples e ndo relacional esta
relacionada com o tipo de dados que vamos tratar e a forma como os queremos disponibilizar.
Para o desenvolvimento da aplicacdo, optamos por utilizar um servigo de base de dados que
nos permite guardar a informagdo de forma centralizada e sem termos de nos preocupar com a
gestdao da infraestrutura, sendo os dados na sua maioria para apresentacdo de contetido e sem

necessidade de tratamento. Esta ¢ uma opg¢do simples e que permite gerir a informagdo com
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facilidade. A Figura 8 mostra a organizacdo da base de dados da aplicacdo. Sendo noSQL, nao
existe relacionamentos como numa estrutura relacional SQL. A estrutura ¢ apenas uma

representacao grafica da organizagdo da informacao.

Figura 8 — Estrutura da base de dados Climb Up

Pessoal
Rankings
Global
Eventos
Marcagoes
Pagamentos
Adulto
Avulso
Estudante
Adulto
Avulso lowboys
Estudante
Adulto
Cartao 10+1
Estudante
Pregario_01
Adulto
Cartao 10+ lowcost
Estudante
Adulto
Mensalidade freeways
Estudante
Adulto
Mensalidade free pass lowcost
. Estudante
Firestone Database
Infantil
Avulso
Familias
Familias
Avulso lowcost
Infantil
Familias
Cartao 10+1
Infantil
Precario_02
Familias
Cartao 10+1 lowcost
Infantil
Familias
Mensalidade free pass
Infantil
Familias
Mensalidade free pass lowcost
Infantil
01
02
03
Horario 04
05
06
07
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A Figura 9 representa uma visao geral de como ¢ construida a base de dados no Cloud Firestore.
A base de dados ¢ constituida por cole¢des. Nessas cole¢des, podem existir diferentes
documentos e dentro dos documentos podemos ter diversos campos que representam a
informa¢@o desejada, como exemplo a cole¢do Precario 1 tém o documento Avulso e este
documento tém 2 campos, o campo adulto e o campo estudante.

Figura 9 - Organizagdo da base de dados no Firebase

Cloud Firestore

Dados Regras indices Uso
ﬁ > Precario_ > Avulso
2 climbup-60e05 | Precario_ = 8 Awuls
-+ Iniciar colegao + Adicionar documento -+ Iniciar colegdo
norari Avulso > + Adicionar campo
se Ronees adulto: '8€
: rhao e tudante: "6€
Precario_1 > arta J+1 L t

4.3 Fluxogramas

Os fluxogramas representam os processos executados pela aplicagdo para executar determinada

tarefa. Neste subcapitulo, mostramos os processos mais relevantes da aplicagdo Climb up.

A Error! Reference source not found. representa o processo de login da aplicagcdo. O
utilizador pode executar 3 processos: entrar na aplicagdo, recuperar a password ou efetuar um
registo. Se os campos forem preenchidos, o botdo de entrar ¢ ativado e ¢ iniciado o processo de
validacdo do utilizador e password, esta validagdo acontece do lado do servidor de base de
dados. Se estes ndo forem os corretos, ¢ apresentada uma mensagem de erro. Se os dados
estiverem corretos o utilizador tém acesso ao ecra principal da aplicagdo. No caso do utilizador

se esquecer da password este pode proceder 4 sua recuperacao.
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Figura 10 - Fluxograma de Login

Campos
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da password

| Recuperacao
de password
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Enable do
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entrar

Preencher Email
os dados PNe® FPassword
correctos
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O processo de registo ¢ simples como demonstra a Error! Reference source not found. O
utilizador deve preencher todos os campos para que o botdo de registo fique ativo. Quando ¢
pressionado o botdo de registo, o utilizador ¢ validado na base de dados e ¢ apresentada uma
mensagem de erro no caso de o utilizador ja existir, impedindo que o utilizador avance para a
aplicacdo. Se o utilizador ndo existir, ele podera ser registado. Os dados entdo sdo gravados na

base de dados e o utilizador ¢ redirecionado para o ecra principal.

Figura 11 - Fluxograma de Registo

Campos
Preenchidos?

Enable do
botdo
registar

Escolher
outro
utilizador

Utilizador
existe?

Grava dados
na Base de
Dados
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As marcacdes de servigos sdo realizadas com base num processo de escolhas, como mostra a
Error! Reference source not found.. O utilizador, através de caixas de sele¢do, pode escolher
o servigco que pretende marcar. Depois de escolher o tipo de servigo, deve selecionar se este €
em grupo ou ndo. No caso de ser em grupo, deve introduzir o nome dos participantes. Apos este
processo, deve escolher a data e o horério. Se todos os campos estiverem preenchidos, pressiona
o botdo “marcar” para enviar os dados para a base de dados.

Figura 12 - Fluxograma de Marcagoes
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Preencher
0S campos

Adicionar
nomes
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O processo de apresentacdo dos contatos inclui integragdo com outras aplicagdes nativas do
sistema operativo, como a aplicacdo de telefone, de email e Google Maps. A Figura 13
demostra esta integragdo. O utilizador deve pressionar os campos programados que sdao o
telefone, o email e o mapa. O utilizador ¢ entdo direcionado para as aplicagdes nativas
correspondentes. No caso dos transportes ¢ apresentada uma mensagem de alerta dentro da

propria aplicacdo com a informagao disponivel sobre estes.

Figura 13 — Fluxograma de Contactos
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Os ecrds de Pregario e Eventos sdo semelhantes no que diz respeito 4 obten¢do dos dados
presentes na base de dados da aplicacdo Climb Up. A Figura 14 e a Figura 15 sdo a
representacao dessa interacdo, quando ¢ carregado o ecra, ¢ automaticamente apresentada a
informacao sobre os pregos ou eventos que estdo guardados na base de dados e que foram
previamente registados por um administrador do gindsio. O utilizador tem ainda a op¢do de
aceder a uma fonte externa para obter uma informag¢ao mais completa. No caso do pregario, o
utilizador descarrega um ficheiro PDF que ¢ estatico e devera ser atualizado pelo administrador
da aplicacdo. No caso dos eventos o utilizador ¢ redirecionado para uma pagina Web

(https://www.fcmportugal.com/).

Figura 14 - Fluxograma do Pregario
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Base de
Dados
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Informacao
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Figura 15 - Fluxograma de eventos
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S Desenvolvimento

O desenvolvimento da aplicacao Climb Up foi realizado a partir da framework React Native,
com suporte de uma plataforma de emulagdo aplicacional e publicagdo chamada “Expo”. Esta
plataforma permite desenvolver aplicagdes para telemodveis em React Native para diferentes
sistemas operativos, seja Android, 10S, ou mesmo para navegadores web. Permite ainda, nos

sistemas mobile, publicar a aplicacdo criada nas diferentes lojas como Play Store e Apple Store.

5.1 React Native

A framework React Native foi escolhida pois esta € baseada em Java Script, linguagem flexivel,
versatil e bastante utilizada atualmente. O React Native adapta-se a visdo de desenvolvimento
pretendida neste trabalho e a capacidade de desenvolver para diferentes sistemas operativos, o
que faz com que a programacdo da aplicacdo se torne mais rapida, a vasta existéncia de
bibliotecas permite-nos utilizar ferramentas e métodos que nos ajudam a implementar

funcionalidades rapidamente e sem a necessidade de escrever codigo muito extenso (Native,

2022).

5.2 Expo

Expo ¢ uma plataforma web que nos permite fazer a emulagdo das nossas aplicacdes
desenvolvidas em React Native. Esta plataforma ¢ também uma framework que nos permite
fazer o desenvolvimento para os dois sistemas operativos mobile mais comuns, Android e 10S,
criando uma estrutura de ficheiros e configura¢des que nos abstraem dos dois sistemas
operativos. Esta plataforma tem bibliotecas proprias que sdo utilizadas em conjunto com as
bibliotecas do React Native, criando assim um ambiente de desenvolvimento mais completo.
Ela permite-nos ainda exportar a nossa aplicagdo para as lojas Apple Store e Play Store de forma

simples e rapida (Expo, 2022).

A utilizagdo da plataforma ¢ feita a partir do navegador web e corre localmente. Para executar
a aplicacao, ¢ criado um apontador na plataforma online para o computador onde esta a ser
desenvolvido o programa, esta ligagdo permite que o dispositivo de teste, por exemplo um
telemovel, aceda ao cddigo e o interprete. Esta funcionalidade ¢ apenas para o ambiente de
desenvolvimento. Em ambiente de produgao ¢ possivel gerar os ficheiros “.apk” para o sistema
operativo Android e “.ipa” para o sistema operativo I0S. Para visualizar a nossa aplicagao,

podemos ter os dispositivos moveis ligados por cabo ao nosso computador ou podemos usar
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emuladores virtuais como o Android Studio para sistemas Android ou o XCode para sistemas

10S.

5.3 Desenvolvimento da Aplicacao

Neste capitulo abordamos o codigo desenvolvido para a aplicagdo Climb Up, referimos
apenas o codigo mais relevante dos ficheiros “App.js” e “app.json”, e o codigo dos ecras de
Login, Registo, Contactos e Precario. A escolha do cddigo apresentado teve como base a

diferenca das fungdes, métodos e atributos aplicados a cada um dos ecras.

5.3.1 Estrutura de Ficheiros e Pastas

Os ficheiros e pastas mais relevantes para a aplicag@o sdo a pasta “assets” e a pasta “screens”.
A Figura 16 — Estrutura de Ficheiros e Pastasmostra essa organizacdo. A primeira pasta contém
todo o contetido estatico da aplicagao, como imagens, ficheiros de estilos e fontes utilizadas na
aplicacdo. A pasta “screens” contém todos os ficheiros referentes aos ecras que o utilizador vé

durante a utilizag¢ao da aplicagao.

Os ficheiros “App.js” e “app.json” sao também importantes. O “App.js” ¢ onde reside o nucleo
da aplicagdo, o motor que corre a aplicagdo e faz a gestdo da navegacao. O ficheiro “app.json”
contém as configuragdes da aplicacdo, como o nome, o icon a mostrar no iniciar da aplicagao e

a versdo em que a aplicagdo esta no momento.

Figura 16 — Estrutura de Ficheiros e Pastas

vecumeupAPP B ER U &

 .expo-shared
.vscode

@ assets

screens
src
.gitignore
App.js

* appjson

= babel.config.js
metro.config.js
package-lock.json
package.json
README.md
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5.3.2 Cébdigo App.js

Este ficheiro ¢ o motor da aplicacdo e contém o co6digo necessério para navegar na aplicacao.
A Figura 17 mostra a importagao dos ecras presentes na pasta screens, estes ecras representam
as “paginas” que o utilizador vai visualizar. Estas importacdes funcionam como uma biblioteca,
no React Native ndo existe o conceito de classe, mas sim de componentes, estas importagdes
sdo necessdrias para utilizar os componentes criados, estes por sua vez contém os aspetos

graficos e logicos de um ecrd, como por exemplo o signlnScreen.

Figura 17 — Importagdo de ecrds

t signInScreen from
signUpScreen fron

= testelinks fron
homeScreen from
contactsScreen fro
termsScreen fr
pricingScreen f
scheduleScreen

eventsScreen fron

resetPasswordScreen
routsettingScreen

- bookScreen f =
wallScreen fr
rankingScreen f
paymentsScreen
teamScreen from ".,
accountScreen from '

A Figura 18 apresenta o codigo necessario para a navegacdo. E criada uma variavel global,
neste caso de nome Stack, que recebe uma fung¢do para criar uma pilha de ecrds. Dentro dessa
pilha, sdo criados os objetos para as diferentes navegacoes. Para cada objeto sdo utilizados
métodos de controlo do objeto. Destacamos o atributo component dos ecras TesteLinks, Signin
e signUp, que indica qual o ecrd a ser chamado e o atributo options que tem configuragdes como

o titulo e se o cabecalho do ecra aparece ou ndo.

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica 30



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e
Computacio

Figura 18 — Pilha de navegagdo

import { createNativeStackNavigator } from

Stack = createNativeStackNavigator();

App() {

ator initialRouteName=

testelinks
options={{ headerShown:

Stack.Screen
name="signInScreen"
component={signInScreen
options={{ headerShown:

name= een"
component={signUpScreen
options={{
title: "Sig
headerShown:

}

5.3.3 Cddigo App.json

O ficheiro app.json representado na Figura 19 engloba todas as configuracdes da aplicagdo: a
apresentacao do nome quando ¢ executada, o icon € 0 nome que aparece no ecra do dispositivo,
e a versao da aplicagdo. Estas configuragdes sdo geradas automaticamente quando € criado o

projeto que se vai desenvolver.

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica 31



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e
Computacio

Figura 19 - Configuragoes da aplica¢do Climb Up

{
® “expo":
“name”
"slug":
“version"
"orientation"
riconys
"splash":
“image": "
“resizeMode"
"backgroundColor”:
’
"updates”:
“fallbackToCacheTimeout":

’
"assetBundlePatterns”:

’
"ios":
"supportsTablet”:
"android”:
"adaptiveIcon": {
“foregroundImage": ".
"backgroundColor”:
}l
"package”: "com
"web":
“favicon": "

5.3.4 Cddigo para o Login

O login da aplicacao ¢ efetuado com recurso da base de dados Firebase, que disponibiliza toda

a logica para valida¢ao dos dados. Para isso, ¢ necessario importar a biblioteca firebase e criar

um objeto que ird representar a base de dados, de nome database, como vemos na Figura 20.
Figura 20 — Biblioteca e criagdo de objeto para acesso a base de dados

from " ../s config

{ MaterialCommunityIcons } fr

rt { Platform } f "react-n "s 348 > 246)

SignInScreen({ navigation }) {
firebase.firestore();
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A biblioteca firebase importada providencia a 16gica necessaria para todas as validagdes. Na
Error! Reference source not found. verificamos a criagao de uma fun¢do de nome “signin”.
Essa fungdo importa os métodos “auth”, para aceder a base de dados de autenticacdo, € o
método “signIlnWithEmailAndPassword”, para definir o tipo de autenticacao que estd a ser feita
e receber os dados introduzidos pelo utilizador. Estes métodos sdo predefinidos segundo a

documentacao do Firebase (Firebase, 2022).

Figura 21 — Logica de validagao de dados de login

1, setEmail] = useState
ord, setPassword] = useState(""
or, setError] = useState

signIn =
firebase
.auth
.signInWithEmailAndPassword(email, password
.then((userCredential) {

user = userCredential.user

navigation.navigate("homeScreen", idUser: user.id });

}

.catch((error) {

setError 5
= error.code;
= error.message;

b;

O método “then”, na Figura 21, faz a validacdo na base de dados. Se os dados estiverem
corretos, o utilizador ¢ direcionado para o ecra principal. Caso contrario, ¢ chamada a fungao

de tratamento de erros que apresenta uma mensagem ao utilizador, como vemos na Figura 22 .

Figura 22 — Mensagem de erro apresentada ao utilizador no login

t> Email ou Password incorrectos</Text
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Se todos os campos estiverem preenchidos, automaticamente o botdo “Entrar” fica disponivel
para que o utilizador possa validar os dados introduzidos. A Figura 23 mostra a implementacao
desse codigo. Através de uma fungdo terndria, ¢ validado se os campos estdo preenchidos.
Entdo, o estado do botdo passa a ser enable, e, ao carregar no botdo, ¢ chamada a funcdo

“signln” para validagdo dos dados.

Figura 23 — Logica para apresentagdo do botdo “Entrar”

{email == "" || password = 2
TouchableOpacity disabled= style={styles.signInDisabled
Text style={styles.signInText}!>Entrar</Text
TouchableOpacity

TouchableOpacity
disabled=
style={styles.signIn

onPress={signln

xt style={styles.signInText}>Entrar</Text
TouchableOpacity

5.3.5 Cddigo para o Registo

A logica de registo ¢ em tudo parecida com a logica aplicada no Login. Isto porque a biblioteca
do Firebase ja disponibiliza as funcdes que devem ser utilizados na nossa aplicacao, como
podemos observar na Figura 24 A funcao ¢ semelhante apenas com a diferenga do nome do
método que utiliza, que ¢ createUser WithEmailAndPassword. No caso de o utilizador j4 existir,
¢ apresentada uma mensagem de erro a informar que o utilizador ja existe, esta validagdo ¢ feita
do lado da base de dados, sem termos necessidade de implementar 16gica para executar essa

validacdo.

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica 34



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e
Computacio

Figura 24 — Fungdo de Criagdo do utilizador

signUp =
firebase
.auth
.createUserWithEmailAndPassword(email, password, nome, sobrenome
.then((userCredential) = {
user = userCredential.user;

sucessol( );

navigation.navigate("signInScreen", idUser: user.id

}

.catch((error)
setError
» error.code;
= error.message;

b;

Destacamos no campo de introdu¢do da password a chamada de um método de configuragao
que permite ocultar os caracteres introduzidos no campo da password. Isto ¢ implementado

através da configuracao “secureTextEntry”, como vemos na Figura 25.

Figura 25 — Opg¢do para ocultar caracteres da password

v style={styles.field_group}
style={styles.titles}>Password</Text

extInput

style={styles.textboxes}

secureTextEntry }
placeholder="Password"
type="text"
onChangeText={(text) setPassword(text)}
value={passwt

xtInput

5.3.6 Cddigo para os Contactos

O cddigo referente aos contactos ¢ bastante simples, gracas a utilizagdo das bibliotecas
mostradas na Figura 26, que facilitam a implementac¢do de codigo. Essas bibliotecas permitem
a utilizagdo de componentes externos a aplicacao. A biblioteca MapView permite introduzir
mapas na aplicacdo, e a biblioteca Linking permite fazer a chamada de aplicagdes nativas do

sistema operativo, como para realizar chamadas telefénicas ou para a composi¢ao de e-mail.

Figura 26 — Bibliotecas para fungdes externas

import MapView, { Callout, Marker } from "react-native
"expo-linking";

import as Linking from
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A Error! Reference source not found. representa os dados utilizados no ecrd de contatos.

Estes dados estdo organizados em varidveis unicas € em um array para a apresentacdo da

morada.

Figura 27 — Variaveis de contactos

telefone =
telefone_app
email = "climbup

email_app =

[morada,
{ key: 1, item:
{ key: 2, item:
{ key: 3, item:

’

[coordenadas,
latitude:

’

"mail

useState

Jp Climbi

setCoordenadas] = useState
38.72186071481784,
longitude: -9.23302795285754%,

Como exemplo da utilizacdo da funcao Linking, mostramos na Figura 28 o cdédigo a ser

executado quando o utilizador carrega no email presente no ecrd de contactos. Esta fungdo

recebe os dados presentes na varidvel email _app que, para interpretar de forma correta, deve

ter uma sintaxe pré-definida, conforme o exemplo “mailto:climbup.geral@gmail.com”.

Quando pressionado o botdo de email, ¢ apresentado ao utilizador a opcao de escolher a

aplicacdo de e-mail que pretende utilizar.
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Figura 28 — utilizag¢do da biblioteca Linking

w style={styles.email}
style={styles.body_titles}>Email
;- style={styles.child_view}
Image
style={styles.email_image}
source={require(" .. /assets/email.png"
Image

Text

style={styles.child_text}

onPress={
Linking.openURL(email_app);

}

{email}
Text

A outra biblioteca utilizada ¢ de apresentacdo de um mapa no ecrd. Esta funcionalidade ¢
atingida através da utilizagdo de um componente chamado “MapView”. Este cria uma vista e
dentro dela ¢ criado um mapa com base nas opgdes definidas. Dessas opgdes, as mais
importantes sdo “initialRegion”, que define o centro do mapa e ¢ definida com coordenadas de
latitude e longitude; existem ainda os componentes “Marker” e “Callout”, como vemos na
Error! Reference source not found. O primeiro define um marcador do local e o segundo

atribui um nome a esse marcador.

Figura 29 - Utilizagdo da biblioteca MapView

style={styles.mapa_container}
style={styles.body_titles}>Mapa</Text
style={styles.mapa}

MapView
style={styles.map}

initialRegion={1

latitude: 38.72186071481784,
longitude: -9.23302795285754,

latitudeDelta: 0.0822,

longitudeDelta: 0.0321,

%/ }
r coordinate={coordenadas}
allout
Text>Climb Up</Text

out
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5.3.7 Cédigo para o Pregario

O codigo relativo ao precario ¢ também dependente de um acesso a base de dados. Para isso,
foi criada uma funcao “useEffect” que permite carregar a informacao presente na base de dados
quando o ecra ¢ ativado. Dentro desta fun¢ao, ¢ chamado um objeto “database”, e sdo passadas
a ele algumas propriedades como o “collection”, para saber qual a colecdo a que estamos a
aceder na base de dados, e o “onSnapshot”, que vai gerar uma nova fun¢do. Esta fun¢do faz
uma query a base de dados e guarda todos os dados recebidos num array chamado “list”. Esse
array ¢ depois guardado noutro array chamado “Pricingl”, como mostra a Error! Reference
source not found., ¢ que sera utilizado para mostrar os dados ao utilizador através de uma
“FlatList” como vemos na Figura 31 Esta “FlatList” tem algumas configuracdes necessarias,
como a data, referente ao array que retiramos da base de dados, € o “renderltem”, que
representa o item a ser mostrado. Este “renderltem” necessita de uma fun¢do anénima onde

sdo organizados os dados a ser mostrados.

Figura 30 - Fungdo para retirar dados da base de dados do pregario

[pricingl, setPricingl] = useState

useEffect
database.collection("Precario_1").onSnapshot((query)
list-= -
query.forEach((doc) = {
list.push({ ...doc.data(), id: doc.id

i OF

setPricingl(list);
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Figura 31 — Flatlist para compilar os dados no ecra do pregario

View style={styles.main_list_item}
FlatList
data={pricingil}
renderItem={({ item
vV style={styles.list_item
 style={styles.item_1
t style={styles.child_text item.id Text

style={styles.item_2
ext style={styles.child_text_1 item.adulto

style={styles.item_3
ext style={styles.child_text_2 item.estudante

A Figura 32 tem o cédigo para fazer o download do pregario completo. E utilizado um
componente “WebBrowser” que permite aceder a uma pagina web configurando o URL. Este
componente esta dentro de outro componente “TouchableOpacity” e que representa 0 nosso

botdo para acesso ao ficheiro.

Figura 32 — Download de ficheiro

style={styles.data_bottom}
t style={styles.data_bottom_text}
sta de precos completa

paclty
style={styles.button}

onPress={
WebBrowser.openBrowserAsync

t style={styles.button_text}>Precario
ichableOpacity
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6 Resultados e Analise

Os resultados s@o demonstrados com a apresentacao dos ecrds desenvolvidos a analise foi
efetuada com base na utilizagao da aplica¢do no dispositivo de desenvolvimento por parte do
programador e através de um inquérito respondido pelos funciondrios do ginédsio Climb Up. Ird
ser analisada a interag@o entre a aplicagdo e o dispositivo, a fluidez da aplicacdo, a qualidade
das imagens, a existéncia de erros ou bugs nao detetados durante o desenvolvimento, a
adaptagdo ao ecra do dispositivo, a facilidade de uso, o funcionamento das diversas

funcionalidades implementadas e identificacdo de melhorias a serem implementadas no futuro.

6.1 Ecras da aplicacao
Apresentamos, neste subcapitulo, os principais ecras da aplicagdo Climb Up e os diferentes

estados que podem assumir com a interagdo do utilizador.

6.1.1 Ecra Principal
Apos o utilizador efetuar o login ¢ apresentado o ecra principal da aplicagdo, como vemos na

Figura 33.
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Figura 33 - Ecrd Principal
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Hordrios Pregos Contactos Conta

6.1.2 Login

O ecra de login pode assumir 3 estados. O primeiro ¢ aquele em que todos os campos estdo
vazios € o botao “Entrar” estd desabilitado. O segundo ¢ o estado em que os campos estdao
preenchidos e o Botdo “Entrar” estd habilitado. O terceiro, caso o utilizador coloque mal os
dados ou o utilizador ndo exista, ¢ apresentada uma mensagem de erro. A Figura 34 representa

os ecrds dos trés estados possiveis.

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica 41



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e
Computacio

Figura 34 — Estados ecrd Login

Climb Up Climb Up Climb Up
Climbing Center Climbing Center Climbing Center

oa! oLal ola!
Bem vindo ao teu Muro Bem vindo ao teu Muro Bem vindo ao teu Muro

Email Email Email

Tmai [Mx‘nclnhav‘»_?gmai\.cnm | Nunocurhs@gmaitecom

Password Password Password

Frmail o Password incorrectns

. <D
Registar Nowa na Mura?

6.1.3 Registo

O ecra de registo tem 3 estados possiveis, como vemos na Figura 35. Quando os dados estao
preenchidos, o botdo “Registar” fica ativo (primeiro ecra da figura). Quando o utilizador
pressionar o botdo “Registar”, ¢ efetuada uma validagdo dos dados e ¢ apresentada uma

mensagem de sucesso caso a conta tenha sido criada ou de erro no caso de a conta ja existir.

Figura 35 - Estado ecrd de Registo

14180 G @ 58 GED# 173900~ @ 3l = =

Registar

Nome

[ )

Sobrenome

[ e ] Sucesso Erro

Registado com sucesso Utilizador ja existe
Email
[ Nuno@cunha.cim J

Password

Confirmar Password

Aceito os termos e condigoes

Termos e Condicbes
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6.1.4 Contatos

O ecra de contatos ¢ o que tem maior interagdo com o utilizador e o dispositivo. Ao carregar no
telefone, ¢ aberta a aplicagdo de chamadas telefonicas nativa do sistema do dispositivo.
Carregando no email, ¢ mostrada a opcao de aplicacdes de e-mail disponiveis. Os transportes
mostram uma lista de meios de transporte para se chegar até¢ a morada do contato e também
apresentam uma mensagem com informa¢do quando pressionados. O mapa permite ver a
localizagdo e tem interacdo com o utilizador, permitindo ainda obter dire¢des através da

aplicacdo Google Maps. A Figura 36 representa os 5 estados possiveis do ecrd de contatos.

Figura 36 - Estados ecrd contatos
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o de trénsito

Cancelar

6.1.5 Precario
O precario permite visualizar os precos mais solicitados. no entanto € possivel fazer o download
do precario completo, a Error! Reference source not found. mostra essa interagdo, através do

botdo Pregario ¢ possivel escolher a aplicagdo para visualizagdo do documento descarregado.
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Figura 37 - Estado ecrd Pregario

123740008 - Bl D @ & il R B 14300000 -

y

< Pregarlo <« precario22.pdf

Entrada

Adulto Estudante
Avulso 8€ 6€
Avulso Lowcost 6€ 5,5€
Cartdo 10+1 70€ 60€

Price list

Cartdo 10+1 Lowcost 60€ 55€ PRES.AT,O e
Mensalidade Free Pass 52€ 45€ I
Mensalidade Free Pass 45¢ a1€
Lowcost

Infantil Familias
Avulso 5€ -10%
Avulso Lowcost 4,5€ -10% Tbi
Cartdo 10+1 50€ -10%
Cart&o 10+1 Lowcost 45€ -10%
Mensalidade Free Pass 38€ -10%
Mensalidade Free Pass 346 _10% Abrir com

Lowcost

Lista de pregos completa

Cancelar

6.2 Design da aplicaciao
A aplicagdo Climb Up apresenta um design simples, toda a informagdo presente no ecra ¢ de
facil compreensdo, o tamanho de letra e a combinagdo de cores ndo confunde o utilizador e o

design ¢ consistente em todos os ecrds, o que permite ao utilizador adaptar-se facilmente a

utilizagao.

Alguns ecras ndo estdo totalmente desenvolvidos, no entanto o utilizador recebe uma mensagem
informativa, desta forma nao ¢ causado desconforto ao utilizador. Os menus utilizam imagens

que sao explicitas na sua funcao, cada botao contém uma imagem referente a tarefa a realizar.

6.3 Facilidade de uso
A navegacao na aplicagdo €, o utilizador ndo precisa de navegar por uma arvore de ecras para
chegar 4 informacao pretendida, todos os menus funcionam com apenas um toque e em todos

0s ecras temos um botao para voltar ao ecra principal.
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As interagdes possiveis de executar pelo utilizador estdo identificadas através de um botao ou
uma cor diferente. A utilizagdo de termos relacionados com a atividade da aplicagdo Climb Up

permite que o utilizador navegue facilmente.

6.4 Funcoes basicas
Como fungdes basicas da aplicacdo definimos o registo de um novo utilizador, o /ogin de um

utilizador, e 0 acesso 4 informacao para o qual foi desenhada.

O Login ¢ facil de executar, os utilizadores t€ém apenas um método de login, com email ¢
password, o botdo Entrar so fica disponivel se o utilizador preencher todos os campos, esta
opcao previne a ndo introducao de dados e validagdes desnecessarias, caso o utilizador se tenha

esquecido da password também pode recuperar a mesma.

O registo de um novo utilizador € executado através da pagina de login, facilmente identificavel
através do botao de Registar, o preenchimento dos campos estd bem identificado e o utilizador
tem acesso aos termos e condic¢des de utiliza¢do da aplicacdo, caso queira efetuar /ogin também

pode voltar ao ecra anterior e entrar.

O acesso & informacao definida nos requisitos funcionais esta implementada, estdo disponiveis

todos os ecras pré-definidos nos requisitos e todos apresentam informacao.

6.5 Compatibilidade Cross-platform
A aplicagdo ¢ compativel com as diferentes plataformas existentes, seja sistema operativo

Android ou 10S.

6.6 Resultado do Questionario

Foi realizado um questionario de forma a avaliar a aplicagdo por parte dos funcionarios do
ginasio Climb Up, num total de 8 pessoas, uma vez que estes sao aqueles que conhecem com
maior profundidade as necessidades do estabelecimento, foram feitas perguntas direcionadas
ao design da aplicacao, a facilidade de uso, ao funcionamento e a aplicabilidade. O questionario
pode ser consultado no Apéndice I e os resultados gerais podem ser consultados no Apéndice

I1, os resultados aqui demonstrados sdo apenas os que consideramos de maior relevancia.
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6.6.1 Design da aplicagdo
Com uma tendéncia positiva 50% (4 inquirido) dos inquiridos consideram que a aplicacdo ¢
muito atrativa, 37,5% (3 inquirido) considera a que ¢ atrativa e 12,5% (1 inquirido) tem uma

opinido neutra como vemos na Figura 38.

Figura 38 - Design Atrativo

O design da aplicacéo é atractivo.
8 respostas

1 4 (50%)

3 (37,5%)

1(12,5%)
0 (0%) 0 (0%)

A organizagdo da informag¢ao € importante para que o utilizador tenha facilidade em encontrar
a informagdo que procura, na Figura 39, 50% (4) dos inquiridos concordam que a informagao

estd bem organizada, e 25% (2) concordam totalmente com a organizagao apresentada.

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica 46



Climb Up Aplicacdo Movel para escalada Indoor— Licenciatura em Gestiao de Sistemas e
Computacio

Figura 39 - Organizagdo da informagdo

A informagédo estd bem organizada.
8 respostas

4 (50%)

2 (25%)

0 (0%) 0 (0%)

A apresentagao de erros ¢ também um ponto importante na gestao da satisfacdo do utilizador
com o produto apresentado, com base na analise de todo o questionario podemos concluir que
as respostas nao estao relacionadas com mensagens de erro, mas sim com o facto de a aplicagao
ndo estar completa, como € o caso dos ecras de pagamento e marcagdes, Figura 42. A Figura
40 e a Figura 41 suportam a analise efetuada, uma analise cruzada entre os dois graficos e a

opinido dos inquiridos.

Figura 40 — Informacgdo de erro

A informacéo de erro é apresentada de forma clara.
8 respostas

® Sim
@® Nao
@ Nao Aplicavel
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Figura 41 — Erros encontrados
Encontrou erros na aplicagao?
8 respostas

@® Sim
® Nao

Figura 42 — Opinido dos inquiridos

Que melhorias poderiam ser aplicadas?

6 respostas

0 pagamento deveria estar implementado.
Finalizagcdo dos campos em construgdo

As paginas em constru¢ao deveriam estar disponiveis
Data de mudanca de routesetting

Os pagamentos deviam funcionar

Finalizar a aplicagao

6.6.2 Facilidade de uso
Na facilidade de uso da aplicagdo Climb Up destacamos a interacdo do utilizador com os
processos executas na aplicagdo, o Registo sera a primeira interacdo com um novo utilizador,

37,5% (3) dos utilizadores acharam muito facil efetuar o registo na aplicag¢do, no processo de
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login, interagdo seguinte a efetuar o registo, 75% (6) dos utilizadores acharam muito facil

efetuar o procedimento, os restantes 25% (2) acharam facil efetuar o login na aplicagdo.

A utilizacdo dos menus de forma geral foi considerada facil para 50% (4) dos inquiridos, muito

facil para 25% (2) e 25% (2) tiveram uma opinido neutra, Figura 43.

Figura 43 - utilizagdo do menu Geral

Como classifica a utilizagdo dos menus no geral?
8 respostas

. 4 (50%)

2 (25%) 2 (25%)

0 (0%) 0 (0%)

6.6.3 Aplicabilidade
A aplicabilidade ¢ um fator de importancia para a disponibiliza¢do da aplicagdo para o mercado,

dos 8 inquiridos, 7 consideram que a aplicacdo € util, como vemos na Figura 44.

Figura 44 - Utilidade

Considera a aplicagao util?

8 respostas

® Sim
@® Nzo
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No entanto a utilizagdo da aplicagdo de forma regular mostra-se equilibrada como verificamos

na Figura 45 .

Figura 45 - Utilizagdo regular

Com que regularidade utilizaria a aplicagédo Climb Up?
8 respostas

2 (25%) 2 (25%) 2 (25%)

1 (12,5%) 1 (12,5%)

6.7 Problemas encontrados

Apesar da aplicacdo estar funcional, ndo estd completa, alguns ecrds ainda ndo estdo
terminados, e algumas funcionalidades ndo estdao a funcionar, identificAmos alguns problemas
no design da aplicagdo quando mudamos de dispositivo movel ou para um tablet, o aspeto
grafico fica desconfigurado e deixa de ser funcional, alguma informagao fica oculta e alguns

componentes como botdes desaparecem.

O carregamento da informagao proveniente da base de dados demora algum tempo a carregar,
aproximadamente 2 segundos na primeira vez que o ecra ¢ carregado, consideramos que o
tempo maximo para apresentacao seria de 0,4 segundos, apesar de serem tempos reduzidos este
compasso de espera pode causar desconforto no utilizador, este problema ocorre nos ecras de

Horarios e Pregos.

Os ecras de Pagamentos, Conta e Clube estdo ainda em construcao, apesar de apresentarem

informagdo de que ainda ndo estdo disponiveis. O ecrd de Marcagdes, tém o design completo,
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no entanto nao foi desenvolvido cddigo para que seja efetuada uma marcagao e gravada na base

de dados.

6.8 Funcionalidades Futuras e Melhorias

Podemos verificar que a aplicacdo apresenta funcionalidades que ndo estdo totalmente
implementadas e outras que podem ser implementadas de forma a tornar a aplicagdo mais
interativa, mais funcional e mais robusta, a Tabela 5 representa essas funcionalidades e a

descri¢ao de cada funcionalidade.

Tabela 5 - Funcionalidades futuras

Funcionalidade Descricao Output Estado

A aplicacdo devera
i Ecra
permitir o
Pagamentos Nova
pagamento de Pagamentos
mensalidades e aulas

Deve ser possivel

realizar marcagoes Hed

de servigos prestados Em desenvolvimento

pelo ginasio, Marcagdes

implementar légica.

Deve ser
apresentado
: Ecra
conteudo e

funcionalidades

Nova

Clube
relacionadas com o

Clube

Ecra
Contactos Os dados presentes Melhoria
no ecra devem ser Contactos
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carregados a partir

da base de dados

O PDF deve ser
gerado com base nos )
Precario Precario
dados da base de

dados

Criagdo de um Web
site para permitir a
VW TG eSS R gestdo da aplicagdo e Web Site
dos dados presentes

na mesma

A aplicacdo deve
manter o design em S )
Design da aplicac¢ao ) . Dispositivos moveis
dispositivos

diferentes
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7 Conclusao

O Climb Up ¢ um ginasio de escalada /ndoor e por ser dedicado a uma atividade fisica, surgiu
a ideia de desenvolver um estudo de forma a perceber a necessidade e utilidade de uma
aplicacdo neste contexto desportivo e de negdcio.

Desta forma foi identificado um problema, a inexisténcia de uma aplicagdo proprietaria por
parte do ginésio e o facto das aplicacdes existentes ndo responderem as necessidades de um
utilizador deste tipo de ginasio.

Fomos motivados pela necessidade de acompanhar o desenvolvimento atual das tecnologias,
pela forma como interagimos com a sociedade, os negdcios e pela necessidade de desenvolver
uma aplicag¢ao que integrasse todos os servigos existentes num so.

As aplicagdes existentes de escalada fornecem informagao como horarios, problemas existentes
e contactos. Com a nossa analise percebemos que havia necessidade de integrar mais
informagdo, a referir: marca¢do de aulas, pagamentos de aulas, informacgdo de eventos,
contactos mais completos e precario.

Para o desenvolvimento da aplicagdo foi elaborada uma pesquisa de forma a elucidar quais as
tecnologias e metodologias a seguir, para desenvolver um estudo e um artefacto que
correspondesse as nossas exigéncias.

Para a metodologia seguimos o SDRM, que nos permitiu perceber como organizar a estrutura
do nosso trabalho e perceber qual a informacao a recolher e desenvolver, e como estruturar toda
essa informagdo. Na andlise das vantagens e desvantagens de cada Framework de
desenvolvimento concluimos que aquela que melhor se adaptaria a este trabalho seria o React
Native, por ser uma tecnologia baseada em Javascript, a curva de aprendizagem seria rapida
devido a flexibilidade da linguagem e possibilitava a utilizagdo de bibliotecas para incrementar
a eficacia da implementac¢do de codigo Cross-platform. Para gerir os dados, a nossa escolha foi
o Firebase da Google, por ser uma base de dados ndo relacional adequada a projetos web,
gratuita e uma tecnologia Cloud.

Foram utilizadas ferramentas como Mind Map’s, Mockup’s, Fluxogramas para demonstragao
de processos internos da aplicacdo, um questionario para recolher a opinido dos funcionarios
do ginasio, opinido do programador sobre o codigo desenvolvido e as funcionalidades
implementadas.

Como resultado do trabalho efetuado foi criada uma aplicagdo para dispositivos moveis
chamada Climb Up e uma analise deste artefacto criado. Com base no questionario efetuado
aos funcionarios do ginasio conseguimos obter métricas que nos ajudaram a perceber qual o
impacto e qual a utilidade da aplicagdo Climb Up no contexto de aplicacdao para suporte de
gestao da atividades do utilizador.

No que diz respeito ao design criado, os inquiridos mostraram-se satisfeitos com a organizagao
da informacgao e concordaram que a aplicacao ¢ atrativa e facil de usar. Quanto a aplicabilidade,
as respostas mostraram que 7 dos 8 inquiridos (88%) concordaram que a aplicagdo ¢ util, ja na
utilizagdo diadria da aplicacdo as respostas foram equilibradas, tendo 1 utilizador (12,5%)
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respondido que ndo utilizaria a aplicagdo, 6 utilizadores (75%) entre quase nunca e regular e
lutilizador (12,5%) regularmente. Este resultado podera ser reflexo do tamanho reduzido da
amostra, que dificulta a elacdo de conclusdes.

Com a informacao obtida pelos questionarios e com a andlise percebemos que € possivel
desenvolver melhorias e introduzir novas funcionalidades. Para uma proxima fase de
desenvolvimento incremental da aplicacdo foram listadas futuras atividades como, a
possibilidade de efetuar pagamentos através da aplicagdo, desenvolver um web site para gestao
da aplicagdo, melhorar a compatibilidade Cross-platform, melhorar o ecra de Marcagoes e
melhorar o consumo dos dados no ecra dos contactos e pregario.
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Apéndices

I.  Questionario de avaliagdo da aplicagao Climb Up
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09107122, 21:07 Aplicagao Climb Up

. o .
Aplicacao Climb Up

Este questiondrio destina-se a avaliar a aplicacdo mobile Climb Up, deve ser respondido
apds a utilizagdo da aplicacao e é direcionado ac gestor do gindsio e aos funciondrios.

A aplicacao e destinada a gerir a actividade num ginasio de Boulder Indoor.

A resposta a este guestionario € andnima e nao serao guardados nenhuns dados
referentes ao utilizador seguindo as regras do RGPD (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados) que pode ser consultado no seguinte link:

hitps:ffwww.eeas.europa.eu/eeasfreglamento-general-de-protecci%C3%B3n-de-

datos_es?page_lang=pt

Este questiondrio & parte integrante do trabalho final de curso da Licenciatura em
Gestao de Sistemas e Computacdo.

O guestiondrio tem um tempo de resposta de aproximadamente 5 minutos, com recurso
a respostas de escolha multipla e resposta aberta.

*Obrigatdrio

Perguntas relacionadas com ¢ aspecto visual e organizacgao

Design da visual da aplicagdo,

aplicacao

1. O design da aplicagao é atractivo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2. Os botdes sdo intuitivos . *

Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

hiips:idocs. google. comforms/di 1 DdAqHRTOVKWNAfaizM-déX PzzPPLUGLYip1 TjgTH 10g/ adit 17
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3. A informacgao esta bem organizada. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

4. Asimagens sdo legiveis. *

Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5. As cores utilizadas sao iguais as utilizadas pelo gindsio na sua marca. *

Marcar apenas urma oval,

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

6. Ostextos sio facilmente legiveis. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

hitps:/fdocs. google comiforms/d 1 DdAqHRTOVKWNAfaizM-dEXPzzPPLUGLYip1 TjgTH10g adit 27
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0807122, 1.07 Aplicagio Climb Up

7. A organizacao dos botoes é agradavel. *

Marcar apenas uma aval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

8. Ainformacdo de erro é apresentada de forma clara. *
Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Nao

| Nao Aplicavel

Esta sec¢ao pretende avaliar a facilidade de iteragao do utilizador
Facilidade com a aplicacdo e os diversos componentes como menus e botGes
de uso e processos de Login e registo na aplicagéo.

9. Como classifica a experiéncia de entrar na aplicacao? *

Marcar apenas uma oval,

Muita Dificil Muito Facil

10. Como classifica o processo de registo na aplicacdo? *

Marcar apenas uma oval

Muito Dificil Muito Fécil

hiips:idocs. google. comforms/di 1 DdAqHRTOVKWNAfaizM-déX PzzPPLUGLYip1 TjgTH 10g/ adit
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0807122, 1.07 Aplicagio Climb Up
11.  Apos o registo, como classifica o processo de Login? *

Marcar apenas urma oval.

Muito Dificil Muito Facil

12.  Como foi a primeira impressao ao entrar no ecra principal. *

Marcar apenas uma oval,

Nada Agraddvel Muito Agradavel

13. Acedendo ao menu de contactos, como classifica a facilidade de utilizacao da  *
informacao?

Marcar apenas uma oval.

Muito Dificil Muito Facil

14.  Acedendo ao menu de Precos, como classifica o acesso a lista de precos =
completa?

Marcar apenas uma oval,

Muito Dificil Muito Facil

hitps:/fdocs. google comiforms/d 1 DdAqHRTOVKWNAfaizM-dEXPzzPPLUGLYip1 TjgTH10g adit 47
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09107122, 21:07 Aplicagao Climb Up

15. Comao classifica a utilizagao dos menus no geral? *
Marcar apenas urma oval.

Muito Dificil Muito Facil

MNesta secgao pretendemos avaliar a aplicabilidade da

Funcionamento aplicacao Climb Up e a sua utilizacdo.

16. Encontrou erros na aplicagdo? *
Marcar apenas uma oval,

) Sim

) Nao

17.  Quais?

18. Os erros tiveram um impacto negativo na sua experiéncia? *
Marcar apenas uma oval,
) Sim

Nao

Mesta seccdo pretendemos avaliar a aplicabilidade da

Aplicabilidade aplicacdo Climb Up e a sua utilizagao.

hitps:/fdocs. google comiforms/d 1 DdAqHRTOVKWNAfaizM-dEXPzzPPLUGLYip1 TjgTH10g adit 57
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19. Considera a aplicagao util? *

Marcar apenas uma oval,

20. Considera que a aplicacdo é facil de utilizar? *

Marcar apenas uma oval,
! Sim

| Nao

21.  Com que regularidade utilizaria a aplicagdo Climb Up? *

Marcar apenas uma oval

Munca Regularmente

22.  Achaimportante haver uma aplicacdo para gestao da actividade de Boulder  *
Indoor?

Marcar apenas uma oval,
| Sim

I Nao

hitps:/fdocs. google comiforms/d 1 DdAqHRTOVKWNAfaizM-dEXPzzPPLUGLYip1 TjgTH10g adit &7
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09107/22, 21:07 Aplicagio Climb Up

23.  Que melhorias poderiam ser aplicadas?

Este conteddo ndo foi criado nerm aprovado pela G

Google Formularios

hitps:/fdocs. google comiforms/d 1 DdAqHRTOVKWNAfaizM-dEXPzzPPLUGLYip1 TjgTH10g adit Ei
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II.  Resultados Gerais do Questionario

0BI07/22, 00:16 Aplicagao Climb Up

Aplicagdo Climb Up

8 respostas

Publicar estatisticas

0 design da aplicagéo € atractivo. |£| Copiar
8 respostas
4
3
2
1
0 (0%} 0 (0%)
(i}
1 2
Os botdes sao intuitivos . @ Copiar
B respostas
6
4
2
0 {0%) 0(0%) 0(0%:)
0 |
1 2 3
https:fidocs. google. comforms/d/ 1 DdAgHRTOVKWN4faizM-dSXPzzPPLUGLYip1 Tjg7H10gviewanalytics g
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08/07/22, 00:16 Aplicagao Climb Up

A informacao esta bem organizada. @ Coplar

8 respostas

3
2
1
0 (0%) 01(0%)
0
1 2

As imagens sdo legiveis.

8 respostas
4
3
2
1
0 (0%) 0 (0%)
o
1 2
As cores utilizadas sdo iguais as utilizadas pelo ginasio na sua marca. |§I Copiar
B respostas
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

https:fidocs. google. comforms/d/ 1 DdAgHRTOVKWN4faizM-dSXPzzPPLUGLYip1 Tjg7H10gviewanalytics
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08/07/22, 00:16 Aplicagao Climb Up

Os textos sdo facilmente legiveis. @ Copiar

8 respostas

3
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2
A organizacdo dos botdes é agraddvel, L_D Copiar
8 respostas
4
3
2
1
0 (0%) 0(0%)
0
1 2
A informagé&o de erro é apresentada de forma clara. |D Copiar

B respostas

@®sim
@ Nic
@ Mao Aplicavel

https:fidocs. google. comforms/d/ 1 DdAgHRTOVKWN4faizM-dSXPzzPPLUGLYip1 Tjg7H10gviewanalytics 39
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08/07/22, 00:16 Aplicagdo Climb Up
Como classifica a experiéncia de entrar na aplicagao? @ Copiar
B respostas
8
6
4
2
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3
Como classifica o processo de registo na aplicagao? LD Copiar
8 respostas
3
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2
Apds o registo, como classifica o processo de Login? ID Copiar
B respostas
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o |
1 2 3
https:fidocs. google. comforms/d/ 1 DdAgHRTOVKWN4faizM-dSXPzzPPLUGLYip1 Tjg7H10gviewanalytics 419
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0807122, 00:16 Aplicagao Climb Up
Como foi a primeira impresséo ao entrar no ecra principal. @ Copiar
8 respostas

2
1
0 {0%) 0 (0%)
0
1 2
Acedendo ao menu de contactos, como classifica a facilidade de [__G Copiar

utilizagdo da informagao?

B respostas

4

3

2

1

0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Acedendo ao menu de Pregos, como classifica o acesso a lista de @ Copiar

precos completa?

8 respostas

0 (0%) 0 (0%) 0 :[ll%)

1 2 3

https:fidocs. google. comforms/d/ 1 DdAgHRTOVKWN4faizM-dSXPzzPPLUGLYip1 Tjg7H10gviewanalytics
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0BIOTIZ2, 00:16 Aplicagao Climb Up

Como classifica a utilizacdo dos menus no geral?

8 respostas
4
3
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Encontrou erros na aplicacéo?

8 respostas
@ Sim
@ Nao
Quais?
3 respostas

As Existem paginas ainda em construgao
Méo & possivel carregar uma fotografia no registe

introduzi mal a password

https:fidocs. google. comforms/d/ 1 DdAgHRTOVKWN4faizM-dSXPzzPPLUGLYip1 Tjg7H10gviewanalytics
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0BIOTIZ2, 00:16 Aplicagao Climb Up

Os erros tiveram um impacto negativo na sua experiéncia?

8 respostas

@ Sim
@ Nao
Considera a aplicagdo util?
B respostas
@ Sim
@ Nio
Considera que a aplicacdo & facil de utilizar?
B respostas
® Sim
@ Nao

https:fidocs. google. comforms/d/ 1 DdAgHRTOVKWN4faizM-dSXPzzPPLUGLYip1 Tjg7H10gviewanalytics
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08/07/22, 00:16 Aplicagao Climb Up

Com que regularidade utilizaria a aplicagéo Climb Up? @ Copiar

8 respostas

1(12,5%)

Acha importante haver uma aplicagéo para gestdo da actividade de [__G Copiar
Boulder Indoor?

B respostas

@ Sim
@ Nao

Que melhorias poderiam ser aplicadas?

6 respostas

0 pagamento deveria estar implementado.
Finalizac@o dos campos em construcdo

As paginas em construgdo deveriam estar disponiveis
Data de mudanga de routesetting

Os pagamentos deviam funcionar

Finalizar a aplicagao

Este contaude ndo fol eriada nem aprovado pela Geogle. Denunciar sbuso - Termos de Utilizacis - Politica de /
privacidade

https:fidocs. google. comforms/d/ 1 DdAgHRTOVKWN4faizM-dSXPzzPPLUGLYip1 Tjg7H10gviewanalytics
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III.  Pedido de autorizagdo para utilizagdo de dados e imagem do ginasio Climb Up

Declaragio de autorizagio de direitos de imagem

O, Climb UP com morada Rua Nossa Senhora da Conceigdo, 3 2790 - 111 Carnaxide, autoriza a
utilizagdo da sua imagem, sendo esta composta por logotipo, fotografias e dados referentes a sua
identidade, excluindo dados de clientes ou outros dados de cardcter considerado sensivel, no
desenvolvimento de um trabalho académico, trabalho de fim de curso da Universidade Atlantica, do

aluno Nuno Miguel Neves da Cunha, n? 20202457, do curso de Gestdo de Sistemas e Computacdo,
intitulado de “Aplicagdo Mével Climb UP”.

A autorizagdo e utilizagdo destes dados é totalmente gratuita, e s6 podera ser utilizada para os meios
descritos neste documento, pelo periodo compreendido entre Marco de 2022 e Julho de 2022.

Esta ainda autorizada a sua utilizagdo em documentos provenientes da elaboragdo do trabalho
mencionado, sendo estes, (1) Relatorio final, (2) Artefactos tecnoldgicos (Aplicacdo), (3) Documentos
de apresentagao.

Amadora, 4 D de 6 LDW de 2022

Assinatura do yepresentante da instituigdo

Nuno Cunha — Junho 2022, Atlantica

72



