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Enquadramento

Humanizacao do animal de estimacao
Considerado um membro da familia
Acompanhamento atento a sua saude
Consciéncia - causa efeito saude-alimentacao

A alimentacao representa 60% do orcamento
total anual gasto com o animal de estimacao
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A marca NutriBio
Sustentabilidade Nutricao Animal
Ambiental Adaptada

Conceito
inovador e
diferenciador

Relacao
emocional
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A natureza segue 0 seu rumo...



Visao

Alimentacao variada
Adaptada a fisionomia do cao

Ecologicamente responsavel e
sustentavel

Ingrediente certo na época certa
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Missao

“... bem-estar fisico do cdo é proporcional a qualidade da sua
alimentacdo”.

Proporcionar uma alimentacao adaptada
para caes, assente em valores
ambientais, produzida de forma biolégica
e sustentavel como uma filosofia de
acompanhamento do cao para a vida,
desde o primeiro dia.
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Valores

Respeito pela Natureza e seu ciclo
produtivo

Relacao de proxima com os donos
dos caes, assente em valores
universais partilhados por ambos

Transparéncia

Espirito de compromisso
“NuOlriBio



g
L
D

U

MG
®

A Natureza segue o seu rumo...



Imagem da Marca

+NUiTrB

A Natureza segue o0 seu rumo...




Embalagem
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Estrutura Organizacional

Estrutura fisica
- Marketing e Vendas

Financeiro
Investigacao e De

Dlstrlbwgao e Loglstlca‘
Processo de Fabrico



Orgranigrama

'NUlriBio

A natureza segue 0 Seu rumo...

. Departamento

Comercial

‘ Customer
Canal Indireto :

Services

Departamento
Produgio

TS ‘ -

Fabrico Canal Direto

Qualidade I Loja Online

Canal
Veterindrio
A S,

Canal Retalho
Especializado

Administracdo

Departamento
Marketing

Financeiro

Comunicagdo e
Tesouraria
Eventos

"1"”

Publicas

Departamento
Distribuicdo e
Logistica

Departamento
1&D

Linha produto -

Departamento
RH




Analise Pest(e)

Fatores politicos

Situacdo politica de alguma estabilidade
Robustez econdmica, saida do procedimento pc

excessivo | ‘,’.‘

Preocupacao e legisl 5&‘-§Qjore que produzi
recursos naturais

consumimaos, reci
Nltlcas de incentivo (Start- up) t
. \
Sistema penallzador para as empresas (|mpostos)

k._,f‘.




Analise Pest(e)

Fatores econdmicos

Défice estabiliz: ‘
~ Avaliacdes favoraveis ratin
: | s

g financeiro |




Analise Pest(e)

Fatores sociais

Ambiente de paz social seg“ri a

olhimento, tur"
fis coe menta

Recetividade,
cultura, be

—

Consuenuallzagao para protecgao |

iva

‘ ahblental e direitos dos ahlmals




Analise Pest(e)

Fatores tecnolégicos

Forte % de penetra:cl;a?tlllzéga ‘
. interneten cnologias de
mformagao

Cerca de 68% da populagao ut|I|za
smartphones nhuma base regular

{24 o\

4 - AL, WX x \ &
3 4‘ = In Grupo Marktest e outras fontes por ele citadas § N ' \})‘ \\ TR
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Analise Pest(e)

Fatores ecologicos

uma preocupacao e manutengéi
constante dos recursos naturais em

' as suas verten = /

_ Biodiversidade

‘ﬁ‘

i, A
" Recilagem
Sustentabilidade .
~ Produtos naturais/nacionais

:.\ ,./ ‘4 ?',’A“i R




A b 8 K \
A5 "Utlllzador de plataformas digitais, compras onlme, redes socials e

Publico alvo

entendem que o bem-estar e a saude do seu pet € proporci
qgualidade da sua alimentacao)

Género, Mulher e/ou Homem, v i

B
Vive em zonas edificadas, C|tqd|na/ugbanas (centros urbanos Lis
Porto e regiao Algarve) £ '

Donos de caes, (necessidade de comprar alimento para"o seu i _

Classe média-alta e alta de financeira - Acompanhamento

tendéncia Trading Up)

| Géfacﬁ’o Y - Millennial, idade compreendida":entre 0s 18 anos e 0s 42 anos

S«lmllarldade e partilha de interesses (bem estar socqedade respeito pelo
ambiente) Wiy

Gosto por produtos de luxo (Inovadores, Satusfe|tos Reallzadares -

- Segmentacdo VALS) &l (N /’/

\;Q \

‘ \



Comportamento do consumidor

Q meu CAQ é ...

(76}
a7
40
.LIGACAO i
EMOCIONAL =
37
(2011/15) B
; t{l( A
L —— um c3o de guarda l "I"
48 LICAGAO = it
| FUNCIONAL & apenas um animal h 2 i
& :
o m2015
é o c30 do meu filho * 1 m2013
- = 2011

i W i
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Mercado

9% ultimos 4 anos

2.600.000 c3es A
~ -

70% racao seca

X,
| 60% orcamento alimentacao }

91% (vacmagao) > visitas ao vetermanoﬁ} y

A

! \ b 1‘@ {h / \.

Escolha da racao por recomendagao KOL’s, Pet Shopsﬁ
Y ) I ! ‘f‘ Kt f‘ ‘k)"'ﬂ.‘f ) '.‘!1‘- ‘ | \"

Sensibilidade para a saude do Petﬁ Yig AT

L TR YT
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Direccao do mercado

| 4 .

-

para segme

rocura'ae alimento saudavel natural

’ﬁ orgamco e gourm?t & |
[ ‘
\ A f‘.‘.u :i.‘.i |
| _‘el“‘ , ,7‘
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4 Concorréncia @il Trsthime sl

oOnl; o
Sl |nSiCIt.UCIOna| *Clinicas e Hosp.Veterinarios
*Redes Sociais e Redes Sociais

ePdV - Pet Shop
/ « PdV Pet Shop/ Tv

eRetalho - Alimentar e Retalho — Alimentar
eLoja Online e Loja Online/Pet shop
e Clinicas e Hosp. Veterinarios

FRISKIES PEDIGREE
PURINA ROYAL CANIN e Tradicional/ Veterinaria

eTradicional

Alternativa Linha prdépria
eRedes Sociais Conceito 1 PINGO DOCE

Pet Shop NATUREA | CONTINENTE

e Retalho - Alimentar
e Lojas proéprias

ePet shop
eLoja Online e Parceiros
eClinicas e Hosp. Veterinarios

¢ Tradicional

R —_ e -

eGrain free
eNatural




Forgas
Alinhamento MAM 2020

Promoc¢do e desenvolvimento de
economias locais

Produto inovador diferenciador e
nacional

Estrutura empresa flexivel, constante
inovacao de competéncias

Oportunidades
Aumento populacdo canina
Comportamento em relacdo ao Pet

Aumento na procura de alimentacao de
qualidade e inovadora

' 60% do orcamento anual - alimentacao

Evolucao - outros segmentos — Cat food

0 Y
‘ , ¢ .
W e

-

SN

Fraquezas
Auséncia linha produto para Gato
Necessidade de recorrer a financiamento

Estrutura com pouca experiéncia neste
mercado

Impacto financeiro da logistica que
suporta a operagao

Ameacas

Aproximacao de conceitos por parte de
outros players

Mercado dominado por dois grupos

Resisténcia a entrada de novas marcas

Variacao do custo das matérias-primas —
p.e Cavala

" B Y./ 1% h o
b



Posicionamento
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Posicionamento

[
Para si que € dono de um cao, e que tem por

comprar racao seca para o alimentar, encon
NutriBio uma racao desenvolvida e totalmenl;,e
adaptada as reais necessidades do seu cao.

ﬂ racao NutriBio é |sed mere{éonstltuida

por carne, peixe e outros ingredientes nacionais de
qua‘lldade e sempre frescos, uma vez que respeitamos
a sua sazonalidade. | |

Desta forma apresentamos-lhe uma racao com\4 j
- diferentes paladares para as 4 estagoes do'a\nog:_\., IR

)




Testemunho — Suporte emocional




Obj@tiVOS Desenvolvimento da Comunicagao

Millennials Geracao Y
o Poder de compra
Pablico Cao membro da familia
Lifestyle, trendy
Sensibilidade ambiental

alvo

Utilizador de novas tecnologias
Comprador via online
Consultas veterinario base regular

Eventos culturais, atividades ar livre
Comeércio local

Pontos de
contacto

9=
al
—,
oo
)

Social Media

Site e loja online

Aconselhamento alimentacao — VET
Jardins, parques zonas passeio
NutriBio Van, ac¢des proximidade




Estratégia e campanhas de Comunicacdo NutriBio

Objetivos de

Periodicidade com data

N

bloggers e Moggers no

sentido de expressarem
a sua opiniéo/

utiliza

Canal Meio 1 a ha . ~ e
Comunicacéao de inicio Jan. 2018
i . Site Institucional Manutengdo da imagem =stabilidade, coeréncia g -
Digital Internet L da marca toda a . Monitorizac&o Constante 24H
NutriBio . - e confiabilidade.
informacéo up to date
Fazer com que
experiéncia de compra
. . . . . Seguranga, . .
Digital Internet Loja/App NutriBio seja positiva em todos transparéncia Monitorizagcao Constante 24H
0s passos e pontos de
contacto com a marca
. Site Institucional . ] —ol!ow—up e Semanal a mensal de acordo
Digital Internet . e-mail marketing estimular a compra ou )
NutriBio com perfil de compra
frecompra de produtos
Redes Sociais,
Facebook Langcamento de
Digital Internet 1 / produtos concursos Awarness Monitorizagcdo Constante 24H
Roatter, InStoaiyy assatempos e sorteios
Youtube... P P
Quando do langamento
de um produto nowvo, dar
a oportunidade de ansparéncia e isencao
Digital Internet Blogs, Vlogs experimentar a marca face a quem a | Monitorizagdo Constante 24H

Promocional

Interno (staff)

Parques e Jardins da
Cidade

"Nova estagéo, novos
sabores"

Contacto directo, B2C,
relacionamento

4 vezes ao ano

Parques e Jardins da

Sampling,

Promocional Interno (staff) Cidade Evento expontaneo relacionamento Regular
Marketing direto
A y | Refor¢co de awarness
4 Festivais de Musica e Presenca regular, : ¢ AN
Promocional Interno (staff) : junto do nosso publico Regular
eventos Culturais awarness
alvo/segmento
s Charme Enwolvencia emocional
Promocional Interno (staff) Roulote/esplanada i Regular

do cliente com a marca

Promocional

Flyers, catalogos,
amostras

Equipa de
Vendas/canal VET e
Hospitalar

Promocéao de linha de
produtos, entrega
amostras,
esclarecimento follow-
up, relacionamento.

Credibilidade no
produto/marca, criacdo
de relacionamento

Semanal/mensal de acordo
com perfil de cliente

Promocional

Feiras/Congressos

Congressos médico-

veterinarios

Acompanhamento de
médicos veterinarios,
apoios a investigacao,

Credibilidade da marca
junto da comunidade
cientifica

KOL's

2 congressos em Portugal a
realizar em Fewereiro e Maio
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Diversidade e Frescura




Diversidade e Frescura - Dife renciagéo

MELHOR ESCOLHA

Espécies mais abundantes, capturadas ou criadas de
forma sustentdvel, respeitando o meio ambiente.

Améijoa-boa
Améijoa-branca (>2,5 ¢m)
Ameijola (>6 ¢m)

Berbigdo (>2,5 cm)

Besugo (>18 ¢m)
Cadelinha/Conquilha (>2.5 cm)

Cavala (>20 cm) »

Dourada (Aquicultura) » +
» Faneca (>17cm) »
Linguado (>24 cm) »
Longueirdo /Navalha (>10 cm)
, Mexilhdo (>5 cm ou Aquicultura)
// Ostra (Aquicultura)
Il Pata-roxa e
Patudo e e
Pescada (>27 ¢m)
Polvo-comum (>750 g) #
Robalo (Aquicultura) ¢
Rodovalho (Aquicultura)
Ruivo/Cabra
Sarda (>20 ¢m) » ¢
Tintureira o »
Verdinho »

ALTERNATIVA

Espécies cujo método de captura/criagdo apresentam algumas
preocupagdes, espécies abundantes mas com poucos adultos
reprodutores ou sobre as quais existe pouca informagdo, ou
espécies cujo habitat estd em risco devido & agdo humana.

Areeiro e+
Bacalhau »
(agdo e
Camardo (Aquicultura Intensiva)
Cantarilho e ¢

Cherne »

Congro (> 58 ¢m)

Corvina (>42 cm ou Aquicultura) »

Dourada (>19 cm) »
Espadarte (125 cm ou > 25 kg) @
Gamba (>9,4 cm)
Garoupa *

Lampreia (>35 cm)
Pargo (>20 cm)
Peixe-espada-preto e
Raias

Robalo (>36 cm) »
Salmonete (>18 cm) »
Sardinha (>11 ¢m) « »
Sargo (>15 ¢m) »
Solha (>27 cm) «

EVITAR

Espécies vulnerdveis, sobre-exploradas, com gestdo deficiente,
ou cujos métodos de captura/criagdo sdo desadequados e/ou

com impacto no meio ambiente.

Anequim e ¢
Atum-albacora @ »

Atum-rabilho (<125 cm ou <30 kg) ®
Bacalhau (<35 ¢m)

Carapau (<15 ¢m) » »

Enquia e meixdo * ¢

Lagosta

Lagostim

Lavagante

Lula

Mero

Pescada (<27 cm)

Salmao (Aquicultura intensiva) « »
Sardinha (<11 ¢m) + »

Svel «

Tamboril e «

Fonte: Oceanario de Lisboa

W 2 F VA0S

LEGENDA



Diversidade e Frescura - Dife renciagéo

Ferro (mg)
Folatos (ng)
Vitamina B6 (mg)

| Niacina (mg)

Riboflavina (mg)

Vitamina B12 (ng)
H}”‘ 5 ' Vitamina D (ng)
. ?_ Sédio (mg)

Proteina (g)

-~

ne |
/u ,&mdos gordos saturados (8)
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Linha de Produtos

4 Linhas de Produtos

4 Estagios da vida do cao
“Janior
“Adulto
“Sénior
“Sénior +

A

_____________________________________ —

Fabrico da embalagem papel
reciclado




YNUIriBio
Growth

O

(©))

)

—_
o

[ |
>

- Qualidade o



Canais de Distribuicao

Direto
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Loja Online

SNUITIBIO  mmmo — owr s Do SR

... 0 Natureza segue 0 seu rume
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Loja Online

NUITIBIO At OMEUPET 05 MEUS DONOS

nutribio_2015 NutriBio nutribio_2015

Mais uma foto de um
companheiro super

happy!
https://t.co/C1 poGN5§

( NutriBio |
Fiquem atentos a
campanha a partirde | * — T
Mais dois amigos ! de Janeiro! Partilhaa | | Mais uma foto de um
satisfeitos tua Pelfie! #NutriBio | | companheirosuper | | #NutriBio, Share your
£ h - “ | happy! | Pelfiem
* — " 'https:IIt.coldﬁﬁdlMuk!H
: 1 = -

B W .- ¥




Twiter

< =

Q Home gNotiﬁcations p Messages L 4 Search Twitter

N SAY I

NutriBio
@nutribio_2015

NutriBio

@nutribio_2015
Inspired by Nature

£33 Photos and videos

TWEETS

3

FOLLOWING FOLLOWERS

1 1

Tweets Tweets & replies Media

NutriBio @nutribio_2015 - 28 Dec 2015

Mais uma foto de um companheiro super happy!

instagram._com/p/_2vwoYgvQP/

G W sse

NutriBio @nutribio_2015 - 28 Dec 2015
So Happy....... #NutriBio,
Share your Pelfie!!!

Edit profile

Who to follow - Refresh - View all

One Istanbul £ @oneistanbul
ONE Orelstanbu 2 @oneistanbu

ISTANBUL
2+ Follow & Promoted

) Pobre Provinciano i pobre
. Followed by Costa, PM

2+ Follow

Porphyria @TheMadnessOf ...
Followed by Costa, PM

2+ Follow

Find friends

Trends - change

Rui Costa

Leicester
#QuaseMeioDoAnoEEuU
Benfica B

Bayemn

#NiallDay

Arsenal

Arouca

#NDYM1B

Elias Ymer



Instagram

(lnbtag’(ﬂm Q Pesquisar ¢ Q 2

nUtrIblO_2015 ‘EDITARPERFIL _—

NutriBio A Natureza segue o seu rumo...

2 publicacoes 6 seguidores A seguir 4




Facebook

NutriBio

duardo S. Pagina inicial 20+ Encontrar Amigos

Pagina Mensagens Notificactes Estatisticas Ferramentas de publicacdo Definicoes Ajuda ~

Promover v

ESTA SEMANA

1

Alcance da publicagdo

1
Interagdo com a
publicacdo
; . ATREA VA : 0
NutrlBIO ) 0 w vy Regista-te
Comida e acessorios para i

Cliques para o site

Cronologia Sobre Fotos Gostos Mais ~

0de0
Taxa de respostas
Q Procurar por publicacdes nesta Pagina ﬂ Estado || Fotovideo Oferta, Evento + v
I Recente

0% da taxa de resposta, 1 dia ou mais para Escreve alguma coisa. 2015

responder .

Responde mais rapidamente para ativares o

cartdo de visita
U8 211 gostos NutriBio partilhou o seu evento

Inés Anjos & 19 outros amigos Publicado por Eduardo S. Fidalgo [?]-7/1 - @

Facam Likell m
1 alcance da publicacéo esta semana My S
T,

NutriBio

... @ Natureza segue o seu
rumo.

Ver Feed de Paginas

Publicacbes de Paginas das quais gostaste




Timetable

E

o

.
Timeline 2017 2018

Estratégia/campanha de comunicagdo Mm

Promocao NutriBio canal indireto (Vet e Hospitalar)
| Ativacdo site institucional NutriBio |

Ativacao loja online e App NutriBio
Ativacao e Teasers nas redes sociais
Lancamento da marca - Evento oficial
-, Atwagao da marca emtodos 0s canais




Estratégia e campanhas de Comunicacdo NutriBio

. . ~ Objetivos de Periodicidade com data t
Canal Meio Veiculo Accao/campanha . g I
Comunicagéao de inicio Jan.
e Site Institucional Manutengéo da imagem Estabilidade, coeréncia . . o
Digital Internet = da marca toda a - Monitorizacdo
NutriBio . b e confiabilidade.
informac&o up to date
Fazer com que
experiéncia de compra
r . il s 4 .y Seguranga, gy
Digital Internet Loja/App NutriBio seja positiva em todos transparéncia Monitorizag&o Constante 24
0s passos e pontos de ] ‘
contacto com a marca
.4 Site Institucional 4 B Fol!ow—up = Ok Semanal a mensal de acord:
Digital Internet . - e-mail marketing estimular a compra ou
NutriBio A com perfil de compra
A o recompra de produtos
. . {4‘ ] J
Redes Sociais, ncamento de < y
F Facebook, X .
Digital Internet F utos concursos s Monitorizacao Constante
; Twitter, Instagram, E
| te| sorteios
g Youtube... NG y
de um produto novo, dar| 5 000,00 €
a oportunidade de Transparéncia e isencga
Digital Internet Blogs, Vlogs experimentar a da marca face a quem Monitorizacdo Constante 24H
bloggers e loggers no utiliza
"‘W{‘ A ! sentido de expressarem !
“A a sua opinidao
Y ’ Parques e Jardins da "Nova estacdo, novos Contacto directo, B2C,
Promocional Interno (staff) 3 ! ! 4 vezes ao ano
'y B Cidade sabores relacionamento :
4 8 ) "
g Parques e Jardins da A / Sa}mpllng, . ‘W
Promocional Interno (staff) Cidade Evento expontaneo relacionamento 3 Regular
Marketing direto s 13 000,00 €
e P . Reforco de awarness
- Festivais de Musica e Presenca regular, A LN 1 \ /
Promocional Interno (staff) A junto do nosso publico b ah Regular
eventos Culturais awarness AT
alvo/segmento 14 O ey T
~ . . M [ 4
. Promocional Interno (staff) Roulote/esplanada Ry Envc?lvenma EIRoGIGR Regular {
encantamentos do cliente com a marca P \

Promocéo de linha de

X

) 1 Flyers, catalogos, Y 102 08 RrOduess \entreng EIEgipisade AL Semanal/mensal de acordo
| Promocional Vendas/canal VET e amostras, produto/marca, criagao : Y )
P =y, \ amostras 3 4 L com perfil de cliente
| ‘Q - Hospitalar esclarecimento follow- de relacionamento i vy 4
BV o up, relacionamento. ) ] i ¥ .4
= Uk ¢

" 3 "P.rc;r‘;r?ocionlal

Feiras/Congressos

Congressos médico-
veterinarios

Acompanhamento de

médicos eterinarios,

apoios a investigagao,
KOL's

Credibilidade da marca
junto da comunidade
cientifica

v ‘ 1
2 congressos em F’grtug‘;al'a
realizar em Fevereiro e Maio'

p S .
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