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Resumo

Este plano de comunicacéo foi realizado ao longo do meu periodo de estagio de 200 horas
que se realizou entre o dia 7 de maio e o dia 2 de julho de 2018. O objetivo principal das
atividades desenvolvidas ao longo deste plano de comunicacdo foi conseguir angariar mais
clientes e também dar a conhecer a empresa onde realizei 0 meu estagio curricular. A Central
de Atendimento ao Cidadao Brasileiro é uma empresa de consultoria brasileira que abriu as
suas portas em Portugal no inicio do ano e tem como principal foco os cidadaos brasileiros que
se encontram fora do Brasil e que precisam de documentacdo brasileira em territorio nacional
com rapidez e seguranca. Existe um ndmero crescente de cidaddos brasileiros de passagem por
Portugal ou até mesmo interessados em estabelecer habitacdo em territdrio portugués. Para isso
em praticamente todos 0s casos, sd0 necessarios documentos provenientes do Brasil que s
seriam possiveis de adquirir indo diretamente ao Brasil, pelo consulado brasileiro em Portugal
ou através de empresas de documentacao como é o caso da Central de Atendimento ao Cidadao
Brasileiro.

A empresa defende que os processos de entrega da documentagdo devem ser realizados o
mais rapidamente possivel e também com maximo de seguranca. A ideia das atividades que
tive o privilégio de realizar durante o meu estagio na CACB de Lisboa é de promover a empresa
€ 0S Sseus servicos o mais possivel e também ao maior nimero interessados possivel.

Palavras chave: Marketing, Comunicacdo, Documentacao, Brasil, Rapidez, Seguranca.

Abstract

This communication plan was carried out during my internship period of 200 hours that
took place between May 7 and July 2, 2018. The main objective of the activities developed
throughout this communication plan was to attract more clients and also to make known the
company where | completed my curricular internship.

The Central de Atendimento ao Cidad&o Brasileiro is a Brazilian consulting firm that
opened its doors in Portugal at the beginning of the year and has as its main focus the Brazilian
citizens who are outside Brazil and who need brazilian documentation in the national territory
quickly and safety. There is an increasing number of Brazilian citizens passing through
Portugal or even interested in establishing housing in portuguese territory. For this in almost
all cases, documents are needed from Brazil that could only be obtained by going directly to
Brazil, to the Brazilian consulate in Portugal or through documentation companies such as the
Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro.

The company argues that the documentation delivery processes should be carried out as
quickly as possible and also with maximum security. The idea of the activities that | had the
privilege to carry out during my internship at the CACB in Lisbon was to promote the company
and its services as much as possible and also to many interested people as possible.

Keywords: Marketing, Communication, Documentation, Brazil, Quick, Security.
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1. SUMARIO EXECUTIVO DO PLANO DE COMUNICACAO

Este plano de comunicagdo tem como finalidade demonstrar quais foram as atividades que
realizei ao longo do meu periodo de estagio. O principal objetivo de todas as atividades era a
divulgacdo da existéncia da empresa em territorio nacional e claro de conseguir adquirir novos
clientes.

Realizei diversas campanhas e atividades ao longo do periodo de estagio na Central de
Atendimento ao Cidaddo Brasileiro, entre redes sociais (Facebook e Instagram), textos
informativos sobre maltiplos temas de interesse para o publico alvo através do Blog da empresa,
um flyre de uma campanha do més de julho onde divulgo a promoc¢do de um determinado
produto durante um tempo limitado, entre outras atividades que a meu ver foram bastante
importantes para a divulgacdo da mensagem que a empresa pretende passar para 0S Seus
clientes.

A missdo da empresa é ajudar os cidaddos brasileiros que estdo fora do Brasil, na
solicitacdo e envio de documentos de forma agil para o Brasil ou qualquer outra parte de
Portugal. Visa facilitar ao cidaddo brasileiro o0 acesso a documentagdo que, na sua maioria, s6
seria possivel adquirir indo diretamente aos 0Orgaos responsaveis pela emissdo desses
documentos no Brasil. A localizacdo geografica do escritorio em Lisboa em plena capital de
Portugal, facilita o seu acesso a todos os interessados visto que a zona do Chiado esta bem
servida de transportes publicos e zonas para estacionamento.

Um dos motivos principais por ter escolhido esta empresa para realizar 0 meu estagio
curricular foi o fato de quando me dirigi a empresa para fazer a entrevista senti logo uma grande
recetividade por parte da responsavel pela Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro de
Lisboa, Viviane Bertol e também pela colega de trabalho Samantha Costa. Logo me
apresentaram quais eram as atividades que eu haveria de desenvolver durante o periodo de
estagio e percebi que seriam atividades interessantes para desenvolver durante aquele espaco
de tempo, podendo assim desenvolver as minhas capacidades e aprender coisas novas.
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2. A ORGANIZACAO

A realizagdo deste plano de comunicacdo tem como base a CACB Lisboa — Central de
Atendimento ao Cidad&o Brasileiro, que é uma empresa de consultoria criada em 22 de janeiro
de 2018. A empresa tem como intuito ajudar cidad&os brasileiros que residem ou estdo apenas
de passagem pela Europa. Trabalha com base em trés pontos principais: rapidez, seguranca e
validade juridica, na demanda e envio de documentos para o Brasil.

A sede da empresa esta localizada em Porto Alegre no estado do Rio Grande do Sul, no
Brasil, onde juntamente com um grupo de notariado brasileiro, visam ajudar os seus clientes o
mais rapidamente possivel. Gragas a esta parceria, em Portugal os processos que demoravam
em média 30 dias para serem concluidos, agora em alguns casos, conseguem ser concluidos no
mesmo dia em que sdo pedidos.

Atualmente existe quatro CACB em todo o mundo, em Lisboa (Portugal), Porto Alegre
(Brasil), e mais recentemente em Madrid (Espanha) e Orlando (Estados Unidos da América).
O grupo pretende abrir mais pontos de ajuda espalhados por todo o mundo, mas em particular
pela Europa, comecando por cidades como Porto (Portugal) e Mildo (Alemanha).

A Central de Atendimento ao Cidaddo Brasileiro, realiza inlmeros servi¢os, mas entre
todos, existem quatro que mais se destacam:

= Obtencéo de Certiddes e Documentos do Brasil;
= Emissdo de Certificado Digital ICP-Brasil;

= Assinatura de Procuragdes e Outros Documentos em Videoconferéncia com um Notario
Brasileiro;

» Digitalizacdo e Remessa de Documento para Autenticacdo por um Notario Brasileiro.

Rita Alexandra Dias
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2.1. MISSAO, VISAO E VALORES
Missdo
A Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro tem como missdo ajudar os cidadaos

brasileiros que estdo fora do seu pais, na solicitacdo e envio de documentos de forma agil para
o Brasil ou qualquer outra parte de Portugal.

Visa facilitar ao cidad&o brasileiro o acesso a documentacdo que, na sua maioria, s seria
possivel adquirir indo diretamente aos 6rgaos responsaveis pela emisséo desses documentos no
Brasil. Tudo isto € possivel gracas a rede de cartérios do Tabelionato e ao reconhecimento de
assinaturas por videochamada, sempre supervisionado por advogados.

Viséo
A empresa pretende ser reconhecida como uma empresa seria e credivel. Ser a primeira

escolha dos cidaddos brasileiros que estdo no estrangeiro quando necessitam de ajuda na
obtencéo e envio de documentos para a sua pétria.

Valores

Os valores da Central de Atendimento ao Cidaddo Brasileiro sdo a Agilidade pois a
tecnologia permite simplificar os tramites e reduzir em até 80% o prazo de solicitacdo, producéo
e entrega de documentos no Brasil; a Seguranca visto que 0s processos sdo realizados em
parceria com notarios brasileiros e reconhecidos por érgdos reguladores, respeitando a
legislacdo brasileira e europeia; Expertise porque a equipa é formada por profissionais que
possuem mais de 15 anos de experiéncia com documentos eletronicos e certificacdo digital; e o
fato de serem Brasileiros que estdo ao servico de cidaddos brasileiros e que pretendem ajudar
aqueles que estdo fora do Brasil.
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2.2. AMARCA

Com o objetivo de atender cidad&os brasileiros que vivem no exterior, foi criada uma
identidade que transparece o que todos os brasileiros reconhecem. O seu pais e as suas cores.
Além da importancia de ter uma identidade alinhada ao Brasil, a comunicacdo visa a questdo
da tecnologia e da inovacdo, além da seriedade e compromisso com a seguranca. Uma
identidade criada para marcar presenca e destacar-se para todos os brasileiros fora do pais.

) ..

cacb

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CIDADAQ BRASILEIRO

Figura 1: Logotipo da CACB

2.2.1. AS CORES UTILIZADAS
As cores utilizadas na composicdo do logotipo da marca foram baseadas nas cores da
bandeira brasileira.
= Azul: Representa a cor do céu e dos rios.
= Amarelo: Representa todas as riquezas da nacao.

= Verde: Representa todas as riquezas naturais e as matas brasileiras.

ftFaDENZ #F7ESTD H#OCCCCC

#002775

Figura 2: Cores e codigos

2.2.2. ASIMBOLOGIA UTILIZADA
Para compor o logotipo usou-se 0 passaporte brasileiro e um avido para se retirarem ideias.
= Estrelas: Simbolizam a soberania e remete & modernidade referenciando diretamente a
bandeira brasileira.
= Rastos: Representam um dos maiores meios de agilidade do mundo.

= Avido: Representa seguranca, imponéncia e seriedade que andam sempre juntas.
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2.2.3. FONTE

A fonte utilizada para as letras foi a “Comfortaa”, que representa um género de fonte

moderna, com estilo, livre e verdadeira.

Figura 3: Confortaa

2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Central de Atendimento ao Cidad&o Brasileiro pretende facilitar o recebimento e envio
de documentos brasileiros. Para isso, a empresa conta com profissionais qualificados que
possuem mais de 15 anos de experiéncia na area de documentos eletronicos e certificacao
digital.

Em Portugal, a equipa da CACB Lisboa é formada por dois s6cios gerentes: Viviane Bertol,
Silvio Bertol. A empresa emprega ainda outra funcionaria, Samantha Costa.

Viviane Bertol Silvio Bertol Samantha Costa
(Socia Gerente) (Socio Gerente) (Funcionéaria)

- Comiote ||| o ||| Coig R
—: ﬁﬁ?grigseszgggn :Certificado DigitaI: —: Consolado
—i Atenglii?rftréto a0 —i Administrativa
—( Gestdo \ _' Financeiro \
_( Documentagéo em | _, Atendimento a0 |

| geral ) | cliente )

Figura 4: Organigrama da Central de Atendimento ao Cidadédo Brasileiro
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3. PLANO DE COMUNICACAO
3.1. ANALISE DE MERCADO

Segundo o documento Diploma Consular do Ministério das RelagGes Internacionais, em
2016, a Europa era o segundo continente com mais comunidades de brasileiros. Na altura
estavam registados mais de 750 mil brasileiros em todo o continente europeu, sendo que em
Portugal estavam legalmente mais de 116 mil. _-
Atualmente é seguro afirmar que estes nimeros .

. . Estados Unidos 1.410.000
aumentaram razoavelmente, muito devido ao fato
. Paraguat

da instabilidade politica e econémica do Brasil. 332.042
Muitos cidad&os brasileiros procuram em Portugal ey Lol
uma nova oportunidade de vida, uma forma de ter Reino Unido 120.000
uma vida mais digna e mais confortavel do que . Portugal 116271
teriam no Brasil. Tabela 1: Rank 5 dos paises que mais recebem
brasileiros

Com a enchente de brasileiros a querer vir morar e trabalhar em Portugal, a Central de
Atendimento ao Cidadao Brasileiro (CACB), viu a oportunidade de ajudar os que ja estdo em
territério nacional e de ter o seu préprio negocio. Alguns dos documentos que a CACB obtém,
podem ser conseguidos através do Consolado Brasileiro, mas isso também significa que os
documentos irdo demorar varios dias ou mesmo meses até estarem nas maos de quem precisa.
Como a CACB trabalha com uma rede de cartorios brasileiro os processos tornam-se bastante
mais rapidos, o que permite fornecer alguns dos documentos que poderiam demorar cerca de
um més a chegar, passarem a ser entregues no proprio dia ao cliente.

Relativamente a concorréncia, em Lisboa é possivel encontrar algumas empresas que
prestam servigos relativamente a solicitacdo de documentos brasileiros para Portugal. A maioria
dessas empresas realizam os mesmos servigos que a CACB Lisboa presta como as certiddes de
nascimento e casamento, histérico escolar, registo criminal e a passagem da carta de conducao
brasileira para a portuguesa. Algumas ainda fazem tradugfes e ajudam com diversos tipos de
vistos, que é algo que a CACB Lisbhoa nao realiza.

0i Documentos do Brasil

Q0c,, Osmar Gomes

9\?‘7‘% 926 584 992 / 218 250 295

S 910 592 436 HELP
G0pS Avenida do Brasil, n° 23-A

2700-129

*DOCUMENTOS

oidocdobrasil@gmail.com

TEL: 934552394

w0 eiro Teor) - . - . Documentos do Brasil e
= S . Mistoricofscolar.
UMENTOS DO BRASIL kS %enitiodemicimento em Inteiro Teor

DOCUME!
NACIONALIDADE PORTUGUESA ?5, Certidio de Casamento
”

CCEERRY#I?)AAOO c')JEE NASCIMENTO Tradug3o de Documentos
CASAMENTO Nacionalidade Portug:
ANTECEDENTE CRIMINAL [ o e
HISTORICO ESCOLAR : i
FORMULARTIOS Antecedente Criminal
FOTOS Apostila Haia
ES =
uuf':gfﬂ? L = . o V'lsto./ Formulario e Fotos
erreira

Email; davldocbrasn@ hotma

Figura 5: Exemplo de cartées e flyers da concorréncia
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Ainda que a maioria das empresas da concorréncia fornega alguns servicos que a CACB
Lisboa ndo tem, a empresa € a Unica a prestar servicos a nivel digital e online como:
certificacbes digitais, identidade digital, procuracfes eletronicas, assinatura digital e
videoconferéncia diretamente com um notéario brasileiro. Tudo isso gracas a parceria com a Sky
Informatica que é uma empresa de tecnologia de Montenegro do Rio Grande do Sul, que se
prop6s a fornecer os softwares necessarios para a digitalizacdo e assinatura digital de
documentos no padréo ICP-Brasil.

3.2. ANALISE SWOT

Através da realizacdo da analise SWOT, consigo demonstrar que 0 maior risco para a
empresa € o crescimento constante de empresas que atuam na mesma area de negocio ou seja
na obtencéo e envio de documentacdo brasileira e de certificados digitais, o que cria uma grande
competitividade no mercado. Felizmente podemos dizer que existem “brasileiros” para todas
as empresas de consultoria visto que o numero de cidaddos brasileiros em Portugal tem vindo
a aumentar gradualmente ao longo dos ultimos anos e espera-se que assim continua durante 0s
préximos anos.

OPORTUNIDADES

- Constante crescimento do
namero de brasileiros em
Portugal;

- Utilizagdo das redes sociais
como meio de divulgag&o:
Facebook e Instagram;

- Aumentar o nimero de

FORCAS

- Localizacdo da CACB Lisboa;
- Diversidade de documentos;

- Facilidade na obtencéo de
documentos;

- Rapidez na prestacdo de
Servicos;

- Contato privilegiados com o

Consulado Brasileiro em Lisboa.

FRAQUEZAS

- Website desatualizado e com
constantes quebras de ligagéo;
- Gestéo de precos;

- Pouca visibilidade.

franchisings em Portugal.

AMEAGCAS

- Empresas concorrentes com a
mesma area de atuacéo;

- Constantes mudancas nas
legislagdes de imigracéo e
documentos necessarios;

- Tecnologia em constante
desenvolvimento o que implica
compra de novos documentos.

Figura 6: Analise SWOT
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3.3. ANALISE PEST

Existem diversos fatores que podem influenciar a decisdo do futuro cliente da CACB a
adquirir ou ndo os servicos da empresa. O principal fator é a questdo do preco praticado, visto
que acaba por ser um dos condicionantes que mais limita o cliente e acaba por bloquear todo o
processo. O preco praticado pela Central de Atendimento ao Cidaddo Brasileiro, depende
bastante do tipo de documento que o cliente pretende, pode ir de um preenchimento e impressao
de um formulério que sdo 5 (cinco) euros (€), ou entdo documentos que sdo mais trabalhosos e
que vem do Brasil passando pelo cartdrio como é o caso das certidGes de nascimento em que 0
preco médio ¢ de 150 (cento e cinco) euros (€).

FATORES POLITICOS FATORES ECONOMICOS

- Politicas Internacionais: Brasil; - Economia em crescimento;

- Impostos: IVA 23% - Valores praticados: Altos;
- Deslocagéo: Sem sair de
Portugal.

FATORES SOCIAIS FATORES TECNOLOGICOS

- Imigragéo: Cada vez mais - Tecnologia de ponta: certificados
brasileiros em Portugal; digitais, videoconferéncias e

- Documentacio: E necessaria para assinaturas digitais;

conseguir casa, trabalhar ou - Tempo: Documentos em poucos
estudar. dias.

Figura 7 : Andlise PEST

Através desta analise permite identificar as variaveis que praticamente ndo conseguimos
alterar amédio / curto prazo como os fatores politicos, visto que envolve a politica internacional
e as taxas de imposto que devem ser pagas ao estado portugués. Por outro lado, a analise de um
ponto de vista macro permite usar os fatores econémicos e tecnolégicos como um incentivo,
visto que, o cidaddo brasileiro ndo precisa de se deslocar ao Brasil para conseguir 0s
documentos que tanto precisa. Também ndo necessita de esperar tantos meses como teria de
fazer caso tivesse de pedir pelo Consulado Brasileiro a documentacdo necessaria. Também evita
esperar nas longas filas que tem de manha no Consulado para ser atendido, visto que, na Central
de Atendimento ao Cidad&o Brasileiro, a maioria dos atendimentos sao feitos por marcacao e
ndo € necessario esperar uma manha inteira para resolver um problema de documentagdo ou
simplesmente tirar uma duavida.
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3.4. MEIOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS

Durante a realizacdo do meu periodo de estagio na Central de Atendimento ao Cidadao
Brasileiro, trabalhei com diversos meios de comunicagdo. Passei por diversas areas como 0
email marketing, redes sociais, criacdo de websites e criacdo de contetdo em blog e flyers.

3.4.1. WEBSITE

O principal instrumento de divulgacdo da empresa € o website (www.cacbbrasil.com.br),
que infelizmente, se encontra desatualizado na parte em que refere quais 0s servigos que a
empresa presta. Outro problema que me deparei foi o fato de o website estar fora do ar durante
varias horas sem qualquer motivo aparente. Surgiu entdo a oportunidade de criar um novo
website para a empresa, visto que a CACB queria mudar para outra empresa a hospedagem do
website que tinha, mas essa empresa nao aceitava o tipo de codigo utilizado na criacdo do
website que ja possuiam, entdo foi necessario construir um completamente novo.

No website que criei foi muito baseado no antigo que a empresa ja possuia, visto que a
estrutura do website era bastante boa e de facil compreensdo. Através do que eu construi
podemos encontrar diversas informacGes Uteis para o cliente, desde o tipo de trabalho que se
realiza na empresa, quais 0s documentos que se pode obter (desde certiddes, procuracdes a
assinaturas digitais) e também a localizacao dos trés franchisings atuais (Porto Alegre, Lisboa
e Madrid). As palavras de ordem que se encontra € a rapidez e a seguranca, pois a Central de
Atendimento ao Cidadao Brasileiro assegura que todo o processo € realizado dentro das normas
de ambos os paises (neste caso Portugal e Brasil) e o tempo de espera pela documentacéao
solicitada pelo cidad&o brasileiro sera o mais reduzido possivel.

Inicio Quem somos Servicos Contatos BLOG

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO BRASILEIRO
RAPIDEZ E SEGURANGA NA SOLICITACAO
E ENVIO DE DOCUMENTOS COM VALIDADE
JURIDICA PARA O BRASIL.
Figura 8: Novo website da CACB — versdo para computador
Rita Alexandra Dias ATU\NT": A
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Podemos ainda encontrar a informacdo de que os L} il 4x @ 22116
profissionais que trabalham na Central de Atendimento ap = ® "s/ cacbbrasilwixsite.com  [7]
Cidaddo séo pessoas que possuem mais de 15 anos de
profissionalismo na area de documentacdo eletrénica e
certificados digitais, ou seja, sdo pessoas que sabem
perfeitamente 0 que é necessario fazer para satisfazer as
necessidades dos seus clientes nesta area. O website
disponibiliza ainda links uteis para 0s seus possiveis clientes
e parcerias que existem com outras empresas.

éocb

Para além da necessidade de ser criado o website em
formato para computador, também foi necessario adaptar a
sua construcdo ao modo de divulgacdo em formato para
teleméveis. Para isso foi necessario adaptar todos o0s

RAPIDEZ £ SEGURANGCA NA SOLICITACAC

elementos do website novamente, de forma a ndo estarem F ENVIO DE DOCUMENTOS COM

: . .. VALIDADE JURIDICA PARA O BRASIL
deformados quando vistos por um telemovel. Foi importante
ir testando os tamanhos de letra a aplicar, que ndo poderia ser Figura 9: Novo website da CACB -

. . . . o versdo para telemovel
muito pequena para ndo dificultar a sua visualizacao.

O programa que utilizei para a construcdo do novo website da empresa foi o0 WIX, que ja
diversos modelos criados e era somente adaptar as imagens e o texto conforme as necessidades
da empresa. Felizmente ja tinha utilizado este programa e ja tinha realizado um trabalho
parecido para uma cadeira de Marketing Digital no segundo ano de curso. O problema seguinte
foi conseguir decidir qual o plano de funcionalidades da WIX que haveriamos de utilizar para
colocar a nossa pagina novamente online com o dominio que ja tinhamos antes. Chegdmos a
conclusdo que seria mais viavel fazer o pagamento do “Plano Premium Unlimited” que oferece
boas condi¢des por um preco bastante acessivel. Ap6s alguma pesquisa percebi que deveriamos
realizar o pagamento do plano através do Brasil, visto que, para além do valor em R$ (reais)
ser bastante mais baixo e ndo cobrarem qualquer taxa (IVA) na compra do plano em Portugal
seria cobrando mais uma taxa de 23%. Sendo uma empresa brasileira este procedimento é
totalmente viavel, visto que a sede se encontra atualmente em Porto Alegre, no estado do Rio
Grande do Sul.

Plano Unlimited Anual (a vista/ano) 149.00 €

Insira o cédigo promocional

Total 183.27 €

Figura 10: Valor do Plano Premium Unlimited (Portugal)
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Flano Unlimited Anual (avista’ano) RE346.80

Insira o codigo promocional

Total R$346.80

Figura 11: Valor do Plano Premium Unlimited (Brasil)

Ap0Gs conversar sobre a proposta de precos com a Viviane Bertol e ela ter aceitado a ideia,
realizamos o pagamento através do Brasil. Felizmente so realizamos o pagamento no dia 27 de
junho, dia em que comecou uma campanha do WIX, onde ofereciam 50% de desconto na
aquisi¢@o dos planos “Unlimited” ou “eCommerce”. No total foi pago 173.40 R$ (reais) o que
corresponde a cerca de 39.00 € (euros). Mesmo com a promoc¢do de 50% de desconto, se
tivéssemos realizado a compra do plano do WIX através de Portugal, teria sido pago 74.52 €
(euros) mais 23% de IVA, que neste caso corresponde a 17.14 € (euros), ou seja no final o plano
sairia a 91.66 € (euros) em vez dos 39.00 € que foi o valor que acabamos por conseguir pagar
através do Brasil. Com isto tudo conseguimos poupar mais do que 52.00 €, e o valor final que
foi pago acabou por ser ainda mais baixo do que estdvamos a espera.

O principal motivo de termos a necessidade de adquirir um plano pago do WIX foi a
preocupacao de remover 0s anncios que apareciam inicialmente no novo website da empresa.
Ainda que apenas fossem andncios de propaganda ao WIX, ficavam visualmente mal na pagina
que queriamos ter para a Central de Atendimento ao Cidad&o Brasileiro. Outro motivo também
foi obviamente podermos conectar o dominio da empresa “cacbbrasil.com.br” a nova pagina
gratuitamente, visto que o plano oferece um dominio gratuito ou entdo permite a transferéncia
de um dominio ja existente para a nova pagina (que € 0 nosso caso).

O problema seguinte que surgiu foi a necessidade criar emails personalizados para 0s
funcionarios da CACB. Infelizmente os planos do WIX ndo oferecem esse tipo de servi¢o, mas
tem uma parceria com o G Suite da Google, onde possibilita aos usuarios dos planos ter um
desconto de 50% na aquisicdo de contas de email personalizadas. Foi algo que ndo acabei por
desenvolver durante 0 meu periodo de estagio visto ndo ter tido tempo para tal, mas deixei a
ideia em cima da mesa caso a empresa 0 queira implementar. A empresa ja possui emails
personalizados, mas através de outra empresa, a “Umbler”, mas infelizmente nos altimos
tempos a empresa de email ndo tem dado capacidade de resposta as necessidades da Central de
Atendimento ao Cidadao Brasileiro e muitas vezes os emails demoram muito tempo a entrar na
Caixa de Entrada e algumas vezes acabam mesmo por nem chegar.
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3.4.2. FACEBOOK

A nivel de redes sociais, 0 Facebook € o principal meio de comunicagdo, que permite ter
um contato mais direto com potenciais clientes que poderdo vir a utilizar os servigos da Central
de Atendimento ao Cidaddo Brasileiro. Com esta rede social a empresa esclarece a davidas
colocadas pelos cidaddos brasileiros nos seus posts num curto espaco de tempo, divulga
promogcdes que existem sobre um determinado servico, da dicas sobre determinados assuntos
importantes através de posts e também permite dar uma resposta mais proxima e privada através

do chat existente no Facebook.

Através do Facebook eu conseguia fazer a divulgagéo de todos os contetdos que produzi
para o blog da CACB. Sempre que lancava um novo tema no blog, era importante fazer a sua
divulgacdo para assim conseguir atrair a atencdo de potenciais interessados nos servicos da
empresa e também para tirar algumas potenciais duvidas que iam surgindo por clientes atuais
sobre diversos temas como a obtencdo da cidadania portuguesa, que tipos de vistos existem
para se entrar em Portugal, entre outros.

CACB - Central de Atendimento ao Cidaddo Brasileiro
241545 16:18 - €

Através do casamento com um cidaddo portugués é possivel solicitar a
cidadania portuguesa, mas & de extrema \mponéncla terem a\engéo ao
minimo detalhe para que tudo corra como planejado!

Saiba mais detalhes sobre como obter a cidadania portuguesa pelo
casamento acessando o nosso blog!

Site da CACB: https://www.cacbbrasil.com.br/

Blog da CACB: http://blog.cacbbrasil.com.br/

Cidadania Portuguesa por Casamento

Cidadania Portuguesa por Casamento Muita gente tem diversas ddvidas em
relago de como obter a cidadania portuguesa sendo cidado brasileiro. Através do
casamento com um cidadao portugués é possivel solicitar a cidadania, mas é de
BLOG.CACBBRASIL.COM.ER

Figura 12: Cidadania Portuguesa por
Casamento (Anexo 3)

: . CACB - Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro

Cacb
Portugal hoje em dia €, cada vez mais, o destino de eleicdo de muitos
turistas brasileiros. Uma das maiores diividas de que quem pretende viajar
para Portugal é sobre qual a documentacdo necessaria para a viagem.
para além do passaporte.
Saiba mais detalhes sobre qual a documentaco necessaria para viajar
para Portugal acessando o nosso blog!
Site da CACB: https://www.cacbbrasil.com.br/
Blog da CACB: http://blog.cacbbrasil.com br

Documentagio necessaria para viajar para Portugal

Documentos necessérios para entrar em Portugal Portugal hoje em dia &, cada vez
mais, 0 destino de eleicio de muitos turistas brasileiros. Uma das maiores duvidas
de que quem pretende viajar para Portugal é sobre qual a documentacio.

BLOG.CACBBRASIL.COM.BR

Figura 17: Documentacao necessaria
para viajar para Portugal (Anexo 6)
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Cocty CACB - Central de Atendimento 20 Cidadao Brasileiro
oc
43 mi

Com a Cidadania Portuguesa, o cidadio brasileiro pode transitar
liviemente em qualquer outro pais da Unido Europela. Pode estudar,
trabalhar e até mesmo residir em qualquer pais. Segundo a Lei da
Nacionalidade de Portugal, existe varias formas de conseguir a
nacionalidade portuguesa

Saiba mais detalhes sobre como obter a Cidadania Portuguesa acessando
0 nosso blog!

Site da CACB w.cachbrasil. com b

Blog da CACB:

Cidadania Portuguesa - Quem tem direito?
Que & Cidadania Portuguesa® Nos dias de hoje, muitos

s em obter a cidadania portuguesa. Com efa, 0 cidadao
nte em qualquer outro pais da Unido Europeia

m dir

BR

Figura 13: Cidadania Portuguesa -
Como obter? (Anexo 4)

S CACB - Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro
oc
1h- €

Quando alguém planeja viajar para fora do Brasil, primeiramente tem de
separar o passaporte e verificar a sua validade, e depois tem de verificar se
0 pais que pretende visitar precisa de um visto. Felizmente se esla a
pensar visitar Portugal a turismo, vocé ndo vai precisar de nenhum dos
vistos, a menos que pretenda permanecer no pais por mais de 90 dias
Saiba mais detalhes sobre quais 0s vistos que S30 necessarios para entrar
em Portugal acessando o nosso blog!

Site da CACB: 1

Blog da CACB

s para viajar para Portugal
05 para entrar em Portugal Quando alguém planeja viajar para fora do B
5D tem

& verificar & sua validade &
sa de um visto. Feiizmente se es|

Figura 16: Vistos para viajar para
Portugal (Anexo 7)

20

. . CACB - Central de Atendimento ac Cidadio Braslleiro
CoCL a5 45 17.17 - €
A Certicdo de Antecedentes Criminals certifica a auséncia de antecedentes
criminais de uma determinada pessoa fisica. Este certificado tem diversos
fins relacionados 20 emprego, profisso ou atividade. Deve ser
apresentada em solicitagio de vistos por exemplo, como visto de trabalho
ou visto de empreendedor, entre outros.

Saiba mais detalhes sobre como obter a sua Certiddo de Antecedentes
Criminals acessando o nosso biog!

Site da CACB: h

Blog da CACB: I

Figura 14: Certiddo de Antecedentes
Criminais - Como obter? (Anexo 5)

. CACB- Central de Atendimento ao Cidadéo Brasileiro
Cocb 2h- €
Existem diversas dividas relativamente ao diploma brasileiro,
especialmente sobre a sua validacéio, equivaléncia efou registro. Se vocé
pretende estudar ou trabalhar em Portugal, vai certamente precisar
entender como funciona o seu diploma em Portugal
Saiba mais detalhes sobre como validar, pedir equivaléncia ou registrar o
seu diploma brasileiro acessando o nosso blog!

Site da CACB: hitps://www. cacbbrasil.com.br/

Blog da CACB: http://blog. cacbbrasil.com.br

s e -

Diploma Brasileiro em Portugal

Validar, pedir Equivaléncia ou Registrar diploma em Portugal? Existem diversas
duvidas relativamente ao diploma brasileiro, especialmente sobre a sua validacéo,
equivaléncia efou registro. Se vocé pretende estudar em Portugal, este artigo vai.

BLOG.CACBBRASIL.COM BR

Figura 15: Diploma Brasileiro em
Portugal (Anexo 8)
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Para alem de fazer posts relativos aos artigos que produzia para o blog da Central de
Atendimento ao Cidaddo Brasileiro, também realizei a criacdo da pagina de Facebook para a
CACB Orlando, visto que cada CACB tem uma pagina direcionada somente para a sua regiao.
Produzi a imagem de capa da pagina através de um programa de edicdo de imagem online
chamado “PixIr Online”, coloquei filtros de cor e acrescei a informagéo necessaria para contato
a empresa de Orlando.

Pagina Caixa de Entrada Notificacdes Estatisticas Ferramentas de publicacdo Definictes Ajuda ~

b, e —a

Cacb

CACB Orlando

@CacbOrlando

Pégina inicial 9 7380 W. Sand Lake Road, Suite 500 - Orlando @ adriana@cacbbrasil.com.br
Servicos

« Ver Mais

# Escreve uma publicagéo... B Album de Fotos | B¢ Video em direto b W Convida amigos para gostarem da tua Pagina
As Paginas com 10 ou mais gostos recebem mais
3 = > 3 oy teracoes

Gerir promocbes Cacb  Cria uma publicacao Wiemipes

(2 0/10 Gostos

i Fotolvideo A sentir-me/a... E% Escrever nota

Figura 18: Facebook CACB Orlando

Sendo a CACB Orlando o franchising mais recente da empresa, também me foi pedido que
criasse o contetido de apresentacdo e de divulgacao da sua abertura.

CACB Orlando wee ) CACH Ontando ke Gostar da Pagina | ***

Ontem as 12:21 - €

Publicado por Rita Alexandra (7! - Ontem as 13:41 - €

Bom dia a todos!

Gostariamos de informar que agora operando nos Estados Unidos,
diretamente de Orlando na Florida!

Encontre-nos em 7380 W. Sand Lake Road, Suite 500.

Como estamos abrindo inicialmente, agendamentos através do e-mail:
adriana@cacbbrasil.com.br ... Ver Mais

Chegamos nos Estados Unidos!

Estimado Cidadéo Brasileiro,

A Central de Atendimento ao Cidaddo Brasileiro — CACB
ORLANDO, nasceu para ajudar vocé, que reside no Exterior ou
que esta apenas de passagem pelos Estados Unidos.

Ver mais

Figura 19: Facebook CACB Orlando - Apresentagéo

Figura 20: Facebook CACB Orlando —
Divulgacéo (Anexo 9)
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3.4.3. MAILCHIMP

A primeira tarefa que tive quando cheguei a Central de
Atendimento do Cidaddo Brasileiro foi contruir 7 modelos
de emails que seriam enviados em rede todas as segundas
e quartas feiras de manha para diversos contatos. A
empresa comprou uma base de dados onde constam mais
de 30 mil nomes e emails de empresas ligadas a diversas
areas. Para a CACB, as Unicas &reas que interessavam W%‘"/&)
naquela altura eram as areas ligadas a Advocacia (visto que °
muitos processos que sdo realizados pela CACB Figura 21: Log6tipo Mailchimp
necessitam de um advogado) e também a Imobiliarias (visto que estdo diretamente relacionadas
em venda e compra de imoveis e poderia surgiu que algum dos clientes dessas imobiliarias

precisasse de alguma certiddo imobiliaria e poderia recorrer a CACB). Basicamente o que
procuravamos era estabelecer parcerias nessas duas areas.

Atraveés da base de dados ndo consegui encontrar muitos contatos de advogados, que era a
area principal que queria chegar, entdo resolvi pesquisar entre centenas de websites de
escritdrios de advogados em Portugal contatos uteis para acrescentar a nossa base de dados. No
final consegui ficar com cerca de 500 contatos de advogados e de 1000 de imobiliarias, o que
me deixou com uma grande base de dados para comecar a enviar os emails de divulgacdo da
Central de Atendimento ao Cidaddo Brasileiro.

Nos primeiros dias de emails consegui obter contato com um escritorio de advogados que
estava interessado nos servicos da empresa, mas foi a Unica resposta positiva que obtive com o
email marketing. Entretanto houve outro percal¢o pelo meio. No dia 25 de maio deste ano,
entrou em vigor o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) o que me obrigou a criar
um novo email para confirmar da base de dados que tinha quais 0s contatos que queriam
continuar a receber emails sobre a divulgacao dos servicos da CACB. Infelizmente os resultados
ndo foram muito animadores e esta ideia acabou por ser posta de lado.

GDPR - Permissdes para email Sent 18.1% 0.0% Presenca de Marca - Maio (5° E-mail) sent 44.4% 0.0%
Regular - Advogados e Imobilidrias Opens Clicks Regular - Advogados e Imobiliarias (segment) Opens Clicks
Sent qua, Maio 23rd 9:00 da manha to 1K recipients Sent qui, Maio 31st 9:00 da manha to 9 recipients
Presenca de Marca - Maio (7° E-mail) Sent 18.1% 0.1% Presenca de Marca - Maio (6° E-mail) Sent 44.4% 0.0%
Regular - Advogados e Imobilidrias Opens Clicks Regular - Advogados e Imobiliarias (segment) Opens Clicks
Sent seg, Maio 21st 9:00 da manha to 1K recipients Sent seg, Junho 4th 9:00 da manha to 9 recipients
Presenca de Marca - Maio (2° E-mail) sent 12.9% 0.1% Presenca de Marca - Maio (4° E-mail) sent 25.0% 0.0%
Regular - Advogados e Imobilisrias Opens Clicks Regular - Advogados e Imobiliarias (segment) Opens Clicks
Sent qua, Maio 16th 9:00 da manh3 to 1K recipients Sent seg, Maio 28th 9:00 da manha to 8 recipients
Presenca de Marca - Maio Sent 21.6% 0.4% Presenca de Marca - Maio (3° E-mail) Sent 10.0% 0.1%
Regular - Advogados e Imobilisrias Opens Clicks Regular - Advogados e Imobiliarias Opens Hlicks
Sent seg, Maio 14th 9:00 da manh to 1K recipients Sent qui, Maio 24th 4:40 da tarde to 1K recipients

Figura 22: Email Marketing - Campanha de Maio
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3.4.4. BLOG CACB

Na segunda semana de estagio, comecei a produzir diversos textos relativos a informacées
essenciais para quem pretende morar em Portugal e até mesmo sobre quem tem direito de pedir
a cidadania portuguesa. No total acabei por produzir 19 textos que foram publicados todas
segundas e quartas feiras ao longo das semanas de estagio. Todos os textos eram sempre revistos
pela minha colega Viviane Bertol para ter a certeza que estava tudo do seu agrado e também
para corrigir alguns erros a nivel de linguagem, visto que o texto tinha de ser adaptado ao
Portugués do Brasil.

VISTOS PARA PORTUGAL CIDADANIA PORTUGUESA ANTECEDENTES CRIMINAIS CIDADANIA E CASAMENTO
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Vistos para viajar para Portugal Cidadania Portuguesa-Quem  Certidao de Antecedentes Cidadania Portuguesa por
tem direito? Criminais - Como obter? Casamento
Vistos para entrar em Portugal
Quando alguém planeja viajar para Quem & que tem direito a Certiddo de Antecedentes Criminais  Cidadania Portuguesa por
fora do Brasil, primeiramente tem...  Cidadania Portuguesa? Nos dias de O que é e para que serve a certiddo  Casamento Muita gente tem
hoje, muitos brasileiros tém de Antecedentes Criminais? A... diversas duvidas em relacdo de
READ MORE interesse... como obter a...
READ MORE
READ MORE READ MORE

Figura 23: Exemplos de artigos do blog da CACB

Com a realizacdo do blog, a empresa pretende responder com mais facilidade as davidas
que sdo colocadas pelos seus clientes e também a potenciais clientes. Comecei por realizar
artigos sobre curiosidades relativos a documentacdo, mas focados mais propriamente a
Portugal, visto que é 0 nosso negocio principal. Posteriormente abriu em inicios do més de
junho, uma nova CACB em Espanha na cidade de Madrid. Isso fez com que se tornasse
importante comegar a realizar mais artigos, mas agora alusivos a temas ligados a Espanha, como
por exemplo como um cidaddo brasileiro consegue obter a cidadania espanhola. Qualquer
pessoa comentar sobre o0 tema na parte dos comentarios que fica no final de cada artigo.

Dia 3 de octubre jurd la bandeira,mi hijo de 21 afios esta en Espafia viviendo conmigo des de Enero esta empadronado, haciendo curso en
mecanica termina en setiembre,como puedo e cuando dar recidencia para mi hijo esta legal en Espaiia

Figura 24: Exemplo de comentario (Artigo: "Cidadania Espanhola - Como obter?")
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O blog funciona em formato “Wordpress”, é possivel colocar imagens relacionadas ao tema
que pretendemos criar e também € possivel que apés estar disponivel para visualizagdo. Para
aparecer com mais facilidade na pesquisa do Google, trabalhei com um plugin chamado “Yoast
SEO” que vai dando dicas (através de pontos de cor: verde, laranja ou vermelho) sobre como
deve ser montado o texto para ser mais legivel pelos motores de pesquisa.

A palavra-chave em foco aparece no primeiro paragrafo do texto.

A densidade de palavras-chave & 2.1%, o que é otimo, 2 palavra-chave em foco fol encontrada
18 vezes.

A meta-descricio contém a palavra-chave em foco.

A meta descrigdo tem um bom tamanhe.

The focus keyword appears in 2 (out of 7) subheadings in your copy.

As imagens nesta pagina contém atributos alt com a palavra-chave em foco.

O texto contém 873 palavras. 1sso & maior ou igual 3o minimo recomendado de 300 palavras
Essa pagina possui 0 link(s) externo(s) ndo-seguido(s) (nofollow) e 3 link(s) externa(s) normal(is).
Esta pagina tem 0 link(s) interno ndo presente(s) (nofollow) e 2 link(s) internos normais.

O titulo SEC contém a palavra-chave em foco no comego, © gue proporciona uma melhar
posigio nos buscadores,

O comprimento do titulo da pagina esta excelente.
A palavra-chave em foco aparece no URL desta pagina
Vocé nunca havia utilizado essa palavra-chave em foco antes, muito bom.

Figura 25: Yoast SEO

No final de cada artigo, é sempre referido um ou mais servicos que a Central de
Atendimento ao Cidadéao Brasileiro presta relativamente ao tema abordado no artigo. Ou seja,
os artigos ndo sdo somente informativos, mas também acabam por ser um meio de publicidade
gratuita para a empresa. Também coloquei o email de contato da empresa em caso de os leitores
quererem saber mais informacg6es sobre a empresa e sobre 0s servigos.

Para auxiliar nesses casos, a Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro (CACB), solicita a
certiddao de antecedentes criminais junto a Policia Federal Brasileira e outros documentos
autenticados que precisar, providencia o apostilamento para que sejam reconhecidos nos
paises que fazem parte da Convencio de Haia, como € o caso de Portugal.

O que é necessdrio para requerer os documentos?
Basta o requerente enviar um email para contato@cacbbrasil.com.br, que passamos as orfentagfes completas sobre os dados a serem informados e os

procedimentos que deve realizar.

Figura 26: Parte informativa relativa aos servigos prestados
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3.45. INSTAGRAM

Esta rede social é voltada praticamente a 100% para fotografias para usuérios de Android e
iPhone, mas também é possivel utilizar através de um computador. Trata-se de um aplicativo
gratuito onde se podem colocar fotografias, aplicar efeitos nas imagens e compartilhar com
amigos e seguidores de todo o mundo. Os usuarios podem gostar, comentar nas fotografias e
também utilizar hashtags (#) para se incorporar em um determinado grupo de temas.

Realizei uma conta de Instagram para a Central de Atendimento ao Cidadéo Brasileiro, onde
colocava pequenos excertos de textos sobre os temas que trabalhava no blog e com uma imagem
alusiva ao tema em questéo. Podia ter deixado a conta da CACB como uma conta normal, mas
felizmente o Instagram permite a criacdo de contas profissionais sem cobrar qualquer tipo de
valor extra por isso. Gracas ao uso de Conta Profissional posso obter estatisticas sobre as
historias que sdo publicadas por mim, sobre as minhas publicacdes e também sobre os meus
seguidores.

Existem diversos motivos de criar uma Conta Profissional para a Central de Atendimento
ao Cidadéo Brasileiro, mas os principais foram:

= E considerada a rede social do momento, estando a retirar bastante publico que utilizava
por norma o Facebook;

= Ao longo do dia consigo obter indicadores em tempo real sobre o desempenho das
historias que subo na rede social,

= Obtenho estatisticas sobre os seguidores da empresa e sobre a forma interagem com as
publicacdes que coloca e também com as histdrias;

= E possivel adicionar informacdes sobre a empresa, como o horario de funcionamento da
mesma, a localizacdo, numero de telefone e email para contato.

= Através das historias é possivel realizacdes de marketing no Instagram, ainda que pagas,
que sao enviadas para diversas pessoas que estdo interessadas sobre um determinado tema.

7 6 1 0 X cacbbrasil - Seguir
C C) chinds

CACB Brasil | A Central de Atendimento 3o Cidaddo
Brasileiro (CACB), nasceu para ajudar voce,
que reside no exterior ou que esti apenas de

cacbbrasil.com.br/ passagem pela Europa.

Rua Ivens, 42 - 1* andar, Lisbon, Portugal 1200-225 8l Ajudaremos vocé a solicitar documentos que
estio no Brasil, de forma rapida e segural

Chamada E-mail ndicagdes Saiba mais sobre nés em:
Nosso site: cacbbrasil.com.br
Nosso blog: blog.cacbbrasil.com.br
#portugal #lisboa #cacbbrasil
nunoandrade.photo gosta disto
sess3o
] 7 ]
Figura 28: Instagram CACBBRASIL Figura 27: Exemplo de publicagdo no Instagram
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3.4.6. FLYER

Praticamente na Gltima semana de estagio, foi me pedido que realizasse um flyer onde
deveria divulgar uma campanha de promogéo relativa ao més de julho. A promocgao consiste na
reducdo dos precos para dois tipos de produtos da CACB Lisboa: procuracfes eletronicas e
identidade digital.

O objetivo da campanha é competir com os precos praticados pelo Consulado Brasileiro, de
forma a conseguir angariar clientes novos. Ainda que a empresa tenha prejuizo com a pratica
dos valores praticados durante a promocdo, possibilita que os clientes acabem por voltar a
CACB para pedir outros documentos. A promogao seré por tempo limitado por isso também se
espera haver uma grande procura por estes produtos entre as datas da promogéo. Para o cliente
ter acesso ao desconto tera de apresentar o flyer quando apresentar o pedido.

Para a realizacdo do flyer, acabei por me basear nas cores e na estrutura de um outro flyer
que a Central de Atendimento ao Cidadéo Brasileiro que foi realizado com o proposito de forma
de apresentacdo a novos clientes. As cores sdo alusivas as cores utilizadas na bandeira brasileira,
0 azul, o verde e o amarelo.

Procuragoes Eletronicas \

para o Brasil e

Identidade Digital
a partirde 20 €

Precisa enviar com urgéncia para o Brasil uma procuragéo ou outro tipo de

documento com sua assinatura e com validade juridica? Usamos tecnologia Rapidez e seguran¢a na solicitagﬁo e
de ponta, como videoconferéncia e Certificados Digitals ICP-Brasll para { 5
reduzir os prazos de producdo e remessa para 2 dias. envio de documentos com validade

Necessita receber no exterior uma Certlddo de Nascimento, Casamento, juridica para o Brasil.

éblto, Antecedentes Criminals e outro tipo de documento? Trabalhamos X
com cartorios brasileiros para Ihe enviar esses documentos com autenticacéo Conheca nossos servigos em

e apostilamento. www.cacbbrasil.com.br

Conhega nossos servicos em
www.cacbbrasil.com.br

-
7 I
C b C O C b RUA IVENS, 42 - 12 ANDAR, CHIADO
USBOA, PORTUGAL
O C RUAIVENS, 42 - 19 ANOAR, CHIADO 435121121814
e e P e AR 2 WWW.CACBBRASIL COM.BR
muu-a‘wmm WWW.CACBBRASIL.COM BR IDADAD ERIELE R CONTATO@CACBERASIL.COM.BR
CONTATOSCACRIRASKCOM B *Apresente este i ivo no dia da assil da p:
Figura 30: Flyer original CACB Figura 29: Flyer campanha CACB de julho (Anexo 10)
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Infelizmente acabou-se por ndo adotar o flyer que realizei para a campanha, visto que o
tempo para a sua impressédo e entrega por uma empresa de impressao profissional era muito
limitado e caro. Acabamos por adotar outro método de divulgacdo mais barato e também mais
répido de preparar, visto que tinha de ter tudo pronto no final da dltima semana de junho.

Comecei por realizar um género de cartdo de visita onde dava conta da promocao do més
de julho e resolvemos aplicar a promocéo apenas para procuracdes através de videoconferéncia,
visto que é um produto bastante mais procurado que a identidade digital. Subimos também o
preco que iamos praticar para os 35.00 € (euros), visto que as procuragdes que a Central de
Atendimento ao Cidad&o Brasileiro produz, sdo entregues no mesmo dia em que sao realizadas,
enguanto gue as procuragdes que sao produzidas pelo Consulado Brasileiro e que tém um custo
de somente 22.50 €, demoram varios dias a chegar as maos do cliente, por vezes até mais de
um més. Optamos ainda por imprimir somente em tons de cinza, porque para além da impressao
ser mais barata, também faz um melhor contraste na hora de ser agrafado ao flyer original da
CACB.

~ »
PROMOCAO cCac b
1A 16DE JULHO =
P ~ Conheca todos os
I‘OCUI’EQOES por NoOss0s Servigcos.

Videoconferéncia Fale com a gente!
emitidas no Brasil por 35€

RUAIVENS, 42 - 12 ANDAR, CHIADO
H I H LISBEOA, PORTUGAL
DISpDnIVEIS na hora +351 211 218 124
WWW.CACEERASIL.COM.ER
CONTATO®CACBERASIL COM.EBR

Figura 31: Informativo da Companha CACB de julho
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3.4.7. CAMISOLA

Durante uma das reunides com colegas do Brasil, foi me proposto realizar camisolas
alusivas a Central de Atendimento ao Cidad&o Brasileiro. O objetivo é divulgar a mensagem e
a existéncia da empresa, em especial pela a responsavel pela divulgacdo através de flyers,
Samantha Costa, que se dirige todos os dias de manha durante a semana até ao Consulado
Brasileiro e divulga junto das pessoas que estdo a espera de serem atendidas.

Surgiram-me entdo duas ideias, realizar uma camisola em formato de t-shirt branca e uma
camisola em formato de polo também branco. Para a realizacdo da t-shirt, seria necessario
estampar o pretendido, neste caso seria o logotipo da empresa na parte da frente da t-shirt do
lado esquerdo, enquanto que na parte de tras estaria 0 nome completo da empresa “Central de
Atendimento ao Cidadao Brasileiro” em azul para dar destaque.

7
Cocb Central de
Atendimento
% ao Cidadéo
Brasileiro

Figura 32: Frente e verso da t-shirt CACB

Para a elaboracdo da camisola polo, ndo poderia ser estampado, mas sim cosido diretamente
a camisola por causa do tipo de tecido. A imagem seria praticamente a mesma, apenas seria
retirado o “avido de papel” da parte de tras da camisola para ser mais facil e mais barato de
realizar o processo.

Cach Central de

Atendimento

ao Cidadao
Brasileiro

Figura 33: Frente e verso do polo CACB

Realizei ainda pesquisa sobre precos para mandar fazer a estampagem e coser o que
pretendiamos, mas 0s precos praticados sdo bastante elevados e acabamos por colocar a ideia
de lado. Ainda que mesmo comprando as camisolas a parte, o preco da estampagem frente e
verso cobrado na maioria das lojas ¢ superior a 10.00 € cada, o que significa que teriamos de
gastar mais de 50.00 € somente para estampar, sem contar com a compra da camisola.
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4. PLANO DE ACAO
4.1. REALIZACAO DAS CAMPANHAS

O meu primeiro dia de estagio na Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro foi no dia
7 de maio de 2018, e foi me incumbida a tarefa de realizar emails para serem enviados na
primeira campanha que iria realizar pela empresa. Ao longo do estagio tive a oportunidade de
realizar diversas campanhas diferentes e em diversas areas de atuacdo, ndo houve nenhum dia
em que ndo tivesse trabalhado em alguma campanha ao longo dos dois meses de estagio.
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Tabela 2: Realizagdo de campanhas em maio (Anexo 11)
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Tabela 3: Realizacéo de campanhas em junho (Anexo 12)

Em todas as campanhas que tiver o prazer de realizar, aprendi sempre algo de novo e
considerei sempre como um novo desafio a ultrapassar. Como se pode observar pela planilha
de tarefas, a campanha em que mais trabalhei foi na preparacdo de contetdos para o blog da
Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro, que era necessario a criacdo constante de textos
sobre diversos temas importantes para dar resposta a potenciais ddvidas dos clientes e
potenciais clientes da CACB e divulgar os servigos prestados pela empresa.
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4.2.LANCAMENTO DAS CAMPANHAS

Algumas campanhas tinham dias especificos para serem langadas ao publico da CACB,
outras simplesmente podiam ser divulgadas quando terminadas como é o caso dos posts no
Facebook e no Instagram.
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Tabela 4: Langamento de campanhas em maio (Anexo 13)
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Tabela 5: Langcamento de campanhas em junho (Anexo 14)

Nas Ultimas de estagio nao foi possivel colocar textos no blog da Central de Atendimento
ao Cidadao Brasileiro. Isto porque a Viviane Bertol se encontrava de viagem e ndo lhe foi
possivel rever todos os textos que Ihe tinha entregue. Sendo assim fui apenas criando novos
textos, mas sem poder os colocar publicos visto que tinham de ser revistos para aprovacao.
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Concluséao

Com o grande crescimento do nimero de cidad&os brasileiros imigrantes em Portugal e
também no resto do mundo, a Central de Atendimento ao Cidaddo Brasileiro tem o caminho
livre para crescer cada vez mais no mercado da documentacao e também de outros servicos que
possam ajudar brasileiros que estdo longe do seu pais.

Através do desenvolvimento diario das tecnologias, também é cada vez mais facil fazer a
ligacdo entre paises que estdo a milhares de quilometros de distancia, como é o caso de Portugal
e 0 Brasil. E através da internet que muitos dos documentos sdo conseguidos pela CACB, como
é 0 caso das procuracOes eletronicas que sdo realizadas por videochamadas com o
supervisionamento de um notario que autentifica a assinatura.

A elaboracéo deste relatorio de estagio, assenta principalmente num plano de comunicacao
que desenvolvi ao longo de todo 0 meu periodo de estagio. Todas as atividades que desenvolvi
durante este tempo foram sempre supervisionadas pela responsavel da empresa que sempre
revia e dava opinido sobre em que aspetos melhorar. E importante a empresa estar sempre atenta
a velocidade do crescimento da populacédo brasileira em territério nacional para conseguir dar
resposta aos pedidos que forem surgindo, evoluindo e adaptando a sua oferta de produtos de
acordo com um publico alvo cada vez mais exigente e maior.

Durante os dois meses em que tive a oportunidade de estagiar na Central de Atendimento
ao Cidaddo Brasileiro, tive a oportunidade de aplicar diversos conhecimentos que adquiri ao
longo dos trés anos de licenciatura. Tive ainda a oportunidade de adquirir novos conhecimentos
ligados a minha érea e esse era 0 meu principal objetivo quando decidi ingressar para estagio.
Na minha opinido o estagio curricular € um dos pontos mais importantes de toda a licenciatura.
Para além de obviamente dar a hipdtese aprender mais sobre a area em que estudei, também me
faz ter uma melhor noc¢do de como é entrar na area de trabalho ligada diretamente a area que
estudei durante trés anos, dando ainda a oportunidade de conseguir um emprego na empresa
estagiei.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Declaracao de Estagio

- .

Cacb

CENTRAL DE ATENDIMENTO AD
CIDADAD BRASILEIRO

A/C Prof. Doutor Georg Dutschke

Coordenagéo de Estégios e da Licenciatura

em Marketing e Comunicagdo Empresarial

Atlantica - Escola Universitaria de Ciéncias Empresariais,
Salide, Tecnologias e Engenharia

Fabrica da Pélvora de Barcarena

2730-036 Barcarena, Oeiras

DECLARACAO

Com o objectivo de estabelecer formas de cooperagdo entre instituigdes através do aproveitamento
reciproco das respectivas potencialidades cientificas, técnicas e humanas, tendo por base o
Regulamento de Estagio Profissionalizante da Licenciatura em Marketing e Comunicaggo Empresarial
da Atléntica — Escola Universitaria de Ciéncias Empresariais, Satde, Tecnologias e Engenharia,
declara-se para os devidos efeitos, aceitar a aluna Rita Alexandra Queiroz Passos Enderengo Dias,
com o n° 20151950, para a realizagdo do seu estdgio profissionalizante no departamento de
Comunicagdo e Marketing da CACB - Central de Atendimento ao Cidadio Brasileiro, nome fantasia
da empresa Rubricas e Folhas Lda., NIPC n°® 514738529.

O Estagio iré4 decorrer de Maio a Julho de 2018 com uma duragdo de 200h e a orientacdo sera da
responsabilidade de Gabriel Balladares, Consultor de Marketing da empresa, com acompanhamento de

Viviane Bertol, Diretora da empresa.
O estégio obedece as seguintes alineas:

a) A Instituicdo Acolhedora proporciona as melhores condicées para a realizagdo do estdgio, sem
prejuizo deste ndo constituir qualquer encargo financeiro directo para a mesma;

b) O estagiario obedece ao disposto no Regulamento de Estagio Profissionalizante da Licenciatura
em Marketing e Comunicagdo Empresarial da Atlantica e desempenha com o zelo e diligéncia
as funcbes atribuidas, respeitando os horéarios definidos e regras internas de funcionamento da
Instituicdo Acolhedora;

¢) O estagio profissionalizante néo gera qualquer vinculo laboral com Instituicio Acolhedora;

d) O estagidrio encontra-se coberto pelo seguro escolar.

I

& 1
AV
| Direcgdo da

Central de Atentlimento ao Cidadao Brasileiro

11
Nota: alferar ¢ preencher em papel timbrado da Instituicdo Acolhedora do Estagio Profissionalizante. Enviar por
correio para a morada indicads e digitalizado por email para . . Pt .
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ANEXO 2: Declaracao de horas de Estagio

p .

Cacb

CENTRAL DE ATENDIMENTO AD
'ODARAD BRASILEIRD

A/C Prof. Doutor Georg Dutschke

Coordenac3o de Estigios e da Licenciatura em Marketing e
Comunica¢do Empresarial

Atantica - Escola Universitdria de Ciéndias Empresariais, Satde,
Tecnologias e Engenharia

Fabrica da Pélvora de Barcarena

2730-036 Barcarena, Oeiras

DECLARACAO DE HORAS DE ESTAGIO

Licenciatura em Marketing e Comunicacdo Empresarial da Atidntica

Tendo em conta que o plano de estudos do Curso de Licenciatura em Marketing e Comunicagdo Empresarial da Atldntica
- Escola Universitdria de Ciéncias Empresariais, Sadde, Tecnologias e Engenharia contempla a Unidade Curricular de
estigio, designadamente Estigio Profissionalizante em Marketing e Comunicacdo Empresarial, que decorre no 62

semestre, declara-se para os devidos efeitos que:

A aluna Rita Alexandra Queiroz Passos Enderengo Dias (n.2 20151950), estagiou sob a minha Orientagdo no Departamento de
Comunicagiio e Marketing da CACB - Cenitral de Atendimento ao Cidadso Brasileiro (nome fantasia da empresa Rubricas e Folhas Lda,
NIPC n@ 514738529), na rua Ivens, 42, 12 andar, Lishoa, no periodo de 07 Maio de 2018 a 02 Jutho de 2018, tendo totalizado um n?
global de 200 horas.

Nesta disciplina semestral, com uma carga horéria totaf de 200h, é obrigatéria a presenca em pelo menos 85% do total do tempo de estdgio. O ndo
cumprimento desta obrigacdo implica a reprovagio & unidade curricular e a inscriciie pesterior em ano seguinte.

Lisboa , 01 de Julho de 2018
O Supenvisor do Estagio

I/ L

v

Viviane Regina Lemos Bertol

Direcgdo da
Central de Atendimento ac CidadZo Brasileiro

Nota: FEste documento deve ser preenchido tnica e lusi te pelo Orientador{a) de Estdgio da entidade acolhedora.
Posteriormente o documento original deveré ser remetido pelo respectivo(a) Orientador(a), e através do aluno(a) estagidrio(a), ao
coordenador da licenciatura.
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Marketing e Comunicagdo Empresarial
Relatorio de Estagio e Plano de Comunicagdo
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO BRASILEIRO

ANEXO 3: Cidadania Portuguesa por Casamento

(f 5 CACB - Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro
Q
¢ 24/5 as 16:18 - €

Através do casamento com um cidaddo portugués € possivel solicitar a
cidadania portuguesa, mas € de extrema importancia ter em atencdo ao
minimo detalhe para que tudo corra como planejadol

Saiba mais detalhes sobre como obter a cidadania portuguesa pelo
casamento acessando 0 nosso blog!

Site da CACB: https://www.cacbbrasil.com.br/
Blog da CACB: hitp://blog.cacbbrasil.com.br/

Cidadania Portuguesa por Casamento

Cidadania Portuguesa por Casamento Muita gente tem diversas duvidas em
relacao de como obter a cidadania portuguesa sendo cidadao brasileiro. Através do
casamento com um cidaddo portugués € possivel solicitar a cidadania. mas & de. ..

BLOG.CACBBRASIL.COM.BR
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Marketing e Comunicagdo Empresarial
Relatorio de Estagio e Plano de Comunicagdo
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO BRASILEIRO

ANEXO 4: Cidadania Portuguesa - Como obter?

CACB - Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro

’ocb
C 43 min - €

Com a Cidadania Portuguesa, o cidadao brasileiro pode transitar
livremente em qualquer outro pais da Unidao Europeia. Pode estudar,
trabalhar e até mesmo residir em qualquer pais. Segundo a Lei da
Nacionalidade de Portugal, existe varias formas de conseguir a
nacionalidade portuguesa.

Saiba mais detalhes sobre como obter a Cidadania Portuguesa acessando
0 nNosso blog!

Site da CACB: https://www.cacbbrasil.com.br/
Blog da CACB: http://blog.cacbbrasil.com.br/

Cidadania Portuguesa - Quem tem direito?

Quem e que tem direito a Cidadania Porfuguesa? Nos dias de hoje, muitos
brasileiros tém interesse em obter a cidadania portuguesa. Com ela, o cidadao
brasileiro pode transitar livremente em qualguer outro pais da Unido Europeia.. ..

BLOG.CACBBRASIL.COM.ER
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Marketing e Comunicagdo Empresarial
Relatorio de Estagio e Plano de Comunicagdo
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO BRASILEIRO

ANEXO 5: Certidao de Antecedentes Criminais - Como obter?

> CACB - Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro ees
Cacb ; ,
28/5as 17:17 - €

A Certiddo de Antecedentes Criminais certifica a auséncia de antecedentes
criminais de uma determinada pessoa fisica. Este certificado tem diversos
fins relacionados ao emprego, profissao ou atividade. Deve ser
apresentada em solicitacao de vistos por exemplo, como visto de trabalho
ou visto de empreendedor, entre outros.

Saiba mais detalhes sobre como obter a sua Certiddo de Antecedentes
Criminais acessando 0 nosso blog!

Site da CACB: https.//www.cacbbrasil.com.br/
Blog da CACB: http://blog.cacbbrasil.com.br/

Certidao de Antecedentes Criminais - Como obter?

Certidao de Antecedentes Criminais O que € e para que serve a certiddo de
Antecedentes Criminais? A certiddo de Antecedentes Criminais certifica a auséncia
de antecedentes criminais de uma determinada pessoa fisica. Este certificado se. .

BLOG.CACBBRASIL.COM.ER
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Marketing e Comunicagdo Empresarial
Relatorio de Estagio e Plano de Comunicagdo
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO BRASILEIRO

ANEXO 6: Documentacao necessaria para viajar para Portugal

’ CACB - Central de Atendimento ao Cidad3ao Brasileiro

Cacb 5t

Portugal hoje em dia €, cada vez mais, o destino de eleicdo de muitos
turistas brasileiros. Uma das maiores dlvidas de que quem pretende viajar
para Portugal € sobre qual a documentacao necessaria para a viagem,

para além do passaporte.
Saiba mais detalhes sobre qual a documentacdo necessaria para viajar
para Portugal acessando 0 nosso blog!

Site da CACB: https://www.cacbbrasil.com.br/
Blog da CACB: http://blog.cacbbrasil.com.br/

Documentacao necessaria para viajar para Portugal

Documentos necessarios para entrar em Portugal Portugal hoje em dia é, cada vez
mais, o destino de eleicdo de muitos turistas brasileiros. Uma das maiores dividas
de que gquem pretende viajar para Portugal & sobre qual a documentacéo. ..

BLOG.CACBBRASIL.COM.BR
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ANEXO 7: Vistos para viajar para Portugal

cf 5 CACB - Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro eee
Qc
1h- €

Quando alguém planeja viajar para fora do Brasil, primeiramente tem de
separar 0 passaporte e verificar a sua validade, e depois tem de verificar se
0 pais que pretende visitar precisa de um visto. Felizmente se esta a
pensar visitar Portugal a turismo, vocé ndo vai precisar de nenhum dos
vistos, @ menos que pretenda permanecer no pais por mais de 90 dias.
Saiba mais detalhes sobre quais 0s vistos gue S30 necessarios para entrar
em Portugal acessando 0 nosso blog!

Site da CACB: https://www.cacbbrasil.com.br/
Blog da CACB: hitp://blog.cacbbrasil.com.br/

Vistos para viajar para Portugal

Vistos para entrar em Portugal Quando alguém planeja viajar para fora do Brasil.
primeiramente tem de separar o passaporie e verificar a sua validade, e depois tem
de verificar se o pais que pretende visitar precisa de um visto. Felizmente se esta. .

BLOG.CACBBRASIL.COM.BR
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Marketing e Comunicagdo Empresarial
Relatorio de Estagio e Plano de Comunicagdo
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO BRASILEIRO

ANEXO 8: Diploma Brasileiro em Portugal

CACB - Central de Atendimento ao Cidadao Brasileiro

éocb
2h-¢

Existem diversas duvidas relativamente ao diploma brasileiro,
especialmente sobre a sua validacao, equivaléncia e/ou registro. Se vocé
pretende estudar ou trabalhar em Portugal, vai certamente precisar
entender como funciona o seu diploma em Portugal.

Saiba mais detalhes sobre como validar, pedir equivaléncia ou registrar o
seu diploma brasileiro acessando o nosso blog!

Site da CACB: https://www.cacbbrasil.com.br/
Blog da CACB: hitp://blog.cacbbrasil.com.br/

! N A

Diploma Brasileiro em Portugal

Validar, pedir Equivaléncia ou Registrar diploma em Portugal? Existem diversas
duvidas relativamente ao diploma brasileiro, especialmente sobre a sua validacao
equivaléncia efou registro. Se vocé pretende estudar em Portugal, este artigo vai...

BLOG.CACBBRASIL.COM.BR
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ANEXO 9: Facebook CACB Orlando — Divulgacgéo

CACB Orlando ‘ Gostar da Pagina  ***

Cocbd Ontem as 1221 €

Bom dia a todos!

Gostariamos de informar que agora operando nos Estados Unidos,
diretamente de Orlando na Florida!

Encontre-nos em 7380 W. Sand Lake Road, Suite 500.
Como estamos abrindo inicialmente, agendamentos atraveés do e-mail:
adriana@cacbbrasil com br ... Ver Mais
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Marketing e Comunicagdo Empresarial
Relatorio de Estagio e Plano de Comunicagdo
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ANEXO 10: Flyer campanha CACB de julho

PROMOCAO

DE1A 16 DE JULHO

Procuracoes Eletronicas
para o Brasil e

Identidade Digital
a partirde 20 €

Rapidez e seguran¢a na solicitagdo e
envio de documentos com validade
juridica para o Brasil.

Conhecga nossos servigos em
www.cacbbrasil.com.br

Coc oy

o CENTRAL DE ATENDIMENTO AO WWW.CACBERASIL.COM.BR
- ODAOAD ERAENE RO CONTATO@CACBERASIL.COM.BR

*Apresente este informativo no dia da assinatura da procuragao*
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ANEXO 11: Realizacdo de campanhas em maio
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ANEXO 12: Realizacdo de campanhas em junho

JUNHO
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ANEXO 13: Lancamento de campanhas em maio
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ANEXO 14: Langcamento de campanhas em junho
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