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CHOCOLATE IQUNGE

Bits & Bites Chocolate Lounge, um espaco onde o mais puro chocolate em conjunto com técnicas
artesanais se combina aos mais sublimes sabores da fruta fresca, frutos secos e requintados licores

de mais alta qualidade de producéo nacional.

Esta empresa promove uma atitude mais saudavel e ecologica: o cacau e chocolate que utiliza é
proveniente do projeto “Forever Chocolate ”, da Barry Callebaut, onde a producéo de cacau
pretende ser 100% sustentavel; todas as frutas frescas, frutos secos e licores utilizados nos seus

produtos provém de agriculturas biologicas.

Junho 2017 3




Q\\ ) Pits & Pites

CHOCOLATE IQUNGE

Confecionar produtos utilizando
e respeitando sempre uma
matéria-prima de qualidade, de
forma a poder apresentar um
produto final Unico e a um preco
justo.

Queremos que cada vez mais
pessoas nos conhecam e sintam
0 sabor sensacional e
inconfundivel dos nossos
produtos de e com chocolate.

Junho 2017

Ser conhecidos como um espaco
de exceléncia, o primeiro local
de escolha quando o desejo é
comer um produto fresco e de
qualidade elaborado com
chocolate nobre.

Tornarmo-nos uma marca de
referéncia no atendimento, no
profissionalismo, na qualidade
dos produtos e na originalidade.

Todos os intervenientes neste
processo, desde os agricultores
aos consumidores, tém
significativa importancia, a
nossa orientacao é respeitar e
apreciar o valor de todos, para
que este seja um projeto com
alicerces.

Objetividade e simplicidade sao
as palavras de ordem para que
tenhamos sempre a oferta de um
produto diferenciado.




@ Dits & Pites

CHOCOLATE IQUNGE

Marca

“@ ; B its fj B ites Sustentabilidade e Esperanca. Esta é a cor

CHOCOI ATE @U NGE associada a natureza viva, ao crescimento, a

inovacao e a plenitude.

Castanho (cacau)

- C45% M75% Y99% K14%

- C61% MT6% Y99% K34% Chocolate preto e de leite. No Feng Shui esta e
" ) a cor associada a seguranca e a prosperidade
C44% M15% Y99% K 0% material, 0 que se precisa hnum novo negocio.

O quadrado de chocolate: “The sustainable chocolate bit, you eat in a bite!” Este € 0 nosso

lema...um pequeno pedaco de chocolate sustentavel gue se come numa dentada.
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A empresa € constituida por quatro elementos, duas
socias gerentes: Vanessa Costa responsavel pela
coordenacéo, producao e marketing da empresa e
Mafalda Gerardo que assegura toda a area comercial,
administrativa, relacdes publicas e comunicacao. Os
outros dois elementos: um pasteleiro e um estagiario,
contratados como trabalhadores dependentes, em que
0 pasteleiro assume o seu papel na cozinhae o
estagiario polivalente divide o seu tempo entre o
espaco de sala e a cozinha. A loja localiza-se em
Belém na Travessa dos Ferreiros a Belem (junto a

Confeitaria Pasteéis de Belém).
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Organigrama da Empresa

Socia Gerente Socia Gerente
Vanessa Costa Mafalda Gerardo

— Produgdo

Vendas

—  Gestdo de Qualidade

Publicidade ¢ Comunicagdo

—  Compras e Logistica

Gestao Loja Online

— Manutencao

Distribuicdo

Marketing

Relagoes Publicas
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CHOCOLATE IQUNGE

O gque de melhor queremos dar aos nossos clientes:

» Chocolates de qualidade sem aditivos;

Produtos frescos sem conservantes: producao bioldgica e da epoca;

Produtos mais saudaveis sem acucares artificiais;

Produtos diferenciados;

Incentivar o consumo regular de chocolate promovendo os seus beneficios.

“O cacau age sobre o sistema nervoso como anti-depressivo, é antioxidante, diurético e reduz os niveis de
gordura corporal, devido ao seu teor de fibra. Um estudo britanico realizado com 114 mil pessoas, publicado
em Agosto de 2011, mostrou que as pessoas que consomem duas barrinhas de chocolate negro por dia,
tinham um risco 37% menor de sofrer de doencas cardiovasculares. Esta informacao é da revista cientifica
"Nature Neurocience” e foi conduzido por pesquisadores da Universidade de Columbia.” (Fonte: Paula

Cristina Mouta, Facebook, Nigredo chocolate).
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CHOCOLATE IQUNGE

/‘

Mercado Mundial cresce 2%/ano N
Nacional
IVA 23% - Chocolate taxado em Portugal ao \
imposto mais alto _ | -
p "
Negocio do chocolate em Portugal vale 200 M€

Publico- AETR:
Imperial, marca portuguesa, lider de

\Alvo \PEST
mercado(Regina, Pantagruel, Pintarolas e Jubileu)

Aumento do consumo de chocolate preto

Maiores consumidores, vaga 2015 Marktest: A
Comportam : .
« Genero Feminino — 56% entF()) de Dimensao

+ 65 anos — 20 7% Qnsumo | do Mercado .
Gd. Lishoa — 21,5%

Classes Média Baixa e Baixa — 56,1%
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CHOCOLATE IQUNGE

Em Portugal o consumo de chocolate per capita € de cerca de onde se incluem as tabletes de

culinaria para confecionar sobremesas, torna-se promissor quando comparamos com a média europeia, onde se

destacam osapita e tendo em conta o crescente publico adepto de uma alimentacdo mais saudavel,

preocupada com uma alimentacdo sem gluten, sem lactose, com baixas calorias ou baixo teor de hidratos de

carbono, estes o0s dois pilares de arranque para o projeto Bits & Bites Chocolate Lounge.

Em Portugal, o negocio do chocolate vale 200 milhdes de euros. Valor este que ndo € mais elevado devido a
alguns obstaculos tais como o, o0 clima quente do Sul da Europa, entre outros. Mas acredita-se que 0

futuro promete mudancas no mundo do chocolate, e certo € que ha novos e velhos negocios a crescerem e a
multiplicarem-se. Sao varias as oficinas de producao de chocolate artesanal, de pequeno e médio porte,
espalhadas pelo pais, que realizam muitas das suas vendas localmente, online ou estabelecendo parcerias

com lojas gourmet no pais e fora.
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Iva do chocolate 23%, taxacéo
do chocolate como produto de
luxo

Instabilidade econdmica

Medidas de cortes or¢camentais
e reducédo do poder de compra

N

AN
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CHOCOLATE IQUNGE

sazonal

alimentacéo

O consumo de chocolate é

Associacdo do consumo de
chocolate ao excesso de peso,
acne, caries, aumento do
colesterol, etc

Crescente preocupacgdo com a

AN
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Reducéo do consumo de bens

ndo essenciais
Pouca procura pelo produto

Aumento do preco do cacau a

nivel mundial

N\

Evolucéo constante de
equipamento

Equipamento tecnoldgico
importado

Portugal consegue conquistar
mercados além-fronteiras com
producdo de chocolate em

maior quantidade e qualidade

AN
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Tendo em conta a importancia que cada vez mais pessoas dao aos temas: alimentacdo e nutricao
desenvolvemos produtos nutritivos e nas porcoes ideais para serem integrados numa alimentacao cuidada, de

uma vida ativa.

A Bits & Bites pretende proporcionar aos apreciadores de chocolate uma gama de produtos frescos,
saudaveis e com elevada qualidade e por isso aposta na inovacao e na investigacao, selecionando as melhores
matérias-primas e recorrendo a processos que permitem preservar as suas caracteristicas nutricionais e de

paladar.

Vida + Lk Consumidor
+ EXigente

com Sem Aditivos

Ativa Alimentacao
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Chocolates e améndoas

=W Bits & Bites

CHOCOLATE IQUNGE

100g bombons sortidos

27153 Marca Nacional Meédia alta/Boa . Producéo artesanal no Porto Producéo é feita no Porto Sim
artesanais - 5,00€
. - Pri do artesanal e familiar, . Valores né -
1144 Marca Nacional Média alta Bombons . odugdo artesanal e fa . a Marca pouco conhecida go e§ ?0 Nao
Rigoroso controlo de qualidade disponiveis
15530 Marca Nacional Boa Boa Grande Variedade de Marca pouco conhecida; Véloreﬁ n?o Néo
Bombons disponiveis
loja de representacdo
1793 de choclo.lates belg.j:\s Média Alta Chocolate.s, bolachas, Faz en%regas em 2h a 4h na Produgio em pecuena escala Vgloreﬁ nzj\o NEo
de prestigio, Valentino macarons, vinhos e licores area de Lisboa disponiveis
Chocolatier
Producgéo prépria do . Massa e fav,as de cacau, Marca Internacional. Ma_rca conhecida por Chocolate 80% cacau .
24 501 . Muito boa tabletes e café coberto com L , apreciadores de chocolate. Sim
cacau em S. Tomé Combinacédo cacau e café. 160g - 16,50€
chocolate Preco elevado
Apo§ta num produitos . Tabletes, bombons, trufas, | Sabor e qualidade. Produgao Marca P?UCO Conhecida; Valores ndo -
9160 requintado e com Muito boa L . Produgéo de pequenas . L Néo
I chocolate saudade, bolos | diria na loja. Produto fresco. . disponiveis
qualidade guantidades
Linhas de produtos Chocolate Beloa de Cx de 24 bombons -
muito diversificada e Qualidade muito Chocolates, bombons, ) elga de. Produto importado. 50€ / 1 morando N
5342 L reconhecimento internacional . Né&o
todas de extrema elevada dos produtos | sorvetes, cafés e licores . P Concorréncia elevada e preco |banhado em chocolate
i (470 lojas, 90 paises)
qualidade 1,80€
Joint-venture entre o
Grupo Jeronimo Produtos com gorduras
Martins e o Grupo . Chocolates, gomas, chupas, [ Rede de distribuicdo nacional . g . Caixa de bombons .
35526 N Média alta . . hidrogenadas, por isso Sim
aleméo de retalho rebucados e biscoitos dcom 24 lojas A Hussel 125g - 7,95€
.. validades elevadas
especializado Douglas
AG
. . Chocolate Belga de . . Caixa de sortido
li levi Tabl ralin mbon . . . Pri impor , fabri . .
16 355 Qualidade elevada dos Boa abletes, pralines, bombons, reconhecimento internacional. oduto importado, fabricado variado com 250g - Sim

produtos

trufas, goms de fruta

Valores acessiveis.

na Belgica

10,50€
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Localizagio do ponto de venda
Chalidade do produto final e
tambeém das matérias-primas
Diversidade de produtos
Produtos sem aditivos

Loja online

Fabrico proprio e diario

/

Customuzagio de produtos

FRA
Restrigio geografica, pois anfine
nao esta disponivel a linha
completa de produtos
MNumero de colaboradores € baixo
Dependéncia da quahidade dos
produtos dos fornecedores
Gestio de pregos

Conquista de quota de mercado

Produtos nio de primeira nressidady

EOYER] wIIDDADES \

Potencial de crescimento do
consumo de chocolate em
Portugal

Participagiao em feiras e eventos
de especialidade

Parcerias com fornecedores
Produto distinto da concorréncia

Aposta na comunicagio com os

diferentes siakefroalders

Modelo de negocio facil de
replicar

Mercado muito competitivo
Novas retragies na economia que
baixem o consumo do produto,
que ja nao ¢ muito elevado

A constante inovacao dos

produtos do mercado concorrente

/
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CHOCOLATE IQUNGE

A concorréncia € também um fator a estar atento pelo fato de ser um negaécio simples de replicar e a
sua rentabilidade ser elevada. A Unica forma de ultrapassar, € apostando numa estratégia de inovacao

continua, para gque o cliente tenha a vontade de se fidelizar.

De frisar, que em Portugal ndo ha tradicdo de consumo regular de chocolate, 0 consumo tem o seu
pico de vendas em datas especiais, como Natal e Pascoa. Infelizmente sendo considerado um produto de
luxo, é taxado ao valor mais elevado, ou seja, Iva de 23%, no restante espaco europeu € considerado
produto alimentar logo taxado com um valor mais baixo. E necessario reposicionar-se o produto para
que se perceba quais sdo os beneficios para a saude, e obviamente a semelhanca do que acontece hoje
com as bebidas acucaradas, também deveria haver legislacdo para a quantidade de pasta de cacau, agucar
e gorduras hidrogenadas que muitas marcas apresentam dos seus chocolates, e ai sim iria verificar-se

quando se compra “gato por lebre”.
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CHOCOLATE IQUNGE

No quadro seguinte apresentamos algumas iniciativas a implementar a quatro dimensdes: financeira,
clientes, processos e colaboradores.

Rentabilidade

A ta 4 ) Ativacdo daMarca no ponto
Dar a conhecero produto CQualidade do produto UmERtarvenaas anuais em

| 10% de venda. Ex: Degustacdes,
PEID menos Workshops e Tertulias

Criar diferenciacio em
Aumento da Receita

. Criacdo de 1llinha de Ativacdo daMarca em feiras
relacdo ao mercado Vendas do produto
produto porano e eventos
concorrente
Soluctes de acordo com a Ofertadiversificada de

Taxa de satisfacdo dos

Aumento dasatisfacdo do
necessidade dos clientes

) ) Pequenosinguéritos online
produtos clientes cliente
Oferta de acordo com as | Fidelizar clientes e angariar 2000seguidores no Incentivar likes e partilhas
) g2 Lealdade dos clientes £ ) P

necessidades novos Facebook online

Avaliarcontinuamente a Aumentar a eficiencia ) . Ter um produto .
o . ) CQuantidades produzidas ) ) Avaliacdo Interna

eficienciada producio operacional diferenciado no mercado

. o ) . Politica de incentivos
Avaliacdo de processos Aumentar a produtividade Horas de trabalho Equipa motivada monetrios

Aumento de producdo sem

. ) _ |Qualificacdo dos funcionario | Automotivacido e resiliéncia | Desafios a ultrapassar pela
. Formacio dos operacionais ) ) . )
perder qualidade vs exigencias das tarefas da equipa equipa
Aumentaro desempenho | Estimular a criacdo de novos| Criatividade e Inovacdodos | Aumento da qualificacdo Oferta de formacdo a
dos funcionarios produtos produtos
Junho 2017

dos funcionarios colaboradores
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CHOCOLATE IQUNGE

N° Total de % do publico-alvo
Pessoas que pode Penetragdo™ que consome Frequéncia (més) Tempo (1 ano) QM (1 loja) Consumo Médio Sell Out Kg/ ano
consumir* chocolate artesanal
Lisboa 1834 000,00 66,52% 39,05% 7,67 12 4,76% 0,081 169 063
Turismo zona de Belém 608 000,00 66,52% 100,00% 0,08 12 4,76% 0,243 4678
Sell In =Sell Out + Stock
Stock - 1 semana (Kg) = 3341
Chocolate KG - Sell in = 12,00 € Valor médio 1Kg chocolate = 18,60 €
Chocolate KG - Sell out = 18,60 € Sell Out (€)= 3231591€
Consumo médio Portugal 1,7kg
Consumo médio Europeu 5,2Kg Sell In (Kg) = 177 083
* Consumo médio europeu cerca de 3x mais que o portugués Sell In (€) = 3271 685 €
(Fonte: Noticia Expresso 06/03/2017)
Pressuposto Vendas Chocolate (2017) 391 620 €
Objetivo Quota de mercado 12%
16
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CHOCOLATE IQUNGE

Valor Médio
____________________________________________________________________ LinhaSaude . ...
_____________________________________ Produto.......i. DDR* | _ Preco
Fruta fresca banhada no puro chocolate 1 4,00 € 3.00€
Trufa de cacau em manteiga de amendoin e banana : 1 2,00 € ’
: Linha Goumet
: Produto : DDR Preco
EBombons com recheio de fruta bioldgica 1 135€ 5 18€
:Bombons customizados (escolha do cliente) : 1 3,00 € ’
: Linha Eventos
- Produto :  Unidades Preco
:Oferta para datas especiais 1 35,00 € 45 00 €
Calxas de 3 bombons (tematicas) : 12 55,00 € '

DDR* As porcdes vendidas sao calculadas entre 1/5 a ” da DDR (dose diaria
recomendada) de nutrientes
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CHOCOLATE IQUNGE

As projec0es realizadas assentam no inquérito realizado, apesar de a amostra ser bastante reduzida, mas
que veio a confirmar as tendéncias de mercado numa procura de produtos mais saudaveis. De acordo com 0s
precos gue os consumidores estdo dispostos a pagar, calculamos um valor médio por linha de produto e
definimos um conjunto de pressupostos, tais como:

- Nova empresa a conquistar quota de mercado

- A receita por unidade e volume de venda

- Margem bruta associada a cada linha de produtos (55%)

- Custos fixos e variaveis inerentes ao projeto
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VENDAS - MERCADO NACIONAL
Linha Gourmet
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario
Linha Saude
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario
Linha Eventos
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario
Diversos (aguas, cafés,sumos)
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario
TOTAL

Junho 2017

2017
300 000
150 000

2,00
18 720
6 240

3,00
32 400
720

45,00
40 500
27 000

1,50
391 620

2018
339900
165 000

10,00%
2,06
21210
6 864
10,00%
3,09
36 709
792
10,00%
46,35
42 966
27 810
3,00%
1,55
440 785

N2 Bits & Rites

CHOCOLATE IQUNGE

2019

385 107
181 500
10,00%
2,12

22 938
7207
5,00%
3,18

39 701
832
5,00%
47,74
45 583
28 644
3,00%
1,59
493 329
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Vendas e servigos prestados
Variago nos inventarios da produgdo
CMVMC

FSE Variaveis

Margem Bruta de Contribuicao
Ponto Critico

Avaliacéo do projeto
Valor Actual Liquido (VAL)

Junho 2017

1793 787

2017
391 620,00

176 229,00

215 391,00
208 907,86

2018
440 785,41

198 353,43

242 431,98
214761,95

N2 Bits & Rites
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2019
493 329,16

221 998,12

271 331,04
220 792,14
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Publico-Alvo / Posicionamento / Linha de Produtos

Preco / Canais de Distribuicao / Comunicacao
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CHOCOLATE IQUNGE

O principal objetivo é conquistar os apreciadores de chocolate, com uma proposta de produto de qualidade de

linha gourmet. O nosso valor de sustentabilidade tem de ser partilhado com o nosso publico-alvo.

= Consumidor direto e Turistas — B2C

= Empresas e Organizadores de Eventos — B2B

E para perceber melhor quem € o nosso publico-alvo, as suas pretensdes e desejos, realizamos um estudo de
mercado em que tivemos a hipotese de conhecer o comportamento de consumo do chocolate e identificar
possiveis nichos. Através de um inquérito online, foi possivel ficar a conhecer habitos de consumo de
chocolates tais como a tipologia, a frequéncia, a quantidade e até em que altura do dia se verifica maior

consumo de chocolates: sendo os momentos altos o periodo da tarde, final da tarde e na ceia.

Junho 2017 22




02 Rits & Bites

CHOCOLATE IQUNGE

Para si que aprecia chocolate artesanal de elevada qualidade, a qualquer hora do dia, tem agora ao seu
dispor na Bits & Bites Chocolate Lounge, uma diversificada linha de produtos elaborados com a mais pura pasta
e manteiga de cacau aliados aos mais frescos produtos portugueses, desde as frutas bioldgicas, aos nossos @&

inigualaveis frutos secos, como também os mais requintados licores.

A Bits & Bites Chocolate Lounge, € um espaco acolhedor que Ihe permite conhecer mais sobre 0 mundo do
chocolate, provar e saborear uma elevada gama de produtos, elaborados diariamente, para que sejam sempre

frescos e com qualidade, sem aditivos nem conservantes.

Vai conhecer o pais de norte a sul, sempre com um toque de chocolate...as cerejas do Funddo ou as peras de =
Alcobaca banhadas em chocolate; as mais finas trufas de frutos secos e aromatizadas com especiarias, 0s @&
bombons das sumarentas laranjas do Algarve ou do docinho ananas dos Acores! Ninguem resiste ao famoso
brownie com caramelo salgado com um ligeiro toque de hidromel, ndo esquecendo a mousse de chocolate com
figos e vinho do Porto e claro para terminar com chave de ouro um saboroso e tipico licor de medronho num

copo de chocolate negro.
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“Ouando experimentei a primeira vez o bombom de
puré de pera de Alcobaca com chocolate negro da Bits &
Bites, para além do sabor sublime, a minha consciéncia
estava tranquila pois estava a consumir um produto fresco
que para além de muito saboroso ndo comprometia o meu
estilo de vida ativo e saudavel. E bom poder apreciar o
saboroso chocolate sem comprometer a minha saude!
Obrigada Bits & Bites continuem a produzir chocolates

sempre assim tao bons.” (M. R, maio 2017)

Junho 2017
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A Bits & Bites, uma empresa de producdo de chocolates artesanais que tras para o mercado um produto
mais fresco e saudavel. A diferenca esta essencialmente nas matérias-primas utilizadas e nos processos de
fabrico. As linhas de produto desenvolvidas pretendem atingir diferentes grupos-alvo: os mais saudaveis, 0S
mais requintados e os mais festivos...todos com uma carateristica em comum, gulosos por chocolate de muito
boa qualidade.

As linhas de produto sédo: Linha Saude, Linha Gourmet e Linha Eventos.
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Linha Saude

Os nossos produtos da linha saude sao chocolates produzidos com apenas ingredientes saudaveis como a
massa de cacau, agucar de coco ou stevia, manteiga de cacau e 0leo de coco extra-virgem. Todos estes
ingredientes sdo misturados com frutas frescas ou secas de producao biologica e nacional.

Direcionado para aqueles que cuidam de si, prestam atencao aos produtos que consomem

cumprindo um plano alimentar cuidoso, sem aditivos, nem gorduras hidrogenadas e sem acgucares

artificiais.
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Linha Gourmet

Para aqueles que apreciam um chocolate de qualidade e respeitam a esséncia da matéria-prima, tal
como a natureza nos da. Esta é a nossa linha mais elegante pela diversidade, inovacao e possibilidade de
customizacao do produto.
Na nossa linha gourmet os nossos clientes podem apreciar a combinacao dos nossos chocolates com recheios
de frutas frescas e/ou frutos secos, trufas frutadas com licores, e até customizar os seus chocolates ao
escolherem fazer o seu bombom através da escolha do tipo de chocolate e escolhendo o recheio da nossa lista

de oferta.

= o ey n P N e Mgs \ N ! - .
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Linha Eventos

Mais direcionado para agcbes com maior nimero de pessoas e porgue queremaos estar sempre
presentes na vida dos nossos clientes, teremos solucdes especiais para casamentos, chas de bebé, batizados,
bodas de prata ou ouro, etc.

A area empresarial faz também parte do nosso publico-alvo, pois cai sempre bem a oferta de uns chocolates
ao colaboradores e nada como juntar o Gtil ao agradavel ao colocar o logotipo da empresa nos proprios

chocolates, ou fazer o design de uma embalagem customizado ao tema e a marca.

Junho 2017 28




@ ) Bits & Pites

CHOCOLATE IQUNGE

Sem davida que o chocolate € um produto de elevada rentabilidade e com muito boas margens,
principalmente para producdes em escala. A Bits & Bites, como negdécio artesanal e novo no mercado e de
acordo com o investimento realizado, tem uma capacidade maxima de producéo tendo em conta equipamento de

producéo e o numero de colaboradores de 760kg/dia de chocolate (calculo para 233dias de trabalho).

Linha Saude
Produto .
Fruta fresca banhada no puro chocolate 4 ... L T 4,00 €
Trufa de cacau em manteiga de amendoin € banana 1 2,00 €

Bombons com recheio de fruta biologica

Bombons customizados (escolha do chente) & Lo e 300,
Linha Eventos
.......................................................... e UmdadesPrego
Oferta para datas especiais 1 35,00 €
Caixas de 3 bombons (tematicas) 12 | 55,00 €
DDR¥* As porgdes vendidas sdo calculadas entre 1/5 a %2 da DDR (dose diaria
recomendada) de nutrientes 2o

Junho 2017




@ Rits & Dites

CHOCOLATE IQUNGE

Loja Fisica Online
= Site
= Belém na Travessa dos Ferreiros a » Facebook (Facestore)
Beléem
= Alojatem aproximadamente 80m?2 Distribu i(}éO
de area bruta = Viatura propria
= Adecoragdo do espago pretende = Parceiro CTT correios de Portugal

transmitir ao cliente, serenidade e
pureza. A aposta é numa decoracao
muito clean, onde predominam as

cores verde, castanho, bege e branco.

Junho 2017 30




N2 pits & Pites

CHOCOLATE IQUNGE

............................................................................................... Estrategia Global de Comunicacao
CANAL MEIO VEICULO

Digital Internet Redes Sociais; Site; Youtube

Imprensa Revistas Time Out Lishoa

Marketing Direto Outdoor Carrinha e Media Bikes

Interno/ Externo Canal Proprio Video Institucional, Workshops e Tertulias, Carrinha

Promocionais Integrados Feiras de Chocolate, Imprensa
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A estratégia a implementar serd com o intuito do fortalecimento da marca, da oferta de produtos e
servicos diferenciados e da conquista de quota de mercado. O plano esta definido a trés anos, no entanto,

anualmente é necessario uma reavaliacdo das estratégias e verbas definidas. (Exemplo: 1° ano de operacdes)

2017 2018 | Investimento
Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul AQO |

Produto
Bombons recheados com gelado Produto de A¢édo (sazonal)
Preco

Revista Time Out
Revista GPS
Distribuicdo
Branding da Viatura
Stand Feiras
Comunicacdo
Workshops
WebSite Anual (Lancamento em Setembro e respetiva manutencao)
Newsletter e E-mail MKT (Egoi) Newsletters mensais e E-mail marketing antes de cada campanha ou evento
Facebook Gestdo diaria. As campanhas segmentadas tém valor disponivel
Twitter Gestéo diaria.

Instagram Gestdo diaria.

You Tube e Vlog Publicacbes semanais

Folhetos+ Media Bikes
Revista Time Out
Revista GPS

Total
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Em paralelo ao plano de acdo realizamos uma projecdo das receitas, no entanto é importante

relembrar que muitos dos calculos efetuados estdo assentes numa serie de pressupostos.

Orcamento de despesas de Marketing

2017 2018 2019
Investimento em Marketing 13525€ 12 662 € 21364 €
Previsdo de Vendas 391620 € 440 785 € 493 329 €
% das Vendas 3,45% 2,87% 4,33%
Margem Bruta de Contribuicao 215319¢€ 242 432 € 271331¢€
Margem de Contribuicdo em Vendas 54,98% 55,00% 55,00%

Junho 2017

33




Q\\ ) Pits & Dites

CHOCOLATE IQUNGE

A finalidade do plano de Marketing definido para a Bits & Bites serve de guideline de atuacéo para a
empresa. Ao monitorizarmos as distintas areas, medindo o seu impacto e desempenho, permite-nos num curto
espaco de tempo reagir, sendo que com o planeamento que estd definido a partida ndo se esperam grandes

desvios. O que vamos medir e quando:

» Impacto de cada acdo de marketing (investimento e retorno)
= Receitas: semanal, mensal e anual (faturacéo)

= Despesas: mensais e semanais

= NuUmero de clientes

= Satisfacdo dos clientes e Brand Equity (intangivel)

= Desenvolvimento de novos produtos e servigos
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» A celaboracao deste plano assentou na realizacdo do respetivo plano de negdécio, permitindo quantificar uma

ideia de gaveta em algo tangivel.

» Contas feitas e estratégias definidas, este sem duvida é um sonho passado para o papel e com
prognostico de se tornar um sonho cor-de-rosa. O mercado do chocolate ndo tem limite, a criatividade é
o segredo de cada negocio e por isso, € sem medos e receios que podemos mergulhar fundo e confiar

no nosso instinto.

O grande desafio vai ser ultrapassar o consumo sazonal do produto, quer atraves da comunicac¢ao dos

beneficios do consumo do produto ou pelo alerta da qualidade do proprio produto.

* A proposta de produtos diferenciados com um planeamento bem elaborado, conduzem este projeto

para o sucesso!
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Sy CHOCOLATE IOQUNGE

Life is like a box of chocolates

you never know what your going to get.

Tom Hanks, Film Forest Gump, 1994




