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Resumo

Nos dias de hoje, face a conjetura do mercado, sempre que existe a necessidade de
rentabilizar uma atividade, pensa-se nos sistemas de informacdo como a resposta mais
rapida as necessidades. No entanto cabe a dire¢do de sistemas arranjar uma ferramenta
que responda aos requisitos solicitados pela atividade em causa, ou com recurso ao

desenvolvimento & medida ou com a compra de uma nova aplicacéo.

Ha que ponderar custos de licenciamento, consultoria externa e hardware que possam ser
necessarios adquirir. Por outro lado, existe sempre a hipdtese de desenvolvimento interno
e a utilizacdo de ferramentas que estejam alojadas em cloud, reduzindo assim 0s custos

de Hardware, e consultoria externa.

Embora existam artefactos ja& desenvolvidos, e com a possibilidade de serem
parametrizados, nem sempre respondem as reais necessidades de determinadas atividades
das organizacdes, quando as mesmas estdo em mudanca constante conforme o mercado

obriga.
Todas estas alteragdes tém um custo elevado para as organizagoes.

O caso de estudo apresentado contempla um desenvolvimento &gil e uma implementacédo
em modelo cloud. Responde a uma necessidade de uma atividade que vai gerar valor em

cerca de quatro milhdes de euros em dois anos. E necessario que a mesma esteja

operacional e a funcionar em trés meses.

E feita ainda uma relagio genérica de custos comparativos com a ponderacio de aspetos

mais fortes e mais fracos relativos ao desenvolvimento da solucéo.

Palavras chave: Cloud, Hardware, OutSystems, Processo agil de desenvolvimento de

software, Consultoria
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Abstract

Nowadays, given the market conjecture, whenever there is a need to make an activity profitable,
information systems are thought of as the quickest response to the needs. However, it is up to the
systems management to arrange a tool that meets the requirements of the activity in question, or

with the development to the extent or with the purchase of a new application.

Consideration must be given to licensing costs, external consulting and hardware that may need
to be acquired. On the other hand, there is always the possibility of internal development and the

use of tools that are hosted in the cloud, thus reducing Hardware costs, and external consulting.

Although there are artifacts already developed, and with the possibility of being parameterized,
they do not always respond to the real needs of certain activities of the organizations, when they

are in constant change as the market forces.
All of these changes have a high cost for organizations.

The case study presented includes an agile development and a cloud model implementation. It
responds to a need for an activity that will generate about four million euros in two years. It must

be operational and operational within three months.

A generic comparative cost relationship is also made with the weighting of stronger and weaker

aspects related to the development of the solution.

Keywords: Cloud, Hardware, OutSystems, Agile software development process, Consulting
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Lista de abreviaturas

ERP - Enterprise Resource Planning
S| — Sistemas de informacéo
T1 — Tecnologias de informacao

HTMLY5 - Hypertext Markup Language, versao 5

SAP — System application Product

IHM — Interface homem maquina

IHC — Interacio homem computador

BAPI-Business Application Programming Interface

OT — Ordem de trabalho

WERB - Sistema hipertextual que opera através da internet
AQ - Application Object

REST - Representational State Transfer

API - Application programming interface

WEBBLOCK — E um bloco de cédigo que pode ser reutilizado é varias telas do artefacto
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1 Introducéao

Neste primeiro capitulo do trabalho, € introduzido o contexto que, tem por base a criacdo de um
artefacto para a gestdo de empreitada continua da EPAL.

O artefacto proposto tem por objetivo geral agilizar todo o processo de gestdo de OT’s de modo
a obter-se 0 maximo de rentabilidade dos recursos humanos afetos a este processo.

De acordo com os objetivos é delineada a metodologia de investigacdo mais adequada ao trabalho
e, por fim, a estrutura de todo o trabalho abrangendo todos os capitulos.

1.1 Contexto da organizagdo, a CME

(CME, SA, s.d.) Constituida em 1983, a CME iniciou, com pleno
- sucesso, a Sua atividade nas areas da eletricidade,

telecomunicagdes e manutencao industrial.

Em 1989, ja com uma presenca consolidada no Mercado Nacional,

iniciou um periodo de grande crescimento, sustentado por uma

estratégia de inovagéo e desenvolvimento, que Ihe proporcionou a

Figura 1: Logo CME

participacdo em alguns dos projetos mais emblematicos realizados em Portugal.

A criagdo e implementacdo de competéncias técnicas e organizacionais sustentadas e a capacidade
de concecdo de produtos e servicos inovadores, reconhecidos pelo mercado, conferiram a CME o

estatuto de empresa global de engenharia e prestagdo de servicos de alta qualidade.

Naturalmente, a CME atingiu uma posicdo de lideranca no mercado nacional. Na estratégia
definida para 2020 a Empresa definiu como prioridades a inovacdo e a aquisicdo de novas
valéncias tecnoldgicas, tendo em vista consolidar a lideranca nas atividades em que € lider e

projeta-la nas novas atividades incorporadas nas empresas do Grupo.

.____________________________________________________________________|
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As mais diversas mudancas originadas pela globalizagdo e evolugao das T1 tém motivado varias
reformas e restruturagcbes ao nivel micro e macro nas organizagbes (Sharda, 2014). Os SlI
(Sistemas de Informacao) assumiram um papel fulcral enquanto suporte e apoio na tomada de
decisdo. A informacdo que as novas tecnologias conseguem recolher, e o auxilio nos processos
de gestdo, torna os ERP’s uma ferramenta importantissima para as organizagdes. Existe a
necessidade dos ERP’s estarem integrados de forma a produzir informacao consistente, tornando

possivel a tomada de decisdo (Marakas, 2003).

A EPAL como outros clientes, foi uma nova atividade que apareceu e que a CME abragou como
mais um desafio. Tendo o seu core ligado &s eletricidades, procurou no mercado encontrar 0s
melhores técnicos que correspondessem e dessem resposta a este novo desafio. A gestdo desta
atividade, como outras, tem sido feita pelo nosso ERP do SAP, no entanto, e no sentido de
melhorar e potenciar as nossas equipas de melhor acesso & informag&o e com o intuito de reducéo
de custos, foi colocado & Direcédo de Sistemas o desafio de encontrar ou desenvolver um artefacto

que respondesse as necessidades atuais da atividade.

1.2 Problemas detetados

e Poucos recursos para carregamento das Ots

e O SAP ndo é agil no funcionamento da atividade

e Muito papel a circular, existindo a probabilidade de se perder

¢ Poucos automatismos no carregamento da informacao

e Dificil acesso a informagcdo fora das instalacoes

e Possibilidade de a concorréncia ter sistemas com maior robustez

¢ Reducdo de custos na gestdo da atividade

o Necessidade da existéncia de uma ferramenta que possibilite a mobilidade sem

necessidade de deslocacgdo constante &s nossas instalacdes.

1.3 Objetivos do artefacto

Até a data tém sido criados pequenos artefactos em SAP que vao respondendo minimamente s
necessidades da atividade, importacGes de ficheiros em Excel de modo a lancar a produgdo mensal
da atividade, faturacdo, criacdo de uma pequena tabela onde é registada a informagdo que é

rececionada por email. No entanto e devido ao crescimento, tém aparecido alguns problemas,
|
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embora o SAP seja extremamente fidvel, o desenvolvimento de aplica¢cBes ndo é muito agil e
obriga a muitas linhas de cédigo. Sempre que existe necessidade de altera¢des, leva muito tempo
a executa-las. Por outro lado, desenvolver em WEB em SAP ndo é 4gil, o que nos levou a
optarmos pela utilizacdo de um sistema agil que consiga gerir a atividade, potenciando as equipas
com as ferramentas necessarias e da mesma maneira reduzir os custos inerentes ao dia a dia da

unidade.

Deste modo e com solicitacdo e ajuda da unidade responsavel pela gestdo do contrato da EPAL

foi decidido criar um aplicativo com os seguintes objetivos:

e Melhorar a comunicacéo interna

e Acabar com deslocag¢Ges desnecessarias

e Automatizar processos

e Tornar a aplicacdo mais user Friendly

o Dar mobilidade as equipas com acesso aos trabalhos

e Criar um aplicativo de BackOffice para gestdo das Ots
e Controlar os custos

e Melhorar face & concorréncia adquirindo vantagem competitiva

O resultado que se espera no final da criacdo do artefacto é a automatizacdo de todo o processo,
agilizar os processos dos técnicos, reducdo de custos em papel e viagens desnecessérias, criar

mais valéncias face a concorréncia.

A possibilidade de um técnico aceder on-line aos trabalhos que estdo pendentes de execugdo pode
minimizar penalizacGes para a empresa, como 0 atraso na reposicdo de um pavimento ou a

deslocacéo ao escritdrio atrasar a resolucdo de uma avaria.

1.4 Meétodo de investigacdo

A ciéncia do design, tal como conceituada por Simon (1996), suporta um paradigma de pesquisa

pragmatica que exige a criacdo de artefactos inovadores para resolver problemas do mundo real.

(Hevner) “O bom design é uma atitude renascentista que combina tecnologia, ciéncia cognitiva,
necessidade humana e beleza para produzir algo que o mundo ndo sabia que estava faltando.”

Paola Antonelli

.____________________________________________________________________|
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“O design é onde a ciéncia e a arte se equilibram.”

Robin Mathew

O método que se considerou e mais adequado para a realizagao deste trabalho é o DSR - Design

Science Research.

(Hevner et al, 2004) apresentaram um conjunto de diretrizes para pesquisas de ciéncia de design
dentro da disciplina de Sistemas de Informacdo. O projeto de pesquisa cientifica requer a criacdo

de um artefacto inovador para um problema.

O artefacto deve ser avaliado para garantir a sua utilidade para o problema especificado. Para
formar uma nova contribuicdo de pesquisa, o artefacto deve resolver um problema ainda ndo

resolvido ou fornecer uma solugdo mais efetiva.

Tanto a construgdo como a avaliacdo do artefacto devem ser realizadas rigorosamente, e 0s
resultados da pesquisa apresentarem-se de forma eficaz tanto para o publico orientado para a

tecnologia como para a gestéo.
Hevner conta sete diretrizes para uma pesquisa cientifica de design:

v' Desenho de um artefacto: Pesquisa de design deve produzir um artefacto viavel na
forma de uma construcdo, um modelo, um método ou uma instanciacdo.

v' Relevancia do problema: Objetivo da pesquisa em ciéncia do projeto é desenvolver
solugbes baseadas em tecnologia para problemas de negdcios importantes e relevantes.

v" Desenho e avaliagdo: A utilidade, a qualidade e a eficacia de um artefacto de design
devem ser rigorosamente demonstradas através de métodos de avaliagdo bem executados.

v' Contributos na pesquisa: A pesquisa cientifica de design eficaz deve fornecer
contribuigdes claras e verificaveis nas areas do artefacto de design, fundamentos de
projeto e / ou metodologias de design.

v"Rigor na pesquisa: A pesquisa do projeto baseia-se na aplicacdo de métodos rigorosos
na construcéo e avaliacdo do artefacto de design.

v" Desenho como processo de busca: A busca de um artefacto efetivo requer a utilizagdo
de meios disponiveis para alcancar os fins desejados, a0 mesmo tempo em que satisfaz
as leis no ambiente problematico.

v' Comunicac¢do da pesquisa: A pesquisa em ciéncia do design deve ser apresentada de
forma eficaz tanto para publicos orientados para a tecnologia como para a gestao.

.____________________________________________________________________|
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Sequencia do Processo Nominal
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Motivagio ue Desenho e Demonstracao Avaliacdo
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Problema A Contexto Eficacia e
reaizar o Artefacto Adequado Eficiéncia Publicacdes
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Mostrar Profissionais
Im portincia
F Y F Y F Y F Y
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Desenvolvimento

Possiveis Pontos de Entrada para Investigacio

Figura 2 - Fases Design Science Research adaptado de (Peffers et al., 2006)

1.5 Organizagdo do documento

Dada a introducéo onde se apresenta o contexto da organizagdo em causa, séo identificados o0s
problemas, definidos os objetivos e a metodologia a seguir para orientar a construgdo de uma
solucédo faz-se, no capitulo 2, o enquadramento técnico do ambiente e de diferentes aspetos da
solucdo nomeadamente na interoperabilidade com o sistema SAP, a apresenta¢do geral da solugdo
para desenvolvimento da OutSystems, aspetos de interacdo Homem-Maquina, aspetos de

apresentacao e processos de desenvolvimento ageis.

No capitulo 3 apresenta-se a engenharia da solugdo desenvolvida comegando por enunciar 0s
principais requisitos, o modelo de dados, o desenho e a arquitetura do sistema em producéo/testes.

No capitulo 4 é descrita a gestdo do projeto onde se fala de custos de desenvolvimento e de

licenciamento

No capitulo 5 refere-se & concluséo do trabalho, pros e contras no desenrolar do projeto assim
como projetos futuros a desenvolver para o artefacto no sentido de melhorar a acrescentar mais
valor. Esta ja em agendamento a evolucdo desta aplicacdo para receber a Gestdo de Empreitada
do Gaés. E referido também neste capitulo as fases do processo, como correu, as fases melhores e
as dificuldades durante todo o processo.

No capitulo 6 estdo todas a referéncias de bibliografia analisadas para a elaboragéo deste trabalho
-
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No capitulo 7(anexos) temos alguma informacao sobre a evolucdo da SAP e alguma informagéo

sobre a OutSystems, como apareceram, a sua evolucdo e posicionamento no mercado.

2 Enquadramento tecnico

Depois de muita analise no mercado, verificamos gque existe uma panédplia de sistemas disponiveis

para fazer a gestdo de obras. O proprio SAP tem um modulo especifico para gestdo das mesmas.

Optando-se por um desenvolvimento a medida, a interoperabilidade com o sistema ERP — SAP
da organizagdo era um requisito fundamental que teve de ser investigado. Da mesma forma a
interface também ter& de ser funcional em diferentes dispositivos, as exigéncias temporais e as

linhas de orientacdo da empresa justificaram uma abordagem necessariamente agil.

2.1 Processo agil de desenvolvimento de Software

Desenvolvimento agil de Software ou Método &gil € um conjunto de metodologias guiadas por
quatro valores e doze principios definidos no Manifesto Agil (2001). [ (Teles, 2008)].
Os valores ressaltam:

e Individuos e a interacdo entre eles. mais que processos e ferramentas
e Software em funcionamento mais que documentagdo abrangente
e Colaboracdo com o cliente mais que negociagéo de contratos

e Responder a mudangas mais que seguir um plano

Os 12 principios expandem os valores de forma mais detalhada dando mais enfase aos itens a

esquerda dos valores do que os da direita.

Devido a simplicidade de seus valores e enfoque na organizacdo das equipes e nos aspetos
geridos, tem-se a impressdo de que documentar os requisitos, definir um projeto de arquitetura,

fazer analise e design ndo séo obrigatdrios ou ndo precisam de nenhum tipo de rigor.

Porém um dos principios dita que € necessario ter “atencdo continua a exceléncia técnica e a um
bom design” salientando a importancia de se ter um design satisfatorio, o que s6 é possivel com
certo rigor e formalismo no projeto de arquitetura que por sua vez é baseado nos requisitos

levantados.

Desde as décadas de 80 e 90, metodologias rotuladas como “Ageis” ja eram aplicadas,

destacando-se entre elas, o Scrum desde 1986 [Takeuchi e Nonaka 1986] e a Programacao
-
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Extrema ou XP, que foi desenvolvida por Kent Beck em 1996 quando foi lider de projeto do
sistema de folha de pagamento da Chrysler, onde comecou a refinar o processo de
desenvolvimento e publicou os resultados no livro “Extreme Programming Explained: embrace
change” [Beck 1999].

Scrum (Sutherland K. S., Guia do Scrum, 2013) é um processo agil de gerenciamento de software,
também conhecido como processo &gil, que promove um desenvolvimento iterativo e
incremental. Foi introduzido por Ken Schwaber [Schwaber 1995] e atingiu maior popularidade

apos a formacgdo da Agile Alliance em 2001 (Sutherland J. , 2001) .

Integrate
& Test

Integrate
& Test

START

Initiate
Project

Define
Requirements

DEVELOPMENT

Figura 3 - Metodologia SCRUM (SAP yard, 2016)

2.2 Interface Homem Maquina - Acessibilidade

(Oliveira, s.d.)Uma interface é o “Meio fisico ou 16gico através do qual um ou mais dispositivos
ou sistemas incompativeis conseguem comunicar-se entre si” (AURELIO, 2009). A Interagio
Homem-Computador (IHC) é a area da computagdo que investiga o design, avalia e implementa
interfaces para que seres humanos possam interagir com sistemas computacionais de maneira
eficiente e intuitiva (SANTOS; TEIXEIRA, 2010). Porém é errado associar a IHM apenas com
computadores pessoais como 0 nome sugere, uma vez que toda interacdo entre objetos distintos
é feita através de uma interface. Uma ponte pode ser vista como aquela que comunica uma
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determinada parte da estrada a outra, assim como 0 mouse € a interface que permite que o ser

humano se comunigue com o computador pessoal.

O grande desafio da interacdo homem-computador é acompanhar a evolucéo da tecnologia sem
excluir determinados grupos de utilizadores. Dado o rapido desenvolvimento da tecnologia, mais
os conflitos e compromissos dos objetivos de um design e mais as diferentes componentes (e
areas de estudo) que caracterizam IHC, sem ddvida alguma ela é uma area com ricos desafios
(ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

Sendo a plataforma OutSystems user friendly com interfaces simples e de facil maneabilidade foi
um dos fatores que tivemos em conta. A facilidade a instintividade do funcionamento do artefacto
e a aceitacdo por parte dos utilizadores em trabalharem com o artefacto tem respondido a muitas
das nossas duvidas iniciais. Verificamos que quanto mais facil e gil melhor, pois a aceitagdo tem

sido 6tima.

2.3 Interoperabilidade com SAP

(SAP, 2011)“A SAP e a Microsoft langaram recentemente o software Duet ® Enterprise, um
produto conjunto para aplicagcbes SAP e desenvolvimento do Microsoft SharePoint. Ao aprimorar
0 seu suporte a uma grande variedade de modelos e cenarios de aplicacdo, a SAP e a Microsoft
agora planeiam interligar as suas plataformas de desenvolvimento, ampliando as capacidades de

desenvolvimento para programadores dentro do ecossistema da Microsoft. «

Este plano inclui o uso de aceleradores de desenvolvimento de software para permitir a
conectividade entre as plataformas de desenvolvimento, integrando ferramentas de
desenvolvimento da Microsoft com as funcionalidades empresariais de solu¢cGes SAP através de

uma variedade de modelos e cenérios de aplicacéo.

O objetivo da Microsoft e da SAP é simplificar o acesso aos aplicativos SAP para milhdes de
programadores .NET utilizando tecnologia SAP Net Weaver ® Gateway, de uma maneira que

nado exija qualquer conhecimento especializado de software empresarial da SAP.

Maior integraco trard inovagoes ao frontend, conduzindo a uma infinidade de novos aplicativos.
NET que consomem e ampliam as aplicagdes SAP® Business Suite. De acordo com a fonte SAP

Noticias Brasil.

“Com base na bem-sucedida parceria com a solucdo Duet Enterprise, a SAP e a Microsoft

planejam oferecer interoperabilidade e uma experiéncia de desenvolvimento nativo, de modo que

-
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um programador. NET possa facilmente criar aplicativos em Visual Studio que séo executados
através de plataformas SAP e Microsoft,” disse o Dr. Vishal Sikka, membro do Conselho
Executivo, Tecnologia e Inovacdo da SAP. “A interoperabilidade é uma das principais vantagens

que a SAP e a Microsoft podem oferecer aos clientes que compartilhamos.”
Os novos niveis de interoperabilidade previstos incluem:

Integracdo do Visual Studio: A Microsoft e a SAP estardo em parceria para aumentar
dramaticamente a produtividade do desenvolvedor e reduzir custos através de maior integragdo

dos sistemas SAP e futuras versoes do Visual Studio e do .NET Framework

Windows Azure SDK para SAP Net Weaver Gateway: Ampliar o SAP Net Weaver Gateway
com um novo Kit de desenvolvimento de software (SDK) para o Windows Azure, de modo que 0s
programadores .NET sejam capazes de criar aplicacdes publicas ou privadas baseadas na nuvem
para o Windows Azure, que se conectam a sistemas SAP on-premise, sem abandonar o ambiente

de desenvolvimento ja existente
Maior flexibilidade e escala na nuvem

A Microsoft e a SAP planeiam criar uma nova interoperabilidade entre a tecnologia SAP para
gestdo de negdcios, lider da industria, e a virtualizacdo e gestdo de carteiras da Microsoft através

de datacenters, nuvens privadas e nuvens publicas.

As empresas planeiam integrar o proximo panorama de software de gestdo da SAP com o
Microsoft Windows Server Hyper-V e o Microsoft System Center. Esta integragdo incutird maior
flexibilidade, escalabilidade e gestdo na nuvem, além de reduzir custos e risco. Através destas
ofertas conectadas, os clientes da SAP e da Microsoft serdo capazes de escalonar as implantac6es
nos seus proprios centros de dados ou através de nuvens privadas. No futuro, a SAP e a Microsoft
planeiam continuar a sua colaboracdo para oferecer suporte a implantagdo de aplicacbes SAP na

plataforma Windows Azure.

A Mitsui & Co., uma grande empresa comercial japonesa sediada em Tdquio, recentemente
implantou uma solu¢do de nuvem privada com base na tecnologia de virtualizagdo Windows
Hyper-V Server, Microsoft SQL Server, e o aplicativo de planeamento de recursos empresariais
(ERP) SAP ® ERP. Gragas aos lagos integrados entre os componentes da SAP e da Microsoft, a
Mitsui criou um ambiente de T1 que nédo sé é centralizado em varios locais, mas é suficientemente
flexivel para aplicagbes poderosas quando necessario. As necessidades de armazenamento de

dados para backup do SQL Server foram reduzidas em 86%.
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“Ao aplicar o ambiente Windows Server Hyper-V como uma fundagéo integrada no panorama
SAP, aumentamos a agilidade da Mitsui como um todo”, disse Yuji Mano, gerente geral do
Escritorio de Planeamento de Estratégia de Informagdo do Departamento de Planeamento de
Gestéo da Mitsui & Co.

“Ao trabalhar em conjunto com a SAP, o nosso objetivo ¢ derrubar todas as paredes que inibem
a riqueza e a sofisticacdo das nossas duas plataformas combinadas”, disse Ted Kummert, vice-
presidente da Divisdo de Plataforma Empresarial do Server and Tools Business da Microsoft. “Os
clientes e 0s programadores terdo um campo mais aberto, mais diversificado sobre o qual como
construir as suas infraestruturas. Estamos a inaugurar modernas plataformas de Tl que podem

agregar valor para os proximos anos.”

§

Microsoft
Azure

Figura 4 - SAP na nuvem Microsoft AZURE

2.4 Plataforma OutSystems

(Laranjeiro, Ana, 2017) A Plataforma OutSystems é uma plataforma de alta produtividade como
um servico(PaaS) destinado a desenvolver e oferecer aplicagdes corporativas e moveis
corporativas, que sdo executadas na nuvem, no local ou em ambientes hibridos. A versdo atual é
a 10 tanto para versbes pagas e ndo remuneradas- para os programadores sdo permitidos

ambientes na nuvem para usar a plataforma sem custos.
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ROGERIO MARTINS PEREIRA — JUNHO 2018 UNIVERSIDADE ATLANTICA 21



Criacdo de um artefacto para gestdo da empreitada da EPAL — Licenciatura em Sistemas e

Tecnologia de Informacéo

Entre os varios fatores que contribuiram para o crescimento, a OutSystems distingue a parceria
com a consultora Deloitte, que tera permitido encontrar novos clientes para a famosa plataforma
de low code, que permite desenvolver servigos e ferramentas online com poucos ou mesmo

nenhuns c6digos de programacao.

A empresa liderada por Paulo Rosado registou ainda um aumento no seu nimero de clientes,
tendo captado mais 178, oriundos de 43 paises. Considerando que "2016 foi um ano de
crescimento excecional em todos os mercados onde opera", a tecnoldgica aponta que “este
crescimento global € sustentado pela crescente procura, por parte das empresas, de novas formas
- mais rapidas e eficientes - de desenvolvimento das suas aplicages"”. "Uma necessidade que

exponenciou a procura pela plataforma low-code desenvolvida pela OutSystems".

Segundo Paulo Rosado, CEO da OutSystems, "nos dias de hoje, a transformacédo digital é,
simultaneamente, uma das maiores oportunidades e desafios das empresas". "Estas estdo sob uma
pressdo tremenda para desenvolverem as suas aplicacdes mais rapidamente e com menos recursos
do gue no passado. A OutSystems consegue tirar partido desta necessidade ao oferecer uma
plataforma que permite entregar aplicacdes mdveis e web de forma réapida e eficaz", refere em

comunicado.

2.4.1 Arquitetura

Embora a arquitetura OutSystems visivel para os utilizadores finais das aplicagBes, os
programadores que as criam, ou mesmo as equipas de operagdes que as administram, ao nivel da
arquitetura do artefacto existe um nimero significativo de beneficios, rapidez, dados estruturados,

limpa de cédigo.

(OutSystems, s.d.) O 4 layer canvas (4LC), é uma ferramenta utilizada pela OutSystems para
tornar o design das arquiteturas orientadas a servicos (SOA), de forma simples. Promove a
abstracdo correta dos servicos (micro) reutilizaveis e o isolamento correto dos mddulos funcionais
distintos, nos casos em que se esté a desenvolver e manter varias aplica¢des que utilizam o mesmo
maédulo de funcdo. Uma instalagdo tipica média ou grande de OutSystems suporta mais de 20

aplicagdes e cerca de 200 modulos independentes.

Estes aplicativos/Modulos tém diferentes ciclos de vida e mudanca e sdo mantidos por vérias
equipas diferentes. AplicacGes novas tendem a evoluir rapidamente, enquanto que 0S Servicos
altamente reutilizaveis mudam muito mais devagar. O beneficio mais importante que se tira de

uma arquitetura bem desenhada € que as aplicag¢fes e 0s modulos que os compdem preservam 0s
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ciclos de vida independente e diminuem as dependéncias minimas e o impacto global das

mudangas.

As 4 camadas

Cada camada define uma natureza diferente de uma funcionalidade a ser capturada

Processos, painéis e paginas residenciais do portal, mesclando informagdes de diferentes aplicativos para fornecer
uma experiéncia de usuario unificada.

Interfaces & processos de usuario, reutilizande os servicos Core e Library para implementar as historias de
End User Layer ususrios.
User processes

Wt Servigos em tomo de conceitos de negocios, exportagdo de enti reutilizaveis, regras de negdcios e widgets de
Pl Core Layer negocios.
Ll Core business services
comerciais bsticos para ampliar o framework com ativos attamente reutilizaveis, padries de UI,
Library Layer conectores a sistemas extemos & integragio de codigo nativo.

MNon business services

Figura 5 - As 4 camadas da arquitetura da OutSystems

Design da arquitetura com 0 4L.C
O 4LC é usado em duas etapas diferentes do design da arquitetura:

¢ Identifica os conceitos (necessidades funcionais, ndo funcionais e de integracéao)

Orchestration Portals Call Center Backoffice
Customer - Product and
User Processes Loan Handling Services Mkt

Figura 6 - As varias etapas do design da arquitetura 4LC
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e  Definir Médulos
Criar os modulos que implementam os conceitos identificados

2. Define Modules

Architecture Iteration

1. Identlfy Concepts

Figura 7- Ciclo dos dois estados da arquitetura

2.4.2 Interface com SAP

A OutSystems integra com SAP. Os programadores podem criar qualquer tipo de artefacto Web.
No desenrolar do desenvolvimento o Editor da OutSystems ajuda a encontrar a BAPI (Mantovani,
2014) (BAPI é umainterface definida com precisdo para fornecer acesso a processos e dados
em sistemas de aplicacdo de negdcios, tais como o SAP R/3). Uma BAPI é similar a uma API
de programacdo comum, entretanto é direcionada a negdcios, € manipulada no sistema SAP
através do FUNCTION BUILDER e pode ser utilizada em programas SAP ou ndo SAP através

de acesso remoto chamado RFC.
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Figura 8 - Exemplo de uma fungdo SAP

(Outsystems, s.d.)Com a OutSystems qualquer programador consegue descobrir e procurar as
fungdes SAP disponiveis. Encontrar uma BAPI, ou uma ZBAPI (Funcdo ndo standard criada pelo
programador), para uma funcdo especifica é simples, mesmo com conhecimento reduzido ou
nenhum de SAP.

O ambiente visual de desenvolvimento permite a configuragdo de uma conexdo a SAP. Todas as

validac@es e configuragdes de seguranca na SAP serdo herdadas pela conexdo criada.

.
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o
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Figura 9 - Sapconnection em OutSystems
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Depois de configurada a conexao as Bapis disponiveis estdo disponiveis para nevegacdo. O editor
visual fornece documentacdo no local sobre as interfaces, mapeando tipos SAP complexos para

parametros facilmente compreendidos.

g
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ad RAFL CUSTOMER GETLIM

NARROWS Lar T4
ey s,
o~ L A

AN

ADDRFSSDATA

Figura 10 - Funces SAP disponiveis para utilizacdo em OutSystems

3 Engenharia da solugao

Neste Capitulo apresenta-se o plano e documentacdo referentes ao artefacto desenvolvido
dividido em trés fases: Analise, desenho e implementagdo. Na fase de analise estdo incluidos o0s

requisitos funcionais e ndo-funcionais da solugao.

A escolha técnica da ferramenta da OutSystems na fase de desenho e implementacdo foi
naturalmente condicionada pela prépria organizacao e agiliza de forma muito significativa toda a
integracdo e interoperabilidade associada ao projeto. A agilidade no desenvolvimento é um
potencial fator de sucesso para a organizacao.

3.1 Analise

(Quitério, s.d.)A andlise de requisitos ou engenharia de requisitos € um aspeto importante na
gestdo de projetos, é a responsavel por apanhar dados indispenséveis, necessarios, exigéncias dos

utilizadores para solucionar os problemas e alcancar os objetivos.
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Essa andlise de requisitos € vital para o desenvolvimento do sistema, vai determinar o sucesso ou
o fracasso do projeto. Os requisitos colhidos devem ser quantitativos, detalhados e relevantes para
0 projeto, pois eles vao ser a chave para validar o produto final e estabelecer o acordo entre cliente
e fornecedor sobre o que e o software fard e consequentemente reduzir os custos de

desenvolvimento, pois requisitos mal definidos implicam num trabalho defeituoso.

Dentro deste contexto é importante a comunicacdo e o envolvimento constante com o0s

utilizadores do artefacto, pois eles véo influenciar o resultado final do produto.
A Anédlise de Requisitos vai consiste em:

Reconhecer o problema — nesta fase encontra-se a especificacdo do sistema, o planeamento, o
contato do analista com o cliente com a intengdo de entender a visdo do cliente em relagéo ao

problema.

Avaliar o problema e a sintese da solugéo — entende-se o problema, e faz-se a identificacdo das
informacdes que serdo necessarias ao utilizador com a identificacdo das informagdes que serao

necessarias ao sistema e a selecdo da melhor solugdo possivel dentro das solu¢Ges propostas.

Modelar — recurso usado para o suporte da sintese da solugdo, o modelo vai apresentar
ferramentas que vao facilitar o entendimento do sistema, como as funcionalidades, informagdes

e comportamento do sistema.

Especificar os requisitos — consolida funcdes, interfaces, desempenho, o contexto e as restri¢des

do sistema.

Revisdo — Juntos, cliente e analista, avaliam objetivo do projeto com o intuito de eliminar

possiveis redundancias, inconsisténcias e omissdes do sistema, obtendo uma mesma visao.

Tipos de requisitos

Requisitos funcionais: definem como o sistema deve funcionar devendo ser descritos
detalhadamente. Nesta faze, pode-se usar o Modelo ER, modelos de casos de uso, fluxogramas,

para facilitar o entendimento das fungdes do sistema.

Requisitos ndo funcionais: definem as propriedades do sistema e suas restricbes. Ex.: a

confiabilidade do sistema, o tempo de resposta do programa, o espa¢o em disco.
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3.1.1 Requisitos ndo funcionais

A aplicacdo deve estar disponivel em dispositivos méveis, a comunicagdo com o sistema SAP
sera para efeito de sincronizagcdo de dados. Esta sincronizagdo sera ativada sempre que haja
necessidade de atualizacdo de dados chave como por exemplo a criagdo de uma nova equipa, ou

mesmo a atualizacao da tabela de PEP (Obras).

A outra comunicacdo ou sincronizacdo estard mais ativa no final dos meses quando existe a
necessidade de carregamento de producdo em SAP, assim como a faturacdo a e autos aos
Subempreiteiros.

Existe também um sincronismo no relatério de Hora extra que é necessario ligar com o médulo

de recursos humanos para retirar a quantidade de horas extraordinarios por técnico.

3.1.2 Requisitos funcionais

O artefacto, funcionara num ambiente WEB alojado em Cloud, de modo a poder ser acedido de
qualquer parte e a qualquer momento. Sera repartido em duas areas, BackOffice e mobilidade.
Por sua vez os utilizadores da aplicacdo serdo repartidos por estas opc¢des. VAo existir perfis de

acesso de administrador, e de operador.

O administrador tera acesso a tudo enquanto que o operador apenas terd acesso a operagéo. Cria,
altera ou complementa a informag&o da ordem de Trabalho. Esta ordem de trabalho também pode

ser rececionada via email e é criada automaticamente no sistema.

Por outro lado, teve-se o cuidado na criacdo do desenho do artefacto que este fosse 0 mais intuitivo

possivel de modo a facilitar a sua usabilidade por parte dos utilizadores.
Nesta primeira fase e para a gestdo da ordem de trabalho serdo criados quatro relatorios:

e Resumo por ordem de trabalho
o Devolve um resumo por ordem de trabalho com os valores associados
acumulados
o Detalhe das tarefas da ordem de trabalho
o Devolve como o nome indica todas as tarefas criadas na ordem de trabalho
e Resumo por tarefa

o Devolve um total por tarefa
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e Pavimentos
o No caso dos pavimentos, além de devolver o relatério necessario para a gestdo
dos pavimentos, informa também dos dias que faltam para a sua conclusdo. Estes
dias sdo calculados da seguinte forma:
= Data limite = Data de conclusdo do trabalho + Dias
= Dias de Reposicdo = Data atual — Data limite
v" Se Dias de Reposicdo >= 0 Status OK(Verde)
v Se Dias de Reposi¢do < 0 Status NOK(Vermelho)

Em relacdo aos relatdrios, todos estdo parametrizados para exportacdo para Excel todos tém um
Filtro por data e por OT.

Este sistema tera obrigatoriamente de comunicar com o SAP, uma vez que ¢é a ferramenta de

gestdo da organizacdo. Tudo o que esteja relacionado com carregamento de:

e Producdo interna

o Produgdo interna, séo todos os trabalhos efetuados nas obras com o ok do cliente
e que aguardam langamento em sistema. Tudo que ainda ndo esti terminado
chama-se obra em curso. Obras que ainda ndo terminaram ou gue aguardam
ordem do cliente para faturar.

o A producdo pode ser lancada na totalidade ou parcial. Nunca poderé ser lancada
mais producdo do que as quantidades que foram carregadas na OT. Cabe ao
responsavel da unidade fazer esta gestao.

o O carregamento da producéo em sistema(SAP) vai trazer os proveitos da Obra

o Este processo € feito com uma funcdo de SAP que vai retornar o n° do documento
gerado e é registado em todos 0s movimentos que originaram este movimento.

e Autos aos subempreiteiros
o Sao os documentos a enviar &s equipas de subempreitada dos trabalhos que foram
efetuados durante um periodo. Com base nestes autos as empresas de subempreitada
enviam as faturas para a organizagdo para serem pagas. Estes documentos podem ser

enviados ou ndo por email para as empresas de subempreitada, dependo de o

acordado entre a organizagdo e os recebedores.

o Este movimento além de gerar o auto faz também o langamento do custo & obra.

o Este processo é feito com uma fungéo de SAP.
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e Gerar faturacéo

o A faturacdo é feita depois de ser enviado uma listagem de todos os autos feitos num
determinado periodo para analise do cliente. Por sua vez, depois do cliente analisar
0s dados recebidos envia um ficheiro com os autos e valores apurados por eles. Este
ficheiro é carregado no sistema onde vai cruzar os valores calculados pela aplicacédo
e os resultantes do ficheiro recebido pelo cliente. Caso haja diferencas, sera feita uma
analise para identificar a origem da diferenca. Caso tudo esteja resolvido é feito uma
recolha de todos os autos prontos a faturar e é feita uma fatura com essa informacéo
a enviar ao cliente. Este processo é feito com uma funcéo de SAP. Depois de gerada
a fatura a funcdo devolve o n° da mesma e marca todas as Ots que deram origem &
mesma.

e Acesso a dados mestre do subempreiteiro
o O Acesso aos dados mestre de subempreiteiro e uma vez que nesta aplicacdo nao

existe a necessidade de se replicar toda a informacdo que o SAP tem e como pode ser
gerida por equipa, tem uma entidade propria. De modo a facilitar o carregamento da
mesma foi criada uma fungdo em SAP que retorna apenas 0s campos necessarios para
se poder funcionar com a aplicacéo.
e Acesso a Obras afetas & unidade
o Da mesma forma que a alinea anterior e para ndo estar a sobrecarregar a aplicagdo
com campos desnecessarios, foi criada uma entidade chamada PEP que apenas tem
os dados necessarios para o funcionamento da mesma. Com esta funcgdo elimina-se a
duplicacéo de informac&o por parte do operador.
e Tarefas
o A opcdo das tarefas foi criada no sentido de a mesma tarefa poder ser replicada por
todos os contratos, de subempreitada e da organizagao.
o E possivel criar nova tarefa, alterar tarefa e eliminar se a mesma ndo tiver historico.
E possivel também importar tarefas mediante um ficheiro Excel desde que o mesmo
esteja parametrizado com o0s requisitos da aplicagéo.
o So6 os utilizadores com permissdo administrador tem permissdes para o fazer estas
tarefas.

e Contratos
o Os contratos sdo criados por equipa e por tarefas e zona. As Zonas estdo divididas

em Lisboa e Oeste. Depois de ser criado o cabecalho do contrato e gravar é que é

possivel importar as tarefas. As tarefas podem ser criadas uma a uma ou por
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importacdo de um ficheiro pré-definido pela aplicacdo. A necessidade de ter uma
entidade apenas para gestdo das tarefas foi que o mesmo codigo de tarefa pode ter
precos diferentes para a mesma zona, mas de equipas diferentes.

o Registoda OT
o Oregisto da OT pode ser feito de duas maneiras, ou por email ou por registo manual.

Quando o registo da OT é feito por email nem todos os campos sdo preenchidos uma
vez que 0 mesmo ndo traz toda a informagao necessaria, serve apenas para dar inicio
ao trabalho. Logo que uma OT € carrega em sistema por email, as equipas sdo
informadas de que houve uma entrada de OT. Neste caso o estado status(variavel do
artefacto) da mesma fica em “CRIADA”.

o No caso em que a OT é registada manualmente e sdo preenchidos a maior parte dos
campos o Status da mesma passa para “Em Curso”. Para que uma OT esteja em
condicdes de seguir todos os processos ha necessidade de carregar determinados

campos, sao eles:

Data de Inicio
Concluséao
Contrato
Morada

PEP

ANENENENAN

o SO depois de ter preenchido estes campos € que o sistema abre a opcdo de
carregamento das tarefas. O calculo das tarefas é feito conforme o contrato e a

equipa. Existem também algumas diferengas por tipologia, por exemplo:

= TERRAS (O calculo para achar a quantidade)

o Tarefa?2

= Seoresultado ficarentre 0 e 1aQTD =1
o Tarefa3

= Seoresultado>1e<=25aQTD=1
o Tarefa4

= Seoresultado>25e<=5aQTD=1
o Datarefabaté 48
= Comprimento * Largura * Profundidade
= PAVIMENTOS (O calculo para achar a quantidade)
o Comprimento * Largura
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» RESTANTES ¢ utilizado o campo da quantidade

o No registo das Ots existe ainda a opg¢do de registo de Reclamacao.
Sempre que é registada uma o sistema coloca automaticamente a area
de Valorizacdo/Penalizacdo uma alinea com uma penalizacdo de
20%. O resultado desta penalizacao é incidente sobre o total da OT.
Estes valores s6 passam para SAP quando o checkbox de Auto Final

estiver preenchida.

o Existe ainda a possibilidade de se anexar documentos que digam
respeito a OT

o Penalizagbes/Valorizagdes

o Valorizagdes — Sdo consideradas valorizagbes sempre que os trabalhos séo feitos

antes e durante o periodo estabelecido sem prejuizo para o cliente final

VTA - Valor total do auto

Se o trabalho ocorrer depois das 22H até as 7h00 e fim de semana ou Feriado
Valorizagdo = 0.08 * VTA

Se trabalho for de Grau 1

Valorizagdo = 0.08 * VTA

o PenalizagGes — séo consideradas penalizagdes todos os trabalhos que ndo cumpriram
0s requisitos definidos pelo cliente.

VTA - Valor total do auto

Se trabalho de Nivel de 1 iniciar 1HOO ap6s comunicagéo por e-mail
Penalizacdo = (0,05 * N° HORAS ATRASO) * VTA

Se trabalho demorar mais que que o tempo previsto

Penalizacdo = (0,03 * (Duragdo Total Execugédo — Duracdo Prevista)) * VTA
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Se reposicdo de Pavimento demorar mais do que o previsto
Passeio
Penalizacdo = 0,03 x (Total De Dias Apds Fim do Trabalho — 5) x VTA
Faixa de rodagem
Penalizacao = 0,03 x (Total de Dias Apds Fim do Trabalho — 7) x VTA
Se Planeamento de Trabalhos demorar mais que o previsto.

Penalizacdo = 0,03 x (Total de Semanas Duracao — Duragdo de semana de
Planeamento) x VTA

Se ocorrer Reclamacéo do Trabalho

Penalizacdo = 0,2 x VTA

Vai existir um relatdrio que vai validar as Ot’s criadas num determinado periodo com as horas
extraordinarias executadas nesse mesmo periodo.
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3.1.3 Casos de uso

Emisséo de
faturagéo ao cliente

Registo de produgao
dos trabalhos —
realizados i
I f/ '\-\.\
Administrador A
SAP
Registo & atualizagéo

dos contratos(Cliente
e Subempreitada)

Registo & consulta

dos dados chave

z/ z..-' H.\ \\
| Registo/Consulta de |
v OT" s

Ty \\x ___.fz

ry %, zf -~ ", \\
Operador foo
| Visualizar alertas |

Figura 11 - Casos de uso
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3.1.4 Dicionério de entidades

Todas as entidades que estdo ligadas a SAP, estdo refletidas em OutSystems. Foi decido desta
maneira porque ndo faz sentido estar a aceder sistematicamente a informacao que esta alojada em
SAP. Por outro lado, apenas se passa para as entidades de OutSystems a informagdo necessaria
ao seu desempenho.

Exemplo:

e Dados cadastro das entidades
o Existem atualmente cerca de 28694 entidades criadas em SAP, para este projeto basta
apenas 3 das 28694. Sempre que € necessaria uma nova, é copiada de SAP para
OutSystems

SAP

Data Browser: tabela LFA1: tela de selecao
T & & M® de entradas

(& CME(1)/007 Exibicdo: n® de entradas

.
LIFMR e de entradas que correspondem as
condigies de selecdo:
LAMD1 | 28.604 ﬂ
NAMEL | I | =]
REGIO |
I |
SORTL
) v Fechar | f—
— _ E
CoOnAT ' ' kA ' C

Figura 12 - Ecra de SAP com o total de entradas de fornecedores

OUTSYSTEMS
2 Equipa 2 Equipa 2 Equipa 2 Equipa 2 Equipa 2 Equipa
Id Equipa Nome Marada Telefone Email
1 101285 JOSE CARLOS MENDES LIMA AVE LIBERDADE, N®6- 1.°DT® | 214372272
2 102427 JL.TORRES & FILHOS-SOC.CONSTR | RUA DAMIAQ DE GOIS, 162 2192307443
3 107524 V.B.A.-ALGUERES, ABERTURA DE V RUA 1° DE MAIO,4 212881723 VEABETOMINOSOS@IOL.PT

Figura 13 - Entidade em OutSystems de fornecedores necessarios para a gestao de OT’s
______________________________________________________________________________________________|
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e Dados cadastro das Obras(PEP)
o Para a gestdo da aplicacdo apenas sdo necessarios 2 atributos, o codigo de Obra e a

sua descricao e apenas as obras que estéo associadas a este projeto e que servem para
lancamento de producdo em SAP

SAP
Data Browser: tabela PRPS: tela de selecao
@ ’2’ = [© CME(1)/007 Exibicdo: n° de entradas X
- = L
LN° de entradas que correspondem as 5 .
PSPNR | condicdes de selecdo: L
308.787
POSID i
PSPHI 0
POSKI N
ERNAM i
CONAT m;
Figura 14 - N° de entradas em SAP de obras
OUTSYSTEMS

55 pap E58 pap B8 pap

Id PEP Tipologia

1 9.212.500/001 Gestdo de Contrato

2 9.212.500/002 Area Grande Lisboa

3 5.212.500/002,/0001 Piquete

4 9.212.500/002/0001/17/10 | Piquete Cutubro

5 9.212.500/002/0001/17/11 Piquete Movembro

& 9.212.500/002/0001/17/12 | Piquete Dezembro

7 9.212.500/002/0001/18/01 Pigquete Janeiro 18

& 9.212.500/002/0001/18/02 | Piquete Fevereiro 13

g9 9.212.500/002/0001/18/03 | Piquete Margo 18

10 9.212.500/002,/0002 Ramais

11 9.212.500/002/0002/17/10 | Rarnais Outubro

12 9.212.500/002/000217/11 Rarnais Movembro

13 0.212.500/002/0002/17/12 | Ramais Dezembro

14 9.212.500/002,/0002/18/01 Rarnais Janeiro 18

Figura 15 - Entidade em OutSystems com as obras necessarias para a gestdo de Ot’s
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3.2 Desenho e implementacgéo
O Artefacto serd desenvolvido em OutSystems, porque é uma ferramenta de desenvolvimento
agil e que terd reducdo de tempo de desenvolvimento, logo redugéo de custos.

Situaces relevantes nesta fase, a arquitetura de sistemas e a quest&o dos acessos e casos especiais

gue serdo apresentados nas se¢des seguintes.

3.2.1 Diagrama de entidades

aT > Bapi Ordem
Invoca
r &+
Cria
Infarma
Brro /\
Verifica se OK

Admin - - Gera

Atualiza
L 4
N° Fatura * Factura
Devolve
Figura 16 - Processo de gerar Faturagao
M
oT f o= Ordem

—

Fatura

Figura 17 - Modelo E/R(Facturagéo)

ROGERIO MARTINS PEREIRA — JUNHO 2018 UNIVERSIDADE ATLANTICA 37



Criacao de um artefacto para gestdo da empreitada da EPAL — Licenciatura em Sistemas e

Tecnologia de Informacao

Bapi
Admin
Invoca
Executa
oT Se ok L SAP
» — False True
Devolve
Brro
Atualiza
Devolve
MN"SAP Gerado
Figura 18 — Processo de gerar Producéo
1 0.n
oT H O SAP Producao

Figura 19 — Modelo E/R(Produg&o)

Registo e atualizagdo dos contratos (Cliente e Subempreitada)

Devaolve Erro

Invoca

M contrato —l_,
Bapi

Devaolyve

Atualiza
Tabela com dados

SAP

-~

Figura 20 — Processo de Obtencéo de Contratos
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Contrato Outsystems O H Contrato SAP

Figura 21 - Modelo E/R(Contrato)

Devolve True
Tabela PEP R
Dados OK
Atualiza
Devolve
arro False
L 4
Outsystems » BAFI
A A
Devalve
erra
BAFI
Atualiza

Devolve

Dados entidade

Figura 22 — Processo de obteng@o Dados Chave
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0.1 1
OutSystems PEP SAP PEP

0.1 0.1
OutSystems SE 0O O SAP SE

Figura 23 — Modelo E/R(Dados Chave)

5 Anexos &2 Zona &= Contrato &= Tarefa &= Equipa
'] £ = = Hu
& Content Flabed [ + Contrsto 3 Codigo ¥ Equips
£ Type = Order .. $ DescricaoContrato 3 DescricaoTarefz £ Nome
i Filename ok Adve ™ 3 DtiniContrato — 3 Unidade 3 Morads
B oud e — ¥ DtfimContrato F Tipologis I E Telefone
B Usedd N 5 Userid 5 Userd [ i Emsi
3 Ditlser 3 Dillser 3 Dillser i Adtivo
—<] & Zonai T § Contratoid
¥ ContratoSap 5 Usend
$ Dillser
- - | - = SE
53 Nivel = 0T 1 i3 TarefasOT |
= & ContratoTarefa |
Dot ContratoTarefald Fr == i &8 AcumulzdoProducao
fos /\_ ,. Tarefaid .
\ Maradz - <| & Zorsid . (;t
\ Dtini0T \ ¢ Equipsid £ one
| DtFimOT | valor . — | §E Taref2:0Tid
"t \ VslorAutoCme T & Dtinvsior < e
=y \ == \sborAutoSE | i DtimVakr ?/ i DateProd
i orER i ValorAutoEps £ Cortratol = Vel
£ Tipologia [ 4] Pey # QtdContrsto & Vaiorcum
= Actvo 'y B Userd f ValorProd
= Userd  DtUser §5 UserProd
- Use f L - == o
= DtUser | qﬂ“‘“\_\_\_\_ i Dizsfezoavimentacao &3 Redamacoes i Datslanfrod
| — T -
| - oE
| \M & otd
= | + Datefecla
&3 PenvaiOT | O i Redzmacao
=u | A = Unidades 3+ DateFecho
= : == - e ¢ Userd
"= zg erpena [ Date_env_dossi_fim =5 ValorPanal - ; [c;:,n +: Datelser
< y Centrztols a £ = Order £ Fechacs
- alorizacao o + Too 2 1 Acive 5 Uszerfecho
2 oo Penzizacan £ Desericzo ’ i Datellzerfecho
= Veorzaceo $ CondlCME = i T
= Pensliizaczo = kdUnidade

= ValorAplicar

Figura 24 — Tabelas Modelo Relacional em OutSystems(Modelo do artefacto)
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3.2.2  Acesso

Para se aceder a esta plataforma serd necessario ter um utilizador e uma password. Caso seja
funcionério da empresa o utilizador e a senha serd a mesma de entrada do computador uma vez

que a aplicagdo no que diz respeito aos utilizadores esta ligada & AD (Active Directory).

/7

& “O Active Directory é uma implementacdo de servico de diretorio no protocolo LDAP
que armazena informagdes sobre objetos em rede de computadores e disponibiliza essas
informagBes a usuarios e administradores desta rede. E um software da Microsoft

utilizado em ambientes Windows, presentes no active directory.”

Mail Server Cluster - - Workstations

Common attributes Attributes to query
CN=EXCH* location, description, etc

Requirements: Requirements:

All need access o All need access to default
COMMOoN Messaging LAN resources (printers,

resources elc)

Active Directory

mMananmy

GrouplID

X Security Group:
> menaETyY

LDAP Query SG-Exchange-Servers GrouplD
Defined Membership

Security Group: i
SG-Workstations " LDAP Query

Defined Membership

Figura 25 - Imagem representativa de uma active directory (Wikipédia, 2018)

No entanto se for fornecido acesso as equipas de subempreiteiros ndo existe a necessidade de
0s mesmos estarem registados na AD. A plataforma OutSystems também tem a hipétese de

criar utilizadores e atribuir perfis préprios.

3.2.3 Situagdes especiais

A aplicacdo é gerida por acessos. Cada utilizador tem um usuério e uma senha. Se 0 mesmo estiver

registo na AD o usuario e a senha é a mesma de entrada no Windows.
-
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o [PIOCITIC

Gestao Empreitada
Aguas

Usemame

Password

Login

Remember login

_— .,

Figura 26 - Ecrd de login da aplicagdo de Gestdo Empreitada Aguas

Apobs a colocagdo do usuario e da senha entra-se no dashboard. Neste ecrd surgem algumas
situacBes que sdo de extrema importancia para quem esta a operar este sistema. Uma vez que
existem penalizacGes devido a prazos, sempre que o sistema deteta que foi registado uma tarefa
de pavimentacéo, € adicionado um ao contador de “Ots sem data de Pavimentacdo”.

Existem outros dois contadores:

e Ots status Criada

S&o todas as Ots que deram entrada ou manualmente ou rececionadas via email
e Ots status em curso

S&o todas as Ots que estdo em curso e ainda ndo foram concluidas
e Ots sem data de Pavimentacéo

Sdo todas as Ots que tém tarefa de pavimentacdo e que ainda ndo tém data atribuida de
repavimentacao.

% GESTAQ EMPREITADA AGUAS &IoGestﬁo Empreitada Aguas - & rogerio.pereira &

Ordens de trabalho Relatorios ~ Configuracéo - Movimentos SAP ~

Evolugdo da atividade

3 2
Of’s status Em curso Ofs sem data de Pavimentagio

Produgéo por Zona{CME) més atual Producéo por Zona(Equipas) més atual

Figura 27 - Dashboard do artefacto
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Tentou-se também a reduzir os consumos de AQO’s (Licenciamento da OutSystems) de
modo a diminuir os custos. Essa reducéo foi feita com a criacdo de webblocks. Da criacéo
da uma pégina de popup colocou-se dois webblocks que séo ativados consoante a op¢do
do menu. Se for a criagdo de equipa, aparece apenas o0s dados referentes & equipa, se for
um cddigo de tarefa aparece os dados referentes & tarefa.

& o000
Nova tarefa

Tarefa

Descricdo
Tarefa

Unidade de

Medida

Retornar
i<ova Equipa
Equipa

Nome
Morada
Telefone
Email

Activo

Figura 28 - Exemplo do reaproveitamento de um WebBlock

Como é que funciona? Se a varidvel Tipo dor igual a Tarefa, invoca o webblock da tarefa,

se for equipa invoca o webblock da equipa
-
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* [ TarefasEquipas
“| 4 M Layout\LayoutPopup
| 4 MainContent
R Tipo = "Tarefa"
4 9 True
1nr MainFlow'\Tarefa
4 G False
1nr MainFlow\Equipa

Figura 29 - Workflow da execucéo do Webblock

No caso da criacdo de equipa e como 0 processo esta ligado a SAP, pois s6 pode existir
uma equipa na aplicacdo se esta existir em SAP, é utilizada uma BAPI para fazer essa
ligag&o.

O funcionamento é da seguinte forma. Se o campo do SE(Checkbox), estiver preenchido
o sistema antes de invocar a BAPI verifica se ja existe, se existir dd uma mensagem da
sua existéncia, caso contrario invoca a BAPI. De seguida assigna o resultado as varias
variaveis e verifica o status resultante de SAP. Se o status retornar inativo entdo informa
o utilizador que essa equipa esta inativa em SAP, caso contrario mostra em ecrd a

informacdo resultante.

MainFlow » EquipaDetail » OnEqui

EquipaForm.Record.
Start Equipa.SE = True? SQLT SCL1.List.Empty? Bapi_Export_Forne Assign

Bapi_Export_Forne. EquipaForm.Record.
Export_Lfal .Clirrent... Equipa.Activo

E I
_—

-
e
i

T

“

m

L EquipaForm.Record.
Feedback_Message2 Equipa.fctivo Feedback_Message

& 9 2

L
EquipaForm EquipaFonm
¥ ¥
End

o

Figura 30 - Flow criado para retirar os dados de uma equipa a SAP utilizando uma BAPI
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Da mesma forma, no carregamento das tarefas por OT o processo foi idéntico, mas neste
€aso um pouco mais complexo. O ecrd vai variando conforme o cddigo de tarefa e no

caso de alteracdo de tarefa é invocado um webblock.

&S o0 OO =

Codigo -

Descricio

Equipa _

Comp CME

1 arg CME

Prof CME

Comp Equipa

Larg Equipa

Prof Equipa

otd CME

otd Equipa

Valor CME s
valor Equipa =
Data Repavimentacio KEN

Reposicdo de Passeio Faixa de Rodagem

Codigo

Descric 3o

Equipa _
Comp CME
Larg CME

Prot CME

Figura 31 - Webblock utilizado para registo e consulta de codigos de tarefa
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Como funciona? Se o ID da OT estiver a nulo, ser um registo novo, é invocado o Formulério de
criacdo de tarefa de OT. Neste caso as posi¢cOes de Largura, Comprimento e Profundidade ficam
ativos se o codigo estiver no range entre o dois e 0 quatro, nos restantes vai variando. No caso do

ID da OT ja existir é invocado o WebBlock de alteracdo de tarefa da OT.

) Ot_TarefasOT_PopupEditor
PR || Layout'LayoutPopup
4 MainContent
2R 4 TercfasOTld = Nulldentf...
4 9 True
=] TarefasOTForm
4 G False
17 MainFlow\WebBlock1

Figura 32 - Workflow da chamada do webblok de registo e consulta de codigos de tarefa

Para operacionalizar este artefacto em SAP, seria necessario a aquisicdo de muitos mais
utilizadores de SAP, situacdo impensavel uma vez que o utilizador de SAP além de ser vitalicio
tem um custo de 2.500 euros por licenga e um custo anual de vinte e dois porcento de manutengédo
sobre o valor de aquisi¢do. Além disto existe a horas dedicadas & elaboracdo das linhas de codigo.
Além de todos estes custos acima descritos o acesso dos subempreiteiros teria de ser em WEB, e
a SAP tem uma opgdo para se desenvolver(SAPUI5), mas sdo necessarios conhecimentos

profundos de JAVA, e ndo existe esse conhecimento e experiéncia internamente.

A opcdo de se utilizar uma ferramenta de desenvolvimento &gil deve-se ndo s6 & redugdo de horas
de desenvolvimento, mas também a possibilidade da implementacdo de modulos apds finalizados
ndo havendo a necessidade de esperar até ao final do projeto para se irem aplicando em produtivo.
Com isto ganhou-se tempo e trabalho de retificacGes que poderiam ser necessarias fazer no final.
Por outro lado, os utilizadores vdo-se ambientando ao novo ambiente e com base nisso vamos
ouvindo o que dizem a respeito do novo artefacto. Aproveitando as opinides que nos vao
chegando acaba por tornar-se mais facil de ir de encontro &s necessidades dos utilizadores finais,

conseguindo assim uma maior aceitacdo da parte deles.

Se havia outras opcOes além da utilizacdo da OutSystems, e que o resultado final seria idéntico,

ndo igual, sim havia, mas em quanto tempo levaria a ser construida um artefacto idéntico a este?
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Eu crio artefactos em SAP, utilizando o cédigo ABAP. Séo centenas de linhas de cédigo para
criar apenas um relatério que nem sequer é visivel em WEB. O aparecimento desta plataforma na
nossa organizagéo foi o melhor que nos podia ter acontecido (no que diz respeito ao departamento
de desenvolvimento). O Licenciamento ndo é barato, mas cabe a quem estéa a desenvolver tirar o
melhor proveito da ferramenta que tem em méos de modo a conseguir muito sem gastar muitas
AO’s.

3.2.4 Arquitetura do sistema

A arquitetura do sistema inicialmente estava alojada na Cloud da OutSystems que era na
AMAZON. Por outro lado, a CME também tem um espaco na AZURE da Microsoft. Assim e
para se unificar este processo com 0s existentes migrou-se todo o servigo para a AZURE da

Microsoft.

DMZ

HTTP
HTTP
. Listenat
Listener
443
80

Application

Gataeway

Firewall Front end Web
Azure ﬁ
SQL Server
Firewall Firewall
CheckPoint L Az/Jure

SAP Hana J

Figura 33 - Arquitetura da solu¢ao OutSystems na CME

4  Gestao do projeto

A especialista na area, Camila Wolfram (Wolfram, 2016), que executa este trabalho na Magnus
Consultoria, acredita que a Gestdo de Projetos tornou-se no melhor caminho para responder a
procura do mercado e garantir o sucesso de projetos dentro das organizacfes. “A estrutura
tradicional é altamente burocratica e ndo consegue responder as mudancas de maneira

suficientemente agil. O Gerenciamento de Projetos acompanha esse novo momento mais
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dindmico. Com um trabalho focado unicamente em projetos, a empresa tera oportunidade de
implementar mudancas e responder de forma veloz aos progressos internos e externos das
companhias”, esclarece. A profissional salienta trés beneficios para 0 bom desempenho dos

negocios.

o Intensificacdo da Gestdo de Recursos - se existe um cumprimento de prazo, ndo ha
desperdicio de dinheiro

e Produtividade - projetos possuem data de inicio e fim e obedecem a uma sequéncia de
fazes

e Resposta mais agil as mudancas - as mudancas sdo bem geridas quando s&o bem

comunicadas e passam confianga

4.1 Balanco de custos

Em relagdo aos custos de desenvolvimento, foi aprovado que o desenvolvimento deste projeto foi
desenvolvido pela equipa interna. Ap6s analise a propostas apresentadas por entidades externas &
empresa verificou-se que o custo seria muito elevado. Deste modo a opgé&o foi utilizar os recursos
internos, por alguns motivos, dois dos quais foram o custo de desenvolvimento e a passagem de

conhecimento para o exterior.

Custos médios de desenvolvimento por entidades externas

Montame Valordia __ Dias Balanco de custos

Project Manager
(50%) 19 500 € 650¢€ 30

Senior

Consultant(100%)
24000 € 400 € 6o

Consultants (100%) e 350€ o

Figura 34 - Balanco de custos de consultoria externa
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Custos de desenvolvimento interno

O custo de desenvolvimento interno passa pelo custo da equipa interna. Fosse utilizada ou ndo
neste projeto o custo é sempre suportado pela empresa, logo juntou-se o Util ao agradavel e ganha-
se conhecimento e experiéncia numa nova plataforma de desenvolvimento, o know-how da

empresa na gestdo de obras fica em casa.

Licenciamento da plataforma

O licenciamento da OutSystems funciona por AO (Application Object)
As AO’s sdo todas as componentes utilizadas na criacdo de um artefacto.
Sdo eles:

Tabelas: Entidades utilizadas na plataforma OutSystems ou necessarias para a integracédo do
banco de dados externos ou ambos. Cada entidade de armazenamento local contard uma AO

adicional, independentemente de ser uma entidade nova ou existente.

Paginas: Ecrds desenhados ou instaladas no artefacto para usuarios finais. E possivel incluir
paginas web, paginas de e-mail, paginas web para telemoveis e paginas de SMS, conforme

projetado no ambiente de desenvolvimento visual. Cada pagina conta como uma AO.

API/Servicos: Métodos ou WebServices. REST ou conetores de integracdo que é consumido ou

exposto. Conta como uma AO por cada servico utilizado.

O Licenciamento conta com 400 AO’s com o valor anual de 66,666.67€

4.2 Plano do projeto

Este projeto terd uma duracdo de 60 dias. SO se consegue desenvolver um projeto desta
envergadura neste periodo porque a plataforma usada no desenvolvimento deste artefacto é
OutSystems. A mesma ferramenta que sera desenvolvida em WEB sera a mesma a ser utilizada

pela mobilidade.

O que vai variar 0s acessos serdo os perfis de acesso que sdo controlados por “ *Roles”

desenvolvidas para os perfis de acesso.
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4 - Roles

Anonymous

2D B

Registered

o)

AdminUserEpal

=)

UserEpalData

Figura 35 - Roles criadas para acesso ao artefacto

*Roles - sdo Funcdes que definem os acessos a plataforma e acessos internamente na

mesma.

Neste periodo serdo feitas as seguintes atividades:

e Levantamento de requisitos

o Reunides com o responsavel da unidade e futuros utilizadores da aplicacdo de modo
a ouvir as suas necessidades e com base nesse resultado propor solu¢ées

e Desenho do projeto

o Com base na informacdo recolhida, desenhar previamente o projeto para ser
apresentado aos interessados

e Analise e discussao do projeto

o Analisar o desenho do projeto e redesenhar se assim for necessario de modo a se ir
ao encontro das necessidades dos interessados, marcar datas para futuras reunides
durante o desenvolvimento do projeto

e Aprovacdo do projeto

o Aprovacédo do projeto e arranque do mesmo.

e Desenvolvimento/ testes

o Desenvolvimento do projeto pela equipa de desenvolvimento e fazer testes sempre
gue um modulo finalize, de modo a se houver necessidade de melhoramentos 0s
mesmos sejam feitos antes de a mesma entrar em produtivo.

e Aceitacdo do projeto

o Apresentacdo do projeto finalizado e a aceitacdo do mesmo de modo a se passar a
faze seguinte.
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e Formacéo

o Formacdo dos intervenientes da aplicacdo

e Entrada em produtivo

o Entrada da aplicagdo em produtivo depois de ter passado pelo processo de qualidade

Planeador de Projetos

St v ke Ll gt U gt e o i ke e il £ ongoccrwy  [ecor  [Jheecvads [ rjpninnpmo Wce Concizi pam e co e

; MO0 oucho MO0 DUACKD  PEACETAGEN OF
o ©omw [ tonausly P00

s (e 3 08 4 0 B U U NN B NS E DN RN R B USRI I NN U DU BN U R
Lovntamento de regquistos L ) 1 H ok

owopis 1 9 1 W s

Mbeedsembotopeey 0 1 4 3 1004 | |

Apovao  prft » ® o l

sosteas 3 3z @ . |

Areitacio danpliaagio 4 L g e I -

Formagio v o1 ow o1 U I

Etaem s ® W wh I

Figura 36 - Plano do projeto

5 Conclusao

Como concluséo verificamos que existem muitas solucGes para o desenvolvimento de um
artefacto deste género. O desenvolvimento poderia ter sido feito em SAP, sim, mas o custo e a

duracéo teriam sido muito superiores.

Como resultado, a aceitacdo dos utilizadores foi excelente, ao contrario de situacdes idénticas de
outros artefactos desenvolvidos noutras plataformas. Houve uma reducéo grande de custos, gracas
a reducdo de horas de desenvolvimento. O Know How do negdcio manteve-se na organizacao e

ja se pensa em futuros projetos a desenvolver nesta plataforma(OutSystems).
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5.1 Trabalhos futuros

Para trabalhos futuros, esta planeado a mesma aplicacdo ser estendida para outra area uma vez
que o funcionamento é muito idéntico. Ambas as areas funcionam com entidades,
subempreitadas, contratos, faturagdo e autos de subempreitada. No entanto o artefacto necessitara

de algumas alteracGes, ndo implicando o funcionamento da mesma.

A nova atividade a ser ligada & aplicacdo de gestdo de Obras da EPAL serd a de Ramais e condutas
de Gés do Norte. Neste caso serd necessario criar mais perfiz de acesso, porque toda o trabalho

de ramais sera feito no terreno e através de tablets.

A aplicacdo tera de ter na aplicacdo de tablets a hipdtese de se desenhar o processo que mais tarde
sera transmitido ao desenhador que fara o desenho final em Auto Cad para ser adicionado aos

mapas a enviar ao cliente final.

Migragdo da processo de faturagdo para Autofacturacdo (Teixeira, s.d.). A empresa gera a fatura
e disponibiliza numa zona da aplicagdo as faturas que as equipas terdo de validar ou rejeitar se

ndo estiver correto

5.2 Balanco das atividades

Em relacdo ao balanco, seria mentiroso se disse-se que tudo correu & mil maravilhas. Houveram
momentos em que ndo houve consenso no método a aplicar, houve no inicio descontentamento e
alguma desconfianca na solucdo a apresentar, mas depois de algumas reunides, depois de
aparecerem algumas funcionalidades a entrarem em produtivo, as obje¢des e duvidas comegaram

a cair por terra.
Uma das nossas maiores preocupacdes criar o que pretendiam sem gastar muitas AO’s.

Para isso ajudou as reunides iniciais com os utilizadores do artefacto. Foram sugeridas varias

hipéteses do funcionamento sem cairmos no erro de criar sé por criar.

Sendo uma aplicacdo Web o seu design é muito mais apelativo, ao contréario do normal da SAP.
Com a inclusdo da op¢do da mobilidade, e utilizando apenas o que est4 desenvolvido sem a
necessidade de um novo desenvolvimento numa outra ferramenta, reduziu drasticamente as horas

de criacédo de codigo.
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7 Anexos

Na seccdo seguinte é descrita uma breve historia sobre a SAP e em seguida da OutSystems, uma
Vez que me pareceu interessante dar a conhecer neste documento, é descrito também uma breve

informacdo acerca do modelo ER

7.1 ASAP

(Ferreira, 2009)A0 longo de mais de trés décadas, a SAP evoluiu de uma empresa pequena e
regional a uma organizacdo de alcance mundial. Hoje, a SAP é a lider global de mercado em
solucbes de negdcios colaborativas e multiempresas. A companhia emprega agora mais de 48.500

pessoas cujos compromisso e espirito inovador garantem nosso sucesso futuro.

Os Anos 1970: Uma Visdo em Tempo Real

Em 1972, cinco ex-empregados da IBM — Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner,
Klaus Tschira e Claus Wellenreuther — langaram uma empresa chamada Systems Applications
and Products in Data Processing (Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados)
em Mannheim, Alemanha. Sua visdo: desenvolver um software aplicativo padrdo para processos

de negébcios em tempo real.

Um ano depois, o primeiro aplicativo de contabilidade financeira estava pronto, formando a base
para o continuo desenvolvimento de outros componentes de software para aquilo que mais tarde
veio a ser conhecido como sistema “R/1”. O “R” ¢ a primeira letra de “real-time data processing”

(processamento de dados em tempo real).

Perto do fim da década, o exame exaustivo do banco de dados IBM da SAP e do sistema de

controle de dialogo levam ao nascimento do SAP R/2.

Os Anos 1980: Crescimento Rapido
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A SAP se muda para o primeiro prédio da empresa na Max-Planck-Strasse, num parque industrial
de Walldorf, perto de Heidelberg. Nossa area de desenvolvimento de software e seus 50 terminais
ficam agora sob um mesmo teto. Cinquenta dentre as 100 maiores industrias alemas ja sao clientes
da SAP.

O sistema SAP R/2 mantém o alto nivel de estabilidade das geracdes anteriores do programa.
Pensando nos seus clientes multinacionais, a SAP desenha 0 SAP R/2 para lidar com diferentes
idiomas e moedas. Com essa funcionalidade e outras inovacdes no SAP R/2, a SAP cresce

rapidamente.

No meio da década, a SAP inaugura na Austria sua primeira organizagio de vendas fora da
Alemanha. A empresa expbe pela primeira vez na CeBIT, feira de informéatica em Handver,
Alemanha. A receita alcanca DM 100 milhdes (cerca de US$ 52 milhGes), mais cedo do que se

imaginava.

Em agosto de 1988, a SAP GmbH se transforma em SAP AG. A partir de 4 de novembro, 1,2
milhGes de a¢Oes passam a ser negociadas nas bolsas de Frankfurt e Stuttgart.

A manager magazine, renomada revista de negécios da Alemanha, escolhe a SAP como sua

Empresa do Ano — uma distin¢do que receberiamos mais duas vezes dentro de poucos anos.

Com a abertura de subsidiarias na Dinamarca, Suécia, Italia e Estados Unidos, a expansao

internacional da SAP toma um forte impulso.

Os Anos 1990: Uma Nova Abordagem de Software e Solugdes

O SAP R/3 é apresentado ao mercado. O conceito cliente-servidor, a aparéncia uniforme de suas
interfaces gréficas, o uso consistente de bancos de dados relacionais e a capacidade de ser
executado em computadores de diferentes fornecedores resultam em aprovagéo geral. Com o SAP
R/3, a SAP mergulha numa nova geragdo de software empresarial — da computagdo em
mainframes & arquitetura de trés camadas de banco de dados, aplicativo e interface de usuario.

Até hoje, a arquitetura cliente-servidor € o padrdo da industria de software.

Um crescente nimero de subsidiarias sdo criadas longe de Walldorf. A subsidiaria brasileira é

aberta em 1995, compartilhando o sucesso do grupo. Um novo Centro de Vendas e
-
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Desenvolvimento em Walldorf abre oficialmente suas portas, simbolizando o sucesso global da
empresa. Em nosso vigésimo ano, nosso negocio fora da Alemanha passa de 50% do total de

vendas pela primeira vez.

Em 1996, a companhia ganhou 1.089 novos clientes do SAP R/3. No final do ano, o SAP R/3

estava instalado em mais de 9.000 sistemas no mundo todo.

A SAP celebrou seu aniversario de 25 anos em 1997 empregando cerca de 12.900 pessoas.
Continuamos a fortalecer nosso foco nos segmentos de mercado e a construir mais e mais solucées
para industrias especificas. Henning Kagermann se torna Copresidente e CEO da SAP AG junto
com Hasso Platner. Em 3 de agosto de 1998, as letras S-A-P aparecem pela primeira vez no pregao

da bolsa de valores de Nova York (New York Stock Exchange - NYSE), a maior do mundo.

Perto do final da década, Hasso Plattner, Cofundador, Copresidente e CEO, anuncia a estratégia
mySAP.com, descortinando uma nova dire¢do para a empresa e para nosso portfélio de produtos.
O mySAP.com une solugbes de comércio eletrdnico com aplicativos ERP ja existentes, usando
tecnologia Web “state-of-the-art”.

Os Anos 2000: Inovacéo para o Novo Milénio
Com a Internet, o usuario passou a ser o foco dos aplicativos. A SAP desenvolve o SAP
Workplace e pavimenta o caminho para a ideia de um portal corporativo e acesso a informagéo

de acordo com o perfil do usuério.

Atualmente, a SAP é o terceiro maior fornecedor independente de software do mundo.
Hoje em dia, com base na arquitetura orientada a servicos (SOA) e na plataforma de integragéo e
de aplicativos, 0 SAP Net Weaver, a SAP abastece nossos clientes com solugGes para processos
de negdcios. Com o SAP Net Weaver, sua empresa pode integrar pessoas, informacao e processos

dentro e fora da companhia.

7.2 A QOutSystems

(Ramos, 2017)A revista “Fortune” publicou em novembro de 2003 um artigo elogioso sobre a
OutSystems, referindo que a empresa portuguesa, fundada dois anos antes, tinha uma tecnologia

que permitia fazer o desenvolvimento rapido de aplicacdes de software, um velho problema que
-
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aflige os diretores dos departamentos de informatica das grandes empresas de todo o mundo. Com
a notoriedade alcancada, choveram solicitacbes de empresas norte-americanas a querer comprar
a tecnologia milagrosa. Paulo Rosado, fundador e presidente executivo da OutSystems, percebeu
que, na altura, a empresa nédo estava preparada para responder a esta explosé@o da procura (tinha

apenas 20 colaboradores) e procurou arrefecer a onda de entusiasmo.

Em fevereiro, a OutSystems voltou a ganhar notoriedade através de outra revista americana de
negocios, desta vez a “Forbes”, por a empresa portuguesa ter surgido em 6° lugar no ranking das
‘Melhores Tecnologicas da Nuvem para Trabalhar’, ao lado de nomes como Google, Microsoft,
Amazon ou Salesforce.com. Tal como tinha acontecido ha 14 anos, a exposi¢do mediatica voltou
a gerar um forte aumento de trafego na pagina web da OutSystems. Resultado: disparou a
descarga online da versdo gratuita da sua plataforma de criacdo de aplicagdes. S6 que, desta vez,
Paulo Rosado nio se assustou e até ficou agradado com a exposi¢do mediatica. “Agora ja temos
uma estrutura dimensionada para responder a um forte aumento da procura. Quanto mais projetos
arrancarem com a nossa tecnologia, melhor”, defende o fundador da OutSystems. Se ha 14 anos
a tecnoldgica tinha duas dezenas de pessoas e estava confinada ao mercado nacional, hoje tem
mais de 500 e estd em 42 paises através de uma rede mundial de escritérios (Portugal, Estados
Unidos, Dubai, Singapura, Austréalia, Holanda, Reino Unido) e parceiros no Jap&o, Brasil, Africa

do Sul e Finlandia.

OutSystems, a software house criada por Paulo Rosado e que um dia foi apresentada por
alguns média internacionais como um dos negécios de maior potencial, acaba de anunciar

que, em 2016, superou a barreira dos 100 milhdes de délares de faturacdo.

Este ndo ¢ o tnico niimero “gordo” que a software house portuguesa tem para apresentar
relativamente a 2016: crescimento anual de 50% nas receitas de software; mais 178 novos
clientes de 43 paises; triplicacdo do total de parceiros na Europa e Asia; mais 40.000
novos programadores na comunidade e contratagdo de 200 colaboradores.

7.3 Diagrama de entidades

(Chen, s.d.)Um diagrama entidade-relacionamento (ER) é um tipo de fluxograma que ilustra
como “entidades”, p. ex., pessoas, objetos ou conceitos, se relacionam entre si dentro de um

sistema. Diagramas ER séo mais utilizados para projetar ou depurar bancos de dados relacionais
|
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nas areas de engenharia de software, sistemas de informag6es empresariais, educagao e pesquisa.
Também conhecidos como DERs, ou modelos ER, usam um conjunto definido de simbolos, tais
como retangulos, diamantes, ovais e linhas de conexdo para representar a inter conectividade de
entidades, relacionamentos e 0s seus atributos. Espelham estruturas gramaticais, onde entidades

sao substantivos e relacionamentos sdo verbos.

Peter Chen (também conhecido como Peter Pin-Shan Chen), atualmente membro do corpo
docente da Carnegie-Mellon University, em Pittsburgh, EUA, desenvolveu a modelagem ER para
0 design de bancos de dados na década de 1970. Enquanto professor assistente na Sloan School
of Management, do MIT, Peter publicou um artigo inovador em 1976 intitulado “O Modelo

entidade-relacionamento: uma visdo unificada de dados” (em tradugéo livre).

Num sentido mais amplo, a representacdo da inter conectividade das coisas remonta a Grécia
antiga, com as obras de Aristételes, Sécrates e Platdo. Mais recentemente, é representada em

trabalhos do século 19 e 20 de fildsofos-16gicos como Charles Sanders Peirce e Gottlob Frege.

7.4 Autofacturacdo

(Teixeira, s.d.) O sistema de autofacturacdo, cada vez mais utilizado entre os operadores
econdmicos, consiste na adogdo de um sistema de faturacdo segundo o qual o cliente se substitui

aos seus fornecedores na emissdo das respetivas faturas.

Este sistema consta da legislag&o fiscal portuguesa desde 2003, encontrando-se previsto no CIVA
(anteriormente era necessario obter autorizacdo da Administracdo Fiscal). Contudo, a sua

aplicacdo esta limitada a verificacdo de determinados condicionalismos, isto é:

- A existéncia de um acordo prévio, por escrito, entre o sujeito passivo transmitente dos bens ou

prestador dos servicos e 0 adquirente ou destinatario dos mesmos;

- A prova, por parte do adquirente, que o transmitente dos bens ou prestador dos servicos tomou

conhecimento da emissdo da fatura e aceitou o seu contetdo.

A importancia da utilizagdo desta forma de substituicdo na emissao de faturas, vem no sentido de
simplificar determinados procedimentos para o adquirente de bens/servicos e evitar a

subfacturacao.

- A prova, por parte do adquirente, que o transmitente dos bens ou prestador dos servigos tomou
conhecimento da emissao da fatura e aceitou o seu conteudo.
|
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A importancia da utilizagdo desta forma de substitui¢cdo na emisséo de faturas, vem no sentido de
simplificar determinados procedimentos para o adquirente de bens/servicos e evitar a
subfacturacéo.

Esta possibilidade de autofacturacdo s6 se aplica quando ambos 0s intervenientes sdo sujeitos
passivos de IVA, mantendo-se, contudo, a obrigacdo de liquidagdo do imposto por parte do
fornecedor.

No caso de aquisicBes a particulares, embora ndo exista qualquer obrigatoriedade de emissdo de
fatura, bastando uma declaracdo de venda emitida pelo vendedor sempre que este efetue a venda
de bens pessoais ou que de qualquer forma néo resulte em atos de comércio, podera o adquirente
optar pela utilizagéo da autofacturagdo se entender que este documento seja 0 mais conveniente

para suporte dos seus registos contabilisticos.

Caso se verifique a pratica de atos de comércio, o que fard com que o particular passe a ser um
sujeito passivo de IVA, ainda que dele isento, podera aqui também ser utilizada a autofacturagdo
por parte do adquirente dos bens.

Importa referir que este sistema de autofacturagdo ndo acarreta qualquer alteracdo relativamente

aos registos contabilisticos, 0s quais continuam a efetuar-se da mesma forma.

De realcar que quando o adquirente dos bens é um sujeito que nédo dispde de sede, estabelecimento
estavel ou domicilio em qualquer Estado-Membro, a operacéo fica sujeita a autorizagdo prévia da

Direccdo-Geral dos Impostos, a qual poderé fixar condi¢Oes especificas para a sua efetivacao.

.____________________________________________________________________|
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8 Mockups do artefacto

% GESTAO EMPREITADA AGUAS

Relatorios - Configur:

2]
[ Gestiio Empreitada Aguas - & rogerio pereira ()

Movimentos SAP -

Ordens de trabalho
Em Curso - Limpar filiro

217953 2018-03- RUA FRADESSO DA SILVEIRA, 61/63 2018-0 Lisboa Em o
05 16:36:0 Curso

217955 2018-02- Estrada de benfica, 714 2018-02-01 2018-02-09 Lisbca Em o
06 13:21:42 16:36:01 Curso

217957 20 Quintinha, R. da , 33 2018 2018-02-06 Lisboa Em i |
06 13:20:00 13:21:48 Curso

218468 1900-01- CALCADA DA ESTRELA 126 1900-01-02 1900-01-02 Lisboa Em o
02 00:00:00 00:00:00 Curso

% GESTAO EMPREITADA AGUAS

Relatorios -  Configuracéo -~

Figura 37 - Ordens de trabalho(Ots)

2]
[7Gestao Empreitada Aguas - & rogerio pereira

Movimentos SAP -

Valores Anexos

Auto CME 324.48 o -

Auto Equipa 40 D

Cliente 0 [] Aguazjpg

Dados Facturacao

Dt Valida Auto YYYY-MM-DD
N° Enc Clientel

Factura CME

Dt Envio Dossier
Final YYYY-MM-DD

Data™ 2018-03-05

Rua 20108

Morada * RUA FRADESSO DA SILVEIRA,

nicio 2018-02-01 13:21:42

Conclusdo

PER* -

Nivel 2 -

Contrato ® CME - Lisboa e

Zona Lisboa

Status Em Curso -
Conduta < 250 -

AP S VS P SR

Figura 38 - Cabecalho de uma OT

.____________________________________________________________________|
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Tarefas 2

D 10 Arranque e reposicdo de betdo betuminoso até 11 cm de espessura, incluinde camada de desgaste e de 101285 4.00 1.00 12184 € 16.00 €
base, e fransporte e descarga do residuo betuminoso em vazadouro licenciado

I:‘ 5 Escavacio e transporte a vazadouro de terreno em obras continuas e grandes reparacoes com volume total 101285 8.00 2.00 20264 € 2400€
de escavacdo superior a 5,0 m3

2 records
Reclamacoes ~
Valorizagoes/Penalizagoes ~
Observacbes
Observaces 0

[2018-03-05 11:00:110 ]

e (mE.pb’EpaIGe;lac’E;n’p’r’eila;‘ira:(u;erfsls:ars;:;’&\l;);_lli’(;\;ﬁi.kn’r.’l’;udu;f\m;]; vacao para reparacdo de conduta Em caso de davida contactar o CENTRO DE INTERVENCOES através do Telf : 21

Figura 39 - Detalhe das tarefas associadas a uma OT

Ordens de trabalho

Pavimentos (v]

2018-02-01 2018-02-27

© Add Record

£ 4
217953 RUA FRADESSO 2018-02-09 101285 10 2018- E 200 200 [ 2018-03-05 11:00:110 ]
DA SILVEIRA, 02-08 Troco de tubagem Escavacdo para reparacdo de conduta Escavacgio
61/63 para reparacdo de conduta Em caso de davida contactar o CENTRO

DE INTERVENGOES através do Telf : 21 855 23 56/7
[rogerio pereira@2018-03-20 10:23:20] teste

217955 Estrada de benfica, 2018-02-09 107524 10 2018- 28] 3.00 2.00 2018-03-09 [2018-02-06 11:52:010]
714 02-08 Trogo de tubagem - 160 PEA Pesquisar rotura Em caso de divida
contaciar o CENTRO DE INTERVENCOES através do Telf : 21 855

Figura 40 - Relatorio de pavimentos
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Ordens de trabalho Relatorios - Col Movimentos SAP -~

Tarefas
Limpar filiro
+ L
1 Montagem, desmontagem e manutencéo do estaleiro de apoio @ empreitada VG EST 'm'
2 Trabalho de escavagdo e transporte a vazadouro de terreno com volume até 1,0 m3 UN TER m
3 Trabalho de escavagio e transporte a vazadouro de terreno com volume entre 1,0 m3 e 2,5 m3 UN TER 'm'
4 Trabalho de escavagao e transporte a vazadouro de terreno com volume entre 2,5 m3 e 5,0 m3 UN TER 'm'
5 Escavacdo e transporte a vazadouro de terreno em obras continuas e grandes reparacdes com volume total de escavacdo superior a 5,0 m3 M3 TER 'm'
6 Escavacio e transporte a vazadouro de rocha ou betdo COm recurso a martelo pneumatico ou similar M3 TER 'm'
7 Aterro e compactacdo com terras secas e cirandadas provenientes da escavacdo ou de empréstimo M3 TER m'

Figura 41 - Ecra de registo/Consulta de tarefas

OT/Horas extra dos trabalhos realizados por dia &
2018-01-01 2018-04-24 6414
© Add Record
Detalhe &
Valor por OT = Valor Hora extra por funcionario &
217957 2018-02-01 13:20:00 2018-02-06 13:21:48 3.017.41 00006414 PEDRO VO BOGAS BERTOLO 6.00 2018-01-05
217955 2018-02-01 13:21:42 2018-02-09 16:36:01 234,30 00006414 PEDRO VO BOGAS BERTOLO 2.00 2018-01-06
217953 2018-02-01 13:21:42 2018-02-09 16:36:01 324,48 00006414 PEDRO IVO BOGAS BERTOLO 6.00 2018-01-11
218344 2018-02-01 13:21:42 2018-02-09 16:36:01 908,50 00006414 PEDRO IVO BOGAS BERTOLO 6.00 2018-01-17
Figura 42 - Ecra de total por OT versus n° de horas extraordinarias gastas por funcionario
T
Detalhe v
Indicadores (Total més) ~
Valor acumulado de OT’s por més Valor acumulado de horas por funcionario més
5k 40

N

PEDRO IVO BOGAS BERTOLO
W més: 2 Bl més: 01 Bl més: 0z [ Més: 03 Més: 04

Figura 43 - Gréfico resumo de acumulado por OT versus acumulado de horas extra por més
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MainFlow » H_extra_Mew » R
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ResetStartindesx ResetPagination?
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-

35124

\
Refresh GetOts

OtTable_Wrapper ListClear2 Bapi_View_Hora_Extra  ListClear ListClear3
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Figura 44 - Flow de ligacdo a SAP via BAPI para retirar as horas extra com ligacéo a Recursos Humanos
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