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Bits & Bites Chocolate Lounge

A Bits & Bites, Chocolate Lounge — € uma empresa de chocolates com fabrico artesanal onde a fruta fresca, os
frutos secos ou os licores nacionais, vao combinar em exceléncia com o chocolate.

Cada pedacinho e cada mordidela é uma paixao.

Os clientes podem disfrutar de uma variedade de:

v/ Bombons artesanais com o mais puro cacau e recheios variados;
v Frutas embebidas com chocolate temperado;

v Trufas com licores.

A empresa nasce com duas socias, Vanessa Costa e Mafalda Gerardo com uma quota de 50% cada.

A empresa conta com uma loja de rua na cidade de Lisboa e uma loja online.



Visao, Missao ¢ Valores
Misséo

v Proporcionar felicidade;
v Criar deliciosos momentos de alegria em tudo o que fazemos;
v" Tornar o dia de cada cliente mais doce.

Visao
Tornarmo-nos uma marca com espirito de lideranca, que promete um forte e arrojado crescimento para atender
com originalidade e profissionalismo todos os clientes e populacao em geral, oferecendo produtos de qualidade a

preco justo.

v' Ser conhecida pela melhor servico, sabor e qualidade;
v Inspirar confianca;

Valores

Entusiasmo;
Jovialidade;
Trabalho em equipa;
Pro-atividade;
Qualidade;

Etica e respeito;
Preco justo.
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Estrutura organizacional

A empresa € constituida por quatro
elementos - a Vanessa tem toda a
parte de coordenacao e producao e a
Mafalda Gerardo tem a parte
comercial e administrativa.

v pasteleiro formado na area da
docaria;

v um estagiario na area da
restauracao.

Produgéo Vendas
Gestdo de Qualidade —  Publicidade e Comunicagéo
Compras e Logistica — Gestdo Loja Online
Manutengéo — Distribuicéo
Marketing Operacional — Marketing Estratégico

Figural - Organigramadaempresa



Estrutura Empresa

A loja tem aproximadamente 80m2 de area bruta, e esta dividida da seguinte forma:

v" A cozinha conta com 35m2;

v Afrente de loja tem aproximadamente 40 m2;
v" E uma casa de banho.

v Em regime de Aluguer com um valor mensal de 800€

Vai ficar situada na Travessa dos Ferreiros a Belém - Junto aos pastéis de Belém.

Espaco com cerca de 80m2, a necessitar de remodelagao.
Situa-se na Travessa dos Ferreiros a Belém, ao lado dos Pastéis
de Belém.

Necessaria a realizacdo de obras, pelo futuro inquilino, a negociar
em meses de caréncia.; Valor de Renda: Mensal 800 €

Atributos:
Certificado Energético: Isento

Comercializacdo: REMAX - Lumiar - AMI 5086
Ref. Interna: 120531152-191




Estrutura Empresa

A cozinha vais estar equipada com:

v' Maquina de temperagem, maquina de
sumos, frigorifico, fogao, micro-ondas,
maquina de lavar loica e todos o
equipamento pasteleiro (trens de cozinha,
espatulas, tabuleiros, formas, rolos da
massa, formas...etc.)

A parte da frente de loja esta equipada com:

v' Uma vitrine frigorifica, maquina registadora,
expositor de caixas para bombons, maquina
de café, duas mesas e 8 cadeiras, ar
condicionado, loicas (chavenas,
copos...etc.) e talheres.

A empresa conta ainda com uma carrinha Opel Combo frigorifica para
entregas em Lisboa e arredores.




Loja Online

Estrutura da Empresa

Loja Online

As encomenda serdo entregues no maximo de 48 horas (Portugal continental) através da
parceria com os CTT, na area de Lisboa sera entregue por nés e para outras regides podera
levar mais uns dias. (produto tem de estar devidamente acondicionado).

Site
Este serd organizado através dos seguintes separadores:

“Inicio”
Pagina inicial do site, destacara informacOes importantes contida nos outros separadores e tera
mensagens curtas de forma a despertar o sentimento e a paixao pelo chocolate.

“Marca”
Subdivide-se em “Valores "e “Missao”.
Da informacdes sobre a Bits & Bites, para que o0s “clientes” se sintam mais proximos da marca.

“Passatempos”
Ira explicar as regras, a forma de participar e os prémios dos passatempos, bem como anunciara
0s vencedores dos mesmos. Estes passatempos serdao anunciados que estao a decorrer na
pagina do Facebook.
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Estrutura da Empresa

“Produtos”
Subdivide-se em “Quais o0s produtos “e “Onde adquirir”.

Terd uma breve descricdo dos produtos e das suas caracteristicas, acompanhado de imagens.
Desta forma, poderdo saber quais os produtos que correspondem as suas necessidades e o local
onde podem adquirir ou remeter para a nossa loja online.

“Mundo do Chocolate”

Encontrar a newsletter (lancada mensalmente) e uma opcao para a subscrever com o intuito de

receberem a mesma no seu e-mail. Também ira conter informacdes (datas e locais) sobre feiras,

eventos, onde a Bits & Bites vai estar presente. Workshops que se vao realizar, tera também um

video que mostrara o rigor e a qualidade existentes em todo o processo de fabrico dos produtos.
“Contactos”

v' E-mail para os utilizadores enviarem as suas duvidas, sugestdes, comentarios...;

v" Endereco do Facebook e da loja online, numero telefone e morada da loja fisica.

Este separador € de estrema importancia. Através do site o publico acede de forma mais
facilitada, logica, simples e personalizada a informacéao referente a marca.

O site sera lancado com a abertura da loja.



Analise Externa - Macro Ambiente - PEST

Fatores Politicos

v
v
v
v

Instabilidade econdmica;

Preocupacéo com a igualdade social; "

Medidas de cortes orcamentais
lva do chocolate 23%

Fatores Socioculturais

v

AN

O numero do agregado familiar tem vindo a
descer;

Tendéncia em formar familia por volta dos 30
anos;

Depressbes levam ao consumo de chocolate;
O consumo de chocolate € um ato de prazer:
Preocupacao com a alimentacao.

Fatores tecnoldgicos

v
v
A\
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v

Novas tendéncias tecnoldgicas no setor;
Novas tecnologias levam melhoria no produto;
Portugal obteve uma evolucao positiva a nivel
internacional no setor dos chocolates.
Evolucéo bastante positiva de Portugal em
matéria de Inovacao & Desenvolvimento;

Fatores Econdmicos

Crise financeira,

Producé&o industrial cresce na zona Euro e
desce em Portugal,

Grande variedade de gama de produtos a
precos competitivos;

Cortes salariais;

Aumento do preco da matéria prima (cacau)



Publico — alvo

Consumo de Chocolate por idade

W 15/17 anos M 18/24 anos W 25/34 anos M35/44 anos

M 45/54 anos W 55/64 anos M + 64 anos

15%

19% 23%

Grafico 1idades que consomem mais chocolates —Fonte Marktest 2014

Consumo de Chocolate por sexo

B Masculino M Feminino

Gréfico 2 - Consumo de chocolate por Sexo — Fonte Marktest 2014

Ao analisar o grafico do consumo de chocolate por
idades foi concluido que os individuos:

v' 18 aos 54 anos representam 74% do consumo de
chocolate. (sendo os de 25 aos 34 0 maior peso
23%)

Relativamente ao sexo:

v’ S&o as mulheres que mais consomem chocolate,
53%;

v 47% dos homens dizem também consumir
chocolate.



Publico — alvo

Consumo de Chocolate por regido
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Grafico3- Consumo de chocolate por regides Fonte Marketes 2014
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Grafico 4- Consumo de chocolate por Classe — Fonte Marktest 2014

v E na grande Lisboa que se verifica a maior
percentagem, 23,2%.

As classes sociais que registam um maior consumo de
chocolate sao;
v' Classe média baixa (31,8%);
Classe média (27,9%);
v' Classe Alta e média alta (21,3%).



Publico — alvo

Consumo de Chocolate por profissdo
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Gréfico5 - Consumo de chocolate por Profisséo — Fonte Marktest 2014

Consumo de Chocolate por grau de
actividade

M Activos

M Mao Activos

Grafico 6 - Consumo de chocolate por Profisséo — Fonte Marktest 2014

v As pessoas em profissbes de trabalho
gualificado/ especializado sao quem consome
mais chocolate (17,6%).

v E ainda importante referir que as pessoas que
consomem mais chocolate, sdo pessoas que
estdo no ativo (61%), (que trabalham).



Publico — alvo *Analise

Consumo de TABLETES de CHOCOLATE/ CHOCOLATES EM EMBALAGENS INDIVIDUAIS nos ultimos 12 meses (V.Glob.15

Quando analisamos os mesmos dados da Marktest dois anos depois (2016) podemos verificar:

v" Nas ldades ha uma pequena alteracdo em que os individuos com mais de 65 anos sao quem mais consome
mas se analisarmos, pode ter a ver com a comprar de tabletes para oferecer aos netos;

v' Grande Lisboa continua a ser a zona do pais onde se consome mais chocolate;

v' Nas classes sociais também ndo ha muita alteracao (C2/D) — Media Baixa e Baixa;

v" No consumo por sexo as mulheres continuam consumir mais, com 56,4% e 0os homens com 43,6%.



Publico — alvo

Quanto ao turismo, atraves de algumas noticias, foi apurado que os turistas representam uma grande fatia do
publico-alvo que se quer atingir, s6 a zona de Belém é visitada anualmente por 608.000 mil turistas.

v' A capital portuguesa é a quinta cidade europeia com o crescimento mais rapido em numero de visitantes

internacionais;
v' Entre 2009 e 2016, o nimero de visitantes internacionais que pernoitam em Lisboa cresceu 7,4%.

“Estudo da "Global Destinations Cities index“ (Fonte: DN 24 de Dezembro de 2016/ Lusa)
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Publico -~ alvo

Depois desta andalise este foi o publico-alvo

alcancado, para o qual se vai dirigir a comunicagdo. =

v ldades compreendidas entre os 18/54 anos;

v Homens e Mulheres - predominantemente -

Mulheres

v" Turistas




Analise do Consumidor

Esta analise mostra que o numero de portugueses que
referem consumir chocolate preto, que se aproxima dos
valores do chocolate de leite.

Em 2016, 5 017 mil individuos referem ter consumido
chocolates nos ultimos 12 meses (tabletes ou
embalagens individuais), o que representa 67.5% dos
residentes no Continente com mais de 15 anos.

Embora o chocolate de leite seja o preferido, tem-se
registado nos ultimos anos um aumento do consumo de
chocolate preto.

Tipos de TABLETES de CHOCOLATES CHOCOLATES em EMBALAGENS
INDIVIDUAIS mais consumidas (em %)

\_// 24.3

2011 2012 2013 2014 2015

Leite Pzt

Fonte: Marktest, TGl

Grafico 7 — Diferenca de consumo entre chocolate branco e preto TG iO g




Analise do Consumidor

Apos um inquérito realizado pela Bits &
Bites percebeu-se que o0s individuos
inquiridos 58,1%, prefere chocolates feitos
na hora. Os chamados sem corantes nem

conservantes.

Para si e importante o consumo de produtos preparados na hora?

Tabela 8 - Gréfico de importancia de produtos preparados na hora — Fonte Inquérito Bits & Bites

As ocasidoes de consumo escolhidas pelos portugueses
para comer chocolates fora de casa, é feita no periodo do
“lanche da tarde” ou “antes de jantar”.

Estes momentos pesam 57% nas ocasifes de consumo.
O “meio da manh3d” e o “pds jantar” sdo momentos que
reanem apenas 24% dos atos de compra.

Em termos de perfil do consumidor de “chocolate fora de
casa’, este estudo mostra que ndo sdo apenas 0S mMais
novos que o consomem. Na verdade, a faixa etaria dos 35
a 49 anos é dos grupos com maior consumo fora de casa,
representando mais de 35% das ocasiOes. Segue-se 0
grupo dos 18 aos 24 anos, com pouco mais de 37%.

(Analise da Kantar Worldpanel - 15 de Abril de 2016).



Analise Mercado

v' A tendéncia do consumo do chocolate, nos proximos 5 anos, € de um
crescimento de 2% ao ano, o0 que se traduz numa possivel escassez do cacau
ate 2020.

v Em Portugal o consumo de chocolate per capita é de 1,7kg enquanto que na
europa e de 5,5kg , tendo em conta o crescimento das pessoas adeptas dos
alimentos saudaveis e preocupados com a alimentacdo a tendéncia € que
estes valores aumentem no NOSSoO pais.

v' Em Portugal, o negocio do chocolate vale 200 milhGes de euros ano, com
tendéncia a crescer, ou seja, € um mercado com grande potencialidade de
crescimento.




Analise Concorréncia

espalhadas pelo pais, 5

Trés lojas — 2 Porto e

espalhadas por todo 0

contam j& com 4 lojas em

Arcédia Denegro! Chocolataria Equador Hussel Godiva Leonidas Chocolataria |Bonitos Bombonaria| ~ Chocolovers
) L . . Cadeia Internacional .
Marca Portuguesa a 80 | Primeira oficina artesanal Cadeia Internacional, em . Marca Internacional com ) i
Marca Portuguesa com origem na . o Marca Portuguesa; | Marca Portuguesa;
anos no mercado  |de chocolates portuguesa; Portugal desde 1990 Bélgica: origem na Bélgica;
- Com fabrica em x -
Tem uma fabrica no . . L Producéo na Bélgica com
.| Inteiramente dedicada ao . Guimardes a Hussel « . R
Porto e com distribuicao : . Produgdo proprianuma | . , . N&o tem fabrico distribuic&o diaria por x , x .
. fabrico proprio de . - Ibérica produz para todas . x Producéo propria | Produgao propria
propria para todas as _ fabrica em Leixdes; : . nacional; avido para o mundo
- bombons; as suas lojas da peninsula L
outras lojas; iy inteiro
ibérica
Tem mais de 1400 Lojas
Tem 24 lojas . Conta cor 25 lojas Tem 3 lojas a nivel no Mundo, em Portuga Tem 4 lojas em | Tem apenas uma
Tem apenas 1 loja a nivel

E uma empresa familiar
e naterceira geracao;

Produto caro, mas com
criticas positivas (preco
vs. qualidade).

Apostaram em Lishoa
devido ao turismo

ofertas / presentes —um
dos seus slogans “Os
Presentes mais originais

1,18€ Bombon

estdo nas Lojas Hussel’

250gr - 10,50€

. . , nacional — Lisboa; uma em Lisboa; pais, 5 das quais em nacional, 2 das guals Lisboa e até 2020 Porty gal uma da§ loja na C|da(.je de
das quais em Lishoa; . em Lisboa; ) quais em Lishoa; Lisboa;
Lisboa; esperam ter 38 a nivel
nacional;
Pode-se assistir a Grande variedade de
workshops e cursos onde | produtos.— com caril, Reconhecidos pelo
Grande variedade de s&o desvendados 0s pimenta branca, Grande variedade de | Grande variedade de | Grande variedade de  |Alguns produtos néo “Melhor bolo de
produtos. segredos e “truques” do | pimenta rosa,—, com produtos. produtos. produtos. tem acucar; chocolate”™
universo dos vinho do Porto ou ginja '
chocolateiros; (sabor especialmente
No nosso pais,é Maior cadeia de lojas da
Produtos naturais;  |Producéo artesanal Producdo artesanal; representada pelo grupo  |Tem uma Loja online; Europa: Producé&o artesanal; |Producdo artesanal.
Jerénimo Martins; ’
Bombons: 0,85¢ Caro 0,95€ Bombon Tabletes 250gr.  3,50€ Valor indisponivel | Valor indisponivel
chocolate; 1,15€ com
Muito virada para as

Faz despacho para
qualquer parte do
mundo.

Dispdem de servico
de entregas para a
cidade de Lishoa;




Analise Interna

Analise externa

4+—

l
/ Forcas

=Aumento do consumo de chocolate em Portugal;
-Localizagdo do ponto de venda;

«Participacac em workshops, eventos, feiras do chocolate,

parcenas;

*Qualidade do produto;
«Diversidade de produtos:;
«Produtos sem corantes;
*Loja online:

Fabrico proprio e diario.

Fraquezas

-Empresas emergentes num mercado competitivo;
*Marca desconhecida;

SWOT

Oportunidades

Concorréncia com produtos de caracteristicas diferentes;
-Mercado emergents;

Diversidade de produtos;

-Exploracao da internet como meio de divulgacao e
un;iap-ihz_g?gin dos consumidores para a tw?ﬁ:: de produtos
saugaveis,

-Aumentar o volume de vendas nas épocas baixas (Verao);
«Aumentar a publicidade.

Ameacas

«Grandes marcas concorentes;
Novas entradas no mercado;

“Iva do Chocolate 23%; Produtos substitutos;

*Resticao geografica; L. o Grande procura da matéria-prima;

*0Os produtos comercializados nao sao bens essenciais. «Crise econdmica:
=Crescimento da quota de mercado de marcas brancas;
«Diminuicao do poder de compra:

\ «Aumento do prego das maténias-primas. /




Posicionamento

Para si que aprecia chocolate artesanal de elevada qualidade, a qualguer hora do dia, tem agora ao seu
dispor na Bits & Bites Chocolate Lounge, uma diversificada linha de produtos elaborados com a mais pura pasta e
manteiga de cacau aliados aos mais frescos produtos portugueses, desde as frutas bioldgicas, aos nossos
inigualaveis frutos secos, como também os mais requintados licores.

A Bits & Bites Chocolate Lounge é um espaco acolhedor que lhe permite conhecer mais sobre o mundo
do chocolate, provar e saborear uma elevada gama de produtos, elaborados diariamente, para que sejam sempre
frescos e com qualidade, sem aditivos nem conservantes.

Vai conhecer o pais de norte a sul, sempre com um toque de chocolate...as cerejas do Fundao ou as
peras de Alcobaca banhadas em chocolate; as mais finas trufas de frutos secos e aromatizadas com especiarias,
0s bombons das sumarentas laranjas do Algarve ou do docinho ananas dos Acgores! Ninguém resiste ao famoso
brownie com caramelo salgado com um ligeiro toque de hidromel, ndo esquecendo a mousse de chocolate com
figos e vinho do Porto e claro para terminar com chave de ouro um saboroso e tipico licor de medronho num copo

de chocolate negro.

O lugar tdeal onde existe sempre o seu Bit de chocolate & espeva da sua Bite!



Objetivos

N2 Total de % do publico-alvo . | Quota de
- " Frequéncia |Frequencia Consumo Sell-Out
Individuos Pessoas que |[Penetracao™ qué consome (més) (Ano) mercado medio Kg Ke/Ano
|
pode consumir® chocolate artesanal (1loja)

Lishoa 1834 000 66,52% 39,05% 7,67 12 4,76% 0,081 169060,13

Turismo zona de Belém 608 000 66,52% 100,00% 0,50 12 4 76% 0,081 9356,19
Dados da Marktest Dados do inquerito realizado Bits & Bites 178416,32

Valor médio 1Kg chocolate 12 € O Sell-in em Kg estéa calculado através da soma do total do sell-out

Sell Out (€) 2141034 € em Kg com o stock.

O stock foi calculado através do total
de Sell-out em kg a dividir por 52

sSemanas.

Stock - 1 semana (Kg)

3431

O Sell-in em € esta calculado através da multiplicacdo do sell-in em
Kg pelo valor medio 1Kg (12€).

Sell In (Kg)
Sell In (€)

181 851 K¢

2 182 208 €




Estratégias

v Aestratégia da Bits & Bites passa pela participacéo
realizacao de workshops, parcerias, publicidade, ag

alvo os produto, onde podem adquiri-los, sejg na 10
9 A

maior niamero de feiras e eventos da especialidade,
‘elatl,vagao da marca, para dar a conhecer ao publico-
através da venda online.

v Irdo ser criadas parcerias com e
onde estes eventos sao realizados,

atizados e com alguns locais
odutos nos seus eventos..

v" Na loja, irdo ser realizados algu es tehham a oportunidade de ver como sao
fabricados os produtos. ‘

v Serdo convidados algu
para os apreciadores d $Skie M algt ' a mas pretendem ir mais

v' A estratégia desenvolvida g ito p quilo ¢ % 0S NOSSO0S princip&)s a lealdade e confianca
traduzida pela transparé de n‘i relacdo com 0s nossos consumidores, parceiros,
fornecedores e com o Si AN\

1 »
v' Iremos apostar na ‘\ ao, selecionando as lhores matérias-primas e recorrendo a processos que

permitem preservar as™ aracteristicas nutr|C|ona|s das mesmas



Analise de Perspetivas

Indicadores equilibrados

Rentabilidade

Dar a conhecer o
produto

Aumentar
vendas anuais
em pelomenos
10%%

Realizac3do de
workshops

Aumento da Receita

Criar diferenciacdo em

relacdo ao mercado
concorre nte

Ter lucro no
final do 12 ano

Participacdao em

feiras e eventos

Diversificar produtos

Oferta de uma gama

variada de produtos

Aumento da
satisfacio do

cliente

Peguenos

iNngueritos

Aumentar o numero de

novos clientes

Manter a fidelidade dos
nossos clientes atraves
da qualidade do

produto

Alargar o
publico-alvo

Passatempos nas
nossas redes

Sociais

Avaliar continuamente

a eficiencia da producio

Aumentar a eficiencia

operacional

Ter um produto
diferenciado

no mercado

Qualificacdo

iNnterna

Cumprir objectivos

Aumentar a
produtividade

Inowar

Melhorar os
pProcessos

internos

Crescente qualidade de
producdo

Formac3o dos

operacionais

Aumento do
desempenho
dos

funcionarios

Programas de
formagda dos

funcionarios

Aumentar o
desempenho dos

funcionarios

Estimular a criacdo de

nowvos produtos

Aumento da
qualificacdo
dos
funcionarios

Parcerias com
empresas de

eventos




Produto

Do puro Cacau é feito a nossa variedade de produtos.

Os bombons, estdo recheados com uma variedade de sabores de produtos nacionais, fruta fresca nacional, frutos
secos, licores de fabrico nacional, sem esquecer algumas variedades sem adicdo de acucar, ha bombons para
todos os gostos. Podem ser vendidos avulso, ou em caixas.

A Bits & Bites, uma empresa de producdo de chocolates artesanais que tras para o mercado um produto mais
fresco e saudavel onde todos os dias tem uma variedade de bombons com novos recheios & disposicao

- ——— -

O cliente pode também criar o seu proprio bombom com frutas fresca C ST e frule:)
em chocolate temperado. A

Pode também ter um produto personalizado, com o seu nome, logotipo
ate mesmo oferecer um bombom com uma mensagem.

A oferta passa por 3 linhas de produtos:
Linha Saude;
Linha Festa;

Linha Gourmet.



Linha Saude

Os nossos produtos da linha saude sao produzidos com ingredientes
saudaveis ex.. massa de cacau, acucar de coco, manteiga de cacau
e 6leo de coco extra-virgem todos estes ingredientes sdo misturados
com frutas frescas ou secas de producao nacional ex.:

Beneficios do Chocola

Q@ VMelhora a satde do coragio
' Fonte de femro e magnésio
' Faz bem para o cérebro
' Protege e hidrata a pele

' Ajuda na insulina
Q@ Diminui a pressio
' Reduz o colesterol

' Antioxidante
, ‘}“’Tﬂ

LR
AL

v' Frutas frescas: Laranja do Algarve, cerejas do Fundao, alfarroba,
morangos, figos, Roma, kiwi, entre outras;

v' Frutos secos: castanhas, nozes, améndoas, figos secos, passas
de uva, coco ralado.

Direcionado para aqueles que cuidam de si, prestam atencdo aos
produtos que consomem cumprindo um plano alimentar cuidoso,
sem aditivos, nem gorduras hidrogenadas e sem acuUcares artificiais.
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Linha Festa

Tendo sempre em conta que 0s produtos sé&o produzidos
dentro da linha saude, a linha Festa € uma linha que permite
satisfazer os clientes na realizacdo das suas festas
(aniversarios, convivios,...),em eventos de empresas, para

workshops, casamentos, batizados, entre outras.

Ponha-~nos 4 prova e sera surpreendido.




Linha Gourmet

Na linha gourmet os clientes podem apreciar a

combinacdao dos nossos chocolates com frutas

frescas e/ou frutos secos, todas as imanas estas

‘i pos de

as variedades de fryta)
E ainda, de[dEgE Cafﬁ_ B aloksel Nougat ou
4 Y V2




Logotipo

Escolha para o logotipo

Esperanca, liberdade, saude e vitalidade. Simboliza a natureza, o dinheiro e a juventude.

E cor da natureza viva. Esta associada ao crescimento, & renovacéo e a plenitude.

Acalma e traz equilibrio ao corpo e ao espirito. O seu uso em momentos de depresséo e tristeza pode ser
reconfortante e estimulante, verde é cura. Esta associado aos movimentos ecoldgicos e de preservacdo do meio
ambiente.

O verde é uma cor que harmoniza qualquer ambiente e traz boas energias.

Castanho / Marron, Significa:

Conforto, seguranca e simplicidade.

E a cor da terra e da madeira e por isso esta também associada a natureza. Assim, também € possivel associar a
cor marrom a produtos naturais e com o estilo de vida saudavel. Antigamente era associado aos agricultores e a
outras atividades ao ar livre. Transmite uma sensacao de calma, conforto fisico e qualidade.

Segundo a cultura ocidental, representa a seriedade, maturidade, estabilidade e responsabilidade.

@ Dits & Dites

CHOCOLATE IOUNGE

Pantones

PANTONE™ FANTONE™ PANTCOHRE™
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Canais de Distribuicao

Loja online:
As lojas virtuais desempenham um papel estratégico para qualquer negoécio na Internet, através delas as pessoas
tomam conhecimento do produto sem sair de casa e para a empresa 0sS custos sao bastante reduzidos.

Viatura Prépria (Branding) / Parceiros

Temos entrega por viatura propria ou através dos CTT, de acrescentar que o parceiro s6 faz a distribuicdo entre
outubro e abril de cada ano, devido ao risco nas oscilagdes de temperatura. Caso o0 volume de negécio se
justificar, iremos estabelecer protocolos com empresas de distribuicdo alimentar, que permitam fazer a entrega
devidamente acondicionada.

Pagina Facebook:

Permite dar a conhecer o produto, interagir com os clientes ou potenciais clientes, da a oportunidade através dos
Nossos clientes chegar a muitos outros.

D& a conhecer o site. a loja online, onde se encontra a nossa loja fisica. E um canal de comunicacdo com um
custo bastante reduzido.

Site:

Tem como objetivo mostrar quem € a Bits & Bites, o que faz, onde esta, os contactos, como podem chegar até
nos. Mostra também como pode aceder a pagina do facebook ou mesmo aceder a loja online.

E mais uma forma de comunicar a um custo reduzido mas que tem um grande retorno.

Feiras:

Feiras cujo tema € o chocolate; Obidos, Grandola, Campo Pequeno (Lisboa), FIL Internacional “Natalis”

No stand ira estar a venda toda uma gama variada de produtos. Tera uma hospedeira de apoio a venda e onde
fara a distribuicdo de folhetos no recinto das mesmas. Os Stands terdo aproximadamente 4m2.



Preco

Produto DDR Preco
Fruta fresca banhada no puro chocolate 1 400 €
Trufa de cacau em mantei'ia de amendoin e banana 1 2.00€

Produto DDR Preco
Bombons com recheio de fruta biologica 1 135€
Bombons customizados (escolha do cliente 1 3.00€

Produto Unidades Preco
Oferta para datas especiais 1 35,00 €
Caixas de 3 bombons (tematicas) 12 55.00 €

O preco do produto foi calculado através dos custos associados na fabricacdo dos mesmos, acrescido da margem
de lucro que se quer obter e apds inquérito de quanto o publico alvo estaria disposto a pagar.

Com os passatempos que se irdo realizar, podera haver descontos associados na venda do produto.



Canais de Comunicacao

CANAL MEIO VEICULO
Digital Internet Redes Sociais, Site, Youtube etc
Imprensa Revistas Jornal Gratuito; Revista de Grande informacado; Time Out Lisboa
Externo Outdoor Bicicletas, Carrinha, Mupes
Interno Canal Préprio Video Institucional
Promocionais Feiras Feiras de Chocolate

Digital / Internet

Pagina Facebook

O Facebook é uma ferramenta imprescindivel, atualmente num lancamento de uma marca, faz aumentar o
reconhecimento da marca/loja, gera buscas e faz impulsionar as vendas.

Permite interagir com o0s clientes ou potenciais clientes, da a oportunidade a passar palavra a todo o grupo alvo
principal e secundario, possibilita visitar o site e a loja online, ficam a conhecer a gama e linhas de produtos

comercializados, e a especificidade de cada um.

Site da Loja

O site € mais uma das formas, de mostrar quem ¢é a Bits & Bites, o que faz, onde se encontra e os contactos.
Mostra como pode aceder a pagina do facebook ou ir para a loja online.

O site tera de estar atualizado, pelo menos semanalmente e mostrar sempre produtos novos ou receitas, assim,
como acgdes que estejam a decorrer. Ira poder visualizar o video institucional.



Canais de Comunicacao

Newsletter - online

Tem a finalidade de comunicar com o publico externo, informando e mantendo-o atualizado sobre diversos temas
relevantes para a Bits & Bits. Deste modo o publico pode acompanhar as novidades e 0s eventos em que se ira
estar presente.

Terd uma filosofia dinamica, pelo que o tipo de mensagem sera fundamentalmente informativa e a linguagem
utiizada predominantemente formal, clara, objetiva e cuidada. Tera uma periodicidade mensal e 0 nimero médio
de paginas sera, duas por edicdo, pelo que a sua distribuicdo sera enviada via e-mail a todos os individuos que a
subscrevam no site. Para além de ser enviada por e-mail, ela estara disponivel no site e sera feita uma referéncia
na pagina do facebook, o dia da publicacéo.

Imprensa

Jornal Gratuito - Destak

E um jornal diario, de distribuicdo gratuita em Lisboa, dirigido a um puablico jovem e urbano que gosta de estar
infformado e que nao tem tempo a perder. Por isso, apresenta noticias curtas, diretas, incisivas, rigorosas e
imparciais. Aposta essencialmente nos temas da atualidade e na informacédo de proximidade, mas também esta
atento as principais noticias, do Entretenimento e da Cultura.

Perto de 300 mil leitores, principalmente da Grande Lisboa, ndo dispensam diariamente o Destak. Para além de
ter distribuicdo nas zonas de grande trafego, esta também disponivel em redes de supermercados, centros
comerciais, cinemas, universidades, cafés, nos comboios da Fertagus (margem sul do tejo), nos comboios da
Linha de Sintra e de Cascais, nos barcos da Transtejo, e em algumas estacOes do metro.



Canais de Comunicacao

A maioria dos leitores do Destak tem idades compreendidas entre os 20 e 45 anos de idade. (Publico-alvo que se
guer atingir)

Tem uma tiragem média de 70 000/dia

Perfil do Leitor:

v’ 72% Pertence a populacéo ativa;

v' 19% Estudantes;

v" 54% Com menos do que 35 anos:

v' 64% Classe média, média alta e alta.

A Bits & Bites ira ter uma publicacdo em rodapé (em pagina impar) no dia anterior & abertura da loja, na
publicacdo estara referido a abertura, o local da loja fisica, os enderecos (e-mail, loja online site, facebook) e
imagens de alguns dos produtos.

Time Out — Lishoa e TimeOut Lisbon for Visitors

Esta revista semanal € um excelente veiculo de exposicdo e divulgacdo da marca, a TimeOut alcanca
mensalmente uma audiéncia de 2 milhdes de pessoas. (Nacionais e Estrangeiros e visualizagcbes online)

A sua Tiragem da edicéo de Lisboa € 12.5000 exemplares.

E um opimo veiculo para contactar consumidores que vivem em Lisboa ou estejam apenas de passagem.

Neste veiculo ir-se-4 apostar num Press Release de divulgacdo da abertura da loja (texto e imagem da loja e
segmentos de produtos). Na pagina das novidades, a revista colocara um cupao de desconto, (cupdo a descartar)
em vigor durante 8 dias, que funciona da seguinte forma: as pessoas que se deslocarem a loja poderdo usufruir
de um desconto, huma compra com valor minimo estipulado. Esta publicacdo esta em simultdneo na Timeout
Lisbon for visitors em inglés, dirigida aos turistas.



Canais de Comunicacao
Revista Sdbado — GPS

New magazine semanal, com uma quota em banca de 56%, e um perfil de leitor predominantemente masculino,
com uma faixa etaria entre os 25/44 anos, e com uma tiragem de 100.000 exemplares.

Possui um caderno agrafado, que sai semanalmente com a revista - o0 GPS — (Gourmet, Palcos e plateias e
Style), onde sao divulgados todos os eventos da semana e difundidos os locais novos, para o publico-alvo da
revista tomar conhecimento e ir a descoberta. Este veiculo abrange o grupo alvo, a atingir.

Sera enviado um Press Release e imagem do produto e da loja, para que seja publicado no caderno GPS junto a
seccao "Gourmet”, durante a semana de abertura.

O visionamento desta comunicacao sera vista na edicdo de papel, assim, como na edicao digital.

Revistas; Saber Viver e Prevenir

Duas revistas mensais bem cotadas no mercado dedicadas ao bem-estar, saude, assim, como as novidades que
0 mercado vai langcando mensalmente. Com tiragens de 66.500 e 51.300 exemplares.

A forma de veiculacdo nestas revistas € através de 1/2 pagina de publicidade, em cada uma, junto com um
editorial, com a seguinte localizacao;

v' Saber Viver — Sabor Lancamentos

v" Prevenir — Alimentacao-receitas com saude

O timing de insercao destas publicacdes sera no més de Maio do proximo ano, esta data foi escolhida por dois
motivos: Primeiro € uma revista dirigida para o sexo feminino (um pilar importante do nosso publico-alvo), em
segundo lugar porque nesta época do ano as mulheres preocupam-se mais com a sua “linha”, logo € a altura ideal
para divulgar que o chocolate ndo engorda, faz bem a saude. Relembrar ou dar a conhecer que produtos temos,
onde estamos, como podem chegar até nos.
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Outdoor
Media Bikes — Dream Media

Bicicletas tradicionais equipadas com dois Outdoors
laterais com as dimensdes de 0,80x1,10 mts.

De facil mobilidade, o que permite alcancar locais
inacessiveis por outros meios de publicidade.

E um meio ecolégico, e com indice de sucesso
bastante elevado, dado tratar-se de um novo suporte
gue atrai a curiosidade. Vao circular cinco bicicletas
durante uma semana e com a distribuicao de folhetos
nos seguintes locais:

v' 2 Na baixa da cidade de Lisboa;

v 1 Na zona do comboio e metro do Cais do Sodré;
v' 1 Zona de Belém;

v' 1 Zona de Cascais Junto ao Comboio.

Esta acao tera inicio 2 dias antes da abertura da loja e
tera mais 2 agcbes de uma semana cada. Uma na
ultima semana de Outubro e a Ultima a seguir a
semana dos santos populares.
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MUPES direcional — JCDecaux

Para sinalizar a loja, vao ser instalados dois Mupes na zona de Belém
um em cada sentido (Lisboa/ Belém e Beléem/ Lisboa).

Este veiculo tera um timing de 12 meses, podendo ser renovado por
mais periodos iguais de tempo.

Canal Proprio

Video Institucional

E um instrumento indispensavel para a apresentacdo de qualquer empresa. Encontrar-se-a no site e no facebook.
Os conteudos do video irdo incidir no fabrico dos produtos, na loja, na origem do cacau utilizado e a historia da
producdo do cacau. Estard também presente nas Feiras e em outros eventos que possa fazer sentido a sua
visualizacao.

Branding Viatura

A carrinha vai estar decorada em vinil com o logotipo, imagens apelativas dos produtos, endereco do site, da loja
online e facebook. Vai circular na zona de Lisboa e grande Lisbhoa. Com enfase na zona de Belém, de forma a
criar o impulso de compra imediata, junto das imedia¢des da loja. E um meio de mass media por exceléncia e as
pessoas sao impactados sem qualquer “esforgo”.
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Promocionais
Aqui as acoes sao de curto prazo e de rendimento imediato e dao notoriedade para a Marca.

Feiras

Dar a conhecer os produtos é um fator determinante para o sucesso e continuidade do projeto. Propomos, neste
sentido, o0 envolvimento da marca Bits & Bites nas Feiras alusivas ao Chocolate, por serem eventos de grande
numero de visitantes de varias idades e classes sociais (alvo abrangente). Além da exposi¢cdo da marca, sera
promovido demonstractes, acdes interativas com as pessoas (jogos, passatempos...) de forma, que o publico
contate diretamente com o produto e tenha oportunidade de degustar o produto final e fique a saber o seu
processo de fabrico e origem.

Importancia de estar presente nestas feiras:

Atrair novos mercados/clientes para a empresa;
Promover o contacto pessoal com os clientes;

Medir o sucesso de apresentacdo de um produto;
Aumentar a notoriedade da marca;

Conhecer as tendéncias do setor;

Analisar a concorréncia;

Marcar presenca junto dos clientes e potenciais clientes.

AN NN N NN



Canais de Comunicacao

Folhetos

Irdo ser distribuidos nas ruas da cidade de Lisboa através da acdo da media bikes, nos pontos de turismo da
cidade, em hotéis e nas feiras.

Tem como principais objetivos; dar a conhecer a marca, levar o publico a visitar a loja fisica e online, o site, e a
pagina do facebook.

O folheto tera uma filosofia dinamica, pelo que o tipo de mensagem sera fundamentalmente informativa. A
linguagem utilizada sera formal, clara, objetiva e cuidada.

Bits & Bites
Chocolate Lounge

Para si que aprecia chocolate
artesanal de elevada qualidade,
2 qualquer hora do dia, tem
agora 20 seu dispor na Bits &
Bites Chocolate Lounge, uma
diversificada linha de produtos
elaborados com a mais pura
pasta e manteiga de cacau
aliados a0s  mais frescos
Sobre nds e
as frutas biologicas, aos
nossos  inigualaveis  frutos
56605, como também os mais
requintados ficores

Caracteristicas do folheto:

» Formato tridimensional — 21 x 29.7cm;
» Papel Classic demimatt Couché Mate;
» Gramagem: 170gr;

> Plastificacdo: Mate so a frente.

Bombons Com Frutas Nacionais

xl its & Dites

Visite a nossa loja online:

Folheto tridimensional — frente e verso



Orcamento de comunicacao

Anual 0,00 €
Anual 0,00 €
Anual 930,00 €
Anual 0,00 €
1 2 790,00 €
12 0,00 €
3020,00 €

2 852,00 €

0,00 €

10000 1175,00 €
1 1 700,00 €

1 1 700,00 €

1 0,00 €

1 0,00 €

1 0,00 €

3 5 160,00 €

Esta acdo esta programada apenas para um ano

O investimento previsto para o lancamento e ativacdo da marca no periodo de Setembro a
Dezembro do corrente ano é de 9.066,50€. O restante valor esta alocado de Janeiro a Agosto de
2018.
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