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Questao de Investigacao

Nas empresas Portuguesas, quais sdao os fatores determinantes na decisdo entre a implementacdo de
virtualizacdo ou a adocao de servi¢os de computacdo em nuvem?

Objetivos

Destacam-se 0s seguintes objetivos de investigacao:
 ldentificar na literatura os fatores que influenciam a adocao de virtualizagao e dos servigos de computacao

em nuvem;
« Construir e submeter um questionario a empresas no mercado nacional, sobre os fatores/motivos da adocao e
0S seus resultados; e
« Compreender quais sao os fatores que diferenciam a preferéncia entre a virtualizacdo da infraestrutura da
empresa e a externalizacio da infraestrutura com recurso a servi¢os de computagao em nuvem.
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Definicao de Cloud Computing

Segundo a definicdo oficial publicada pelo NIST — National Institute of
Standards and Technology - Cloud Computing é “um modelo que permite V¢ , 5 ©
um acesso universal e adequado & rede on-demand a um conjunto TR sELwo @ ‘"\ e
partilhado de recursos computacionais configuraveis (por exemplo, redes, o~ \ |
servidores, armazenamento, aplicacOes e servigcos) que podem ser
rapidamente fornecidos e disponibilizados com um minimo esfor¢o de
gestdo ou interacdo com o fornecedor do servico.” (Mell and Grance,
2011)
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Modelos de Implementacao de Cloud Computing

Cloud Privada

* Cloud interna de uso Exclusivo da organizacéao;

« Gestdo interna ou atraves de parceiros;

« Alto nivel de controlo pela organizacao;

« Nao tem grande impacto a nivel da reducao de custos.

Cloud Publica

« Oferta de recursos como servicos por fornecedores externos ao cliente;
« Elimina o investimento inicial do cliente em infraestrutura;

» Transfere os riscos de manutencéo para o fornecedor;

 Baixo nivel de controlo sobre dados, rede e seguranca;

» Pode servir diversos Clientes.
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Modelos de Implementacao de Cloud Computing

Community Cloud

« Serve um conjunto de organizacGes que ttm 0 mesmo objetivo;

» Pode ser gerida internamente por uma das empresas ou externamente;
» Custos sao repartidos entre os utilizadores da solucao.

Cloud Hibrida
» Combina as caracteristicas de outros Servicos Cloud,;
» Maior versatilidade e seguranca.
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Definicao de Virtualizacao

Tal como para a computacdo na nuvem ndo existe uma sO definicdo para a virtualizacéo,
considerou-se a definicdo do National Institute of Standards and Technology, a virtualizacdo é
uma técnica para simular o software e o hardware onde corre outro software (“Full
Virtualization technologies: Guidelines for secure implement and management,” 2011).

Existem dois tipos de implementa¢do mais comuns, em concreto:
* Virtualizacao Total; e
» Para-virtualizacéo.
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Definicao do Questionario

D1 — Sector de Atividade

D2 — Recursos Humanos

D3 — InfraEstrutura Técnica

Dimensao Questéo

Em que sector se insere a sua empresa?

Qual é a area principal de atividade da sua
empresa?

N° de trabalhadores da empresa?

Quais séo as suas fungdes na empresa?

Indique como ¢ feita a gestdo informatica da sua
empresa?

Como funciona atualmente a infraestrutura de
hardware da empresa?

Qual o grau de satisfagio com o seu
funcionamento?

Indique 0s motivos.

Se pretender indique outros motivos.

Equacionaria mudar para outro tipo de solugdo?
Qual?

Motivo da escolha para outra solucéo.
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Analise de Resultados

Sector
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Das 57 respostas recebidas, 53 (93%) sdo empresas do sector privado e 4 (7%) sao entidades publicas.
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Area de Atividade
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Comércio Industria Servicos Educagdo Salde Artes Agricultura Outra

A maioria das empresas (45) pertencem ao sector de prestacdo de servicos (78,9%), 4 sdo da area do comércio
(7%), 2 da saude (3.5%), 2 da area da industria (3.5%) e uma do sector da educacdo (1.8%). A Outros sectores

pertencem 3 das empresas inquiridas (5.3%).
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Numero de Trabalhadores
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Verificou-se que 27 empresas tém entre 1 a 10 colaboradores (47.4%), 16 empresas tém mais de 100 colaboradores
(28.1%), 8 empresas tém de 11 a 25 colaboradores (14%), apenas 4 empresas tém de 26 a 50 colaboradores (7%) e 2

empresas de 51 a 100 colaboradores (3.5%).
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Funcdes na empresa
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Administrador Diretor Responsavel Técnico Outro

Participaram 25 pessoas com cargo de administracdo (43.9%), 10 diretores (17.5%), e 11 responsaveis (19.3%).

Exercem funcéo de técnicos 7 dos inquiridos (12.3%) e 4 pessoas exercem outro tipo de funcgoes (7%).
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Gestdo da Informatica

Outsourcing

Internamente

53 empresas (93%) afirmam fazé-lo internamente, apenas 7 empresas referem recorrer ao outsourcing (14%), sendo que

algumas recorrem a ambos 0s servicos.
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Servidor Fisico 38 (66.7%)

Virtualizacao

39 (68.4%)

Cloud Comp...

Verificou-se nas respostas obtidas que, grande parte das empresas, tém mais que uma solucdo implementada, estando
representado da seguinte forma: os Servidores fisicos sdo utilizados por 38 empresas (66.7%), sendo que a Virtualizacao

e utilizada em 39 empresas (68.4%). A Cloud Computing ja € utilizada por 31 empresas (54.4%).

15
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Satisfacao
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Nenhuma das 57 empresas que responderam ao questionario indica estar “Nada Satisfeito” com a solucédo existente na
empresa. Destas, 28 empresas (49.1%) indicam que estdo satisfeitas com o funcionamento da solucao atual, sendo que
27 (47.4%) das empresas revelam muita satisfacdo com a solucdo. Apenas 2 indicam estar “Pouco Satisfeito” com a

solucéo existente (3.5%).
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O licenciamento tem um custo elevado

Concordo totalmente _
concordo em parte |

N&do concordo nem discordo

piscordo em parte N

Discordo Totalmente

Quanto ao custo elevado do licenciamento atual, 6 (11%) discordam totalmente, 9 (16%) discordam em parte, 13
(24%) ndo concordam nem discordam, 21 (38%) concordam em parte que o licenciamento tem um custo elevado e 6

(11%) concordam totalmente com a afirmacao.
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A solucao actual é onerosa

Concordo totalmente

N3o concordo nem discordo
Discordo em parte

Discordo Totalmente

Concordo em parte |
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Verifica-se que 9 (16%) discordam totalmente, 13 (24%) discordam em parte, 19 (35%) ndo concordam nem

discordam, 12 (22%) concordam em parte e 2 (4%) concordam totalmente que a solucédo é onerosa.
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A solucao é muito lenta e ndo responde a
expectativa dos utilizadores

Concordo totalmente [
Concordo em parte

Ndo concordo nem discordo

Discordo em parte |

Discordo Totalmente

Verifica-se que 26 (47%) discordam totalmente da questéo, 14 (25%) discordam em parte, 8 (15%) nao concordam nem

discordam, 6 (11%) concordam em parte e apenas 1 (2%) se revé na observacéo.
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A solucao estd obsoleta

Concordo totalmente I

Concordo em parte -

N&do concordo nem discordo

Discordo em parte |

Discordo Totalmente

Observa-se que, das 55 respostas obtidas, 31 (56%) discordam totalmente, 14 (25%) discordam em parte, 4 (7%) ndo

concordam nem discordam, 5 (9%) concordam em parte e 1 (2%) concorda totalmente com a observacao.
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A empresa gosta de inovar e utilizar as ultimas

tecnologias
concordo totalmente || NGTGTNGINININININININININGEEEE
concordo em parte [ NREEEEEEEEEEE
Ndo concordo nem discordo
Discordo em parte [}
Discordo Totalmente
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Assim 1 (2%) discorda totalmente, 2 (4%) discordam em parte, 4 (8%) ndo concordam nem discordam, 17 (31%)
concordam em parte e 30 (55%) concordam totalmente com a afirmacdo a empresa gosta de inovar e utilizar as

ultimas tecnologias, sendo um fator de migracdo para novas solucdes.
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Os recursos humanos internos nao sao
suficientes

Concordo totalmente

N&do concordo nem discordo

Concordo em parte |

Discordo em parte

Discordo Totalmente

Observa-se que 14 (25%) discordam totalmente da afirmacdo, 12 (22%) discordam em parte, 7 (13%) néo

concordam nem discordam, 18 (33%) concordam em parte e 4 (7%) concordam totalmente.
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A empresa ndo pretende investir na formacgao
dos recursos humanos informaticos

Concordo totalmente [l

Concordo em parte | NEH

N3do concordo nem discordo

Discordo em parte | ENEG<zNG

Discordo Totalmente

Verificou-se que 30 (55%) inquiridos discordam totalmente da afirmacéo, 8 (15%) discordam em parte, 7 (13%) nao

concordam nem discordam, 7 (13%) concordam em parte e 3 (5%) concordam totalmente.
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Solugao futura
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42 empresas indicam que equacionariam mudar para uma solucao de Cloud Computing (73.7%), cerca de 24
empresas indicam que mudariam para uma solucédo de virtualizacdo (42.1%), e apenas 16 empresas mudariam para

uma solucéo de Servidor Fisico (28.1%).
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Fatores para alteracdo da solugao existente
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Questdes Financeiras Questdes Técnicas Upgrade Tecnoldgico Questoes
relacionadas com RH

Do total, 25 (25%) consideram que as questOes financeiras sao relevantes, 33 (34%) consideram o upgrade
tecnoldgico importante e 32 (33%) as questdes técnicas, sendo que apenas 9 (8%) referem questdes relacionadas

com recursos humanos, como motivo para a escolha de outra solucao.
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Consideracoes Finails

O principal objetivo deste trabalho foi procurar conhecer que tipo de infraestrutura técnica utilizam as empresas
atualmente para suportar e alavancar o seu negocio e compreender o que as leva a realizar investimentos em
Infraestrutura de virtualizacdo ou a adotar servigos de Computacdo em nuvem.

Em resposta a questdo de investigacdo que deu origem a elaboracdo deste estudo, conclui-se que, ainda que a
maior parte das empresas refira estar Satisfeita com a solucdo encontrada atualmente, os fatores associados a
questdes técnicas e a vontade de investir em upgrades tecnologicos, sdo os referidos como 0s determinantes na

eventual mudanca para solugcdo que pode recair sobre a de Computacdo na Nuvem (escolha de 70% das empresas
inquiridas), ou Virtualizacao (40%).
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