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- AMO - Associacdo Maritima de Oeiras

. Associacdo sem fins lucrativos

Navegacdo em Catamarans

Servico diferenciado
Qualidade

Pricing competitivo

Unica empresa na regido (Oeiras) a oferecer este servico
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1. Andlise da Empresa

ldentificacao do Projeto

Servico de partilha de
embarcacoes (frota)

Acesso A vela

de recreio
eceoo0 (@

Preco acessivel

) Universidade

Atlantica

Equilibrio perfeito
para se adquirir o
gosto e
conflanca pela
arte de velejar



1. Andlise cflo. Empreso~ . ,)Umersmade
|[dentificacao do Projeto Atlantica

= Comandar as embarcacoes (ndo
superiores a Sm) dentro das barras dos
portos

= Passeio Maritimo da praia de Santo
Amaro de Oeiras

= Facilidade de acesso ao plano de
Agua

» Facil embarque e desembargue dos
utilizadores

= Condicdes Unicas na barra de Lisboa

» Pode-se praticar todo o ano nesta drea

= Vela - aprendizagem simples

Terreno anexo ao Forte SGo Jodo das Maias, na Praia de Santo
Amaro de Oeiras.

Associacado Maritima de Qeiras



1. Andlise da Empresa . . )Unwersmade
Estrutura Organizaciondal € Recursos  Atlantica

= Estrutura Organizacional:
= Administrativo-financeiro
= 2 Colaboradores Operacionais

= Recursos

» Catamarans a disposicdo dos clientes para seu
usufruto

» Instalacdes de acesso, com balnedrios feminino,
masculino e respetivas instalacoes sanitdrias, zona
de rececdo

= Espaco de servico de bar especializado

= Espaco de servicos de venda de merchandising
= Acessos facilitados a praia

» Armazém de material de ndutica

Associacado Maritima de Qeiras



1. Andlise da Empresa . - )jumrsmade
Benchmarking estrategico Atlantica

1 - Vivencia da viagem em catamaran
9
2 - Segurang¢a e da conservagao ambiental e cultural do local

$

3 - Existéncia de material promocional adequado aos diferentes grupos de turistas

4 - Qualidade dos servigos
5 - Possibilidade de divertimento / relax / descanso

$
$
¥

6 - Atividades desportivas (regatas, competigcoes)

9

7 - Clima da regidao

4
8 - Preco

Associacao Maritima de Qeiras
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2. Analise do Meio Envolvente
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2. Andlise do Meio Envolvente ,)
IUniversidade

Analise PEST Atlantica

» Fatores Politicos
» Situacdo politica pouco voldatil
= A Camara Municipal de Oeiras € liderada

por uma estrutura politica de centro-direita O " NEGOCIOS

intercalando o PSD e o Movimento IOMAF § =

w c

- -
- Fafores Econémicos ¢

Produtos Estratégicos

= Portugal tem vindo a concentrar os seus
investimentos:

= Construcdo de marinas

Assets em Oeiras

- Produtos Complementares
(n@o exaustivo)

= Promocdo de empresas de ndutica,
implementacdo de estacdes nduticas

= Escolas e centros de prdatica para meraulho Pilares da politica de desenvolvimento do Municipio de Oeiras
P P 9 Fonte: (Neoturis, 2008)

= pescarecreativa, remo e cruzeiros, etfc.

= |[ncorporacdo do turismo ndutico nas
politicas nacionais para o furismo

Associacado Maritima de Qeiras



2. Andlise do Meio Envolvente ,)
IUniversidade

Analise PEST Atlantica

= Fatores Socioculturais
= Processo acelerado de envelhecimento da populacdo e necessidade do recurso a imigracdo
= Crescimento significativo, mas incerto, do interior do concelho
= Reducdo da importdncia do emprego no sector publico
= Motivacdo da populacdo e grupos de interesse para a construcdo de um modelo territorial sustentavel

NS = Fatores Tecnoldgicos
R » Tecido produtivo - Peso das TIC

= Conjunto, din@mico e prestigiado, de empresas e instituicdes, com niveis de intensidade tecnoldgica
elevada, principalmente na drea da Biotecnologia e da Farmacéutica

. . Empregados Volume de Vendas
Area Geografica -
—ne | % | Ne [ % | wiheesc | %
10.000 | | 1.059.873 211.218,95

-
¥

351 3 47.478 8.039,48

R va]
- B
s Y]

3,5 47.478
L= == ]

) e
-

1ol
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2. Andlise do Meio Envolvente

Andlise SWOT

Forgcas
Servico diferenciado no concelho
Preco Acessivel (5€)
Conhecimento da gestdo do setor
Facilidade de acesso ao plano de dgua (sem barreiras fisicas)
Localizacdo geogrdfica privilegiada
Boas condicdes para navegacdo segura

Oportunidades
Regi@o com capacidade turistica em expansdo
Populacdo com poder econdmico
Condicoes climatéricas favordveis
Significativa oferta de marinas e outras estruturas de atracdo
Boas infraestrutura de transportes

Sensibilizacdo das entidades publicas para a importdncia do
desenvolvimento local

a

'

AMO

N

)

IA Univeisidade
Atlantica

4

Fraquezas
Novo player no mercado
Falta de escala numa fase inicial

Divulgacdo nos mercados nduticos nacional e internacional, sem
foco no turismo ndutico, o que reduz a atragdo de investimentos
e de fluxos turisticos

Ameacas
Baixa procura interna face ao elevado interesse da populacdo
Atividades de apoio de hotelaria inconstantes
Oferta de recreacdo nofurna insuficiente

Falta de articulacdo entre o setor publico e o setor privado em
projetos de pequena e média dimensdo

Associacao Maritima de Qeiras
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3.Analise Estratégica da Empresa
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3.Andlise Estratégica da Empresa ,)
/Universidade

Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos Atlantica

MissGo
= Difundir e promover a pratica desportiva de vela ligeira, através da utilizacdo de Catamarans

Visao
= Ser um polo de viragem nos hdbitos desportivos dos cidaddos, desmistificando a imagem de desporto

de elite associada a esta modalidade desportiva, promovendo a prdatica de vela ligeira como um
desporto “amigo do ambiente” acessivel a todos

Objetivos Estratégicos

= Facilitar a continuidade do praticante na vela, sem as imposicoes da vela de competicdo / alto-
rendimento

= Motivar o cidaddo a ter um estilo de vida ativo através da vela

= Aumentar o niUmero de praticantes da modalidade

= Envolver praticantes de todas as faixas etdrias dos 18 aos 70 anos

» Ocupacdo didaria de 100% das embarcacdoes disponiveis

= Readlizacdo de regatas regulares e participacdo em eventos nduticos
= Criacdo de grande evento anuadl

» Obtencdo do Estatuto de Utilidade Publica

Associacado Maritima de Qeiras
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4. Objetivos De Marketing
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4. Objetivos De Marketing

)

B niversidade

Objetivos Atlantica

Manter tabela de precos

Al Manter os precos para os senicos vigentes durante 2 anos

A2 Definir previamente precos para senvicos ainda ndo disponiveis

Aumentar o portfélio de servicos oferecidos

B1 Diversificar leque de servicos oferecidos

B2 Escola de formacdo

Potencializar canais de contato com o cliente

Cl Realizar parcerias com outros operadores

C2 Melhorar progressivamente as infraestruturas de acesso das embarcacoes
Maximizar capacidade de meios de comunicacdo com o cliente

D1 Desenvolver site da empresa

D2 Criar contas nas redes sociais

Associacado Maritima de Qeiras
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5. OpcoOes Estratégicas
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5. Opcoes Estrategicas )
Segmentacdo do mercado Atlantica

—

celho de Oeiras

" PUblico-
alvo

Residenfes, trabalhadores ou estudantes NO CON

Que pratique atividade fisica

ldade dos 15 aos 64

Closse A,B,C1 e C2

Gosto pelos desportos aqudticos

AMbOS 0s sexos

_— .
%



5. Opcodes Estratégicas N ,) .
Segmentacao do mercado Atlantica

- Segmentos Alvo — Valor de Mercado

Cenario Provavel 19737 34% 199 16,58% 1 D

Cenario Pessimista 19737 34% 199 16,58% 08 D 885.836,60 €

Cenario Otimista 19737 34% 199 16,58% 1,2 5 1.328.754,97 € %




5. Opg.ées.Es’rro’régicos ,) .
Posicionamento Atlantica

Grupo Alvo

Para si que € maior de idade e gosta de praticar desportos de agcdo e aventura

Ponto de Referencia
Que costuma satisfazer essa necessidade praticando desportos nduticos

Ponto de Diferenca

Agora a AMO dd-lhe a oportunidade desfrutar da beleza natural do rio tejo, praticando um desporto
considerado de elite, a velal Velejar em Catamaran, uma das modalidades mais radicais da vela ligeira

Suporte Racional

Um servico Onico na barra do tejo, onde encontra uma frota de Catamarans ¢ sua disposicdo e o apoio
necessdrio a pratica da modalidade num contexto informal de aprendizagem. Embarcacdes
geometricamente estaveis, leves e rapidas, que pela sua versatilidade oferecem os ingredientes
perfeitos para adquirir o gosto e confianga pela arte de velejar

Suporte Emocional

Conjugar a forga e ambigdo de um pais que desbravou meio mundo com a destreza e exigéncia dos
desportos modernos. Agora na AMO tenho oportunidade de fazer desporto de acdo praticando esta
arte tao Portuguesa

Associacado Maritima de Qeiras
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6. Programas de Marketing
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6. Programas c.JIe Morke’rin.g ,) .
Marketing Mix - Produto Atlantica

Aluguer/cedéncia de catamarans ao publico em geral

Servicos complementares:
Bar especializado e
Venda de material ndutico e merchandising

Hordrio solar
Realizacdo de eventos nduticos, como regatas

Formacdo especializada

Elemento tangivel: Cartdo de soécio
Elemento infangivel: a prdatica da modalidade

Os beneficios para o cliente sdo o de permitir uma experiéncia a qualquer hora
do dia, de velejar/liberdade sem ter que ser proprietdrio de uma embarcacdo

Associacado Maritima de Qeiras



6. Programas de Marketing

Marketing Mix - Preco

Cotas € Utilizacdo Livre € C/Instrutor (iniciacdo)

Mensal Semest.
Inc. 1 Inc. 6
hora Horas

N 05 € 20€/
hora

Anual
Inc. 12
horas

>=44 10 20

horas 9lneies horas horas  (2h)

1 Aula 5 Aulas
(10h)

10 aulas

1 hora (20)

30 € 140 €

5€

6€ 30€ 50€ 90¢€ 15 € 70 € 140 €

llimitado em funcdo da embarcacoes
disponiveis

llimitado em funcdo da embarcacoes

80 € X 3 Anos . S
disponiveis

Filhos de Socios

Créditos/H

ora

Direitos

Frequentar o espaco/ Bar
Navegar ao preco
estipulado

Frequentar o espaco/ Bar
Navegar ao preco
estipulado Receber 1€d
cada sécio iniciado

Frequentar o espaco/ Bar
Navegar ao prego
estipulado

Frequentar o espaco/ Bar
Navegar ao preco
estipulado Receber 1€ d
cada sécio iniciado

Frequentar o espaco/ Bar

Frequentar o espaco/ Bar
Navegar ao preco
estipulado

Frequentar o espaco
Desenvolver actividade

Frequentar o espaco / Bar
Navegar a custo 0 €

Frequentar o espaco/ Bar
Navegar a custo 0 €

Frequentar o espaco/Bar
Navegar acompanhados

)

/‘: Unive:sidade
Atlantica

Deveres

Cuidar do material/Inst
Aparelhar
Embarcacdes

Cuidar do material/Inst

Cuidar do material/Inst
Aparelhar
Embarcacdes

Cuidar do material/Inst
Aparelhar
Embarcacodes

Cuidar do material/Inst

Cuidar do material/Inst
Aparelhar
Embarcacdes
Colaborar no projeto
Poder para eleger
Direccdo

Associacado Maritima de Qeiras



6. Programas c;le Morke’rin.g . _ . . . ,) .
Marketing Mix - Localizacao/DistribuicAo  Atiantica

- O servico também pode ser adquirido através cartdo
fidelizacdo/Socio em:
- Na AMO
- Nos balcoes do Montepio Geral
- Loja da CMO (Oeiras Parque) e Oeiras Viva

- Lojas de Desporto: Ericeira surf shop; Decatlon; Sport Zone

- Sitio de internet %




)

6. Programas de Marketing y

Marketing Mix - Comunicacao Atlantica

Mensagem: comunicar os fatores diferenciadores oferecidos € o conceito da vela como um desporto acessivel, além de
divulgar o proprio estabelecimento. Acoes:

Preparar flyers para a distribuicdo em escolas e empresas e em outras praias
Participar de feiras locais de ndutica

Oferecer brindes para clientes que indicam outras clientes

Anunciar em jornais de bairro. (Jornal de Oeiras)

Fazer parcerias com outras associacoes para divulgar o estabelecimento
Oferecer descontos e pacotes promocionais para servicos combinados
Realizar promocdes conjuntas com estabelecimentos comerciais vizinhos
Criar uma seccdo do website para a compra de produtos

Visitas de “venda” a Centros empresarias, Investigacdo e educacdo

Mailings Espontaneos

- Mensagem: A AMO dd-lhe a oportunidade desfrutar da beleza natural do rio tejo, praticando um desporto considerado de
elite, a vela! Velejar em Catamaran, uma das modalidades mais radicais da vela ligeira

- Inovagao: Embarcacdes desenhadas/produzidas em Portugal
- Segurancga: Sistema de seguranca individual
- Ensinar: Sensibilizar os clientes para as questdées do mar

+  Marca: AMO Logotipo:

Associacado Maritima de Qeiras
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6. Programas de Marketing Vs
Universidade

Marketing Mix - Evidéncia Fisico Atlantica

Armazém

5,40m

ARMAZEM DE =
MATERIAL DE NAUTICA o
\ (VAO DE ESCADA EXISTENTE) 3

Associacado Maritima de Qeiras



6. Programas c?e Morke’rin.g ,)Umersmade
Marketing Mix - Processo Atlantica

Utilizadores com experiéncia (Skipper):
“Aluguer” do equipamento (periodo) - marcagao através o site da AMO (Pool)
Marcacgado de participagdo em eventos (mini regatas)

Utilizadores sem experiéncia (rider/Proa):
Marcacgdo de viagem com utilizadores experientes (obrigatério)
Marcacgado Planos de Formacgao (facultativo) - Formador AMO/Parceiros
Marcacgao de participagao em eventos (mini regatas)
Marcacgado de prova de aferigcdo para Skipper

Natureza do envolvimento do cliente:
O cliente é responsavel pelo equipamento, aparelhagem das embarcagoes, - Ficha de verificagdo do equipamento
O cliente pode acompanhar outros clientes, participa na tarefa da associagao

Papel do pessoal de contacto:

Acompanhar, orientar na fase inicial, motivar, educar filosofia da organizagao, garantir a seguranca

Papel da tecnologia, grau de automacgao:
- Alto - O servigo é desencadeado e monitorizado através T.1.
Cartao de sécio (Pagamento, chave); software Pool (partilha embarcagoes), software seguranga (GlobalTrack)

Associacado Maritima de Qeiras



6. Programas c?e Morke’rin.g ,)junwersmade
Marketing Mix - Pessoas Atlantica

. Fase inicial o inferface da empresa com os stakeholders se centrard no
socio e 0s dois colaboradores operacionais da empresa: [k

- Imagem de exceléncia

- ldiomas
- Linguagem e o trato cordial

- Preocupacdo da atencdo ao clienfe

- Comportamentos, dress code e formas de comunicacdo, obedecem a valores
como a cordialidade, exceléncia, conhecimento do negdcio, simpatia e éfica,
de modo a fransmifir o posicionamento no qual a firma se deseja situar junto dos
agentes econdmicos e principalmente dos clientes

- Fase subsequente - com formacado e acoes de conftrolo, tentar-se-a que
0s colaboradores tfransmitam o descrito anteriormente, seguindo a
mesma filosofia

Associacado Maritima de Qeiras



6. Progro[nos de~Morke’ring . . )Umersmade
Avdliacdao e controlo do Markefing Mixatiantica

- Controlo de eficiéncia
- Reunides com cardter semanal para avaliacdo da evolucdo do plano
- Em Junho de 2014 - Reunido para dar andamento as prioridades para o ano
- Posteriormente- Reunides com cardter mensal de andamento do projeto

- Em Janeiro de 2015 - avaliacdo dos pontos positivos do projeto e o que se pode
melhorar para o ano seguinte

- Controlo de eficacia — Através de percecdo das concretizacoes dos
objetivos estrategicos, verificando o incremento no nuUmero de clientes e
da receita anual

- Avdadliagao do Marketing Mix - recolha de alguma informacdo:
- Conhecer o nivel de safisfacdo dos seus clientes, através da utilizacdo de um

questiondrio
- Verificar diferencas numéricas ao nivel dos segmentos alvo

- Analisar situacoes de excecaAo

Associacado Maritima de Qeiras



)

.{ Unive:sidade
Atlantica

7. Plano Financeilro
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/. Plano Financeiro ,
IUniversidade

Demostracao de Resultados Atlantica

Demonstragdo de Resultados Previsional

Vendas e senvigos presiados

Subsidics 8 Exploracio

Ganhos/perdas imputados de subsididrizs, associadas e empresndimenios conjunios
Variacio nos invenianios da producio

Trahalhos para a propria ensdade

CAMC

Fomecimenio & servigos exiemos

Gazios oom o pessnal

Imnparidads de mventanios (perdasirewersies)

Imnparidads de dividas a receber (perdasireversdes)

Provisbes (sumenics/reducies)

Imparidade de mwesSmenios ndo deprecisveis/amomzaweis (perdasirewversies)
Aumeniosireducies de jusio walor

Cuircs rendinmenics & ganhos

Cuiros gasios & pendas

EBITDA (Resultado antes de depreciagties. gastos de financiamento & impostos)
Gasios/reversbes de depretiacio e amorizacio

Impandads de aciwos deprecidwesislamorizawsis (perdasireversies)

EBIT (Resultado Operacional)

Juros e rendimenios similanes obSdos

Jurcs e gasios similares suporiados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposio sohre o rendimenio do periedo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Associacado Maritima de Qeiras



/. Plano Financeiro ,

B niversidade

Indicadores Economico-Financeiros  Atlantica

INDICADORES ECONOMICOS
Taxa de Crescimento do Negdcio 15% 13% 7% 5% 5%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito

INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS
R Return On Investment (ROI) 7% -1% 5% 9% 13% 18%

: Rendibilidade do Activo 1% 2% 9% 13% 17% 23%
' Rotacéo do Activo 54% 67% 76% 79% 77% 69%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE)

INDICADORES FINANCEIROS
Autonomia Financeira
Solv abilidade Total
Cobertura dos encargos financeiros

INDICADORES DE LIQUIDEZ
Liquidez Corrente 4,73 4,65 4,92 5,31 5,70 5,76
Liquidez Reduzida

INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Margem Bruta 43.577 45,792 52.931 57.298 60.512 63.897
Grau de Alavanca Operacional 345% 1797% 565% 417% 298% 208%
-180%

Grau de Alavanca Financeira

Associacado Maritima de Qeiras
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Conclusao
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)/ Universidade

_ Atlantica
Conclusao
Considerenado:
. conftexto macroecondomico portugués e europeu
. Contexto do proprio setor

- Margem conseguida, logo no primeiro ano de atividade

O projeto deve ser realizado em a partir de Abril de 2014, antes

da época balnear, sempre que as instalacdes sejam concluidas

em tempo util, caso contrdrio o inicio far-se-a em abril do ano
seguinte de forma a obfer um menor risco com o investimento %

Associacado Maritima de Qeiras
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