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1 Introducéao

O tema a desenvolver tem como objetivo a recolha e o estudo de informagé&o sobre a Visual-

Up focando-se em dois nucleos distintos:
1 - Qual o conhecimento efetivo que os clientes tém dos servicos comercializados pela
Visual-Up.

2 - Qual o nivel de satisfacdo de servico que os clientes tém dos servicos prestados?

A necessidade de recolha e tratamento de informacdo é fundamental para a renovagdo de
conhecimento que permita melhorar estratégias de comunicacdo personalizada, servicos e

competéncias em prol dos clientes.

2 Justificacdo

A necessidade de identificar o nivel de conhecimento dos servicos e qualidade oferecidos pela
Visual-Up, junto do seu mercado.

A Visual-Up Comunicacdo e Servigos Publicitarios, Lda, iniciou a sua atividade em 14 de

Janeiro de 1998, originalmente com a denominacdo de Alexandre Antunes Unipessoal, Lda.

A missdo da empresa & época era direcionada para a prestacdo de servicos chave na mao do
fornecimento em regime de aluguer de stands institucionais personalizados, para instalacéo

em exposicoes profissionais tematicas (FIL e EXPONOR).

Os stands institucionais personalizados (maioritariamente em estrutura de madeira) eram
desenvolvidos através de um processo que se iniciava com uma reunido onde era efetuada a
recolha do briefing, sendo este o mais detalhado possivel para ser executado o projeto final

com todas as especificidades solicitadas.
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Ex: Projeto 3D Ex: Projeto Produzido

O servigo prestado para o desenvolvimento e producdo de stands personalizados chave na
mé&o, consistia na agregacdo de diversas competéncias que compunham o todo, sendo

compostas pelos seguintes servigos que se complementam:

1 Design de Interiores (desenvolvimento de projeto de estrutura e layout de stand e respetivas

normas para a sua posterior producéo integral do mesmo.).

2 Design Gréfico (execucdo de pecas graficas para a decoracdo do stand, a serem produzidas

por gréfica, recorte de vinil ou impresséo digital).
3 Producdo de imagem (digital, vinil de recorte e gréafica).
4 Producdo, instalacdo e acompanhamento técnico.

Com a alteragdo do clima o econdmico apds o ano de 2004, refletindo-se no decréscimo da
atividade econOmica, aliado & grande concorréncia onde se iniciou um processo de
banalizac¢do de servigos e “canibaliza¢do” de precos, bem como o fendmeno da globalizagdo
de produtos e servicos veio alterar a atitude dos consumidores, passando estes a atuarem de

forma distinta.

Uma exposicdo tematica deixou de ser o melhor veiculo de investimento para a divulgacdo
dos produtos de uma empresa, passando a existir outras formas de comunicar e divulgar os
produtos ou servi¢cos em maior escala com um investimento mais pequeno e com um retorno

superior.
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A producdo de informag&o disponivel tanto aquela que podem recolher das suas experiéncias
pessoais anteriores bem como toda a que é facultada por terceiros permite aos consumidores
serem mais criticos e terem mais opcdes associando ainda o fendmeno da globalizacédo, este
movimento deu mais alternativas de escolha aos consumidores para que pudessem optar pelo

melhor investimento ou compra.

Fruto das alteracGes economicas e das opcOes de investimento ou compra por parte dos
clientes a Visual-Up alterou a sua estratégia de negdcio passando a oferecer os seus clientes
0S Seus servicos agora “fragmentados”, ou seja todos 0s servigos que eram integrados num sé

foram divulgados e disponibilizados em separado.

Os servicos passaram a estar divididos por diversas areas de negocio:

Design Gréfico

TOLL Business Management Solution

-
Brisa
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> Design de Interiores e de Equipamentos

> Producdo e Instalacdo de Sinalética

> Displays e Suportes de Comunicacao
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> Producdo de Stands * Congressos * Eventos
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4 Objetivo do Trabalho

O objetivo do trabalho é procurar recolher informacdo sustentada de forma a perceber se os
clientes identificam os servicos oferecidos pela Visual-Up bem como o nivel de qualidade
prestado.

Num mercado cada vez mais concorrencial e banalizado, onde o cliente tem ao dispor
ferramentas para decidir quase na hora, importa perceber qual o fator primordial para captar e
fidelizar a sua atencéo.

Seré o tipo de servicos oferecidos, a qualidade na prestacdo dos mesmos, o usufruto de uma
experiéncia de confianca com um parceiro na resolucdo dos problemas empresarias da sua

estrutura?

5 Metodologia

Analise quantitativa, através de pesquisa baseada em inquéritos por sondagem

6 Questionario
Survey Monkey em anexo.
Estrutura executada.

Lancamento para clientes a realizar.

7 Conclusao

Apos recolha de respostas.
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Servigos Visual-Up, Lda Design & Produgao

Caro Sr. (a.)

A Visual-Up procura melhorar a comunicacgao e qualidade dos servigos desenvolvidos
junto dos seus clientes, para o efeito desenvolveu um breve questionario onde a sua
participacao é de extrema importancia. Solicitamos-lhe 5 minutos do seu precioso
tempo, para com as suas respostas possamos melhorar a nossas ofertas e servigos.
Agradecemos desde ja toda a sua colaboracéo.

Obrigado

1. Conhece a Visual-Up?
| sim
I_ N&o

Outro (especifique)

2. Conhece a Visual-Up a quantos anos?

|_ 15 anos
|_ 10 anos
|_ 5 anos

|_ <5 anos

Outro (especifique)

3. Como teve conhecimento da Visual-Up?
(| Contacto Comercial

(| Evento

([ Cliente Satisfeito

() Redes Sociais

[ 1 Intemnet

(| Publicidade

Outro (especifique)




4. Quais os servigos que conhece da Visual-Up?
Design Grafico + Artes finais
Design Interiores + Produg&o?
Design de Equipamentos + Produgao?
Producgao de Sinalética?
Decoracao de Montras?
Displays e Suportes de Comunicagao?
Producao de Stands?
Outro (especifique)

Outro (especifique)

5. Como classifica a informacgao de servigos disponibilizada pela Visual-Up, na
tomada das suas decisdes?

Nada objectiva Pouco objectiva Objectiva Muito Objectivo ~ Totalmente Objectiva

Observacgoes:

*% 6. Qual o nivel de satisfacdo do atendimento prestado pelos servigos comerciais
da Visual-Up

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito  Totalmente Satisfeito

7. Qual o nivel de satisfacao do servigo técnico prestado pela Visual-Up?

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito  Totalmente Satisfeito

%k 8. Gostaria que a empresa tivesse outros servigos que completassem os
existentes?

Nao

Sim

9. Aconselha a um amigo seu os servigos da Visual-Up?

Sim




Concluido

Ativados pela SurveyMonkey
Crie seus préprios questionarios online gratuitos agora!



https://pt.surveymonkey.com/?ut_source=survey_poweredby&utm_medium=F37oRcKEVvCKau6J7amxIQ%3d%3d&utm_term=SurveyBasic&utm_campaign=X1gpODv%2frgHrvMtcei2sTw%3d%3d&utm_content=1

	2AnexoI_EstadoPosicionamento_Descrição_Serviços_VisualUp
	3AnexoI_EstadoPosicionamento_Questionário_AnexoI

