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Anexos

Anexo 1

Certificacdo da Qualidade dos Servicos Sociais — Nivel | do EQUASS
Principios, dimensdes e critérios de avaliagdo
Lideranca

Visdo, Misséo e Politica da Qualidade

1. A organizacdo define, documenta e implementa a sua visdo e misséo na prestacéo de
Servicos.

2. A organizacdo define, documenta e implementa a sua politica da qualidade, estabelecendo
metas de longo prazo para a qualidade, objectivos da qualidade e 0 seu compromisso com a
melhoria continua.

Comunicagéo

3. Os clientes, familias/significativos e outras organizacdes utilizadoras dos servigos tém a
oportunidade de efectuar a avaliagdo das suas experiéncias (individuais ou colectivas)
relativamente aos servigos e programas disponibilizados.

4. A organizacdo informa os stakeholders sobre os servicos e programas disponibilizados.

Inovacéo
5. A organizacdo introduz inovagdes identificadas a partir das necessidades dos stakeholders.
6. A organizagdo gere e documenta os projectos de inovacao e respectivos resultados.
Contributo para a Sociedade

7. A organizagdo demonstra 0 seu sucesso na satisfacdo das necessidades e expectativas da
sociedade.

8. A organizagdo demonstra a sua responsabilidade social através de iniciativas que

contribuem para a sociedade.
Direitos

Direitos e Deveres
9. A organizagéo informa os Clientes acerca dos seus direitos e deveres —em particular
igualdade de oportunidades independentemente da idade, género, deficiéncias e

incapacidades, raca, religido, orientacéo sexual — antes da prestacdo do servico.
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10. A organizagdo possui um sistema de gestéo de reclamagdes, o qual regista o feedback de
clientes e outros stakeholders sobre o seu desempenho.
Etica

Politica de Etica

11. A organizacdo define e documenta a sua politica de ética, a qual respeita e garante a
dignidade dos clientes, protegendo-os de riscos desnecessarios, e promove a justica social.

12. A organizacdo define um conjunto de principios e valores gue orientam 0s comportamentos
na prestacdo de servicos, em particular a confidencialidade, o rigor, a privacidade e a
integridade. Papéis e Responsabilidades

13. A organizagéo define os papéis, responsabilidades, autoridade e inter-relagdo dos
colaboradores que gerem, concebem, implementam, suportam e avaliam o processo de
prestacdo de servigos aos clientes.

14. Os requisitos de competéncias para as responsabilidades e fungdes enumeradas séo

identificados e avaliadas anualmente.
Parcerias

Parcerias na Prestacdo de Servicos
15. A organizacdo trabalha em parceria com outras organizac6es na prestacdo dos servigos aos
clientes.
16. . A organizagé&o trabalha em parceria com os clientes e outros stakeholders no

desenvolvimento de novos servigos e/ou programas.
Participacéo

Envolvimento dos Clientes
17. A organizagdo envolve os clientes de forma activa em todos os aspectos do planeamento e
revisdo da prestacdo de servicos.
18. A organizagdo promove a avaliacdo anual da participagdo dos clientes (e outros

stakeholders), seja esta individual ou colectiva.
Orientacéo para o cliente

Identificacdo dos Requisitos dos Clientes
19. A organizacdo selecciona programas baseados na avaliacdo das necessidades dos clientes/
outros stakeholders.
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20. A organizacdo implementa os programas de forma consistente com as necessidades
identificadas dos clientes/de outros stakeholders e com os objectivos do programa.
Plano individual
21. A organizagdo implementa processos individuais que séo orientados pelas necessidades dos
clientes e potenciais beneficiarios.
22. A organizacdo documenta o planeamento dos servicos baseado nas necessidades e

expectativas dos clientes num Plano Individual.
Abrangéncia

Descricdo do Processo de Prestagdo de Servigos

23. A organizacdo identifica, documenta e mantém os processos-chave da prestacéo de servigos
em consonancia com a sua visdo, missao e politica da qualidade.

24. A organizacdo revé os processos da prestacdo de servigos e mantém o controlo sobre a
prestacdo de servigos.
Continuidade na prestacdo de Servicos

25. A organizagdo assegura que os clientes tém a possibilidade de aceder a um continuum de
Servigos que asseguram uma intervencgao imediatamente apds a deteccdo da necessidade e o
acompanhamento continuado dos casos.

26. A organizacdo desenvolve um conjunto integrado e continuo de servicos e reduz as
barreiras num contexto multidisciplinar e multilocalizado.
Abordagem Holistica

27. A organizacdo implementa servigos numa abordagem holistica, baseada nas necessidades e
expectativas dos clientes, com o objectivo de aumentar a sua qualidade de vida.

28. A organizagdo identifica as competéncias, aptiddes e apoio necessarios aos colaboradores
Orientacgdo para os resultados

Medicéo de Resultados

29. A organizacdo identifica os resultados de negdcio e assegura a avaliagao/revisdo formal
periddica e independente.

30. A organizagdo identifica e regista as metas e objectivos dos Planos Individuais e avalia em
gue medida os objectivos foram alcangados.

Avaliagéo de Resultados

31. A organizacdo avalia os seus resultados de negécio com vista a maximizar o valor para 0s

clientes e financiadores.
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32. A organizacdo avalia os niveis de satisfacdo individual/colectiva dos clientes através de um

sistema operado internamente e/ou externamente
Melhoria Continua

Planeamento Anual

33. A organizacdo estabelece e documenta o processo de planeamento e revisdo anuais.

34. O plano inclui: metas/objectivos anuais, actividades a desenvolver para atingir as
metas/objectivos anuais, monitoriza¢do do desempenho da organizagcdo no cumprimento
das suas metas/objectivos anuais, tempos e processos para avaliagdo/revisao.

Sistema de Melhoria Continua

35. A organizacdo possui procedimentos definidos para a melhoria continua, com base no ciclo
PDCA (plan, do, check, act).

36. A organizacdo identifica indicadores de desempenho para medir/avaliar os resultados das
accgoes de melhoria.

Qualificagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores

37. A organizacdo possui um plano de formagao, desenvolvimento e apoio, baseado numa
avaliacdo anual e no compromisso com a ndo discriminacgdo baseada na idade, género,
deficiéncias e incapacidades, raca, religido ou orientacdo sexual.

38. A organizacdo possui uma politica de recrutamento e retencéo dos colaboradores que

promove a seleccao de profissionais qualificados baseada nos requisitos

Fonte: EQUASS - European Quality - Apresentacdo e estratégia para implementacdo em

Portugal
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Anexo 2

Salide J

Investimentos

Centro de Custos - 12 Ano de Atividade
Valores Sem IVA

Servico Cons. Externa + Serv. Domicilio HDM idénci
| Descrigio | Quant.l Valor Unit.| Valor Descrigdo | Quant.| Valor Unit. [ Valor Descrigio | Quan!.| Valor Unit.| Valor Descrigdo | Qllant.l Valor Unit.|  Valor
Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras Construgdes 0,00
Camas 13 714,02€ 9.282,32€[Bata 2 6,96€ 13,92 €[Secretaria 2 lug 1 79,22€ 79,22 €|Cozinha equipada 2 3.886,18€ 7.772,36€]
colchdes 13 7317€  951,22€|Mala domicilios 1 81,30€ 81,30€|PC 1 65041€  650,41€|Cama n 8537€ 1.024,39€]
Roupa cama 15 17,07€  256,10€|Esfignom. Portatil 1 40,65€ 40,65€|Colunas PC 1 2439¢€ 24,39€|Colchao 1 65,04€  780,49¢€|
Armario alto 10 181,10€ 1.810,98€|Estetoscopio 1 40,65€ 40,65 €|Mesa p/jogos 1 162,20€ 162,20 €|roupa cama 12 24,39€ 292,68€]
Mesa cabeg. 13 241,46€  3.139,02€|Oximetro pulso poi 1 119,02€  119,02€|Cadeiras 4 31,71€  126,83€|Mesa cabeceira n 24,39€  292,68¢]
Cadeiras 3 31,71€  412,20€/Glicometro 1 11,07€ 11,07 €|Cadeiras rodadas 2 7561€ 151,22 €[Roupeiro 6 81,30€  487,80¢€|
Carro de medicagac 1 182927€ 1.829,27€|Termémetro 1 19,51€ 19,51 €|mesa p/TV 1 40,65€ 40,65 €|Mesa sala 2 20325€ 406,50 €]
Carro urg. ¢/desfibi 1 5.04472€ 5.04,72€|Impermedveis 2 40,65€ 81,30€[TV +s0m 1 78362€  788,62€|cadeiras 14 39,00€  546,00€]
Monitor multiparar 1 117886€ 1.178,86€|Cacifos (1de 2) 1 120,73€ 120,73 €|Armario alto 1 9350€ 93,50 €|Tapete 2 162,60€  32520€
Esfignomanometro 1 4065¢€ 40,65€| Sofd 2 lug 1 24390€  24390€[Sofa3lug 4 32520€ 1.300,81¢
Glicémetro 1 1107€ 11,07€| Divisoria vidro 1 16260€  162,60€[TV 2 650,41€ 1.30081¢
Estetoscopio 2 4065¢€ 81,30 €| Cacifos (4 de 3) ute 4 15976€  639,02€|Kit som/cinema 2 162,60€  32520€
Termémetro 3 1951€ 58,54 €] Cacifo (1 de 2) pess 1 12073€ 120,73 €[Terminal informati 2 6504€  130,08¢]
Batas 3 6,9€ 20,83 €| Armario alto 1 9350€ 93,50€|PC 2 65041€ 1.30081¢
fardas enf. 12 11,83€  141,95¢€| Tapete actividades 1 130,08€  130,08€|Telemovel 2 50,00€  100,00€|
fardas AAM 8  11,75€ 93,98 €| Cadeiras empilhdve 8  2480€ 19844 €|Bengaleiro 2 32,52€ 65,04€]
Suporte soros 3 24,39€ 7317 €| mesas 2 B17€ 146,34 €|Batas 4 8,56€ 34,24 €]
Mesa refeicoes 1 708€ 70,89 €| puff 2 4065¢€ 81,30€|Fardas AAM 10 1445€  14450€]
Equipamento Basico cadeiras (empilhav 15 2480€  372,07€ mesa refeicdes 2 7089€  141,79€|Balde lixo 2 5850€  117,00€]
Bancada com cuba/ 1 28699€  286,99¢€| Cadeiras empilhdve 12 2480€ 297,66 €
Méq. Lavar louca 1 32520€  32520€] sofés 3lug 2 3520€  650,41¢€
Microondas 1 10569€  10569¢] Divisdria vidro 1 16260€  162,60¢]
Frigorifico 1 32520€  325,20¢€] poltronas 2 16260€  325,20€|
Acessorios refeigac 1 16260€  162,60€] mesa 1 16220€  162,20€]
Cxlixo 1 4756€ 47,56 €| Cadeiras 4 31,71€  12683¢€
Aparador 1 18699€ 186,99 €| Secretdrias 3 70,89€ 212,68 €
Divisoria 1 6911€ 69,11 €| Cadeiras rodadas 3 7561€  22683¢
Cadeirdes 2 29878€  597,56€] Cadeiras 6 3L71€  190,24¢
Cacifos (conj. 2) 2 12073€  241,46¢€| Armario alto 3 93,50€  280,49¢|
Divisoria vidro 1 16260€  162,60€|
Carro p/ refeigdes 1 191870€ 1.918,70€]
Louga adequada 1 81,30€ 81,30€]
Cesto papeis 3 9,39€ 28,17 €|
Cx lixo 1 4756€ 47,56 €]
Batas. 3 6,96€ 20,88 €]
fardas AAM 2 1175€ 23,50€|
farda 1 13252€  132,52€f
27.217,55 €| 528,16 €] 9.125,10¢] 16.746,62€| 53.617,43
Equipamento de Transporte Veiculo (pintura CS 1 12.666,67€ 12.666,67€]
GPS 1 121,95€
0,00€] 12.666,67 €] 0,00€| 0,00€| 12.666,67
Secretdria 1 7089¢€ 70,89 €|Secretdria 2 75,15€ 150,29 €[Secretdria 1 72¢ 79,22¢€
Bloco 3 gavetas 1 5401€ 54,01 €[Bloco 3 gavetas 2 5401€ 108,02 €|Bloco 3 gavetas 1 5401€ 54,01 €|
Cesto papeis 1 9,39€ 9,39€|Bengaleiro 2 32,52€ 65,04 €| Cesto papeis 1 9,39€ 9,39
PC 1 65041€  650,41€|Balde lixo 2 47,56€ 95,12 €)Cadeira rodada 1 7561€ 75,61€]
Cadeira rodada 1 7561€ 75,61€(PC 2 650,41€  1.300,81€[PC 1 65041€  650,41€]
Impressora 1 18618€ 186,18 €|Terminal informati 2 6504€ 130,08 €|Impressora 1 1818€  186,18€]
Terminal informati 1 6504€ 65,04 €[Impressora 2 186,18€ 372,36 €|cadeiras 2 31,71€ 63,41 €|
Telemovel 1 50,00€ 50,00 €[Telemovel 1 0,00€ 0,00€|Telemével 1 50,00€ 50,00 €|
Armério de parede 1 181,10€ 181,10 €|Cadeira rodada 2 7561€ 151,22 €[Terminal informéti 1 6504€ 65,04 €|
Batas 2 6,%6€ 13,92 €[sofé 3lug. 1 32520€  32520€
farda administrativ 1 132,52¢€ 132,52¢€]
Cadeiras 4 31,71€  126,83€]
Armarios 2 21829€  436,59¢€|
AT AR Mesa. reunides 1 17298€ 172985¢]
Cadeiras 8 31,71€ 253,66 €|
Armario baixo 1 98,78€ 98,78€|
Cesto papeis 2 9,39¢€ 18,78 €|
I Terminal informatii 1 65,04€ 65,04€|
TV ¢/suporte (em o 1 682,93€ 682,93 €]
Secretdria 1 75,15€ 75,15€
Cadeira rodada 1 75,61€ 75,61€]
cadeirdo 1 29878€  298,78€|
Bloco 3 gavetas 1 54,01€ 54,01 €|
Cesto papeis 1 9,39€ 9,39€]
PC 1 650,41€  650,41€|
Terminal informati. 1 65,04€ 65,04€
Armario 1 181,10€  181,10¢]
Telemovel 1 50,00€ 50,00€|
1342,62€| 7.391,31 €] 1.558,47 €] 0,00€] 10.292,40
bioldgicos 0,00
Outros activos fixos tangiveis 0,00
Total Activos Fixos Tangiveis 28.560,17 €| 20.586,14 €| 10.683,57 €] 16.746,62 €| 76.576,50

Jodo Tiago — Setembro 2014 — Universidade Atlantica




Projeto Salde J - Licenciatura em Gestdo de Saude

Jodo Tiago — Setembro 2014 — Universidade Atlantica



Projeto Salde J - Licenciatura em Gestdo de Saude

Anexo 3
Salde )
nvestimentos
Centro de Custos - 12 Ano de Atividade
Valores SemVA

Senigo Intemamento Cons, Extema+Serv. Domiclio HOM Residencias

Desrigio |Quant.|Va|orUnit.| Valor | Destrigio |Quant.| ValorUnit.| Valor | Destigio |Quant.|Va|orUniL| Valor | Destrigio |Quant.|Va|orUnit.| Valor

Activos Intangivel
Goodwill 000
Projectos de desenvolvimento 000
Programas de computador ~ Software 1 200000€  200000€ 200000
Propriedade industrial 00
Qutros activos intangivels 00
Total Activos Fixos Intangivels 200000€] 000¢] 000§ 000€ 200000
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Anexo 4

Salde )

Volume de Negocios

Centro de Proveitos - 12 Ano de Atividade
Valores Anuais Sem IVA

Cenario mais provavel

Utentes-dia

Valor Valor Anual
Vendas . J Taxa de )
Unid. ~ 365 dias
Ocupacao

Diaria Internamento (13 camas) 120,00 € 12 525.600,00 €
Consulta 60,00 € 5 109.500,00 €
Hospital Dia Médico (sess@es) - (12 vagas) 17,00 € 11 68.255,00 €
Domicilio {pés-internamento/acompanhamento) 25,00€ 2 18.250,00 €
Residéncia A. Moderado (6 Lugares) 45,00 € ] 98.550,00 €
Residéncia Apoio Maximo (6 Lugares) 55,00 € 120.450,00 €
Total 940.605,00 €
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Anexo 5
Balango Previsional
2015 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVO
Activo Nao Corrente 61.446 44.316 27.187 10.723
Activos fixos tangiveis 60.113 43.650 27.187 10.723
Propriedades de investimento
Activos Intangiv eis 1.333 667
Investimentos financeiros
Activo corrente 670.723 1.133.408 1.649.866 2.162.957 2.740.438 3.315.528
Inv entérios 1.646 1.668 1.778 1.806 1.929 1.965
Clientes 41.344 36.175 33.104 27.639 24437 18.650
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/sdcios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancarios 627.733 1.095.565 1.614.983 2.133.512 2.714.072 3.294.912
TOTAL ACTIVO 732.169 1.177.724 1.677.052 2.173.680 2.740.438 3.315.528
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Acgdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital préprio
Reservas 437.132 881.845 1.369.968 1.868.796 2.421.261
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagées no capital préprio
Resultado liquido do periodo 437.132 444,713 488.122 498.829 552.465 574.113
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 537.132 981.845 1.469.968 1.968.796 2.521.261 3.095.374
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisées
Financiamentos obtidos
Outras Contas a pagar
Passivo corrente 200.675 207.219 224.485 228.426 249.261 256.884
Fornecedores 5.149 5.229 5.518 5.613 5.933 6.046
Estado e Outros Entes Publicos 195.526 201.989 218.967 222.813 243.328 250.838
Accionistas/sdcios
Financiamentos Obtidos
Oufras contas a pagar
TOTAL PASSIVO 200.675 207.219 224.485 228.426 249.261 256.884
TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 737.807 1.189.064 1.694.452 2.197.222 2.770.522 3.352.258
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ANexo 6

Satde J

Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
Centro de Custos - 12 Ano de Atividade

Valores Sem IVA

Valor
525 |Extrapolagdo
Canta Agregada #Conta Conta Detalhe Acumulado s
camas | (37vagas)
2013
PRODUTOS FARMACEUTICOS 61611 MEDICAMENTOS 485.687,37€ 925,12€ 34.229,40€
61619 OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS 353,01€ 067€ 24,83€
6162 MATERIAL CONSUMO CLINICO 54364€  1,04€ 38,31€
6163 PRODUTOS ALIMENTARES 119,38€  0,23€ 841€
6164 MATERIAL CONSUMO HOTELEIRO 20.959,17€ 39,92€  147712€
6165 MATERIAL CONSUMO ADMINISTRATIVO 1690€ 0,03€ 1,19€
6166 MATERIAL MANUTENCAO E CONSERVAGAO 24,08€ 0,05€ 1,70€
6168 PRODUTOS DE AGRO-PECUARIA 4793€  0,09€ 3,38€
6169 OUTRO MATERIAL CONSUMO 560,00€ 1,07€ 39,47€
Total 508.311,47 € 35.823,86 €
Vendas 853.005,00€
Margem Bruta Média 95,80%
Jodo Tiago — Setembro 2014 — Universidade Atlantica 15



Projeto Salde J - Licenciatura em Gestdo de Saude

Jodo Tiago — Setembro 2014 — Universidade Atlantica

16



Projeto Salde J - Licenciatura em Gestdo de Saude

Anexo 7

Satide )
Fornecimentos e Servigos Externos
Centro de Custos - 12 Ano de Atividade

Valores Sem IVA Vagas
37
Valor .
Canta Agregada #Conta Conta Detalhe Acumulado ValorMensal | 525 | Erapolagéo Reclaasificagdo SNC
2013 camas | (37vagas)
2013
INTERNAMENTOS E )
6218952 TRANSPORTE DE DOENTES 102,29€ 852€ 002€ 0,60€ Transportes de mercadorias
TRANSPORTE DOENTES
62211 ELECTRICIDADE 1516131€  126344€  241€ 89,04€ Electricidade
62212 COMBUSTIVEIS 543,64 € 4530€  0,09€ 3,19€ Combustiveis
62213 AGUA 119,38€ 995€  002€ 0,70€ Agua
62214 OUTROS FLUIDOS 20959,17€  174660€  333€  123,09€ Agua
62215 FERRAMENTAS E UTENSIL. DESG. RAPIDO 16,90€ 1,41€  000€ 0,10€ Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
62216 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 2,03€ 201€  0,00€ 0,14€ Livros e documentagdo técnica
62218 ARTIGOS P/ OFERTA 47,93€ 39€  001€ 0,28€ Artigos para oferta
RENDAS E ALUGUERES 6221901 RENDAS DE HABITAGAO 560,00€ 4667€  0,09€ 3,29€ Rendas e alugueres
6221909 OUTRAS RENDAS E ALUGUERES 1.846,79€ 15390€  0,29€ 10,85€ Rendas e alugueres
62222 COMUNICAGAO 2.106,15€ 17551€  0,33€ 12,37€ Comunicagdo
622231 INCENDIO 666,09 € 5551€  011€ 3,91€ Seguros
Seguros 622233 VEICULOS AUTOMOVEIS 168,04€ 14,00€  003€ 0,99€ Seguros
622234 OUTROS SEGUROS 97,43€ 812€ 002€ 0,57€ Seguros
6222709 OUTRAS DESLOCAGOES E ESTADAS 32131€ 26,78€  0,05€ 1,89 € Deslocagdes e Estadas
62228 SERVICOS RELIGIOSOS 347,92€ 289¢€  006€ 2,04€ Trabalhos especializados
62229 HONORARIOS 3.872,43€ 3,0€  061€ 22,74€ Honorarios
62231 CONTENCIOSO E NOTARIADO 56,23€ 469€  001€ 0,33€ Contencioso e notariado
622321 DE EQUIPAMENTO E MAQUINARIA 4.699,09€ 391,59€  0,75€ 27,60€ Conservagdo e reparagdo
622323 MOBILIARIO 776,23€ 64,69€ 012€ 4,56 € Conservagdo e reparagao
622324 VEICULOS AUTOMOVEIS 203,74€ 1698€ 003€ 1,20€ Conservagdo e reparagdo
622325 INSTALACOES TECNICAS 8.742,02€ 72850€  139€ 51,34€ Conservagdo e reparagdo
622326 DE EDIFICIOS 5.113,09€ 426,09€ 081€ 30,03€ Conservagdo e reparagdo
62233 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 23,09€ 192€  0,00€ 0,14€ Publicidade e propaganda
62234 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 2.175,57€ 181,30€  035€ 12,78 € Limpeza, higiene e conforto
62235 VIGILANCIA E SEGURANGA 4317,70€ 359,81€  0,69€ 25,36 € Vigilancia e seguranga
6223601 SERVICOS DE INFORMATICA 300,60€ 2505€  0,05€ 1,77€ Trabalhos especializados
6223602 ALIMENTAGAO 72935,06€  6.077,92€ 11,58€  428,35€ Trabalhos especializados
6223604 TRABALHOS TIPOGRAFICOS 8,20€ 068€ 000€ 0,05€ Trahalhos especializados
TRABALHOS ESPECIALIZADOS 6223605 ASSISTENCIA ADMINISTRATIVA ) 11.300,00€ 9167€  179€ 66,37 € Trabalhos especializados
6223606 ASSISTENCIA A OBRAS E CONSTRUGOES 1.456,30€ 12136€  0,3€ 8,55€ Trahalhos especializados
6223607 SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA NO TRABA 117,98€ 983€  002€ 0,69 € Trabalhos especializados
6223608 CONSULTORIA, ASSESSORES INTERM. 1.330,79€ 110,90€  021€ 7,82 € Trabalhos especializados
6223699 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 4.757,68€ 396,47€  0,76€ 27,94€ Trabalhos especializados
TRABALHOS EXECUTADOS NO 622372 MEIOS COMPLEMENTARES DIAGNOSTICO 1.500,36 € 12503€  0,24¢€ 8,81 € Subcontratos
BXTERIOR 622373 MEIOS COMPLEMENTARES DE TERAPEUTICA 87,54€ 730€  001€ 0,51€ Subcontratos
622379 OUTROS TRABALHOS EXECUTADOS. EXT. 149,65€ 0247€  002€ 0,83 € Subcontratos
FORNECIVENTO DE EQUIP.E 62241 MATERIAL E EQUIPA/ HOTELEIRO 2.551,90€ 266€  041€ 1499€ Materfal de escr{térfo
MATERIAL 62243 MAT.E EQUIPAM/ ESCRITOBIO 17,77€ 148€  000€ 0,10€ Material de escritdrio
62244 MAT.E EQUIPAM/ INFORMATICO 12,7¢€ 1023€  0,02€ 0,72 € Material de escritorio
62298 OUTROS FORNECIMENTOS E SERVICOS 73534€ 61,28€ 012€ 4,32€ Qutros servicos
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Anexo 8
SNC SUMIF | ROUND
Subcontratos 10,20€ 10,00 €
Trabalhos especializados 543,57 € 544,00 €
Publicidade e propaganda 0,14 € 0,00€
Vigilancia e seguranga 25,36€ 25,00€
Honorarios 22,74€ 23,00€
Comissoes 0,00€ 0,00 €
Conservagao e reparagao 114,72 € 115,00€
Materiais
Ferramentas e utensilios de d 0,10€ 0,00€
Livros e documentacao técnic: 0,14 € 0,00 €
Material de escritério 15,81€ 16,00€
Artigos para oferta 0,28 € 0,00 €
Energia e fluidos
Electricidade 89,04€ 89,00€
Combustiveis 3,19€ 3,00 €
Agua 123,79€ 124,00€
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e Estadas 1,89 € 2,00 €
Transportes de pessoal 0,00 € 0,00 €
Transportes de mercadorias 0,60 € 1,00 €
Servigos diversos
Rendas e alugueres 14,14€ 14,00€
Comunicagao 12,37€ 12,00 €
Seguros 5,47 € 5,00 €
Royalties 0,00 € 0,00 €
Contencioso e notariado 0,33€ 0,00 €
Despesas de representagao 0,00€ 0,00€
Limpeza, higiene e conforto 12,78€ 13,00€
Outros servigos 4,32 € 4,00 €
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Anexo 9
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos
2015 2016 017 2018 2019 2020
N° Meses 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
TxIVA  CF CV Valor Mensal 2015 2016 017 2018 2019 2020
Subcontratos 2% 100% 10,00 120,00 123,60 1213 131,13 135,06 139,11
Servicos especializados
Trabalhos especializados 2% 100% 544,00 6.528,00 6.723,84 6.925,56 743332 134132 7.567,74
Publicidade e propaganda 23%  100%
Vigilancia e seguranca 23% 100% 25,00 300,00 309,00 318,27 321,82 337,65 347,78
Honorérios 2% 100% 23,00 276,00 24,28 292,81 301,59 310,64 319,96
Comissdes 23% 100%
Conservacao e reparagéo 23% 100% 115,00 1.380,00 1.421,40 1.464,04 1.507,98 1.653,20 1.599,80
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste répido 2% 100%
Livros e documentagdo técnica 23% 100%
Material de escritério 2% 100% 16,00 192,00 197,76 203,69 209,80 216,10 222,58
Artigos para oferta 23% 100%
Energia e fluidos
Electricidade 2% 0%  80% 89,00 1.068,00 1.100,04 1.133,04 1.167,03 1.202,04 1.238,10
Combustiveis 23% 100% 3,00 36,00 37,08 38,19 3934 40,52 4“1
Agua 6%  80%  20% 124,00 1.488,00 1.532,64 1.578,62 1.625,98 1.674,76 1.725,00
Deslocagdes, estadas e fransportes
Deslocacdes e Estadas 23% 100% 2,00 24,00 812 25,46 26,23 27,01 20,8
Transportes de pessoal 23% 100%
Transportes de mercadorias 2% 100% 1,00 12,00 12,36 1273 13,11 1351 13,91
Servicos diversos
Rendas e alugueres 2% 100% 14,00 168,00 173,04 178,23 183,58 189,09 194,76
Comunicagéo 2% 100% 12,00 144,00 148,32 182,71 157,35 162,07 166,94
Seguros 100% 5,00 60,00 61,80 63,65 65,56 67,53 69,56
Royalties 23% 100%
Contencioso e notariado 2% 100%
Despesas de representagéo 23%  100%
Limpeza, higiene e conforto 23% 100% 13,00 156,00 160,68 165,50 17047 175,58 180,85
Outros servigos 23% 100% 4,00 48,00 04 50,92 5245 54,02 55,65
TOTAL FSE 12,000,00 12.360,00 12.730,80 13.412,72 13.506,11 13.911,29
FSE - Custos Fixos 10.812,00 11.136,36 11.470,45 11.814,56 12.169,00 12.534,07
FSE - Custos Variaveis 1.188,00 1.223,64 1.260,35 1.298,16 1.337,10 131,22
TOTAL FSE 12.000,00 12.360,00 12.730,80 13.412,72 13.506,11 13.911,29
IVA 2.427,00 2.499,81 2.574,80 2.652,05 2.731,61 2.813,56
FSE +IVA 14.421,00 14.859,81 15.305,60 15.764,77 16.237,72 16.724,85
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Anexo 10

Gastos com o Pessoal

2015 2016 2017 2018 2019 2020
N° Meses 14 14 14 14 14 14
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo) 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%

Quadro de Pessoal 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Administragao / Direcgéo
Enf° Chefe SJ
Enf.° 2.° elemento
Enf?
AAM - Aux. A. Médica
Médico
Assit. Social
Terapeuta Ocupacional
Psicélogo
Psicomotricista

Assit. Administrativo
TOTAL 10 10 10 10 10 10

Remuneracdo base mensal 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Administragao / Direcgéo

Enf.° Chefe SJ 1.132 1.166 1.201 1.237 1.274 1.312
Enf.° 2.° elemento 984 1.014 1.044 1.075 1.108 1141
Enf 5.652 5.822 5.996 6.176 6.362 6.552
AAM - Aux. A. Médica 3.100 3.193 3.289 3.388 3.489 3.594
Meédico 1.693 1.744 1.79% 1.850 1.905 1.963
Assit. Social 308 37 327 336 346 357
Terapeuta Ocupacional 695 716 737 759 782 806
Psicélogo 889 916 943 972 1.001 1.031
Psicomotricista 513 528 544 561 577 595
Assit. Administrativo 1.092 1.125 1.159 1.193 1.229 1.266
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Anexo 11
Remuneracéo base anual - TOTAL Colaboradores 2015
Administragéo / Direcgéo
Enf.° Chefe SJ 15.846
Enf.°2.° elemento 13.779
Enf.? 79.130
AAM - Aux. A. Médica 43.403
Meédico 23.702
Assit. Social 4,309
Terapeuta Ocupacional 9.730
Psicélogo 12.449
Psicomotricista 7.182
Assit. Administrativo 15.288
TOTAL 224.817
Outros Gastos 2015
Seguranga Social

Orgéos Sociais 20,30%

Pessoal 23,75% 53.3%4
Seguros Acidentes de Trabalho 1% 2.248
Subsidio Alimentagéo 93,94 10.333
Comissdes & Prémios

Orgaos Sociais

Pessoal
Formacéo
Outros custos com pessoal

TOTAL OUTROS GASTOS 65.976
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 290.793
QUADRO RESUMO 2015
Remuneragdes

Orgaos Sociais

Pessoal 224.817
Encargos sobre remuneragdes 53.394
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais 2.248
Gastos de acgéo social 10.333
Outros gastos com pessoal

TOTAL GASTOS COM PESSOAL 290.793
Retencoes Colaboradores 2015
Retengéo SS Colaborador

Geréncia / Administragao 9,30%

Outro Pessoal 11,00% 24.730
Retengéo IRS Colaborador 15,00% 33.723

TOTAL Retengoes 58.453
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2016

16.321
14.192
81.504
44.706
24413
4.438
10.022
12.822
7.397
15.747
231,562

2016

54.996
2.316
10.643

67.955

299.517

2016

231.562
54.996
2.316
10.643

299.517

2016

25472
34.734
60.206

2017

16.811
14.618
83.949
46.047
25.145
4.512
10.323
13.207
7.619
16.219
238.509

2017

56.646
2.385
10.963

69.994

308.502

2017

238.509
56.646
2.385
10.963

308.502

2017

26.236
35.776
62.012

2018

17.315
15.056
86.467
47.428
25.900
4.709
10.632
13.603
7.848
16.706
245,664

2018

58.345
2.457
11.292

72.093

317.751

2018

245.664
58.345
2457
11.292

317.757

2018

21.023
36.850
63.873

2019

17.834
15.508
89.061
48.851
26.677
4.850
10.951
14.011
8.083
17.207
253.034

2019

60.096
2.530
11.630

74.256

321.290

2019

253.034
60.096
2.530
11.630

3271.290

2019

21.834
37.955
65.789

2020

18.369
15.973
91.733
50.316
21471
4.995
11.280
14.432
8.326
17.723
260.625

2020

61.898
2.606
11.979

76.484

337.109

2020

260.625
61.898
2.606
11.979

337.109

2020

28.669
39.004
67.762
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Anexo 12

Demonstragéo de Resultados Previsional

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Viendas e servigos prestados 940.605 953.380 1.015.804 1.032.035 1.102.383 1.123.004
Subsidios & Exploragéo
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variacdo nos inventérios da produgéo
Trabalhos para a propria enfidade
CMVMC 39.505 40,042 42,664 43.345 46.300 41.166
Fomecimento e servigos extemos 12,000 12.360 12731 13.113 13.506 13.911
Gastos com 0 pessoal 290.793 299517 308.502 7157 321.290 337109
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 5,638 5.102 6.061 6.142 6.543 6.646
Provisdes (aumentos/reducdes)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentosredugdes de justo valor
Qutros rendimentos e ganhos
Qutros gastos e perdas 1812 1812 1812 1812 1812 1812
EBITDA (Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento ¢ impostos) 590.857 593.947 644,035 649.865 106.932 716.360
Gastos/reversdes de depreciagdo e amorizagdo 17130 17430 17130 16.463 10.723
Imparidade de actvos deprecidveis/amorizéveis (perdasireversdes)
EBIT (Resultado Operacional) 573.721 576.818 626.905 633.402 696.209 716.360
Juros e rendimentos similares obfdos 9.116 16.133 23,925 31.703 40.411 49124
Juros e gastos similares suportados
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 562.843 592.951 650.830 665.105 136.620 165.484
Imposto sobre o rendimento do periodo 145,711 148.238 162.707 166.276 184.155 191.371
RESULTADO LiQuIDO DO PERIODO 437432 44713 488.122 498,829 552.465 574113
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Anexo 13

Investimento em Fundo Maneio Necessario

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranga Tesouraria 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Clientes 46.982 47.514 50.505 51.181 54.521 55.380
Inventarios 1.646 1.668 1.778 1.806 1.929 1.965
Estado
TOTAL 68.628 69.182 72.282 72.987 76.450 77.345
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 5.149 5.229 5.518 5,613 5.933 6.046
Estado 49,815 53.751 56.259 56.537 59.173 59.467
TOTAL 54.964 58.981 61.777 62.150 65.106 65.513
Fundo Maneio Necessario 13.664 10.202 10.505 10.837 11.344 11.832
Investimento em Fundo de Maneio 13.664 -3.462 303 332 507 488
* A considerar caso seja necessério
ESTADO 49.815 53.751 56.259 56.537 59.173 59.467
SS 6.510,34 6.705,65 6.906,82 7.114,02 7.327,44 7.547,26
RS 2.810,22 2.894,52 2.981,36 3.070,80 3.162,92 3.257,81
IVA 40.494,60 4415117 46.371,22 46.351,91 48.682,77 48.662,28
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Anexo 14

Conselho
Comunidade

= === |

Conselho
Direcdo

Comissao de

Conselho
TECNICOS ] Fomvimssniten

Etica

Servigos
Assistenciais §
Unidades \

Internamento
Ambulatério

Area
Clinica

Residéncia Apoio
Moderado

Programas
terapéuticos

e Socioculturais

Ateliers de
\ reabilitagio _/

Psiquiatras

Voluntariado

Clinicos Gerais
Especialidades médicas
Psicélogos

=

Fapeen

Assistentes Sociais
Terapeutas Ocupacionais
Técnico Educ. Fisica Adaptada
Psicomotricidade
Fisioterapeutas

Higienista Oral
Eng? Alimentar
Terapeuta da fala
Educadora social
Assistente espiritual
Técnico de farmacia

Area
Administrativa

Area
Enfermagem

Enfermeiros Chefes
Enfermeiros
Ajudantes de Enfermaria

| Departamento l_
Recursos humanos l
[ *,,l,i e e
Departamento i
Formacao ’
= 7T__J

Biblioteca
técnica

Departamento
de Qualidade

Administrativos

===

Stock Medicamentos Servigo de
Dispositivos clinicos Admissdes
Comissdes de prevencdo e
L—  controlo de infecgo,
emergéncia e reanimacdo
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Anexo 15

Financeira

De que forma devemos
ser vistos pelos nossos
acionistas?

clientes nos veem?

Clientes
De que forma é que os <:|

Aprendizagem e
crescimento
Conseguiremos

continuar a inovar e a
criar valor?

Fonte: Adaptado de Luis Matos, Isabel Ramos, 2009
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Anexo 16

MEDICAO

Fonte: Pinto (2009)

Metodologia do BSC

VISAO

f

ESTRATTEG 1A

PERSPETIVAS

N—

T

OBJETIVOS

!

METAS

T

INICIATIVAS
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Anexo 17

Fonte: Mintzberg (2010)
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Anexo 18

Q }Lg

Y A A

Fonte: Mintzberg (2010)
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Anexo 19

Avaliacdo do sistema logistico (pacientes, doentes, utentes e clientes)

Qualidade geral e servico ao cliente

Eficiéncia

l

Utentes

) Acréscim
inbound

o de valor

Operacgéo local

A

Produtividade

Eficacia

l

Utentes

A 4

Rendibilidade

Adaptado: Carvalho e Ramos (2013)
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Anexo 20

Modelo de gestdo da informacéo

Negocio Informacéo TIC
v (hardware + software +
' comunicagdes)

Adaptado: Rascéo (2012)
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Anexo 21

Matriz de implementacdo de novas aplicacées clinicas nos hospitais

Hardware Sotware | PeopleWare | LocalWare | Integraware
. - Identificagdo  de
- ~ | Levantamento  de | Registos; L . Analise do
Conflgura(;ao necessidades catalogos Criagdo; equipa workflow bases N
dados/aplicacbes
. x Simulag&o; formagéo; Documentar Testar integracdes;
PreLive Instalagao testes users/supporters | processos histérico 1 sem
. Ajustes; Corregdes Conflg_uragoes_ Controlo Ajustar falhas; e
Live Impressoras €| rapidas pessoais; on-job aiustes verificar
velocidade de rede P training ! velocidades
Gl E x - Ajustes; Politica de | Apoio as novas | Equipamentos;
PosLive Guido de cuidados relatorios formacéo rotinas histdrico de 2 anos
Integracdo com | Melhorias; Visibilidade x Informagéo
F0||OWUp equipamentos personificagdo | transmissibilidade Fusdo unificada

Fonte: Pereira, Nascimento e Gomes (2011)
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Anexo 22

O circuito de medicamento

Selgg_aq/ » Armazenamente— | Distribuicdo ——
/aquisicédo
| v
Validagéo Farmacotecnia Registo de
consumo
A A
Doente
v
Prescrigao » | Administragao

Fonte: Pereira, Nascimento e Gomes (2011)
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Anexo 23

Modelo de decisdo clinica de enfermagem

Continuo

!

Resolver

¥ | problemas Y7 3 v

!

Interagir «——-| Conhecer o utente

!

A

Intervir

v

| S Avaliar PR— N |

!

Continuo

Fonte: Pereira, Nascimento e Gomes (2011)
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Anexo 24

Ciclo de melhoria continua

X

Planea

N P

Verificar

Fonte: Lopes e Capricho (2007), através de Bank (1998)
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Anexo 25

O modelo de melhoria continua da TOM

ORGANIZACHO, VISAQ, < ENVOLVENTE ESPECIFICA <t~ -

0BJ ECTI\_/OS -t v FEEDBACK
E ESTRATEGIAS
¢ “SA. AVAUA AS CAPACIDADES FEEDBACK
(BENCHMARKING)
MISSAO DEFINE 0S REQUISITOS ~ PRATICA A MUDANCA
IDEAIS PARA E REFORMULA
v , CADA PROCESSO 0S PROCESSOS
FACTORES CRITICOS DE NEGOCIO
DE SUCESSO ANALISA 0S
E RESPECTIVOS PROCESSOS ~a
INDICADORES A DEFINE AS DECIDE QUAIS MEDE 0S
¢ ; OPORTUNIDADES —  0S PROCESSOS PROGRESSOS
PARA MELHORAR PRIORITARIOS
DEFINE 0S A
PROCESSOS 1S0 9000, 14 000
DE CADA NEGOCIO DHSAS 18001, SA 8000
4
AVALIA AS DESENVOLVE 0S EDUCAGAO, FORMAGAQ
INCONFORMIDADES RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO
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ANexo 26

Estratégia, Cultura, Formacao, Comunicacado e Compromisso

VA VA VA _
il Ferramenta Processo / Projeto Ferramenta il
Defini_gz_?lo de Controlo de
requisitos requisitos
VA VA VA
Grupos de Sistema Técnico, Grupos de
melhoria = ooz = melhoria

Adaptado: Lopes e Capricho (2012), através de Oakland (1993)
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Anexo 27
Meios > | Resultados >
Resultados
Pessoas
pessoas
Processos, Resultados
Lideranca Estratégia produtos e Res_ultados chave do
: clientes
Servicos desempenho
Parcerias Resultados
€ recursos sociedade

Inovacao, criatividade e aprendizagem

<

Fonte: (Silva, 2013)
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Anexo 28

Modelo de um sistema de gestdo de salde baseado em processos

Melhoria Continua do Sistema de
Gestio da Qualidade

Responssbiidads
.

o gextic

Utentes /

Fonte: (Silva, 2013)
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Anexo 29

Modelo conceptual das estratégias para a qualidade de satde na UE

Iniciativa da UE

Consisténcia

Harmonizagao
p.ex.: biotecnologia

Reconhecimento mutuo
p.ex.: formacdo médica

Método aberto de
coordenagao

Diversidade

Fonte: (Silva, 2013)
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Iniciativa do prestador

Organizacdo
Internacional para a
Standardizacao

Linhas de orientacdo por
sociedades especialistas
Europeias

S o
A

Revisdo
por especialista
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Anexo 30

Avaliacdo
do talento
humano

As atividades de GRH

Desenvolvimento

das pessoas

Resultados

Enquadramento na organizagido

Fonte: (Cunha et al 2012)
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Anexo 31

O Processo de Recrutamento e Selecdo

Analise do trabalho/funcdes

Perfil de competéncias, capacidades, aptiddes e
qualificaces necessarias para executar as fungdes

Decisdes de recrutamento (como e onde recrutar
candidatos)

Selecdo dos candidatos

Atribuigdo dos candidatos aos postos de trabalho

Observacdo/estudo de desempenho dos individuos
selecionados

Medidas corretivas e de melhoria

Avaliacéo do processo de recrutamento e selecéo (qual
o desempenho dos candidatos selecionados?)

N

Fonte: Cunha et al (2012)
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Anexo 32

Autonomia de horério,
rotacdo e enriquecimento
do trabalho (3)

Performance organizacional e GRH

Participagéo

econdémica na

Desenvolvimento
pessoal (5)

Flexibilidade no trabalho (2)

Mobilizacao e adesdo ao

projeto organizacional

Partilha de informacéo

e comunicagao

empresa (4)

Fonte: Lopes (2012)

transversal (7)
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Formacao
e treino (6)
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Anexo 33

Fluxograma das etapas de um projeto de investimento

—»  IDENTIFICACAO

Fonte: (Barros, 2008) a

DEFINIGAO
DE VARIANTES

PREPARAGCAO

Estudos técnicos, econdmicos,

financeiros

ANALISE

Financeira / Econémica

v

DECISAO

v

EXECUGCAO

Y

FUNCIONAMENTO
E CONTROLO
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Anexo 34

Balanco Funcional (FM e NFM)

CICLOS APLICACOES RECURSOS CICLOS
. Capital Proprio e
. Investimento ou . .
Investimento L Alheio estavel
ativo fixo Caitai
_ (Capitais 1 capitg)
Nec. ciclicas permanentes)
cobertas pelo FM
Exploragéo Exploragéo
Nec. ciclicas
cobertas por ) ) ]
Tesouraria Tesouraria passiva | Tesouraria
Tesouraria Tesouraria ativa

B FM

NFM

Fonte: Aulas Gestdo Financeira I, Prof. Piriquito Costa, 2012, Univ. Atlatica
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Anexo 35

Calculo do CFE

Proveitos

Custos Variaveis

Custos Fixos

Custos Totais (2 + 3)

Resultado Exploracdo (1 - 4)

Amortizacbes

Resultado Ec. Exploracéo (5 - 6)

Impostos

OO N0 | |W|IN|F-

Resultado Liquido Exploracéo (7 -8)

10|CFE (9 - 6)
Adaptado: Aulas AAPI, Prof. Pedro Cruz, 2012, Univ. Atlantica

Jodo Tiago — Setembro 2014 — Universidade Atlantica

73



Projeto Salde J - Licenciatura em Gestdo de Saude

Jodo Tiago — Setembro 2014 — Universidade Atlantica

74



Projeto Salde J - Licenciatura em Gestdo de Saude

Fluxograma da determinacgéo do cash-flow

Anexo 36
Precode
venda unitario
Proveitos
fotats
Quantidads
vendida
Custo variavel |
total
Custo variavel
unitario -
Custos fixos | |
totats

Resultado de
|

exploracdo

Custos
exploragdo

Amortizacdes
& provisdes

Figura 10, Fonte: (Barros, 2008)
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CF
[nvestimento
Resultado
economico de —
exploragio Resultado
- ™ liguido de
exploracio
Impostos

& provisoes

Amortizacdes
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b =]

0
W
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Anexo 37

Tipologia das fontes de investimento:

Natureza da fonte

Interna

Externa

Longo

Clientes/Fornecedores
Bancos

Factoring

Mercado financeiro

Autofinanciamento
Acionistas/Sécios

Horizonte Temporal

Curto

Capital de Risco
Bancos

Mercado Financeiro
Leasing

Leaseback

Fonte: Soares et al (2012).
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Anexo 38

$ " | Zona de lucro  Receitas

| Zona de prejuizo

Custos totais

Custos variaveis

Custos fixos

—>
Q- Quantidades

Fonte: Soares et al (2007)
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Anexo 39

Principios da Qualidade

l Melhoria continua

> Direitos

A

Etica
A

Parcerias

v Orientagéo para

0s resultados

Lideranca Participacéo

A

Recursos Humanos

l

Orientacéo para
o cliente

v

Abrangéncia
A

Adaptado: EQUASS — European Quality - Apresentacdo e estratégia para implementagéo
em Portugal
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Anexo 40

Mapa dos Recursos Humanos da CSI

Categoria 2013 2012 2011
Médicos 19 22 19
Enfermeiros 95 95 95
Psicélogos 4 4 4
Assistentes Sociais 4 4 4
Psicomotricistas 1 1 1
Terapeutas Ocupacionais 4 4 4
Fisioterapeutas 3 4 3
Nutricionistas 1 1 1
Monitores 19 19 19
Auxiliares de A¢do Médica 136 136 136
Outro pessoal assistencial 34 33 34
TOTAL ASSISTENCIAL 320 323 320
Diretivos 5 5 5
Administrativos 10 10 10
Servico Religioso 5 5 5
Servigos Gerais 22 22 22
Outro pessoal ndo assistencial 14 14 14
TOTAL NAO

ASSISTENCIAL 56 56 56
TOTAL DE PESSOAL 376 379 376

Fonte: www.irmashospitaleiras.pt, brochura de resultados CSI 2013
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Anexo 41

Niveis de satisfacdo global das partes interessadas

2013 2012 2011

Utentes (curto internamento) 98% 96% 100%

(ng?lllares/Pessoas significativas 96% 98% 96%
Utentes (longo internamento) 91% 89% 88%

(Fgrlil)lllares/Pessoas significativas 96% 98% 97%

Consultas Externas 99% - -
Colaboradores 82% 83% 86%
Voluntérios 99% 94% -
Entidades Parcerias 100%  100% 91%
Entidades Financeiras 100%  100% 91%

Fonte: www.irmashospitaleiras.pt, brochura de resultados CSI 2013
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Anexo 42

. As IPSS poderdo solicitar e obter o reembolso do imposto que hajam suportado nas

seguintes situacdes (Ministério das Financas, 1989):

a) Aquisicdo de bens e servigos relativos a construcdo, manutencdo e conservacao dos
imdveis que sejam total ou principalmente utilizados na prossecucdo dos fins estatutarios,

desde que conste em faturas de valor ndo inferior a Euros 997,60, com exclusdo do IVA.

A DGCI entende que devera considerar-se manutencdo do imdvel apenas aquilo que

contribua para a conservacao da parte imobiliaria.

Assim, no que toca as aquisi¢es de bens, podera ser obtida a restituicdo de imposto
relativo a aquisicdo de bens moveis que sejam comprovadamente parte integrante do
imovel (isto é, coisas moveis unidas com caracter de permanéncia ao predio), visto
considerar-se terem uma relacdo direta com a manutencdo e a conservacdo dos imaveis.

Constituem exemplos, 0s seguintes:

a) Instalacdo de cozinhas;
b) Instalacdo de antenas de televisdo;
c) Instalagbes de telecomunicagdes;

d) InstalagGes elétricas.

Poderd ser obtida a restituicdo de imposto relativo aos seguintes servicos, por se

relacionarem com a manutencgdo e a conservacdo dos imoveis:

a) Trabalhos de pintura;
b) Trabalhos de canalizacdo;
c) Trabalhos de manutencgdo de ar condicionado;

d) Trabalhos de manutencdo de elevadores.
N&o seré deferida a restituicdo do imposto suportado nos seguintes servigos.

a) Fornecimento de eletricidade;
b) Fornecimento de gas;

c) Fornecimento de servigos de telecomunicagoes;
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d) Fornecimento de servigos de limpeza.
e) b) Aquisicdo de bens e servicos relativos a elementos do ativo imobilizado, desde que

constantes de faturas de valor unitario ndo inferior a Euros 99,76, com exclusdo do IVA.
O direito a reembolso encontra-se limitado, por cada exercicio, ao valor de Euros

9.975,96, com exclusdo do IVA. Caso, num dado exercicio, este valor seja excedido, a

IPSS néo podera obter a restituicdo do imposto suportado na parte excedente.

Do direito a restituicdo do imposto, nos termos desta alinea b), encontra-se excluido o
imposto suportado na aquisicdo de veiculos automoveis e nas reparacdes nestes, 0s quais

sdo regulados autonomamente, como se vera de seguida.

¢) Aquisicdo de veiculos automoveis novos, ligeiros de passageiros ou de mercadorias ou

veiculos pesados, desde que:

» Se achem registados em nome da IPSS;
» Sejam utilizados pela IPSS exclusivamente para a prossecucdo dos seus fins

estatutarios.

No caso de veiculos automéveis novos, ligeiros de passageiros ou de mercadorias, 0
reembolso encontra-se limitado a importancia de Euros 2.439,99. No caso de veiculos
automoveis novos, pesados, o reembolso encontra-se limitado a importancia de Euros
7.481,97. O reembolso apenas é possivel relativamente a aquisicdo de um veiculo em cada
categoria em cada quatro anos. Esta restricdo podera ser afastada em caso de ocorréncia de

furto ou de sinistro grave.

d) Reparacdes em veiculos automoveis: ha lugar a restituicdo do imposto suportado, desde

que:

> A reparagdo seja relativa a veiculo registado em nome da IPSS;
> A reparacdo seja relativa a veiculo utilizado exclusivamente para a prossecugdo

dos fins estatutarios da IPSS.

O reembolso pode ser solicitado relativamente a faturas ou documento equivalente, cujo

valor somado nédo exceda, em cada exercicio, a importancia de
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Euros 498,80, com exclusdo do IVA.

Em todos os casos, o0 pedido de restituicio do imposto é efetuado em requerimento

constante de impresso de modelo oficial, dirigido ao Diretor-Geral dos Impostos.

O requerimento é acompanhado dos originais das faturas ou documento equivalente (ou,
caso aplicavel, do bilhete de importacdo), os quais serdo restituidos a IPSS requerente no

prazo maximo de 60 dias.
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Anexo 43
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