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1. Introducéao

O Estéagio Profissionalizante que integra o plano de estudos da Licenciatura de Gestédo
em Saude da Universidade Atlantica, adiante designada UATLA, teve uma duracao
total de 500 horas, desenvolvidas no Hospital Professor Fernando Fonseca, adiante
designada de HFF.

O estagio foi desenvolvido no Departamento de Informaética tendo como objectivo
global integrar a aprendizagem tedrica, tedrico-pratica e pratica obtida durante a
licenciatura, naquela que é a prética da profissdo de gestor em diversos contextos reais
possiveis, sendo um desafio bastante aliciante tendo em conta o universo de um

Departamento de Informatica.

Ao iniciarem a leitura deste relatdrio, saltara de imediato as questdes “Porque que razao
um aluno de Gestdo em Salde opta por um Departamento de Informaética para estagiar e

que papel pode ter um Gestor de Saude no Departamento de Informatica?”.

A resposta a primeira questdo é simples, o gosto pelas novas tecnologias que me
acompanha desde mitdo e o conhecimento um pouco mais desenvolvido que a maioria
dos “ndo informaticos” nestas matérias, associadas ao facto de considerar que a
informatica precisa também de “ndo informaticos” para melhor responder as

necessidades dos seus clientes.

A segunda questdo tem uma resposta mais complexa, ndo podendo desassociar a minha
experiéncia profissional do curso e do respectivo estagio, tenho assistido ao
desenvolvimento do Departamento de Informéatica do HFF. Este desenvolvimento
trouxe ao Departamento de Informatica dimensdo a varios niveis, recursos humanos,
recursos técnicos, infra-estruturas, nivel de complexidade e acima de tudo projectos
inovadores sdo as dimensdes que tornam este Departamento um dos mais pesados em
Investimento e custos do HFF, assim tornou-se natural o interesse neste Departamento.
Ao longo deste relatorio vou tentar responder a questdo através de exemplos onde é
possivel identificar o papel do Gestor em acg¢bes ou solugdes apresentadas ou

implementadas de gestéo.

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica 1
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2. Objectivos

Os objectivos do estagio podem ser segmentados segundo as suas caracteristicas.

2.1. Objectivos gerais

e Aplicar os conhecimentos adquiridos durante os 3 anos da licenciatura de Gestao
em Salde;

e Contactar com a realidade profissional, desenvolvendo e aperfeicoando
capacidades e conhecimentos praticos transmitidos durante as aulas teorico-
praticas;

e Conhecer o funcionamento e organizacdo da Saude em geral e da Unidade
Hospitalar em particular;

e Conceber ou participar em projectos com vertentes de gestdo na area da Salde.

2.2. Obijectivos especificos

e Adquirir conhecimentos sobre o Departamento de Informética e dos varios
sectores que o compdem;

o Identificar os fluxos relacionais do Departamento de Informatica com os
Departamentos “ndo informaticos’;

e Desenvolver e implementar projectos de gestdo nas vertentes;
o Financiamento (Projecto 1);
o Reducéo de Custos (Projecto 2);
o Qualidade (Projecto 3).

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica 2
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3. Descricdo do estagio

3.1. Local e Duragdo
O estagio decorreu no Departamento de Informatica do HFF entre os dias 12 de Marco e
29 de Junho.

3.2. Orientagéo
A Orientacdo do estagio esteve a cargo do Eng.° Rui Gomes, Director do Departamento
e co-orientacdo do Prof. Henrique Martins, Responsavel pela Governacdo Clinica

Electrdnica.

3.3. Outras informacdes

Sendo eu um funcionario do HFF, a integracdo que para muitos € a parte mais complexa
ou trabalhada, no meu caso foi bastante facilitada pelo facto de ser Colaborador da
instituicdo a 16 anos.

Quanto a integracdo no Departamento, também esta foi quase imperceptivel uma vez
que participo em muitos projectos conjuntos, no entanto conhecer o Departamento do
“exterior” ou como Cliente ndo ¢ a mesma coisa que integrar o Departamento.

Assim com a integracdo facilitada pelos factos supra mencionados, tentei ver a
instituicdo de uma forma mais macro e no Departamento o estagio correu mais sobre

aspectos técnicos.
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4. Breve Histdria da prestacao de cuidados de saiide em Portugal

De acordo com site do Portal da Salude a evolugédo da prestacdo de cuidados de salude
em Portugal foi lenta até 1979, onde nasce o Sistema Nacional de Satde. E a partir de
deste marco historico que se comeca a desenhar o sistema tal como o conhecemos hoje,
mais & frente irei destacar algumas datas mas antes é necessario efectuar um preambula
com as defini¢cbes mais importantes, Sistema de Salde e Sistema de Satde Portugués.

Sistema de Salde

“Health system: (i) all the activities whose primary purpose is to promote, restore
and/or maintain health; (ii) the people, institutions and resources, arranged together in
accordance with established policies, to improve the health of the population they serve,
while responding to people’s legitimate expectations and protecting them against the
cost of ill-health through a variety of activities whose primary intent is to improve
health.”

A OMS ou WHO, separa a definicdo em duas areas, as actividades por um lado, onde
engloba todas as actividades que promovam, restaurem e/ou mantenham a saude. Por
outro lado identifica as pessoas, entidades e recursos como aqueles que promovem e
melhoram a salde das populacbes que servem através de uma enorme variedade de
actividades.

Sistema de Saude Portugués

O Sistema de Saude Portugués tem na sua Lei de Bases a definicdo que orienta a
organizacao da saude em Portugal e engloba a definicdo da OMS por completo como
comprova o n° 4 da base XII do capitulo I1.

Apbs a criacdo do Sistema Nacional de Saude as datas que destaco estdo relacionadas
de alguma forma com a evolucdo dos hospitais em Portugal.

e Em 1982 sdo criadas as ARS, através do Decreto-Lei n.° 254/82, de 29 de Junho,
estas entidades sdo, até aos dias de hoje, responsaveis por “planear e gerir
coordenadamente as ac¢fes que envolvem a promogdo da salde, prevencédo e
tratamento das doencas e reabilitagdo, promovendo o maximo aproveitamento,
ao menor custo, dos recursos existentes nas estruturas do sector oficial e do
sector privado da satde”, de acordo com o artigo 3°.

e No mesmo ano o SNS ganha autonomia financeira e administrativa através do
Decreto-Lei n.° 357/82, de 6 de Setembro.

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica 4



Titulo do Trabalho - Licenciatura em Gestdo em Salide

O Ministério da Saude surge em 1983 pelo Decreto-Lei n.° 344-A/83, de 25 de
Julho para responder a crescente necessidade de cuidados, ao aumento das infra-
estruturas e a grande importancia que é reconhecida pelos cidad&os
relativamente a Saude.

O Decreto-Lei n.° 19/88, de 21 de Janeiro, aprova a lei de gestdo hospitalar,
traduzindo as preocupacdes decorrentes do aumento do peso das despesas de
salde no orcamento do Estado. Aqui se enfatiza a necessidade da introducdo de
principios de natureza empresarial, no quadro da integracdo da actividade
hospitalar na economia do Pais. E se a qualidade é o principio maior da gestao
hospitalar, a rentabilidade dos servicos torna-se um valor de peso na
administracdo. S&o disso exemplo a criagdo de planos anuais e plurianuais para
0s hospitais e a criacdo de centros de responsabilidade como niveis intermédios
da administracdo.

O Decreto Regulamentar n.° 3/88, de 22 de Janeiro, abre as portas a gestdo
efectiva nos hospitais, alterando as competéncias da gestdo introduzindo
métodos de gestdo empresarial e reforca os controlos tutelares sobre as entidades
hospitalares.

Em Janeiro de 1996 inicia um novo modelo de gestdo hospitalar com a cedéncia
da gestdo do Hospital Prof. Dr. Fernando Fonseca (denominado por Hospital
Amadora-Sintra) a um grupo privado, o Grupo José de Mello.

Em 2002 alguns dos maiores Hospitais Nacionais Publicos passam a ter uma
nova natureza juridica, passam a ser S.A..

Em 2005 por via do Decreto-Lei n® 93/2005 de 29 de Dezembro os hospitais
S.A. séo transformados numa nova natureza juridica, passam a EPE.

Em 2006 surge mais momento importante para a area hospitalar, que de uma
forma indirecta beneficiaram com a criagdo da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados através do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho, a
criagdo da Rede visa dar resposta ao progressivo envelhecimento da populacao,
criando outputs para permitir aos hospitais diminuir o n° de doentes internados
sem necessidades de assisténcia hospitalar.

A nova lei da interrupcdo da gravidez, a Lei n° 16/2007 de 17 de Abril, veio
possibilitar maior liberdade na interrupcdo da gravidez, sendo que esta passa a
ser possivel nos hospitais.

Em termos legislativos, segundo a minha anélise no site da Secretaria-Geral da
Saude, ap6s 2008 nao foram emitidos diplomas que tenham um impacto
consideravel nos Hospitais.

Estas sdo de uma forma muito reduzida as datas que mais marcaram o desenvolvimento
da gestdo dos hospitais nos Gltimos anos.

De todas as datas assinaladas gostaria de destacar duas, que, pela sua importancia
merecem um pouco mais de destaque:

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica
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A primeira foi o langamento na salde das parcerias publico-privadas relativamente a
hospitais, com celebracdo em 1996 do primeiro e pioneiro acordo entre um consorcio
liderado pelo Grupo Mello e o Estado para a gestdo do HFF. Este modelo de gestdo tem
vindo a evoluir em Portugal, no entanto algumas controvérsias e as restri¢coes
orcamentais ndo permitiram densificar as parcerias em Hospitais como era previsto em
2001 no Programa de PPP na chamada primeira vaga e em 2002 na segunda vaga
(Tribunal de Contas, 2009) (llustracdo 1). Destas parcerias, contestadas por uns,
defendida por outros, traz pros e contras, gostaria de realcar a cultura de gestdo que é
incutida nestes hospitais, fruto da necessidade de gestdo operacional e assistencial
(Expresso, 02-06-2012).

Duadro 1
(0 programa PPP para o sector hospitalar

1* vaga 2* vaga

(2001-2002) (2002)

Movos hospitais

Hospitais de substituigio

llustracéo 1- O programa PPP para o sector hospitalar
fonte: http://www.ensp.unl.pt/dispositivos-de-apoio/cdi/cdi/sector-de-publicacoes/revista/2000-
2008/pdfs/E-08-2004.pdf

A segunda data que destaco foi a implementacdo dos hospitais SA em 2002, que mais
tarde deram origem aos hospitais EPE. Esta alteracdo na personalidade juridica dos
hospitais, trouxe mais liberdade e responsabilidade na gestdo das Unidades. E durante
este periodo que se da& uma evolucdo nas melhorias de eficiéncia (CAHSA, péag
165:2006) entre os Hospitais SA e os Hospitais SPA.

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica 6
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5. O Hospital Prof. Dr. Fernando Fonseca

llustracgéo 2 - Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca

A Historia do HFF é antiga e remonta a década de 70 quando em 1971 sdo estabelecidas
as necessidades de criacdo de um novo hospital na zona ocidental de Lisboa (Decretos
413/71 e 414/71 de 27 de Setembro). Mas s6 em 1985, ap6s 0s anos conturbados de
alteracdes politicas, que o HFF comeca a tomar forma, pois em 17 de Agosto deste ano
que por via de portaria € homenageado o Dr. Fernando Fonseca com a atribuicédo do seu
nome ao futuro Hospital Ocidental de Lisboa.

E considerado como o acto fundador o Decreto-Lei 382/91 de 9 de Outubro, onde o
entdo Primeiro-ministro Dr. Anibal Cavaco Silva permite a construcdo do hospital,
sendo definido a sua personalidade juridica e autonomia. Também fica definida a
classificacdo do HFF, hospital distrital de valéncias basica e intermédias de nivel 2.

Apos a construcdo o HFF inica a actividade a meio de 1995 sob geréncia da Comissdo
Instaladora, passando em Janeiro de 1996 para um novo modelo de gestédo.

Sob a égide de Hospital Amadora-Sintra SGPS, através de um consorcio de empresas
lideradas pelo Grupo Mello, o HFF torna-se o primeiro hospital em Portugal com
caracteristicas hibridas pois trata-se de um hospital publico de fundos publicos mas
gerido por uma entidade privada.

Este modelo diferenciado pautou pela criagdo de uma cultura de gestdo e qualidade dos
servigos prestados. Encontramos esta atitude diferenciadora na atribuicdo da acreditagéo
do King’s Fund Health Quality Service em 2001, mais informacfes podem ser
encontradas em www.kingsfund.org.uk. O HFF foi o primeiro hospital portugués a
obter esta acreditacdo que mantém até hoje através de vérias reacreditagdes.

Em 2008, o HFF volta a estar na ribalta no mundo da Satde uma vez que chega ao fim
0 contrato de gestdo privada ndo tendo o Governo renovado a concessao. Assim a
gestdo passa para 0 sector publico, tornando-se numa EPE, Entidade Puablica
Empresarial (DL 203/2008 de 10 de Outubro).

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica 7
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5.1.

Informacéo institucional

A informac&o institucional esta acessivel no site do Hospital, no entanto deixo aqui 0s
pontos mais importantes:

5.2.

Misséo

“O Hospital tem por missdo a prestacdo de cuidados de saude humanizados e
diferenciados em todo o ciclo da vida da pessoa, em articulagdo com os cuidados
de salde primérios e continuados, bem como com os demais hospitais
integrados na rede do Servico Nacional de Saude, utilizando adequadamente os
seus recursos humanos e materiais em obediéncia aos principios da qualidade,
de efectividade e de eficiéncia. Faz também parte da sua missao a investigacéo,
0 ensino e a formacéo pré e pds-graduada de profissionais de salde e de outros
profissionais.”

Valores

“A actividade desenvolvida pelos colaboradores do Hospital rege-se por
procedimentos e atitudes assentes em praticas humanistas e principios
estruturais, num quadro de permanente e actuante disponibilidade, de
dignificacdo humana e profissional, de responsabilizacédo, participacdo e dialogo
e orienta-se em fungdo dos interesses dos doentes e suas familias, numa
perspectiva de defesa do direito a proteccdo da salde e da satisfacdo das suas
necessidades e preferéncias individuais. Fazem igualmente parte dos valores
institucionais a honestidade e rectiddo na relacdo com terceiros, sejam doentes,
fornecedores ou entidades técnicas e oficiais, obrigando-se todos o0s
colaboradores do Hospital a pautarem o seu comportamento pelas normas de
ética e deontologia aplicaveis.”

Orgao directivo

Na sequéncia do despacho de nomeacéo de 25 de Janeiro de 2012, a actual composicéo
do 6rgao maximo do HFF é:
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5.3. Organograma do HFF

Organograma do Hospital Prof.
Doutor Fernando Fonseca, E.P.E.

T T
.
3
I

R e

[ el T T

llustragéo 3 - Organograma do HFF

5.4. Qualidade

O HFF assumiu desde ha muito um interesse muito vincado nas politicas de qualidade
quer ao nivel da prestacdo de cuidados, quer ao nivel da propria organizacdo. Resultado
desse dinamismo foi a recente (Junho de 2012) reacreditagdo do HFF pelo Programa de
Acreditacdo Internacional para Organizacfes de Saude do CHKS, recertificados pela
NP EN ISO 9001:2008 os Servicos de Imunohemoterapia, Anatomia Patoldgica,
Patologia Clinica, Farmacéuticos, Imagiologia e Central de Esterilizagdo, tendo ainda
sido certificados pelo mesmo referencial 1SO, e pela 1* vez, a Urgéncia
Obstétrica/Ginecologica, o Bloco Operatério Central/Unidade de Cirurgia de
Ambulatério e Unidade de Gestdo Logistica e Unidade de Negociacdo e Gestdo de
Contratos.
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5.5.

O HFF disponibiliza a sociedade os seguintes servicos:

Servicos e especialidades

Consultas;
Cirurgias;
Internamento;
Hospital de Dia;
Farmacia;
Urgéncias.

No caso das urgéncias, o0 HFF além do servico disponibilizado no préprio Hospital, tém

a seu cargo um SUB em Algueirdo-Mem Martins.

Em termos de especialidades, o HFF, conta com as seguintes:

Anestesiologia;
Anatomia Patoldgica;
Cardiologia;

Cirurgia Geral;
Cirurgia Ambulatoria;
Ginecologia;
Gastroenterologia;
Imunohemoterapia;
Imagiologia;
Infecciologia;
Medicina Fisica e de Reabilitacdo;
Nefrologia;
Neurologia;
Obstetricia;
Oftalmologia;
Oncologia - Unidade Clinica Autonoma;
Ortopedia;
Otorrinolaringologia;
Pediatria;
Pneumologia;
Patologia Clinica;
Psiquiatria;

Urologia.

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica
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Segundo o Gltimo Tableau de Bord" a lotagdo do HFF é de 785 camas repartidas por
38,34% de camas cirdrgicas, 52,87% de camas médicas e 8,79% de camas de cuidados
intensivos.

5.6. Outras infra-estruturas

Gravitam a volta dos servicos e especialidades clinicas j& mencionadas um conjunto de
servicos de apoio e infra estruturas dos quais destaco:

e Biblioteca
e Formacéo
e Recursos Humanos
e Departamento Financeiro
e Departamento Logistico
e Departamento Informatico
e Alimentacéo e Dietética
e Qutsorcing

o Cafes;
Refeitorio;
Limpeza;
Lavandaria;
Jardinagem;
Manutencao.

O O O O O

5.7. O HFF em nUmeros
5.7.1. Resultados financeiros

O HFF desde a sua criagdo em 2009 (como EPE) tem registado sempre saldos positivos
nas suas contas. No entanto como a entidade é relativamente recente (o HFF como EPE
tem 3 anos), podemos constatar pela evolugdo que demonstra o grafico da ilustracdo 4
que os resultados ainda ndo sdo muitos estaveis, tendo variacbes grandes. Se
atendermos a diferenca entre 2010 e 2012, podemos identificar uma variagao positiva de
41,13%.

! Disponivel em: http://www.hff.min-saude.pt/media/content/TB_Abr_2012.pdf
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€4.000.000,00

€3.000.000,00 -

W 2009
€2.000.000,00 -

m 2010
€1.000.000,00 - w2011

€- -

Resultado Liquido

llustracéo 4- Resultados liquidos de 2009,2010 e 2011
Elaborado pelo autor através de informacao dos relatorios de contas

5.7.2. Resultados assistenciais

Ao nivel da prestacdo de cuidados apenas espelho aqui as linhas de maior impacto ou de
uma forma generalizada. Todos os valores estdo detalhados em http://www.hff.min-

saude.pt.

300000 -

250000 -

200000
2009
150000 -
m 2010
100000 = 2011

50000 -

0 -
Consultas (12 e Urgéncia Internamento Ambulatorio (médico
Subsequentes) (Atendimentos) (doentes saidos) e cirurgico)

llustragdo 5 - Grafico de producéo de 2009, 2010 e 2011
Elaborado pelo autor através de informacao dos relatorios de contas

De acordo com os graficos supra indicados, os resultados do HFF tem sido bastante
positivos pois além dos resultados financeiros serem positivos, a produgdo assistencial
esteve em linha com as metas tragados nos contratos-programa. Destaco com maior
relevancia os indicadores de internamento e ambulatério que sdo inversamente
proporcionais, alinhados com as premissas actuais de transferir as cirurgias de
internamento para ambulatorias.
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5.8. Area de influéncia

A érea de influéncia do HFF abrange os concelhos de Amadora e Sintra, onde existem
actualmente 24 freguesias com a populacdo estimada de 700.000 habitantes. O HFF é o
unico hospital publico de agudos nos concelhos abrangidos.

No relatorio de contas de 2008 o entéo Presidente do Conselho de Administracéo Dr.,
Artur Vaz, afirmava que os emigrantes representavam uma percentagem importante
(8%) no HFF, contribuindo como fator diferenciador em areas clinicas e nédo clinicas.

Os comportamentos de risco e as situacbes de degradacdo socioecondmica,
caracteristicas de ambientes sociais problematicos, trazem ao HFF patologias graves e a
necessidade de uma gestéao eficaz de casos sociais é preponderante pois esta identificado
pelo HFF como constrangimento os casos de idosos e crian¢as maltratadas.

Estes casos que ndo podem ser tratados apenas pelo HFF, carecendo do apoio da
Seguranca Social, influenciam negativamente a demora média e obrigam a afectacdo de
recursos de tratamento de agudos para casos sociais, por outro lado tratando-se de uma
elevada percentagem de imigrantes existe outro risco associado que se reflecte na
correcta facturacdo de cuidados uma vez que muitos dos imigrantes sdo clandestinos ou
indocumentados.

Como o HFF nédo foi alvo de alteracBes estruturais ao nivel do edifico desde a sua
concepgdo em 1991, o Hospital estd subdimensionado, visto que na altura a populacédo
estimada era 350.000 habitantes.
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6. O Departamento de Informatica (DGTI)

A DGTI conta actualmente com 18 colaboradores repartidos por diversas areas e

funcoes.

Apos a passagem do HFF da Gestdo Privada para Entidade Publica Empresarial (EPE),
a DGTI efectuou um grande esforco de actualizagdo nos varios sectores a seu cargo,
infra-estruturas, softwares, armazenamento e backup de dados entre outras.

6.1. Organizacao

A estrutura organica apresenta a seguinte distribuicao:

Direcgéo Gestdo Tecnologias e da Informagao

PMO - CIO - CMIO

(DGTI)

] |

Gestdo Base de

Desenvolvimento "
Gestéo Redes Dados

(programago,
analista, reporting)

. Gestéo Aplicacdes e Gestdo
Coordenacao Utili

Operagoes

(Projectos)

Comunicagdes

Gestao Projectos, Exploragéo de Dados, Integragdes, Controlo,
Monitorizagéo, Seguranga (Producéo de Valor)

Call

Center Formacéo

Apoio
Utilizador

Gestdo
Técnica

Suporte Operacional e Manutengdo Activa e Reactiva

llustracéo 6 - Organograma da DGTI (Gomes, 2012)

Tipo de Funcgoes

Direccéo Servico (CIO)

Gestor de Infra-estrutura

Sub-Director Servigo (PMO)

Gestor de Base de Dados

Governagéo Clinica Electrénica (CMIO)

Gestor de Redes

Coordenador Técnico

Analista Programador SQL/ ORACLE

Gestor de AplicacBes Core

Analista Programador ABAP

Gestor de Aplicac@es transversais

Técnicos de Informatica

llustracdo 7 - Tipologia das fun¢des da DGTI (Gomes, 2012)
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Ao nivel das responsabilidades a DGTI dispde de um regulamento interno assente em
trés areas basilares:

e Gestao e Arquitecturas de Sistemas de Informacéo;

e Infra-estruturas Tecnologicas;

e Engenharia de Software;

As tarefas inerentes a estes trés pilares estdo vertidas nas descricbes de fungdes e no
regulamento interno da DGTI, de forma a efectuar um breve enquadramento, resumi-as
da forma seguinte®:

Gestéo e Arquitectura de Sistemas de Informacao:

e Conceber e desenvolver a arquitectura e acompanhar a implementacdo dos
sistemas e tecnologias de informacdo, estruturar os conteddos e fluxos
informacionais da organizacdo, normalizar os modelos de dados e e definir as
normas de acesso, desenvolver as medidas necessarias a seguranca e integridade
da Informacdo, realizar os estudos de suporte as decisdes de implementacdo de
processos e sistemas informaticos e assegurar a gestdo garantindo adequacgéo aos
objectivos da organizacao;

Infra-estruturas Tecnologicas

Técnico de Informatica
e Instalar componentes de hardware e software, gerar e documentar as
configuracBes e organizar e manter actualizado o arquivo dos manuais, zelar
pelo cumprimento das normas de seguranca fisica e l6gica e pela manutencédo do
equipamento e dos suportes de informacdo e desencadear e controlar o0s
procedimentos regulares de salvaguarda da informacéo;

Especialista de informatica

e Planear e desenvolver projectos de infra-estruturas tecnoldgicas, englobando,
designadamente, sistemas servidores de dados, de aplicacdes e de recursos, redes
e controladores de comunicacOes e dispositivos de seguranca das instalagdes,
assegurando a respectiva gestdo e manutencao;

Engenharia de software

e Analisar os requisitos e proceder a concepcdo légica dos sistemas de
informacdo, especificando as aplicagdes e programas informaticos, as entradas e
saidas, 0s modelos de dados e 0s esquemas de processamento;

2 Informagdo retirada do regulamento interno da DGTI
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Projectar, desenvolver e documentar as aplicagbes e programas informaticos,
assegurando a sua integracdo nos sistemas de informacdo existentes e

compatibilidade com as plataformas tecnolégicas utilizadas;

Elaborar rotinas e programas utilitarios e definir procedimentos de uso geral
necessarios a uma facil e correcta utilizacdo dos sistemas aplicacionais

instalados;

Projectar, desenvolver, instalar e modificar programas e aplicacfes informaticas,
em conformidade com as exigéncias dos sistemas de informacao definidos, com

recurso aos suportes logicos, ferramentas e linguagens apropriadas;

6.2. Projectos e actividades

No decorrer dos ultimos 3 anos alguns projectos marcaram a DGTI, sendo que a
relevancia projecta o HFF quer ao nivel nacional como internacional, na lista que se
segue encontramos alguns dos projectos mais marcantes:

Implementacdo de um Centro de Investigacéo;
Participacdo do HFF no desenvolvimento do processo clinico electronico;
Informatizacao de todo o Hospital;

3 interno.

Projecto de “Cloud computing
Single Sign On

Portal intranet Corporativo/Workflow/E-Learning
Portal Aplicacdo Seguro UAG*/ WebMail
Sistema de Envio de SMS

Producéo de referéncias de pagamento MB

Gestdo de ldentidades

Controlo de Entradas e Visitas HFF

% O conceito de computagdo em nuvem (em inglés, cloud computing) refere-se a utilizagdo da meméria e das
capacidades de armazenamento e calculo de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da
Internet, seguindo o principio da computagdo em grade.

4 Unified Access Gateway

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica
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Segundo o balango de 2011 a DGTI continua o processo de transformacédo e adequacao
as novas realidades, a ilustracdo seguinte demostra as éareas de intervencao,
transformacdes e o planeamento futuro.

Criagéo

Projectos Gestéio de Valor
Gestdo Govemno Gestdo Projectos
Expactativa Conhecimento
tagio Gestdo = Gest Gestio
Adapf Gestdo Gestio estdo HFF
Sistemas HFF Pr:;ra Portfolio HFF Recursos Risco Recursos
*Gestfio” Risco Optimzagio
Gesta Recurses Gestio Gestéo
Operacional’ Contratos Desempenho

erniaores, Impressoras

Gestao Estratégica

llustracéo 8 - Balanco 2011 e planeamento para 2012

Na introducéo referi que durante o relatdrio iria tentar enquadrar a funcdo de um Gestor
em Salde num Departamento desta natureza. Na Estratégia pretendida pelo
Departamento a gestdo esta presente de forma transversal e existem competéncias onde
um elemento “ndo técnico informatico” pode trazer mais valias, pois a licenciatura de
Gestdo em Salde prepara o Gestor em multiplos campos de acdo. Como exemplo
aponto os seguintes:

e Percepcdo das necessidades dos clientes clinicos e ndo clinicos, quer na optica
da operacionalizacdo, quer na Optica de gestdo de recursos;

e Enquadramento macro de uma instituicdo de Salde permite ao Gestor interligar
areas, pessoas ou fungdes que de outra forma ndo seria possivel;

Na licenciatura de Gestdo em Saude fui encontrando disciplinas que me permitem ter
competéncias que por norma estdo ausentes nos técnicos de informatica ou nos
Colaboradores que normalmente constituem os quadros destes Departamentos. Direito
da Saude, Politicas de financiamento da Saude, Meios Complementares de Diagndstico
ou Gestdo da Qualidade em Saude, sdo disciplinas que servem de exemplo pelo
conteddo nas ac¢des que sdo desenvolvidas num Departamento Informatico.

A DGTI tem ao seu encargo a gestdo e/ou desenvolvimento de todos os softwares que
séo utilizados no HFF, sendo que actualmente os principais séo:

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica 17



Titulo do Trabalho - Licenciatura em Gestdo em Salde

Software Area Desenvolvimento
Logistica / Farmécia
Recursos Humanos
: . Externo
Financeira
Producéo
Soarian Area Clinica Interno/Externo
Gestdo Consumos do Bloco Logistica / Farmécia
, . , . Interno
Operatario Bloco Operatdrio
Gestdo de Ocorréncias Qualidade
. Interno
Qualidade Transversal
Portal da Farméacia Farmacia Interno
Portal intranet
Corporativo/Workflow/E- Transversal Interno / Externo
Learning
Bl & BSC & Reporting Transversal Interno / Externo
Gestao de Identidades Transversal Interno / Externo
Gestao Reunides CA e outras
. - Transversal Interno / Externo
Direcgoes

Tabela 1 - Principais softwares onde decorre desenvolvimentos (Gomes, 2012)

De acordo com o quadro anterior é possivel verificar que a DGTI opera ao nivel do
desenvolvimento em bastantes softwares, sendo que actualmente apenas o0 SAP ndo tem
desenvolvimento interno.

6.3. Volume de negdcio

O capital investido e rentabilizado pela DGTI tem aumentado por forca da
informatizacdo do hospital, quer a nivel de Hardware, quer a nivel de Software sendo
que o volume financeiro anual da DGTI tem o seguinte alinhamento:

Valor anual 2009 2010 2011
Investimento em hardware €98.014 €301.824 €300.574
Investimento em software €76.727 € 127.555 €473.800
FSE (Manutenggio sistemas, €1032.396  €1023.786  €751517
desenvolvimentos adicionais)

Tabela 2 - Mapa dos principais custos da DGTI

Verifica-se atraves dos valores da tabela 2 um forte investimento em novo hardware e
software e uma reducgéo dos FSE. Este reducdo deve-se ao reforgco da equipa da DGTI
com profissionais com competéncias que antes tinham que ser contratadas
externamente.
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6.4. Cl12 — Centro de Investigacéo e Criatividade em Informatica

Centro de |'1'.""-'i;‘m,.:.\’:
e Cnatividade em Informatica
llustracdo 9 - Logo do CI2

Em 2009 é inaugurado o Centro de Investigacdo e Criatividade em Informatica,
centrando a sua actividade na investigacdo de informética e desenvolvimento em salde.

Este centro visa apoiar projectos integrados em mestrados, doutoramentos e serve
também como incubadora de ideias de TIC.

Estas ideias séo prioritariamente para integrar no Hospital, mas o seu desenvolvimento
deve alavancar a sua comercializagéo.

O Centro conta com parcerias com Universidades nacionais e internacionais bem como
com outras entidades de desenvolvimento cientifico, Estas parcerias tém possibilitado a
passagem pelo HFF de vérios alunos e profissionais que todos os dias enriqguecem o
Know-how disponivel.

Nas parcerias actualmente em vigor com mais notoriedade, destaco a FMUP (Faculdade
de Medicina da Universidade do Porto), UBI (Universidade da Beira Interior), IPLEI
(Instituto Politécnico de Leiria) e IST (Instituto Superior Técnico)”

No sentido de se internacionalizar, o Centro possui um site préprio acessivel em
WWW.Ci2.pt.

% Informagéo retira do documento Desenvolvimento Organizacional da DGTI
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7. Actividades durante o estagio

As actividades que desenvolvi durante o estagio estiveram circunscritas a trés projectos
distintos. Embora todos os projectos contenham no seu &mbito principios de gestdo, as
abordagens sdo completamente distintas e foi possivel fazer um paralelismo com
algumas disciplinas do curso.

Dentro de cada projecto fui incumbido de tarefas e funcfes distintas, o que me agradou
pois a diversidade permitiu-me aprofundar conhecimentos e técnicas.

Assim, de forma sucinta os projectos foram os seguintes:
Projecto 1 — BPI — Banco de Pecas Informaéticas (Financiamento)
Projecto 2 — Projecto de Centralizacao de Impresséo (Reducdo de Custos)

Projecto 3 — Colaborar com um Servico (Hemodinamica), no desenvolvimento da Area
Colaborativa ao abrigo dos desenvolvimentos dos Servicos na area da Qualidade.
(Qualidade).
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7.1. Projecto 1 — BPI — Banco de Pecas Informaticas

Como ficou demonstrado nos capitulos anteriores, a DGTI é actualmente uma Unidade
que participa, produz e gere um manancial de informacao.

Este manancial de informacdo nédo soO é de extrema relevancia para o0 HFF na oOptica da
utilizacdo, pois a DGTI coloca ao dispor dos seus Clientes (Servicos do HFF) técnicos
especializados para satisfazer as necessidades destes, como na Optica da seguranca pois
mantém a informacéo produzida segregada, em seguranca e acessivel.

No entanto, é intencdo da DGTI comecar a criar uma estrutura que permita tirar mais
partido do trabalho desenvolvido pelos técnicos, com a reutilizacdo de pegas ou a
comercializacdo das mesmas.

Este projecto resulta de uma necessidade detectada na DGTI, que s6 € possivel porque o
estadio evolutivo do Departamento encontra-se na fase da informacdo, segundo a cadeia
de valor do conhecimento.

De acordo com a tipologia de informacdo, que apresento na ilustracdo 10, podemos
constatar que dados (1) ja existem (desenvolvimentos ja efectuados e/ou em curso), no
entanto é necessario organizar e perceber estes dados de forma a transforma-los em
informacdo (2), no nosso caso é necessario perceber que desenvolvimentos s&o
efectuados, com que intencdo e em que situagBes, pois assim serd possivel criar
condicBes a obtengdo do conhecimento (3), patamar estratégico que permite a gestdo da
informacgdo como por exemplo a comercializacdo. Num ultimo patamar (4) é possivel
integrar 0 report da comercializagdo como informacdo estratégica de suporte aos
processos de tomada de decisdo.

Conhecimento

(3)

Informagdo (2)

Dados (1)

llustracéo 10 - Tipologia da informacao, adaptado de Laundon & Laundon
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7.1.1. Enquadramento do projecto

Existindo na DGTI um grupo de profissionais que se dedica ao desenvolvimento dos
softwares que estdo em utilizacdo no HFF, sdo produzidos bastantes desenvolvimentos.

Segundo informacdo do Director da DGTI, os desenvolvimentos estdo agrupados em
desenvolvimentos de baixo nivel e alto nivel, sendo produzidos mensalmente 3 de baixo
nivel e 20 de alto nivel.

Por baixo nivel entende-se os desenvolvimentos que exigem programacdo pura e que
exigem bastantes horas por parte dos programadores.

Por alto nivel entende-se os pequenos melhoramentos que ndo exigem muita
disponibilidade dos programadores como configuracGes, scripts, reporting, mapas e
outros desenvolvimentos mais elaborados mas mais visuais.

Estes desenvolvimentos embora quantificados carecem de rastreabilidade por motivos
destintos. Por um lado é fundamental garantir a operacionalidade dos softwares antes e
depois de introduzidos novos desenvolvimentos, por outro lado, actualmente como
esses desenvolvimentos apenas sdo registados numa ferramenta de helpdesk®, o HFF
ndo pode aproveitar esses desenvolvimentos quer em reutilizagbes quer
comercialmente.

Enquadramento com as disciplinas leccionadas no curso

Cruzando a minha aprendizagem nas disciplinas de Direito da Salide e Etica Empresarial, enquadro este
projecto na area da sustentabilidade. Se atendermos ao Decreto-Lei n.° 233/2005 de 29 de Dezembro que
no seu artigo 5° define a natureza dos hospitais EPE, onde se pode ler “As entidades publicas
empresariais abrangidas pelo presente decreto-lei sdo pessoas colectivas de direito publico de natureza
empresarial dotadas de autonomia administrativa, financeira e patrimonial”’ e & teoria Prism of
sustaintability (Spangenberg and Bonniot 1998, Valentin and Spangenberg 1999) onde o capital humano
e o capital desenvolvido contribuem para a sustentabilidade da empresa. Assim é possivel enquadrar este
projecto neste &mbito, visto que pode contribuir para o financiamento do HFF.

Em relacdo a rastreabilidade dos desenvolvimentos, é também fundamental ao HFF
registar as reacgdes dos profissionais. Quer a definic¢do inicial das necessidades, quer 0s
comentarios finais na utilizacdo do desenvolvimento deve ficar registado pois concorre
para que se identifique melhor as caracteristicas dos desenvolvimentos.

6 “Help desk ¢ um termo da lingua inglesa que designa o servigo de apoio a usudrios para suporte e resolu¢do de problemas
técnicos, informatica, telefonia e tecnologias de informagéao, ou pré e pés vendas. Este apoio pode ser tanto dentro de uma empresa
(profissionais que cuidam da manutencéo de equipamentos e instalagdes dentro da empresa), quanto externamente (prestagao de
Servigos a usuarios), por meio de um sistema de gerenciamento de incidentes ou call center.” Wikipédia

" Artigo 5° do Decreto-Lei n.° 233/2005 de 29 de Dezembro
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Assim em relagdo aos desenvolvimentos, como poderd o HFF agregar a informacao,
identifica-la e segrega-la de forma a poder tirar mais-valias?

Surge assim, a necessidade de criar um repositério de “pecas de software’® do HFF.
Mas como faze-10?

Onde fazer este repositorio?

Quem podera desenvolver?

Que custo terd?

7.1.2. Solugéo encontrada

A escolha da plataforma para o desenvolvimento do repositério é o Sharepont®. As
justificacOes para esta escolha sdo:

e Esta plataforma permite desenvolver areas colaborativas e mini-sites ao nivel da
Intranet;

e Ja se encontra massificada no HFF e é acessivel de qualquer ponto;

e O HFF tem a Intranet assente nesta plataforma, o que facilita o entendimento da
mesma;

e Existem no HFF programadores com capacidade de desenvolver em Sharepoint;

¢ Nao ha necessidade de investimento em licengas ou novos programas;

e O Sharepoint pode ser utilizado por diversas versdes dos sistemas operativos
Windows e diversas versdes do Internet Explorer.

Estas justificacbes permitem responder as questdes levantadas no ponto anterior.

Resposta as questdes levantadas

Mas como faze-1o0?

Recorrendo a uma avaliagdo de necessidades junto dos profissionais

Onde fazer este repositorio?

8 «“Um repositério de software é um local de armazenamento de onde pacotes de software podem ser recuperados e instalados em um
computador. Muitos editores de software e outras organizagdes mantem servidores na Internet para este fim.”, Wikipédia

° O Microsoft SharePoint 2010 facilita o trabalho em conjunto. Utilizando o SharePoint 2010, os seus colaboradores podem
configurar sites da Web para partilhar informagdes, gerir documentos do inicio ao fim e publicar relatérios para ajudar a tomar
melhores decisdes. ( http://sharepoint.microsoft.com/pt-pt/Pages/default.aspx)

Hernani Duarte — Abril 2012 — Universidade Atlantica 23


http://sharepoint.microsoft.com/pt-pt/Pages/default.aspx

Titulo do Trabalho - Licenciatura em Gestdo em Salide

No SharePoint

Quem podera desenvolver?
Programadores internos

Que custo tera?

O custo serd apenas o valor do n° de horas que os programadores
necessitam.

Tabela 3 - Resposta as questdes levantadas

7.1.3. Objectivos

Assim, de acordo com as justificacdes definidas no ponto anterior foram definidas as
premissas que o repositorio tera de garantir.

As premissas estabelecidas foram as seguintes;

e  Garantir um ambiente “user friendly”*° para os utilizadores e com automatismos

que garantam eficiéncia na sua utilizagéo;
e Garantir a intervencdo de Clientes e Programadores no ambito das suas tarefas

Também ficaram definidos os ambitos que fazem parte do repositorio, ou seja, quais 0s
desenvolvimentos que deverdo ser introduzidos no repositorio:

e Desenvolvimentos efectuados para interligar varios sistemas informaticos;
e Desenvolvimentos efectuados hum sé sistema.

Com estas premissas identificadas e ambitos definidos, foram estabelecidos os
objectivos do repositério e do projecto. Os objectivos sdo comuns entre projecto e
repositério pois ndo sera possivel desassociar, uma vez que 0s objectivos enquanto
pertenca do projecto definem a evolugédo do projecto e enquanto pertenca do repositorio,
definem o préprio repositorio.

10 ., . . - S
Facil de usar, amigavel para o usuario. Wikcionario
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Objectivos definidos:

Garantir através de um sistema em ambiente WEB, que todos os profissionais
autorizados tém perfil de acesso.
S Sistema em ambiente Web - SharePoint
100% Dos profissionais.
Identificar todos os profissionais na fase de levantamento de requisitos.
O SharePoint ja esta disseminado na instituicdo atraves de outros projectos.
O limite para este objectivo é a fase de levantamento de necessidades (4 de
Maio de 2012).

Tabela 4 - Objectivo 1

Garantir o armazenamento de pecas de diversas linguagens e formatos.

S Armazenamento

\YB 100% dos softwares que tém desenvolvimentos

AN [dentificar todos os softwares na fase de levantamento de requisitos.

O SharePoint ja esta disseminado na instituicdo através de outros projectos e
permite armazenar informacdo através de escrita em ficheiro de texto ou
através de anexos.

O limite para este objectivo ¢é a fase de levantamento de necessidades (4 de
Maio de 2012).

Tabela 5 - Objectivo 2

Identificar e caracterizar a informagcao sobre os tipos de desenvolvimento.

Identificar quem desenvolve programacao de interligagdo e quem desenvolve
programacéo exclusiva de um programa

Identificar profissionais;

Identificar que softwares tém ligagcOes externas com desenvolvimentos.

Na fase de desenvolvimento da ferramenta é necessario aferir a tipologia de
programagéo.

E necessario a participacido dos profissionais na definicdo do tipo de
informacao.

O limite para este objectivo é a fase de desenvolvimento do Repositdrio (10 de
Maio de 2012).

Tabela 6 - Objectivo 3

7.1.4. Fases do projecto

Neste trabalho a metodologia esta associada as varias fases do plano de
desenvolvimento do Repositorio.
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Assim a metodologia passa por:

e Fase de levantamento de necessidades:
o Reunides com responsaveis da DGTI;
o Reunides com profissionais em desenvolvimentos;
o Reunido com profissionais responsaveis pelo armazenamento de dados;
o Estas reunibes tém com objectivo, a elaboracdo de um caderno de
necessidades do repositorio.
e Fase de desenvolvimento do Repositorio:
o ldentificar e criar os perfis de acesso;
o Criar a area colaborativa e respectivo site;
o Criar a lista com as especificag0es encontradas.
e Fase de testes
o Realizagdo de testes com os profissionais envolvidos na fase de
levantamento de necessidades
e Fase de adaptagdes
o Alteragdes e corrigir as necessidades encontradas na fase de testes.
e Fase de demonstragdo
o Demonstragdo da ferramenta a profissionais ndo envolvidos nas fases
anteriores.
e Fase de formacao
o Envolver todos os profissionais em ac¢oes de formacao.
e Fase de arranque do Repositério
o Implementacdo em produtivo do repositorio
e Fase de acompanhamento
o Acompanhar os profissionais na utilizagdo do repositorio
o Se necessario efectuar correcgdes no repositorio
e Fase de levantamento de novas necessidades e programacéo
o Verificar junto dos profissionais se em fase de produtivo foram
encontradas novas especificacdes necessarias
e Fase de levantamento de reportes
o Em conjunto com os responsaveis da DGTI, definir indicadores para
reporte, formato dos mesmos, periodicidade.
e Fase de criacdo de reportes
o Desenvolver os reportes solicitados na fase de levantamento

7.1.5. Cronograma

. No cronograma encontram-se as fases do projecto em formato de tabela e com as datas
estabelecidas para executar as varias tarefas associadas as fases. Estdo descritas as
varias tarefas por fase, tempo de execucdo, data de execugdo e recursos humanos
estabelecidos para a sua execucéo.
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Tas)

Mo

il ~ Projecto - itorio de P ticas do HFF 24 days Wed 02-05-12 Mon 04-06-12

= ~ Fase de levantamento de necessidades 3days Wed 02-05-12 Fri 04-05-12

% Reunifio comresponséveis da DGTI 1day Wed 02-05-12 Wed 02-05-12 Hernani Duarte;Responsaveis da DGTI

2 Reuniao com profissionais em desenvolvimentos 1day Wed 02-05-12 Wed 02-05-12 Hernani Duarte;Programadores

2 Reunido com profissionais responséveis pelo armazenamento de dados lday Wed 02-05-12 Wed 02-05-12 Hernani Duarte;Responsaveis por armazenamento de dados
e Elaboragio de um caderno de necessidades do repositdrio 2 days Thu03-05-12 Fri04-05-12  Hernani Duarte

2 ~ Fase de desenvolvimento do Repositério 4days Mon 07-05-12 Thu 10-05-12

% Identificar e criar os perfis de acesso 4 days Mon 07-05-12 Thu10-05-12 Hernani Duarte

2 Criar a drea colaborativa e respectivo site 4 days Mon 07-05-12 Thu10-05-12  Hernani Duarte

2 Criar a lista com as especificaglies encontradas 4days Mon 07-05-12 Thu10-05-12 Hernani Duarte

2 ~ Fase de testes 2days Mon 14-05-12 Tue 15-05-12

2 Realizagio de testes com os profissionais envolvidos na fase de levantamento 2days Mon 14-05-12 Tue 15-05-12  Hernani Duarte;Programadores;Responsaveis da DGTI
2 = Fase de adaptagdes 1day Thu17-05-12  Thu 17-05-12

2 Alteragdes e corrigir as necessidades encontradas na fase de testes lday Thu17-05-12 Thu17-05-12 Hernani Duarte

2 - Fase de demonstragio 1day Fri18-0512  Fri18-05-12

2 Demonstragdo da ferramenta a profissionais ndo envolvidos nas fases anteriores 1 day Fri18-05-12  Fri18-05-12  Hernani Duarte;Responsaveis da DGTI;Programadores
=3 - Fase de formagio 2 days Mon 21-05-12 Tue 22-05-12

2 Envolver todos os profissionais em acgdes de formagdo 2days Mon 21-05-12 Tue 22-05-12  Hernani Duarte;Responsaveis da DGTI;Programadores
2 ~ Fase de arranque do Repositério 2days Thu 24-05-12  Fri 25-05-12

2 Implementagdo em produtivo do repositério 2 days Thu24-05-12 Fri25-05-12  Hernani Duarte;Responsaveis da DGTI

2 ~ Fase de acompanhamento 1day Mon 28-05-12 Mon 28-05-12

2 Acompanhar os profissianais na utilizagio do repositdrio 1day Mon 28-05-12 Mon 28-05-12 Hernani Duarte

2 Se necessario efectuar correcgbes no repositdrio Lday Mon 28-05-12 Mon 28-05-12 Hernani Duarte

% ~ Fase de de novas i A 1day Tue 29-05-12  Tue 29-05-12

2 Ver com prof. se em fase de produtivo foram encontradas novas especificagies 1 day Tue29-05-12 Tue29-05-12 Hernani Duarte;Programadores

= = Fase de levantamento de report’s 1day Wed 30-05-12 Wed 30-05-12

2 Reunir com responsaveis da DGTI para aferir os report#s necessarios 1day Wed 30-05-12 Wed 30-05-12 Hernani Duarte;Responsaveis da DGTI

2 = Fase de criagdo de report’s 2days Fri01-06-12  Mon 04-06-12

% Desenvolver os report's solicitados na fase de levantamento 2days Fri01-06-12  Mon04-06-12 Hernani Duarte

llustracéo 11 - Cronograma de tarefas, datas e recursos por fase

7.1.6. Recursos

Os recursos a utilizar no projecto estdo agrupados por tipo: Humanos, Técnicos e
Financeiros.

Recursos Humanos — Os recursos inerentes passam pelos profissionais e
responsaveis da DGTI nas fases de levantamento de necessidades e de
desenvolvimento do repositorio. O autor deste trabalho também conta como
recurso uma vez que vai efectuar todo o trabalho de consultadoria necessario
durante o estagio.

Recursos técnicos — E necesséario garantir que a infra-estrutura existente do
SharePoint pode armazenar a informacdo proveniente dos input’s e que 0S
profissionais envolvidos estdo capacitados tecnicamente (aferir sistema
operativo e versdo do Internet Explorer) para utilizar o repositorio.

Recursos financeiros — Os recursos financeiros necessarios a implementacéo
deste projecto sdo bastante reduzidos. Como o HFF ja dispde de toda a infra-
estrutura de rede e j& é titular das licencas necessarias para a utilizacdo da
ferramenta SharePoint, os custos envolvidos resume-se a:

o Disco de armazenamento HP* - €100 (informagdo do Departamento de
logistica do HFF)

o Horas de desenvolvimento de programador, no entanto como o
programador é interno o custo deste é definido pelo trabalho que deixa
de ser realizado noutros projectos (custo de oportunidade), no entanto
para dimensionar um custo para este projecto, valorizou-se 5 dias de um

1 HP — Empresa que comercializa Hardware para particulares e profissionais, A necessidade indicada é
um disco para servidor.
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programador, o que equivale a 311,64€ (36 horas X 8,64€/hora). O n° de
horas apresentado enquadra as fases de desenvolvimento do repositorio e
de levantamento de novas necessidades e desenvolvimento.

7.1.7. Resumo das actividades desenvolvidas pelo aluno
Fase de levantamento de necessidades

Nesta fase as actividades desenvolvidas gravitaram a volta de reuniées com 0s varios
intervenientes. O levantamento de necessidades resulta num fluxograma operacional e
um quadro de campos necessarios.

Os intervenientes nestas reunides foram o Eng.° Rui Gomes, Diretor da DGTI e os
técnicos Diogo Ermida, Gestor de Processo e Tomé Verdasca, Gestor de
Interoperabilidade.

A ilustracdo seguinte identifica os campos necessarios e o fluxo de utilizacdo da
aplicacdo.

Foram definidos também os intervenientes na aplicacdo. O Cliente, através do input da
sua necessidade desencadeia a utilizacdo da aplicacdo. Estra opcédo, de ser o Cliente a
iniciar o processo foi pensada pois traz duas mais valias.

- Ao ser o Cliente a preencher campos, traduz-se numa economia de tempo para 0s
programadores;

- Ao ser o Cliente a preencher os campos, este vai expressar a sua necessidade com a
sua linguagem “de ndo informatico”, ndo existindo assim distor¢do entre o que se ouve
e 0 que se escreve. (actualmente as necessidades sdo expressas por telefone e o
programador ao ouvir a necessidade ja esta a efectuar um interpretacao).
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O QA v 0O
mw @w Programadores

- Sfrvigo I 1 Programador AD
Identificagdo AD I N2 Horas
.F:ediz_io Data Inicio
Justificagdo Data Fim

Programa Anexos
22 Programador

Interpretacdo Programador
Concluido (Check Box)

Campos calculados 3 Responsavel funcional
\ e pré-definidos
Prioridade

Valor Alteragdo Aceite (check box)
Prego hora Proposta de execugdo

llustracdo 12 - Fluxograma e campos do repositério

Fase de desenvolvimento do Repositdrio
Nesta fase a participagao centrou-se no desenvolvimento da ferramenta em Sharepoint.

A criacdo teve por base trés pressupostos:

e Optimizacdo do ambiente para Clientes, nesta matéria contei com a ajuda de
dois colegas (Dr. Filipe Fonseca, Coordenador da Unidade de Patriménio e Dr.
Alexandre Coelho, Fisioterapeuta da Medicina Fisica e Reabilitacdo). O
acompanhamento permitiu uma optimizacdo dentro da sua necessidade e
compreensao;

e Optimizagao do ambiente para programadores;

e A necessidade de manter uma forma simples de input de comentarios ao
trabalho desenvolvido.

Fase de testes e fase de adaptacdes

Esta fase acabou por ficar incluida com a anterior uma vez que ao mesmo tempo de
desenvolvia o repositério ia testando com os colegas envolvidos e referenciados na fase
anterior.

Fase de demonstracao
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A aplicacdo foi alvo de demostracdo dentro da DGTI e entregue aos técnicos da DGTI
para implementacdo. Até ao final do estadgio ndo obtive informacdes que implicassem
uma alteracdo quer da aplicacdo quer da estrutura que foi pensada.

7.1.8. Resultados do projecto

Para a instituicdo o0s resultados deste projeto estdo traduzidos nas préprias
potencialidades da aplicacdo. A alimentacdo constante da aplicacdo ira permitir tirar
proveitos da mesma, sendo esta também o seu calcanhar de Aquiles, como qualquer
outra base de dados.

Para o estagiario, visto estar no centro do desenvolvimento do projeto, a necessidade de
saber gerir tempos, pessoas e algumas espectativas, foi fundamental. Para o sucesso
desta gestdo contribui a disciplina de Gestdo de Equipas em Saude.
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7.2. Projecto 2 — Projecto de Centralizacdo de Impressao

A DGTI tem neste momento a decorrer um projecto que visa perceber se existe
oportunidade de efectuar a centralizagcdo de impressao.

7.2.1. Enquadramento do projecto

A questdo da centralizacdo de impressdo ndo € um tema de consenso geral, pois tem
pros e contras. Numa primeira perspectiva a centralizacdo traz mais valias econémicas
pois a gestdo, quer de hardware, quer de consumiveis, é facilitada, outra mais valia
evidente € que ao centralizar impreterivelmente serdo adquiridos menos equipamentos,
logo o investimento pode ser efectuado em equipamentos mais avangcados que permitam
realizar controlo de impressao por utilizador, consequentemente leva a uma redugéo de
impressdes e baixa de custo com consumiveis. No entanto existem contras como
possibilidade de perda de confidencialidade de informag&o impressa ou a dificuldade de
mudanca comportamental dos profissionais que olham para a impressoras como
“pertence proprio”.

Enguadramento com as disciplinas leccionadas no curso

Chiavenato (2004), autor leccionado em Teoria da Gestdo afirma que “A centralizacdo elimina esforgos
duplicados de varios tomadores de decisdo e reduz custos operacionais.” e McGregor (1980), leccionado
em Gestdo de Equipas de Salde afirma na sua teoria X, teoria pessimista sobre a visdo do homem, que
este é resistente & mudanca, assim se por um lado a centralizacdo reduz custos operacionais, 0 que
atendendo ao enquadramento econémico da actualidade é benéfico, pode-se afirmar que este é um
projecto que ird exigir alguma determinacdo e cuidados na implementacdo uma vez que podera existir
alguma resisténcia a mudanga. O poder das profissdes, nomeadamente a profissdo médica é aborda neste
projecto, &mbito da disciplina Sociologia da Profissdes.

Para que seja possivel aferir as vantagens da centralizacdo no HFF, implementar a
mudanca da forma mais correta é necessario agregar informacdo e estudar as varias
possibilidades de gestdo.

7.2.2. Objectivos

Foram tragados objectivos que visdo o enquadramento do parque de impressdo actual,
sendo salientados 0s seguintes:

e Inventariar o parque de impresséo actual

e Catalogar a tipologia das impressoras

e Valorizar aquisi¢cdes de impressoras e consumiveis

e Formas de gestdo do parque de impressédo

e Identificar vantagens e desvantagens da centralizagéo
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7.2.3. Resumo das actividades do aluno
Inventariacédo do parque de impressao.

A DGTI tem vindo a refinar a informacao disponivel sobre as impressoras atraves de
um levantamento iniciado em Janeiro. Este levantamento vai permitir aferir com melhor
rigor locais, estado e responsaveis pelo parque de impressoras.

O levantamento j& efectuado estd inserido no sistema de Helpdesk da DGTI, para
possibilitar o enquadramento dos problemas reportados pelos servicos.

E também através deste sistema que o levantamento é efectuado pois quando é
reportado um problema com uma impressora que ndo esta referenciada no Helpdesk é
efectuado o respectivo levantamento.

O inventario global das impressoras esta disponivel no Departamento de Logistica no
sistema de informacéo SAP, no entanto ndo identifica n® de série, apenas modelo.

Catalogacao e tipologia de impressoras
As impressoras existentes no HFF foram tipificadas da seguinte forma:

Impressoras técnicas — Estas impressoras ndo imprimem em papel, estdo assignadas ou
imprimem exclusivamente em suportes como pulseiras de identificacdo (Protocolo de
Manchester)'2, impressdo de etiquetas, entre outros tipos de impressao.

Impressoras multifuncdes — Equipamentos que ndo fazem apenas impressdo mas
também outras accGes como fotocopiar, digitalizar e envio de faxes.

Impressoras basicas — Estas impressoras formam divididas em duas tipologias,
impressoras monoposto e multiposto. Este tipo de impressoras € 0 mais expressivo no
HFF.

Monoposto — Impressora adstrita a um so utilizador
Multiposto — Impressora partilhada por dois ou mais profissionais

O HFF em 2009, implementou uma politica de reducdo das impressoras de jato de tinta
(cores) por impressoras a laser monocromaticas, assim ndo foi necessario evidenciar
este factor como determinante pois as impressoras a jato de tinta séo residuais.

12 “Triagem ou classifica¢@o de risco ¢ uma ferramenta de manejo clinico de risco, empregada nos servigos de urgéncia por todo o
mundo, para efetuar a construgio dos fluxos de pacientes quando a necessidade clinica excede a oferta...”
http://pt.scribd.com/doc/62357655/PROTOCOLO-DE-MANCHESTER-SES-MG-INTRODUCAQO
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Valorizagdo de impressoras e consumiveis

O HFF, apenas tém disponiveis dados de aquisi¢des a partir de 2009, este fato estd
relacionado com a passagem da Gestao Privada para EPE. De acordo com a informacao
do Departamento de Logistica, os contratos durante a vigéncia da Gestdo Privada (José
de Mello Saude), foram blindados com confidencialidade no que respeita a valores de
aquisicdo, assim foi possivel apenas apurar as compras efectuadas a partir de janeiro de
2009.

O HFF, desde janeiro de 2009 até ao final de junho de 2012, adquiriu 451 impressoras
pelo valor total de €81.360 e distribuidas da seguinte forma:

Descrigao do Material Quantidade
IMPRESSORA ELTRON LP 2824 20
IMPRESSORA OKI ML 3320 3
IMPRESSORA ZEBRA TLP 2844
Impressora Fargo DTC 1000 Single Side 1
Impressora Zebra GK 420D 16
11.057,14 €
impressora HP 6940 1
Impressora Ricoh Aficio 1100 SP 2
Impressora Multifungées HP M1522NF 2
Impressora HP 6000 2
Impressora HP 4500 1
Impressora Multifungdes HP4500 1
Impressora Multifungdes HP M1212nf 1
Impressora Multifungdes HP M1132 2
2.013,35 €
IMPRESSORA HP P1006 81
Impressora HP 2055DN 46
Impressora HP 4515N
impressora HP M1120N
impressora HP D2660 10
Impressora zebra S4M 40
Impressora HP P1005 14
Impressora HP Lasejer M1522n 1
Impressora HP P1102 160
Impressora HP 2025DN 1
IMPRESSORA HP LASERJET P1505N 1
Impressora HP Laserjet Pro P1606dn 40
68.289,57 €

Tabela 7 - Mapa de aquisi¢Oes de impressoras 2009 - 2012
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Verifica-se que grande parte do investimento foi realizado em impressoras basicas, e de
acordo com a DGTI em monoposto.

Relativamente aos consumiveis informaticos, foi solicitado ao Departamento de
Logistica o registo de aquisi¢des de toneres, tinteiros, fitas e papel.

Tonners, tinteiros e fitas

A analise aos dados fornecidos demostra que embora o padrdo de utilizacdo seja
bastante oscilante, a tendéncia tem pouca variacdo embora tenha sentido decrescente.

O HFF adquiriu desde janeiro de 2009, 12086 unidades, no entanto 1008 unidades
referente a janeiro de 2009 referem-se a criacdo do stock inicial provocado pela
alteracdo no modelo de gestdo do Hospital. Para efeitos estaticos foi retirado o més de
janeiro de 2009 e obteve-se uma média mensal de 270 unidades adquiridas. Outro

aspeto a salientar embora ndo transpareca no grafico é a variedade de consumiveis
identificados (121 referéncias).
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Grafico 1 - Aquisi¢des de tonners, tinteiros e fitas em volume

Em relacédo a valor, o grafico mostra o esforgo que o HFF tem efectuado na reducédo de
custo com a aquisi¢do. O HFF em outubro de 2010 levou a cabo duas accdes distintas
que explicam o pico de aquisicdes e a tendéncia de diminuicdo que se verifica a partir
dessa data (informacdes do Departamento de Logistica). O pico de aquisi¢Bes explica-se
pela grande aquisicdo de impressoras HP P1006, foi necessario dotar os servicos de
tonners e criar stock em armazém. A descida dos precos de aquisi¢des é explicada por
uma mudanca no padrdo de compra, até essa data o HFF adquiria maioritariamente
consumiveis originais e a partir dai alterou o padrdo com a aquisi¢do de consumiveis

compativeis.

O HFF adquiriu entre jan de 2009 e jun de 2012, €363.295,61.
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Grafico 2 - Aquisi¢des de tonners, tinteiros e fitas em euros
Papel de impresséo

Outro consumivel diretamente ligado a impressao é o papel, assim foi também analisado
0 custo com o papel que o HFF teve.

No HFF existem algumas fotocopiadoras espalhadas mas sdo residuais, no entanto
como a grande maioria esta centralizada, os custos do centro de custo responsavel pelo

consumo de papel do centro de copias ndo foi considerado neste estudo pois as
fotocopiadoras ndo fazem parte.
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Consumo (euros)
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Gréfico 3 - Top 10 de consumo papel A4 branco em Euros (jan 09 - jun 12)

Os Servigos que se encontram no top 10 totalizaram um consumo de €70.534,83, sendo
que os restantes 89 Servigos consumiram €89.997,49. Assim o consumo total do HFF
desde janeiro de 2009 até junho de 2012 foi de €160.532,32. De acordo com 0 supra
citado, ao valor total é retirado o valor do consumo do Servigo Secretaria Geral, que tem
a seu cargo o centro de cépias. O valor de consumo de papel em impressdes no HFF é
aproximadamente €154.035,66.

Formas de gestdo do parque de impressao

Em termos de gestdo o HFF pode optar por uma de duas solugdes, assume a gestdo da
centralizacdo ou externaliza essa gestdo através do outsorcing®.

De forma sistemética no quadro seguinte é possivel ver as diferencas entre as duas
opcoes:

Bep contratacdo ou subcontratacéo de atividades ndo essenciais para libertar dinheiro, pessoal, tempo e instalagdes para atividades

em que a empresa detém uma vantagem competitiva. Empresas especialistas em outras areas podem contratar processamento de
dados, servicos juridicos, fabricacdo, marketing, contabilidade, gestdo de RH, ou outros aspectos de seus negdcios para se
concentrar no que sabem fazer melhor e, assim, reduzir o custo médio unitéario. Outsourcing é muitas vezes parte integrante do
downsizing ou reengenharia. Também chamado de contratagdo externa.”

Tradugdo do autor de: http://www.businessdictionary.com/definition/outsourcing.html#ixzz21xZZgFNe
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Opcéao 1
Centralizacéo gerida pelo HFF

Opcéao 2
Outsorcing do printing

e Gestdo do parque de impressoras

e Gestdo controlada por
indicadores de performance
contratados

e Necessidade de gerir contratos de
manutengéo

e Sem contratos de manutencao,
esta fica assegurada pelo
contrato de outsorcing

e Stock de impressoras para
substituigéo

e Sem necessidade de impressoras
de reserva, estas pertencem a
empresa de outsorcing

e Investimento continuo em novos
modelos para substitui¢do ou
novas colocagdes

e As substituigdes ndo carecem de
aquisicdo, apenas € necessario
rever o contrato de outsorcing se
for necessario aumentar o parque

e Gestdo de consumiveis obriga a
criar stocks e formas de
distribuigéo interna

e A gestdo dos consumiveis é
efectuada remotamente e é
colocado ou entregue
directamente pela empresa

Tabela 8 - Comparacéo entre modelos de gestdo do parque de impresséo

Segundo a Infotrends, no seu artigo “Moving Toward More Effective Print
Management” a centralizagdo da impressao reduz cerca de 30% dos consumos diretos.

Utilizando esta percentagem nos consumos diretos, obtemos os seguintes resultados.

Mapa de potencial de reducao
Valor dos tinteiros... €363.295,61
Valor do papel €154.035,66
Total €517.331,27
Média Mensal (total/42 meses) €12.317,41
Média Anual (média mensal x 12) €147.808,93
Valor de 30% €44.342,68

Tabela 9 - Mapa de enquadramento dos valores apurados

De acordo com os valores apurados,
aproximadamente 44 mil euros com a centralizacdo da impressao, sendo que nestes

0o HFF pode ter uma poupanga de

valores ndo estdo incluidos os gastos com equipamento.

A opcdo de outsorcing aparenta ser uma boa solugéo visto que, segundo o contacto que

efectuei com a CPCIS, a retoma de equipamentos é possivel.

Assim numa solucdo de outsorcing, o HFF pode indexar parte da poupanca que obtiver
no contrato de outsorcing, ndo correndo riscos de aumento de custos com este modelo

de negécio.

Identificar vantagens e desvantagens da centralizacao
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A centralizacdo da impressao, do ponto de vista econdmico é vantajosa pois como ficou
demonstrado existe uma reducdo expressiva nos custos diretos. Outros custos como a
manutencdo, a gestdo do parque de equipamentos, dos recursos humanos necessarios
para a efectuar a gestdo operacional e electricidade também sofrem uma reducdo. Por
outro lado nas impressoras mono posto € possivel imprimir sempre que se pretende e o
que se pretende, com a centralizagdo podem ser montados sistemas de controlo™ sobre a
impressdo por utilizador, este tipo de solugdes trazem diminuicdo no ndmero de
impressdes que se efectua, contribuindo também para a redugéo de custos.

No entanto a centralizacdo da impressdo num hospital tem algumas particularidades que
devem ser atendidas. A confidencialidade da informacdo, particularmente entre
profissional de saude (Clinico) e Utente tém de ser salvaguarda, ora tomemos 0s
seguintes exemplos:

Exemplo 1: Se se optar por centralizar as impressoras existentes na Consulta Externa
(de acordo com os consumos é um dos principais consumidores), podemos correr 0
risco de ter de imprimir receitas numa impressora central e nesse momento outra pessoa
aceder a essa informacao;

Exemplo 2: O médico durante a consulta imprime com alguma rotina informacéo de
apoio ao utente, no caso da centralizacdo significa que o médico tera de se ausentar do
gabinete sempre que existir essa necessidade.

A solucdo encontrada para a confidencialidade passa pela utilizagdo duma tecnologia
que j& estd em vigor no HFF, mais precisamente nos cartbes de identificacdo de
funcionario. Os cartdes utilizados estdo equipados com um chip RFID™ que pode
identificar o profissional junto da impressora, dando assim automaticamente a ordem de
impressdo quando este se aproxima da impressora.

A situagdo abordada no segundo exemplo é bem mais complicada do que aparenta.
Embora nos ultimos anos assista-se a um declinio do poder da profissdo médica
(Carvalho, 2009) resultante de varios factores como a nova gestéo publica e reformas na
Salde, do poder dos novos utentes devido ao aumento da informacdo disponivel,
segundo o Barometro “Os Portugueses e a Saude” o “Dr. Google” ¢ a segunda fonte de
informacdo logo atrds do médico (BOP, 2012), o médico continua a concentrar ao seu
redor um apoio técnico e administrativo bastante grande, no entanto também aqui
existem alteracBes como é o seguinte exemplo: a tarefa do preenchimento informético
do processo do utente, hoje em dia é feito por parte do médico e até a pouco tempo esta
tarefa estava associada aos administrativos.

Por outro lado nos Hospitais, a necessidade de cumprir contratos programa (Hospitais
Publicos e PPP) ou efectuar uma boa gestdo dos timings dos consultérios (Privados),
entra em contradicdo com a possibilidade dos médicos levarem mais tempo de consulta
porque tem que se deslocar do gabinete até uma impressora.

14 http://sitelivre.com/blog/2007/08/15/passos-para-um-bom-projeto-de-centralizacao-de-equipamentos-de-impressao/

15 RFID - Radio frequéncia de identificagdo - é um termo genérico que é usado para descrever um sistema que transmite a
identidade (sob a forma de um Unico nimero de série) de um objecto ou pessoa sem fios, usando ondas de radio.
http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/what _is_rfid.asp
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Assim retirar as impressoras dos gabinetes médicos ainda ndo esta dentro destas
alteragBes, em parte também devido a lei da proteccéo de dados (Lei n° 67/98 de 26 de
outubro), que no n°1 do artigo 14° descreve a seguranca no tratamento da informacéo,

Noutros sectores do hospital sera mais facil implementar a centralizagdo, como por
exemplo, em servigos de suporte (Financeira, RH, Logistica, etc...), mas noutros nao.

O Servico de Urgéncia, outro grande consumidor, também pode ser centralizado no
entanto é necessario ter em conta que este Servico trabalha 24/24 horas, assim é
necessario assegurar que existem por exemplo consumiveis durante o periodo fora do
horario de expediente ou assisténcia prevista.

7.2.4. Resultados do projecto

O resultado deste projecto permitiu ao Hospital traduz-se numa melhor dotacdo de
equipamentos em varias areas do hospital. Em muitas destas areas forma substituidas
impressoras, scanners e fotocopiadoras mais antigas por modelos que permitem ligacéo
a rede informética. Como o hospital ja dispde de um contrato de copia com um empresa
de fotocopiadores, esta substitui¢do foi agilizada pela Unidade de Patriménio e Servicos
Gerais. Durante o contrato o hospital estd dotado de equipamentos, consumiveis
(excepto papel) e manutencao ao abrigo do contrato, pagando um preco fixo.

Para o estagiario o resultado centra-se na abordagem mais econémica do projecto, da
necessidade de procurar fontes de informacao e interpretacdo de dados.
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7.3. Projecto 3 — Colaborar com um Servico (Hemodinamica), no
desenvolvimento da Area Colaborativa.

O HFF tem neste momento em expansdao um projecto de Intranet com Unidades
Organicas e Areas Colaborativas que sdo sustentadas através do auto desenvolvimento.

7.3.1. Enquadramento do projecto

No ambito do desenvolvimento de ligacGes internas entre colaboradores e equipas, 0
HFF optou por um modelo de Intranet que além da forma mais tradicional, onde sao
comunicadas transversalmente informac@es institucionais como relatérios de contas,
informagdo de actividade, informagGes normativas, recrutamento, entre outras. A
Intranet estd desenvolvida com outras funcionalidades, das quais destaco as Unidades
Organicas e as Areas Colaborativas. E dentro da funcionalidade das Unidades
Organicas que este projecto corre.

Enguadramento com as disciplinas leccionadas no curso

Um projecto de Intranet com estas caracteristicas, tornam-no num exemplar do desenvolvimento
organizacional das empresas e do trabalho. Se no inicio do Séc. F. W. Taylor'® (Introdugo as Ciéncias
Sociais) separa o trabalho conceptual do trabalho de execugdo, os Pos-Fordistas mais tarde vem defender
um achatamento da estrutura hierarquica através da descentralizacdo de responsabilidades. Esta nova
visdo traz conceitos como o accountabitity’” (Introducdo & Gestéo Hospitalar), adaptando este conceito,
que defende a prestagdo de contas sobre 0s atos que se toma, com alguns dos principios de W. Edwards
Deming®® (Gestdo de Qualidade em Satide) como “As barreiras entre os varios departamentos devem ser
eliminadas” e “A lideranga deve ser adoptada e instituida”, percebe-se melhor a dimensdo deste projecto,
gue coloca nos profissionais a possibilidade de uma forma auténoma desenvolver equipas e evidenciar o
seu trabalho, por outro lado esta “auto-gestdo” leva a criagdo de uma rede de informagdo que junta
segmentos da mesma informacéo (Sistemas de Informacéo em Sadde).

7.3.2. Objectivos do projecto

Este € um projecto que ja esta em producéo, sendo que a actividade do aluno prende-se
com o facto de ser também profissional do HFF com alguma experiéncia no
desenvolvimento da Intranet. Assim a DGT]I aproveitou este fato para ajudar a potenciar
0 desenvolvimento da Unidade de Hemodinamica (UH), tendo sido criados os seguintes
objectivos:

e Dotar um técnico da UH de conhecimentos suficientes para operar as
funcionalidades da Unidade Organica e da Area Colaborativa;
¢ Identificar as potencialidades destas ferramentas para a Qualidade;

1 Informagcdo retirada de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor

7 Informago retirada de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Accountability

18 |nformagdo retirada de: http://pt.wikipedia.org/wiki/W. Edwards_Deming
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¢ Definir em conjunto com o profissional o &mbito de aplicacéo.

7.3.3. Resumo das actividades do aluno

Para melhor entender as actividades do aluno é necessario dar 0 necessario
enguadramento da Intranet do HFF.

A estrutura da Intranet assente em trés areas basilares: Intranet Classica, Unidades
Organicas e Areas Colaborativas.

Intranet Classica — Area com informagdo institucional, filtrada pelo Gabinete de
Comunicacdo do HFF, com acesso a informagdo documental, eventos realizados no
HFF, calendario de formac&o, boletins informativos, bem como a uma grande variedade
software que funcionam em rede no HFF.

Doc. & Info.: Mais Recentes
QW NEIM 362(25) 2425-2426.pdf

) NEIM 362(25) 2426-2427.pdf
QW NEIM 362(25) 2427-2428.pdf
QW NEIM 362(25) 2428-2430.pdf

T NEIM 362(25) 2431-2432.pf

Diretorio e Colaboracao

Artigos em Destaque

Eventos e Formagdes

B.1.32/2012

Reestruturado da Direcgdo de Produgdo
01z 2

I vou

2012
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb

1381 EY B3 Gl

Agradecimento ao Servigo de Medicina 1A 8 9 11 12 [EENIEER

15, v NEAMERLL.. 20 21
Sem: -
o

ver mais

Acesso as Aplicagdes
Clinicas MCDT

¥ cardiopaseweb

¥ Notificacio

4 ortal d

1= Reporting Services

llustracéo 13 - Intranet do HFF

Unidades Organicas — As Unidades Organicas sdo areas reservadas aos Servicos para
alocarem informacéo que queiram partilhar com outros Servigos. As opgoes de partilha
s8o variadas e as ferramentas sdo vastas. Desde a partilha de indicadores de qualidade,
formularios ou estruturas organicas dos Servigos até imagens, apresentacdes ou paginas
de perguntas frequentes sobre o Servigco podem ser utilizadas.
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tal Prof. Doutor Femando Fonseca, EPE

Q Pesquisar por colaboradores ...
[

—

S CENTROSEGRUPOS  AREASCOLIBORATVAS  CONTACIOS

Conselho Consultivo
Manu residente
[ : 22« Coat res o Ste+ C:
L S
e
o W Direcao Clinica Diregéo da Qualidade
| SN Teresa Maia, Dir. Cinica (oW Faima Paheiro, Diretora
Sin Coinborminens PEUA ... coocsiorms

llustracdo 14 - Portal de Unidades Organicas

r Diretério

Areas Colaborativas — Esta ferramenta permite a cada servico ou profissional criar
areas funcionais de trabalho que sdo apenas limitadas pelos utilizadores que forem
inscritos na area, dando assim um transversalidade. Criar grupos de trabalho para uma
determinada tarefa pontual ou continua é assim facil, com grandes vantagens ao nivel da
partilha de informacdo (ficheiros, bases de dados, etc...). A titulo de exemplo, ¢ aqui
gue vamos encontrar a area desenvolvida no projecto 1.

Nome da nova Area Colaborativa

Criar Area Colaborativa

Diretério de Areas Colaborativas

PESQUISA DE AREAS COLABORATIVAS
Pa: borativas introduzind

lo palavras.chaves que podem estar associadas & drea colaborativa que pretende encontrar. Pade filtrar 05 resultados por

llustragdo 15 - Portal de Areas Colaborativas

Com base nos objectivos supra citados as actividades do aluno centraram-se na
formacdo de uma Técnica de Hemodindmica nos @mbitos supra citados. A formacéo
ocorreu em modalidade de Formagdo-Acc&o™ no Servico de Hemodinamica.

1 http://www.exertus.pt/Default.aspx?tabid=219
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Foram criados vérios cenarios que exemplificaram as potencialidades da ferramenta,
pois assim ¢ mais facil para o profissional “ndo informdtico” perceber a aplicabilidade
da ferramenta. Seguem alguns dos exemplos:

e Biblioteca de Dashboards — Permite mostrar informacdo em paginas web com
base em informacéo carregada por ficheiros tipo excel, access ou directamente
na biblioteca;

e Biblioteca de documentos — Permite armazenar e gerir versdes de documentos;

e Biblioteca de formularios — Permite criar e gerir formularios online;

e Biblioteca de paginas Wiki — Permite gerir paginas de diélogos tipo féruns;

e Biblioteca de relatérios — Com ligacOes diretas a fontes externas permite criar
indicadores de performance;

e Lista de tarefas — permite criar tarefas de projectos e associar ou atribuir a
pessoas a tarefa;

¢ Site de Blogue — Permite criar um blog dentro da Unidade Organica;

e Centro de Documentos — Permite receber documentos de fontes externas;

e Centro de Business Intelligence — Ferramenta de Bl

e Base de dados Web de contactos — Gestdo dos contactos e perfis de utilizador

e Site de trabalho de grupo — Permite a criacdo de um mini-site especifico para
determinado trabalho ou projecto

Nesta primeira fase o ambito da aplicacdo centrou-se a criacdo da Area Colaborativa
Hemodindmica Cathlab, que tem como misséo integrar informacao sobre indicadores de
eficiéncia do Laboratério de Hemodindmica, partilha de indicadores, partilha de
ficheiros através de uma base de dados parametrizada e partilha de documentagéo
relativa a Pasta da qualidade.

7.3.4. Resultados do projecto

Como principal resultado deste projecto temos a capacidade do Servico de
Hemodinanica dispor agora de uma base de dados interativa, ndo estatica e com
capacidade de evolucdo. No entanto ndo é de menosprezar o fato de que o Servico
também dispde a partir de agora elementos com formagao suficiente para “programar”
as suas proprias ferramentas informaticas para gestdo e divulgacdo de documentacéo.
Os Gestores devem estar presentes na maioria das decisdes de um Servico, no entanto
ndo sdo omnipresentes, assim podem e devem delegar nas equipas fungdes com
autonomia, no entanto a formacéo e enquadramento destas equipas é¢ fundamental para o
sucesso.

Para o estagiario o resultado deste projecto centra-se em duas grandes areas:
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e O contato com as Pastas da Qualidade num registo mais pratico. Durante o curso
na disciplina de “Gestdao da Qualidade em Saude”, foi leccionado um autor que
entre 14 principios a implementar na objectivacdo da Qualidade, tem um que
teve aplicagdo direta neste projecto, “As barreiras entre os varios Departamentos
devem ser eliminadas” (Deming). Sentir na pratica que as barreiras podem ser
derrubadas por uma solu¢do como a que foi utilizada deu ao estagiério a nogéo
da teoria a pratica.

e A envolvente profissional entre vérias classes profissionais. Este projecto
embora estando sobre a responsabilidade de um grupo de Técnicos de
Hemodinamica, € transversal no Departamento, envolvendo Administrativos,
Enfermeiros, Médicos e Gestores. Nesta medida permitiu ao estagiario ganhar
experiéncia em comunicacédo de diferentes niveis.
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8. Conclusao

A integracdo de Gestores em Unidades de Informatica com a dimens&o da DGTI num
universo complexo como um Hospital faz sentido. A multiplicidade de projectos,
necessidades € enorme, tem cada vez mais peso no orcamento de um Hospital e
necessitam de planeamentos adequados.

A experiencia que obtive e 0s projectos onde participei mostram isso mesmo, existem
muitas areas e projectos onde 0 Gestor pode e deve ter um papel fundamental.

Numa época onde todos os servicos dentro de um Hospital tendem a inovar, ndo sendo
apenas 0s servicos clinicos ou os sectores mais tecnolégicos, mas também o0s servigos
de suporte ou de controlo. A rede de stakeholders do HFF também ndo pode ser
esquecida pois a ramificacdo de ligacbes externa é cada vez maior (Servicos de
Urgéncia fora do Hospital, Consultas de Psiquiatria nos Centros de Saude, Plataformas
Electrénicas externas ao HFF, Ligac6es EDI com fornecedores, ensaios clinicos, entre
outras). Estando todos alinhados para a inovacao, esta é quase sempre tecnologica,
centralizando na DGTI muitos dos avangos necessarios.

Os objectivos propostos para o periodo de estagio foram na generalidade concretizados,
a diversidade dos projectos torna a mensurabilidade das actividades multidisplinar e foi
nesse sentido que ao longo deste relatério tentei enquadrar algumas das matérias
leccionadas com a actividade pratica. Muitas ficaram por integrar na certeza de que tém
aplicabilidade.

"O conhecimento e a informacdo sdo 0s recursos estratégicos para o desenvolvimento
de qualquer pais. Os portadores desses recursos sao as pessoas."

Peter Drucker (leccionado em Gestéo Estratégica)
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