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Resumo
BluePrism: Interface de Monitorizacio e Controlo

Este projeto tem a intenc¢do de disponibilizar aos utilizadores um dashboard intuitivo, agil e
seguro, desenvolvido para comunicar diretamente com a base de dados do Software Blue

Prism, e disponibilizar dados relevantes para os utilizadores.

A primeira parte deste trabalho aborda as motivagdes para o desenvolvimento do mesmo, o

tema, a justificativa e os objetivos.

J& na segunda parte descreve-se o desenvolvimento do trabalho, apresenta-se a Arquitetura e
Prototipo do Sistema de forma direta, as ferramentas e tecnologias utilizadas durante o
desenvolvimento sao apresentadas, bem como screenshots das opgdes e funcionalidades do

Blue Prism: Dashboard.

Na parte final apresentam-se as consideragdes finais sobre o desenvolvimento do Blue Prism:

Dashboard e sobre o objetivo inicialmente tragado.

Palavras-chave: Visualizacdo da Informacéo, Python, Blueprism, Dashboard, Flask.
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Abstract

BluePrism: Monitoring and Control Interface

This project has the intention to provide users an intuitive, fast and secure dashboard, having
its ‘design’ based on good practices in dashboard development. The Blue Prism: Dashboard
was developed to communicate directly with the Blue Prism Software database and provide

relevant data.

The first part of this work addresses the motivations for its development. The theme, the

justification and the objectives.

In the second part the work development is described, the System Architecture and Prototype
is presented in a simple and direct way. The tools and technologies used during development
are presented, as well the screenshots of the options and features present on Blue Prism:

Dashboard.

In the final part, the final considerations about the Blue Prism: Dashboard developed and

about the objective initially outlined.

Palavras-chave: Data visualization, Python, Blueprism, Dashboard, Flask.
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1. Introducio

1.1.Contexto e Motivacao

Atualmente, cada vez mais hd a necessidade de que as organizagdes tenham que trabalhar
com volume cada vez maior de informagdes, reunir as mais relevantes e, através da analise
dos dados, extrair resultados e disponibiliza-los de forma 4gil e transparente, passou a ser um

dos principais desafios nos ultimos anos.

Todavia, foi-se observado na organizagao BNP Paribas, que as equipas que trabalham com a
ferramenta de automagdo Blue Prism, experienciam dificuldades em disponibilizar

informagdes da propria ferramenta aos utilizadores que fazem parte do grupo de clientes.

O software Blue Prism é uma ferramenta de automagdo Robdtica de Processos (RPA),
permite que as operacdes sejam ageis e econdmicas, automatizando processos repetitivos,
manuais, baseados em regras e melhorando a precisdo através do desenvolvimento de uma

Digital Workforce.

Uma vez que a ferramenta Blue Prism ndo possui uma interface destinada a visualizacao
informacao e estado dos robos desenvolvidos, para os utilizadores que ndo fazem parte das
equipas de desenvolvimento e suporte, houve a necessidade de disponibilizar estas
informagoes através de um Dashboard, assim evitando que os utilizadores abram tickets para

as equipas de suporte disponibilizarem tal informagao.

Posto isto, este projeto tem a finalidade de desenvolver um dashboard, na qual disponibiliza
informagoes do Blue Prism através de uma pagina web, e tendo como base as boas praticas

de desenvolvimento de dashboards.

Uma vez que esta solugdo estiver implementada, o ntimero tickets criados pelas operagdes
para as equipas de suporte, irdo diminuir drasticamente, pois toda a informagdo estard em

uma Unica plataforma.

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 1
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1.2.Defini¢ao do Problema

As equipas/clientes que utilizam os BPPs, ndo possuem uma interface para consultar
informacdes pertinentes a respeito do trabalho desempenhado pelos BPPs. Por limitagdes do
proprio BP, ndo € possivel disponibilizar as informacdes requeridas pelas equipas de forma

agil e segura através da propria ferramenta.

Quando um BPP inicia a sua atividade até o término da mesma, existem inumeras
informacdes que sdo importantes para as equipas. Assim, o principal problema identificado
consiste na impossibilidade da ferramenta BP fornecer informacdes dos BPPs. Em concreto,

descreve-se um conjunto de questdes associadas a este problema:

1) A equipa ndo tém visibilidade do estado do BPP;
2) A equipa nao tém visibilidade do estado da BPR utilizada pelo BPP;
3) A equipa ndo tém visibilidade do estado da queue de trabalho; e

4) A equipa ndo possui controlo sobre o BPP.

1.3.0bjetivos de Investigacao

Considerando o contexto supracitado, foram definidos os seguintes objetivos de investigagao
(RG - Research Goals):

. RG 1 — Efetuar a revisao de literatura de modo a compreender as principais técnicas
de visualizacdo efetiva de dados e desenvolvimentos de Dashboards.

. RG 2 — Elaborar a especificagio de requisitos da aplica¢ao Blue Prism: Dashboard;
. RG 3 — Definir a Arquitetura do Sistema;

. RG 4 — Definir os principais Casos de Uso;

. RG 5 — Definir e desenvolver o Modelo de Dados; e

. RG 6 — Desenvolver o prototipo Blue Prism: Dashboard.

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 2
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1.4.Método de Investigacio

O método de investigagdo abordado no desenvolvimento deste projeto foi Design Science

Research (DSR), com a finalidade de definir uma solug@o ao problema definido no capitulo

anterior.

A metodologia DSR, foi desenvolvida como modelo que fosse consistente com a literatura

anterior, criar um modelo padrdo para informacao cientifica assim como fabricar um modelo

intuitivo mentalmente para pesquisar informagdo cientifica relativamente a sistemas de

informacao. (Peffers, 2006)

Para a adocao apropriada deste método, este trabalho foi desenvolvido seguindo o processo

de 6 fases proposto por Ken Peffers e Tuure Tuunanen (Peffers, et al., The Design Science

Research Process, 2006):

1.

Identificacdo do problema e motivac¢ao. Definir as especificidades de problema, e
elucidar o mérito de se encontrar a solucao. Por conseguinte, encontrar a forma mais
eficaz para que o problema seja sanado, procurando englobar todos os desdobramentos,
para que seja uma solucdo integral e eficiente. Ao evidenciar os méritos de solucionar o
problema, produzird tanto um efeito motivacional ao pesquisador, quanto servird de
estimulo para o leitor buscar informacgdes adicionais, e por compreender a perspetiva do

autor, dar continuidade a investiga¢ao;

Objetivos de uma solugdo. Ao definir um problema, devera ser apontado os objetivos
ao solucionar o problema. Essa solugdo podera ser quantitativa, se a solu¢ao for melhor
que a vigente, ou qualitativos, caso seja uma solugdo inédita para um problema que
também ainda ndo foi abordado. Sendo assim, a solugdo devera ser apresentada de forma
logica e racional consoante ao problema, para que dessa forma, os recursos sejam

despendidos com eficacia;

Design e desenvolvimento. para desenvolver uma solucdo, deverd ser definido em
termos gerais, aspetos da constru¢do, modelagem, método ou instalagdo. Dessa forma, o

objetivo ¢ determinar a funcionalidade do artefacto, seguido da sua arquitetura, e por

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 3
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fim, crid-lo de fato. Entre os recursos utilizados para criar o design e desenvolvimento,
devera ser levado em consideracdo o conhecimento tedrico que possam ser convenientes

ao determinar a solugao;

4. Demonstracido. Demonstrar a eficiéncia do artefacto, no intuito de resolver o problema
inicial. Podendo abranger a aplicagdo em forma de experimentacdo, simulagdo, estudo

de caso, prova ou outra atividade apropriada;

5. Avaliag¢do. Devera ser aferido a compatibilidade da solugdo consoante ao problema,
onde serd comparado os objetivos da solucdo, de acordo com os resultados reais
apreciados em uma demonstracdo, sustendo-se no conhecimento das mais relevantes
métricas e técnicas. Conforme o conteudo do problema, a avaliagdo podera abranger
comparativos de funcionalidade, com medidas quantitativas de desempenho, com
pesquisas e simulagdes, de forma que melhor satisfaga a apreciacdo do cliente. Por fim,
ao final desta etapa, serd avaliado pelo pesquisador a necessidade de retornar a terceira
etapa, caso queira aperfeicoar algum ponto, ou dar seguimento, deixando melhorias

adicionais para projetos futuros.

6. Comunica¢iio. E importante a comunicagio do problema e a sua relevancia, além de
demais pontos pertinentes, como o rigor do design, ou mesmo a eficicia aos
pesquisadores e aos seus demais interessados. No ambito académico, os pesquisadores
podem usar esse processo na estrutura das suas publicagdes, j4 que ¢ comum aos
trabalhos de pesquisa empirica a estrutura de defini¢do de problema, revisdo de
literatura, desenvolvimento de hipoteses, coleta de dados, analise, resultados, discussao

e conclusdo; e

7. Demonstraciao. Demonstrar a eficiéncia do artefacto, no intuito de resolver o problema
inicial. Podendo abranger a aplicagdo em forma de experimentacdo, simulacdo, estudo
de caso, prova ou outra atividade apropriada. Nessa etapa, o recurso imprescindivel € o

conhecimento eficaz no emprego do artefacto na resolucdo do problema.

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 4
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1.5.Estrutura do Documento

Este documento encontra-se segmentado em 6 capitulos, nos quais descrevem todo o trabalho

desenvolvido.

No primeiro capitulo, apresenta-se o contexto e motivacao, defini¢do do problema, objetivos

de investigagdo e os resultados alcangados;

No segundo capitulo, ¢ efetuada a revisao de literatura e apresentados os principais conceitos

e tecnologias abordados neste trabalho;

No terceiro capitulo, descrevem-se os casos de uso, modelo de dados, assim como a

arquitetura do sistema implementado;

No quarto capitulo descreve-se o protétipo do sistema de forma geral, o diagrama da estrutura

da interface, e finalmente a interface com o utilizador;

No quinto capitulo, por sua vez sdo apresentados os testes com realizados com os utilizadores

e a descricao do cenario; ¢

Por fim, o sexto capitulo descreve a analise critica ao trabalho desenvolvido durante todo

este projeto e as conclusdes extraidas do mesmo.

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 5
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Esta pagina em branco foi inserida propositalmente.
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2. Revisao da Literatura

2.1.Dados e Informacao

No contexto da sociedade atual, a sociedade aprendeu a conviver com a massificagao de
dados. Com a tecnologia acessivel a todo o tipo de utilizador, a produ¢do de informagao e
seu armazenamento ¢ feito em larga escala, o que deixa ainda mais evidente o porqué.
Segundo Manuel Castells (2009), a sociedade encontra-se na “Era Informacional”, o tltimo
recanto do capitalismo, onde dados sdo mais valiosos que cédulas de papel-moeda.
Consequentemente, com o inestimavel numero de dados disponivel, surge a necessidade de
organiza-los, para que possamos perceber o que lhe ¢ de maior relevancia, sem perder tempo

com uma infinidade de informacgdes insignificantes.

Nesse contexto, uma solugdo vidvel e eficiente para a andlise de dados, principalmente no
contexto de gestdo de informagdes em organizagdes, ¢ a utilizagdo de interfaces gréficas.
Atualmente, devido ao grande volume de informagdo em que se vive, a analise de dados
brutos ¢ impossivel ser feita manualmente, pois vai além da capacidade humana de
processamento, além de ser pouco atrativa e laboriosa, o que acaba por gerar uma maior
tendéncia ao erro. Ao nivel das organizagdes, onde se preza a eficiéncia, j4 que o tempo
perdido ¢ sinénimo de custos, a apresentacdo de dados de forma clara e objetiva pode ser
crucial para a qualidade na tomada de decisoes, de forma agil e eficiente. Os custos iniciais
para implementar um sistema centralizado pode até ser alto, mas desde que as tarefas sdo
mecanizadas, e as decisdes sdo mais precisas, os custos do servigo torna-se menos

dispendioso.

Com os dados apresentados de forma clara, € possivel que dados sejam transformados em
informacao, pois € assim que eles se consolidam, respeitando uma hierarquia assim defendido
por Milan Zeleny em 1987, no livro “Management Support Systems” (Zeleny, 1987). Na
obra, o autor ¢ o primeiro que defende que a gestdo do conhecimento ¢ arquitetado no formato
de uma piramide, onde os dados estariam em sua fundacdo, e se elevando a informagao,
conhecimento o ponto mais alto, a sabedoria (DIKW em inglés - data, information,
knowledge e wisdom). Zeleny vai mais adiante ao dizer que no topo da pirdmide estaria a

iluminacgao, e s6 apos passar por todos os niveis, seria possivel encontrar a verdade. Abaixo
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ilustra-se uma representagao da teoria feita pela empresa AGT, que tem seu foco de atuagado

em loT.

FUTURE WHAT ACTION?
Reveals direction

[ DECISIONS
Given purpose, Change, movement
becomes

M WHAT IS BEST?
[ ing, integrated, Reveals principles

Given insight,
becomes

actionable

PAST

I . l:tNoPLEnGE p
G Contextual, synthesize
né“c%"m’.!?"'“g WHY?
INFORMATION Reveals patterns
Useful, organized, structured
Gwen context, WHAT?

becomes
DATA Reveals relationshi
I Signals, know-nothing o

Figura 1 - Modelo de Zeleny pela 6tica da empresa AGT, extraido de (Mannion, 2015)

Uma forma muito difundida de interface grafica ¢ a utilizagdo de dashboards de performance,
que nada mais ¢ do que um painel visual, cujo principal objetivo ¢ enquadrar informacdes
relevantes, de forma que seja possivel acompanhar o desempenho da organizacdo. Em suma,
um dashboard de performance permite monitorizar processos e atividades criticas; analisar a
origem causadora de problemas, explorando informagdes relevantes e oportunas de varias
perspetivas, em varios niveis de detalhes; gerir pessoas e processos para melhorar a tomada

de decisdes, otimizar o desempenho e orientar a organizacao na dire¢do certa.

2.2.Tipos de dashboards e aplicacios

Ha trés diferenciagdes principais de dashboards, do qual cada um possui diferentes
propositos, de acordo com o uso que lhe sera empregado. O Dashboard Operacional, na sua
maioria, exibe métricas que deverdo ser acompanhadas periodicamente para garantir o bom
desempenho das operagdes. Dessa forma, os seus indicadores deverdo ser atualizados a
medida que os eventos e atividades ocorrem, o que pode ser em tempo real, a cada minuto,
hora ou dia. Dessa forma, ¢ possivel perceber rapidamente falhas e erros que possam ter
ocorrido e corrigi-los, como, por exemplo, se todos os computadores de um setor estdo

operacionais. Outra forma de empregar um dashboard operacional, ¢ com a fungdo de medir

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 8



Blueprism Dashboard - Licenciatura em Gestdo de Sistemas e Computagdo

o desempenho dos funcionarios, como exemplo num call center, onde ¢ necessario

monitorizar quais os atendentes receberam mais chamadas.

O segundo tipo de dashboard ¢é o tatico, que permite o planecamento, a médio prazo da
mobilizagdo de recursos. Esse recurso analisa o desempenho da atividade pelo todo, além de
processos € objetivos departamentais. Um exemplo, seria de uma companhia de transporte
pode ter um dashboard que monitora a média de ocupagdo das suas linhas, 0 que permite

gerir, se ¢ viavel manter aquele trajeto disponivel.

Por ultimo, ha o dashboard estratégico, que acompanha o processo a longo prazo, sobre as
metas a serem alcancadas, o que permite empregar taticas mais eficientes. Sendo assim, um
dashboard estratégico deve conter indicadores de desempenho a longo prazo, assim sao
usados como parametro para aferir KPIs vigentes, além de planear a evolucao dos negocios.
Um exemplo de dados que pode conter esse recurso, ¢ o acompanhamento de meta anual de

vendas, com a visibilidade de dados financeiros de abrangéncia macro.

Devido ao carater Unico ¢ complementar de cada dashboard, ndo é incomum que uma
empresa possua os trés tipos em simultdneo. De acordo com Wayne Eckerson (Eckerson,
2011), autor do livro “Performance Dashboards - Measuring, Monitoring, and Managing
Your Business”, ¢ afirmado que na sua pesquisa para o livro em questdo, que das empresas
consultadas, 59% utilizavam dashboards operacionais, 80% taticos e 64% tém estratégicos.
Portanto, se conclui que por volta de dois tergos t€m, ao mesmo tempo, os trés tipos, sendo

os taticos os mais populares.

A seguir, também ¢ possivel observar a distribui¢do de tipos de utilizadores, que segundo o
mesmo autor, afirma que os executivos utilizam primariamente os dashboards estratégicos,
embora também possa fazer uso dos dashboards taticas para ter uma maior visibilidade do
processo. Ao nivel médio, estdo as taticas, utilizadas por gerentes, para que se consiga
acompanhar os processos departamentais, que, entretanto, também podem utilizar as
estratégicas e operacionais, dependendo da necessidade de gerir “para cima” ou “para baixo”.
Por fim, os trabalhadores, utilizam principalmente os dashboards operacionais, pois assim
podem monitorizar 0s processos locais, mas também, por vezes, podem utilizar os taticos

quando precisam exibir dados departamentais.
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Functionality Users

Monitor Executives/Board
Strategic

Dashboard

Tactical Managers/Analysts

Analyze
Dashboard

Detail Operations Staff

Operational
Dashboard

Figura 2 - Esquema de funcionalidade do dashboard em
decorréncia ao tipo de utilizadores extraido de
(ECKERSON, 2011)

2.3.Visualiza¢ao da Informacao

Segundo Trassi (2016), a Visualiza¢dao da Informagdo é uma area inovadora, pois se propoe
a estudar métodos para obter uma visualizacdo efetiva, para que seja extraido o maximo de
informacao de um grande volume de dados de forma rapida e clara. A metodologia utilizada
¢ a de metaforas visuais, que busca nos tragos humanos, dentre eles, fisicos, psicologicos e
cognitivos, para aplicar uma técnica de visualizacao adequada ao que se espera do resultado.
A habilidade que a visdo tem de assimilar as informagdes se explica pela sensibilidade do
sistema ocular a fatores como contraste, padrdo, orientacao, entre outros, € a Visualizacao da
Informacao desenvolve a sua pesquisa no ambito de encontrar técnicas para uma interacao
eficiente entre dados e a capacidade humana de visualizar e processar dados. Advindo desse
novo campo de estudo, a Visualizacdo da Informagdo, sdo concebidos alguns conceitos, a
Visualizagdo Cientifica, que direciona o seu estudo a dados formados por uma estrutura
geométrica organica, como os padrdes de ondas de calor na atmosfera, que em contraposicao
a Visualizagdo Analitica, incumbe-se de atribuir significado e raciocinio analitico por meio

de interfaces graficas.

Dito isso, em todos os exemplos de dashboard citados, para que sejam eficientes, ha algumas

constantes, que vai de encontro com os principios de Visualizagdo da Informacao.
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Atualmente, a heuristica mais difundida no campo do design de interface de utilizador, ¢ a
proposta pelo Ph.D. na interagdo humano-computador, Jakob Nielsen. Os seus estudos
propdem 10 heuristicas (Nielsen, 1994a) de usabilidade, e estdo sumariamente explicadas na

Figura 3.

10 Usability Heuristics

O Visibility >< Mapping
Show system status. tell Use farmilar metaphors &
what's happening language
Provide good defaults & undo Use same interface and

language throughout

A\ Error Prevention RE Recognition

Help users avoid making Make information easy 1o
mistakes discover
& Flexibility Bl Minimalism

Make advanced tasks fiud Provide only necessary
and efficent information in an clegant way

) Error Recovery o Help
Help users recognize, diago- Use proactive and in-place
nire and recover from errors hints to guide users

Figura 3 - Heuristicas de Jakob Nielsen, por Scott Klemmer e Janaki Kumar extraido de
(Klemmer, 2017)

A heuristica ndo ¢ uma regra na qual ¢ garantido que a apreciagdo sera perfeita, no entanto,
o método direciona o caminho mais eficiente para o resultado satisfatério na experiéncia do
utilizador. Assim sendo, essas regras sdo categorizadas de acordo com a sua fungdo:
compreensio, agao, feedback, como ¢é possivel observar na Figura 4. Assim, esse recurso €
usualmente a base para o desenvolvimento eficiente de interface, que tem como objetivo a
interagdo, experiéncia e boa navegacao. Dada a sua relevancia, essas diretrizes também sao

utilizadas para testar as interfaces depois de prontas, através da “Avaliacdo Heuristica”.
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Ten Design Heuristics

UNDERSTANDING ACTION FEEDBACK

O

1 | 8
@

Figura 4 - Classificagdao das Heuristicas de Jakob Nielsen, por S. Klemmer e J. Kumar
extraido de (Klemmer, 2017)

2.4.Research Design

Nos ultimos anos, temos testemunhado e participado da luta em que vérias instituicdes
académicas tentaram integrar o design com a tecnologia e as ciéncias comportamentais em
apoio ao ensino ¢ a pesquisa de Human-Computer Interaction (HCI). Embora tenha havido
um grande entusiasmo sobre os beneficios que a integracdo do design pode trazer,
rapidamente percebemos que nao existia nenhum modelo de pesquisa acordado para que os
designers de interacdo fizessem contribui¢des de pesquisa além do desenvolvimento e

avaliacdo de novos métodos de design.

Inicialmente, o termo "design" dentro da de HCI significava engenharia de usabilidade, ou o
que Jonas Lowgren (1995) "o processo de modelar usuarios e sistemas e especificar o
comportamento do sistema de forma que se encaixasse nas tarefas dos usudrios, era
eficiente, facil de usar e facil de aprender”. Com o tempo, designers comegaram a trabalhar
com desenvolvedores de software, trazendo habilidades em hierarquia visual, navegag¢ao, cor
e tipografia que haviam desenvolvido para conteudos impressos. Lowgren rotulou o processo
que eles trouxeram para o design de interacdo como “design criativo” para distingui-lo da
abordagem de engenharia. No design de engenharia, os desenvolvedores criaram software

para atender a uma especificagdo e, no design criativo, os designers reformularam
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continuamente o problema, questionando constantemente as suposi¢des subjacentes durante

o processo de design.

2.5.Critical Design

A area emergente de design research ou design construtivo, de acordo com Bardzell (2013),
“refere-se a pesquisa em design em que a construcao - seja produto, sistema, espago ou midia
- ocupa o lugar central e se torna o meio-chave na constru¢do do conhecimento”. Uma forma
de design construtivo é design critico. Critical Design foi o termo atribuido por Anthony
Dunne e Fiona Raby no London Royal College of Art, usado pela primeira vez em "Contos
Hertzianos", como parte da dissertagdo de Dunne de 1999. Mais tarde, Dunne & Raby
desenvolveram o termo em seu livro de 2001 “Design Noir: A Vida Secreta de Objetos
Eletronicos”, onde escreveram: “Em vez de pensar em aparéncia, facilidade de uso ou
identidade corporativa, designers industriais poderiam desenvolver propostas de design que

desafiar os valores convencionais”.

No entanto, apesar de seu aparente potencial para Human-Computer Interaction (HCI), o
design critico ndo ¢ muito usado nesta area. A razao pode ser que os pesquisadores de HCI
ndo sabem como fazer, além também aparentar haver uma confusao geral sobre o que ¢
design critico, e sobre a no¢do do que ¢ “critico” sobre o design critico. O design critico €
adequado para muitas pesquisas contemporaneas de HCI, mas sua aceitacdo ¢
inesperadamente limitada, sendo sua literatura ainda muito subdesenvolvida para oferecer o

suporte pratico necessario para sua ado¢ao mais ampla.

2.6.Design de Dashboards

O design ¢ parte crucial na interpretacdo da informagao, e deve servir de aliado, por isso
devem ser considerados diferentes aspetos na sua composi¢ao. O layout devera ser intuitivo
e organizado, sendo uma tendéncia entre os autores a afirmar que “menos ¢ mais”. A comegar
pela decoracdo, que devera ser evitada, de modo a deixar o foco da atencao do utilizador nos
dados importantes. O autor Eckerson vai mais longe nesse conceito, e afirma na sua obra que

“nada significa algo” (Eckerson, 2011), o que ele explica que enquanto alguns autores dizem
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que ao invés de colocar um semaforo, um Unico circulo alarmistico ao lado da métrica ja seria
suficiente, ele aponta que a auséncia dum objeto deve ser sindbnimo de um desempenho

aceitavel, ou como ele mesmo cita “nenhuma noticia € uma boa noticia”.

Outro aspeto em relagdo ao design, ¢ a utilizagdo indevida de efeitos visuais, pois esses
recursos, além de gerarem estresse ao utilizador devido as constantes mudancas, acarreta
também o desvio da atengao, pois retira o foco dos dados. A complexidade de um dashboard
ndo ¢ sindnimo de qualidade, e por esse mesmo motivo, deverdo ser evitados enfeites, como
bordas esfumacgadas ou marcas d'agua, pois isso desvia a atengdo, por isso entende-se que
quanto mais simples for a visualizagdo, mais facilmente passara a informag¢ao ao utilizador
(TRASSI, 2016). Também deve ser evitado o excesso de informagdo, pois um dashboard
eficiente deve ser objetiva, se restringindo apenas a informagdes relevantes. Um dashboard
nao ¢ um relatdrio, e deve conter apenas informagdes tteis, pois as informagdes irrelevantes

fazem com que o dashboard perca a sua razao, ja que prejudicar o senso de prioridade.

O que também facilita na monitoriza¢ao de um dashboard ¢é o recurso de alertas, caso algum
dado apresente alguma alterag¢do acima do esperado, pois dessa forma, se torna mais eficiente
na resolucao de problemas. Esse recurso vai de encontro com a primeira regra da heuristica

apontado por Jakob Nielsen, pois os alertas auxiliam na maior visibilidade do sistema.

Um grande aliado também, podem ser os graficos e simbolos, que ajudam a perceber em
instantes a mensagem, diferentemente do que seria um texto, e por essa razdo, devem ser
escolhidos com muito cuidado. As identidades desses elementos precisam convergir entre si,
por isso nao ¢ recomendado utilizar um grafico muito complexo, com vdrias informagdes
contidas, e de dificil interpretacdo. Os graficos devem ser simples, e se for necessaria mais
informagao, ¢ preferivel que seja dividida em diferentes graficos. Também ¢ vital que faca a
escolha criteriosa do modelo do grafico, pois cada um possui o seu propoésito de utilizagao,
ou seja, € necessario entender que um grafico de pizza, que tem o objetivo de evidenciar
partes sobre o todo, ndo deve ser empregado na funcdo de um grafico de linha, que tem o
objetivo de visualizar a evolugdo de um evento em decorréncia a um espago de tempo
determinado. Por fim, os graficos devem evitar a0 maximo serem repetitivos, pois isso torna
a visualizacdo cansativa. Deve-se dar preferéncia a graficos diversificados, pois assim

permite a visualizagdo de um mesmo todo por diferentes angulos, pois ha mais hipdteses de
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se chegar a resultados mais positivos num sistema bem construido, do que numa série

cansativa de graficos de barra.

A matiz, saturagdo e brilho sdo aspetos importantes acerca das cores, que deverao ser evitadas
as vibrantes, ¢ também o seu excesso, pois isso causa um cansago visual ao utilizador, além
de gerar um aspeto agressivo. Também deve se ter em conta o uso das cores de alarme (verde,
amarelo e vermelho), que se forem usadas em informagdes que ndo tem o objetivo
alarmistico, pode causar confusdo ao utilizador. Uma ferramenta que sera de uso continuo,
muitas vezes visualizado por longas horas, além de ser clara, deve ser de confortavel aos
olhos do utilizador. A mesma regra se aplica para o uso de fontes rebuscadas, que deverao

ser evitadas, dando preferéncia a fontes de facil leitura (Ferreira, 2012).

E importante para um dashboard, para que tenha um design eficiente, que ele apresente todas
as suas finalidades uma unica pagina, pois assim permite uma visualizagdo mais pratica, e
agil na interpretagao dos dados. As guias sao a forma apropriada para diferenciar o contetido
de acordo a necessidade do utilizador, o que permite alterar o contetido funcional de forma
mais eficiente, do que pela estrutura hierdrquica, que o obrigaria a rolar o conteudo até
encontrar o que lhe € necessario. As guias agrupam conteiidos que deverdo se manter juntos,
0 que torna o aspeto mais organizado, ja que nao ha excesso de informagao, além de permitir
que o administrador delimite os dados que o utilizador terd acesso, exibindo apenas o que ¢

apropriado a fungao, o que garante melhor privacidade da informacao (Ferreira, 2012).

Até mesmo a maneira de posicionar os elementos em um dashboard influencia a forma e a
ordem de que o utilizador visualiza o mesmo. Os elementos da parte superior esquerda € o
quadrante que recebe maior atengdo do utilizador, que em seguida a visdo se voltara ao canto
superior direito, posteriormente ao canto inferior esquerdo, e por ultimo o canto inferior
direito. Seguindo essa tendéncia humana (Eckerson, 2011), para um maior aproveitamento
da atencdo do utilizador, os dados mais relevantes no quadrante mais visualizado, e as menos
importantes no quadrante que recebera menos aten¢do. Outra técnica utilizada para uma
visualizagao efetiva, ¢ a agrupar itens correlacionados, pois ao colocé-los afastados faz com
que os olhos tenham que se movimentar mais, o que pode ser cansativo, além de facilitar o
desvio de atencdo. Além disso, € necessario encontrar um equilibrio no nimero de elementos,

pois uma quantidade limitada de elementos dispersos pode confundir tanto o utilizador
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quanto o excesso de informacdo. Alguns especialistas recomendam que haja algo entre trés
e sete métricas, mas Eckerson deixa claro que ndo ha uma métrica exata, e que tudo ird variar
com o utilizador e a preferéncia pessoal. O autor afirma que, de modo geral, os trabalhadores
que utilizam dashboards operacionais preferem um layout mais denso, com uma maior
quantidade de texto e graficos. Em contrapartida, os utilizadores de dashboards estratégicos,
corresponde aos gerentes e executivos, preferem métricas destacadas com semaforos, e com

uma menor quantidade de graficos associados.

Um recurso primdrio de interatividade que deverd ser utilizado sdo os filtros, pois eles
permitem refinar a pesquisa ao consultar um conjunto de dados, buscando o pormenor de
uma hierarquia, o que permite uma analise detalhada e concisa de um dado agregado a outros,
como, por exemplo, a quantidade de irregularidades de um processo versus quantidade de
irregularidades deste mesmo processo em decorréncia ao operador. Ao marcar ¢ desmarcar
os filtros, ¢ permitido ao utilizador explorar os mesmos dados, porém com multiplas

perspetivas.

A navegacdo estrutural, comummente conhecida como breadcrumb (Eckerson, 2011),
também ¢ uma ferramenta que auxilia a navegagao, pois ela demonstra o caminho percorrido
pelo utilizador dentro de um sistema que possui camadas, ou seja, mostra em que subpaginas
o utilizador acedeu para chegar ao resultado atual, ou mesmo quais os filtros aplicados. Com
isso, torna-se mais facil retornar a uma pesquisa ja feita, e mesmo saber o caminho que o

levou até ali, permitindo uma visdo macro da organizacdo da informagao.

Deste modo, o aspeto citado acima compde, de forma sintetizada, as principais diretrizes a
serem aplicadas no desenvolvimento de um dashboard. Em resumo, dashboards de
performance fornecem as informagdes certas aos utilizadores certos, no momento certo, para
otimizar decisdes, aumentar a eficiéncia e acelerar os resultados. Abaixo sdo destacados
alguns beneficios chave e que reverberam resultados positivos em todos os niveis da

organizagao.

e Comunicar estratégia;
e Refinar a estratégia;

e Aumentar a visibilidade

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 16



Blueprism Dashboard - Licenciatura em Gestdo de Sistemas e Computagdo

e Aumentar a coordenacao;

e Aumentar a motivagao;

e Visdo consistente dos negocios;
e Reduzir custos e redundancia;

e Capacitar utilizadores; e

e Fornecer informagdes acionaveis.

2.7.Aplicacao Blue Prism

Blue Prism ¢ o nome comercial do Blue Prism Group, uma empresa multinacional de
software do Reino Unido que foi pioneira em cria software de automagdo de processo
robotico corporativo (RPA) que fornece uma digital workforce projetada para automatizar

atividades operacionais complexas de ponta a ponta (Blue Prism, 2020).

O Software Blue Prism foi criado no Microsoft .NET Framework. Ele automatiza qualquer
aplicativo e suporta qualquer plataforma (mainframe, Windows, WPF, Java, web, etc.)
apresentada de varias maneiras (terminal emulator, thick client, thin client, web browser,
Citrix and web services). O software Blue Prism RPA inclui uma interface de gerenciamento
de liberagdo centralizada e um modelo de distribuicio de mudancas de processo,

proporcionando altos niveis de visibilidade e controle (Blue Prism, 2020).

Ao longo deste trabalho s3o abordados termos que fazem parte unicamente do universo Blue

Prism, estes mesmos possuem os seguintes significados no ecossistema Blue Prism:

e Blue Prism (BP), refere-se a aplicacdo Blue Prism, desenvolvida pela Blue Prism
Group;

e Blue Prism Process (BPP), refere-se aos processos de automagao criados através da
aplicag@o Blue Prism; e

¢ Blue Prism Resource (BPR), refere-se as maquinas aonde os BPPs sdo executados
em tempo real, obrigatoriamente maquinas com o sistema operativo Microsoft

Windows.

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 17



Blueprism Dashboard - Licenciatura em Gestdo de Sistemas e Computagdo

2.8.Flask microframework

Flask ¢ um microframework desenvolvido em Python e baseado na biblioteca de aplicativos

Web WSGI Werkzeug.

E chamado de microframework porque mantem um nucleo simples, mas extensivel. Nao ha
uma camada de abstracdo do banco de dados, validacdo de formularios, ou qualquer outro
componente onde bibliotecas de terceiros existem para prover a funcionalidade, porém Flask

suporta extensdes capazes de adicionar tais funcionalidades na aplicagdo final (Flask, 2020).

Com quase nenhuma dependéncia e layout de projeto necessario, o Flask permite com menos
de 3 linhas de codigo, obtenha um servidor. O Flask ndo ¢ apenas uma opgao conveniente
para pequenos projetos, pois também pode ser escalonado para aplicacdes relativamente

maiores e mais complexas.

Flask ¢ uma das Frameworks construidas em Python mais utilizada, como exibe uma

pesquisa feita pela companhia JetBrains no ano de 2019.

Como ilustra a Figura 5, o mesmo alcangou o primeiro lugar no ranking, ultrapassando até
mesmo o Framework Django, que por muito tempo foi a primeira escolha entre os

desenvolvedores de Python, quando o assunto era Desenvolvimento Web.
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Figura 5 — Web frameworks survey extraido de (JetBrains Survey, 2019)

2.9.Especificacio de Requisitos de Software

A Especificacao de Requisitos de Software (SRS) deve descrever com precisao e clareza
cada um dos requisitos (fungdes, performances, design restri¢des e atributos) do software e
interfaces externas. Cada requisito deve ser definido de tal forma que sua realizagdo seja
capaz de ser objetivamente verificada e validada por um método: por exemplo, inspecao,

analise demonstracao ou teste (IEEE, 1998).

Encontram-se dois tipos de requisitos, sdo eles: Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos
Nao-Funcionais (RNF), eles podendo variar quanto aos propdsitos e quanto as propriedades

que apresentam (Kececi, 2001):
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e Requisitos funcionais: tem como objetivo de indicar o que o sistema deve oferecer e
como o sistema deve atuar. Estes requisitos dependem do tipo de software e do
ambiente em que o mesmo esteja implementado;

e Requisitos nao funcionais: tem como objetivo de definir restri¢gdes ou qualidades para
o sistema. As qualidades sdo particularidades que satisfazem positivamente os
utilizadores do sistema e as restrigdes sdo limitacdes que a aplicacdo possui em uma

determinada fase.

O objetivo deste processo ¢ determinar as caracteristicas do sistema conforme observadas
pelo cliente, direcionando o desenvolvimento do software para a direcdo correta.
O Primeiro passo € capturar os requisitos apresentados pelos stakeholders (utilizador,
clientes, marketing, etc.) compostos por solicitagdes e desejos. O resultado serd um
documento com a Visdo do Sistema, que apresenta as suas caracteristicas técnicas e
funcionais. Posteriormente, estes requisitos sdo traduzidos em requisitos detalhados, através
das ferramentas UML, de modo que possa ser criada uma arquitetura para o sistema

(MARTINS, 2007).
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3. Especificacao de Requisitos

Nesta sec¢do sdo descritos os requisitos funcionais e ndo funcionais do projeto Blue Prism:

Dashboard. Os mesmos serdao apresentados em tabelas, cujas colunas possuem as seguintes

informagdes:

e (Cddigo - Exibe o cddigo identificado do requisito.

e Prioridade - Exibe o nivel de prioridade do requisito, podendo contem os valores

Alta (implementacéo indispensavel), Média (incremento a aplicacao) e baixa

(implementacéo optativa); e

e Descricao - Descri¢ao do requisito.

3.1.Requisitos Funcionais

Os requisitos demonstrados a seguir, foram definidos com base as principais necessidades

reportadas pelas equipas responsaveis pelos BPPs. As informagdes foram levantadas por

meio de uma ferramenta de Ticketing, na qual todas as equipas utilizam quando ha

necessidade de reportarem incidentes, duvidas e problemas.

A Tabela 1 exibe os principais requisitos funcionais para o desenvolvimento do Blue Prim:

Dashboard.

Tabela 1 - Requisitos funcionais do projeto (Elaborado pelo Autor, 2020)

Requisitos Funcionais

Cédigo | Prioridade | Descricao do requisito

RF1 Alta Permitir que os utilizadores se autentiquem com as credenciais de acesso
na pagina de login.

RF2 Alta Permitir que os utilizadores alterem a propria palavra passe.

RF3 Alta Permitir que os utilizadores visualizem e interaja com o Grafico.

RF4 Alta Permitir que os utilizadores visualizem o nimero de vezes que o BPP
completou a run sem sucesso, com erros.

RF5 Alta Permitir que os utilizadores corram o BPP.
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RF6 Meédia Permitir que os utilizadores visualizem os itens disponiveis na Queue de
trabalho.

RF7 Média Possibilitar que os Administradores do sistema, possa criar grupos de
acesso.

RF8 Meédia Permitir que os utilizadores visualizem o estado do BPR.

RF9 Média Permitir que os utilizadores visualizem o estado do BPP.

RF10 | Média Possibilitar que os Administradores do sistema criem de perfis de acesso

RF11 | Baixa Possibilitar que os Administradores do sistema visualizem os logs do
sistema.

3.2.Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos demonstrados a seguir, foram definidos com base em regras de seguranga e
usabilidade, pré-estabelecidas pela organizag¢do onde o projeto foi desenvolvido. Tal como,
o requisito RNF1 que impde a necessidade de encriptar as passwords armazenadas no banco

de dados do sistema.

Outros requisitos tiveram como base as limitagdes técnicas do proprio Blue Prism.
Tal como, os requisitos RNF5 e RNF9, que por sua vez limitam o Blue Prism: Dashboard

trabalhar com diferentes tipos de sistemas operativos e banco de dados.

A Tabela 2 exibe os principais requisitos ndo funcionais para o desenvolvimento do Blue

Prim: Dashboard.

Tabela 2 - Requisitos ndo funcionais do projeto (Elaborado pelo Autor, 2020)

Requisitos Nao Funcionais

Cédigo | Prioridade | Descricao do requisito

RNF1 | Alta A password do utilizador deve ser encriptada, antes de ser armazenada na
base de dados do sistema.

RNF2 | Alta O sistema deve ser escalavel.

RNF3 | Alta Os graficos devem atualizarem-se em tempo real.

RNF4 | Alta O Dashboard deve ser compativel com o browser Google Chome.

RNF5 | Alta O sistema deve interagir com o banco de dados SQL Server.

RNF6 | Alta Somente utilizadores autorizados devem ter acesso ao Banco de dados
SQL Server.

RNF7 | Média O Dashboard deve dispor de uma Interface grafica responsiva e intuitiva.

RNF8 | Média A aplicagdo deve estar disponivel no idioma Inglés.
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RNF9 | Média O sistema deve interagir através da CLI com o sistema operativo
Microsoft Windows.

4. Modelo de Dados e Arquitetura do Sistema
4.1.Casos de Uso

A Figura 6 ilustra o Diagrama de Casos de Uso, o mesmo apresenta de forma objetiva e
introdutoria as principais funcionalidades do sistema associadas a interagdes realizadas

pelos atores.

Sistema

Autenticar na app

% Visualizar Grificos

Cliente
Utilizador Visualizar itens da Queve

1

; ‘ Gerir Utilizadores
Cliente

Gestor

' Visualizar logs

Administrador

Controlar BPP

Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso (Elaborado pelo Autor, 2020)
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A Tabela 3 descreve os casos de uso presentes no sistema.

Tabela 3 - Descri¢ao Casos de Uso (Elaborado pelo Autor, 2020)

UserTable

Nome Ator Descricao

Autenticar na Pagina | Cliente Login na plataforma com Email e palavra-passe
Visualizador

Visualizar Gréficos Cliente Graficos e painéis que disponibilizam Informagoes
Visualizador relativas ao BPP

Visualizar itens da | Cliente Lista de itens que estdo na queue do BPP

Queue Visualizador

Controlar BPP Cliente Botdo possibilita inicializar e suspender o BPP
Visualizador

Gerir Utilizadores Cliente Gerente Formulério para a adigdo de utilizadores

Visualizar logs Administrador Tabela com logs de eventos do sistema

Gerir Grupo Administrador Formulario para a adi¢do e exclusdo de Grupo

Autenticar na Pagina | Cliente Login na plataforma com Email e palavra-passe
Visualizador

Visualizar Graficos Cliente Graficos e painéis que disponibilizam Informacdes
Visualizador relativas ao BPP

A Tabela 4 descreve os Atores dos Casos de uso, bem como seus papéis.

Tabela 4 - Papéis dos Atores (Elaborado pelo Autor, 2020)

Atores e Papeis

Ator Descricao dos papéis
Cliente Possui somente acesso as funcionalidades de visualizacdo e controlo do
Utilizador dashboard.

Cliente Gestor | Possui accesso a todas funcionalidades, excepto as funcionalidades globais do

sistema, nomeadamente Visualizar Logs e Criar grupos.

Administrador Possui accesso a todas funcionalidades do dashboard.
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4.2.Modelo de dados

A Figura 7 fornece uma visdo geral do banco de dados do dashboard, gerada pela aplicacdo

SQL Server. O modelo de dados gerado inclui as entidades, as relagdes entre as tabelas e os

atributos.
UserTable
Column Mame Data Type Allow Nulls |}, o
2 id it 0O GroupTable
Column Name Data Type Allow MNulls
email nchar(30)
7 id int O
password varchar{144)
name nchar(20) O
name nchar(50) O
process_name nvarchar(30)
genre nchar(1) O
virtualmachine_name nvarchar(30)
grouplD int O
qUELE_Name nvarchar(30)
isenabled bit O 3
permlevel nchar(10) [l
creationdate datetime O
|
8
EventsLogsTable
Column Name Data Type Allow Mulls
%! id int O
userlD int O
description ntext O
date datetime [l
O

Figura 7 - Diagrama Fisico da Base de Dados (Microsoft SQL Server,2020)

As tabelas a seguir descrevem os atributos, tipos de dados, entidades e uma descrigdo das

colunas utilizadas em cada uma das entidades, as seguintes tabelas sao:

e Tabela 5 - Tabela UserTable;
e Tabela 6 - Tabela GroupTable; e
e Tabela 7 - Tabela EventsLogsTable.
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Tabela 5 - Tabela UserTable (Elaborado pelo Autor, 2020)

UserTable

Atributo Tipo Descricao

id int ID do utilizador (Chave Primaria)

email nchar(50) Endereco de Email do utilizador

password varchar(144) | Hash (SHA-512) da Palavra-passe do utilizador

name nchar(50) Nome do utilizador

genre nchar(1) Género do utilizador representado por uma letra, “M” ou “F”
grouplD int ID do grupo do utilizador (Chave Estrangeira)

isenabled bit Estado do Utilizador representado por um numero, “0” ou “1”
permlevel nchar(10) Nivel de permissdo do utilizador

creationdate | datetime Data de criacdo do utilizador

Tabela 6 - Tabela GroupTable (Elaborado pelo Autor, 2020)

GroupTable

Atributo Tipo Descricao

id int ID do grupo (Chave Primaria)

name nchar(20) Nome do grupo

process_name nvarchar(50) | Nome do processo atribuido ao grupo

virtualmachine name | nvarchar(50) | Nome da Maquina atribuida ao grupo

queue_name nvarchar(50) | Nome da Queue atribuida ao grupo

Tabela 7 - Tabela EventsLogsTable (Elaborado pelo Autor, 2020)

EventsLogsTable

Atributo | Tipo Descri¢ao

id int ID do evento (Chave Primaria)
userID int ID do utilizador (Chave Estrangeira)
description | ntext Descrigao do evento
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date datetime | Data em que o evento ocorreu

4.3.Arquitetura do Sistema

A Figura 8 fornece uma visdo geral da arquitetura do sistema através de uma tech stack,
observa-se a combinacdo de linguagens de programagao, estruturas, bibliotecas, servidores,

software e ferramentas usadas no desenvolvimento do Blue Prism: Dashboard.

Jinja Flask
template language microframework
Python Dash Ela Admin
Library Template
SQL Server €ss3
Web Server HTMLS
Windows OS Browser
Back-end Front-end

Figura 8 - Arquitetura do Sistema Blue Prism: Dashboard (Elaborado pelo Autor, 2020).

Observa-se na pilha de Back-end, as seguintes tecnologias implementadas:

Windows OS ¢ o sistema operativo que compde a arquitetura do sistema, a versao Windows
10 esta implementada no ambiente de testes, enquanto no ambiente de producao hé a versao

Windows Server.

SQL Server ¢ o Banco de dados que compode a arquitetura do sistema, visto que a ferramenta
Blue Prism trabalha exclusivamente com o SQL Server, houve a necessidade do projeto Blue

Prism: Dashboard também trabalhar com a mesma.

Web server, esta a ser utilizador o web server de desenvolvimento da biblioteca Flask.
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Pyton, ¢ a linguagem de programacdo que compde a arquitetura do sistema, a versdo
implementada no ambiente de desenvolvimento ¢ a versdo 3.6, que por sua vez ¢ a mesma

versao que esta implementada nos servidores em produgao.

Flask e Jinja2, sdo as principais bibliotecas do projeto, sdo responsaveis pelas criagdes de
rotas, gestao de pedidos GET/POST, operagdes CRUD na base de dados e renderizagdes
templates HTML.

A biblioteca Jinja2 trabalha com Templates, que sdo arquivos “.html”. Por convencao, eles
residem no diretorio pré-definido “/templates” no projeto Flask. O Jinja2 possibilita a
utiliza¢ao de variaveis e expressoes, que sdo substituidas por valores quando um Template é
renderizado; e tags, que controlam a légica do mesmo, possibilitando paginas estaticas se

tornarem dinimicas e interativas aos utilizadores.

Por sua vez, as conexdes ¢ interagdes a base de dados sdo realizadas pelo Flask através do
modulo de codigo aberto Pyodbc 4.0, que possua vez simplifica o acesso aos bancos de dados

através do padrao ODBC.
Observa-se na pilha de Front-end, as seguintes tecnologias implementadas:

Browser, 0 Google Chrome ¢ o navegador que compde a arquitetura do sistema, 0 mesmo foi
selecionado para o desenvolvimento do projeto visto que em producdo o mesmo ¢ o

navegador padrdo do sistema.

HTMLS e CSS3, sdo as linguagens de marcacgdo e a folha de estilo que compde a arquitetura

do sistema, as versoes mais recentes da mesma estao implementadas no projeto.

Ela Admin ¢ um html template gratuito desenvolvido em Bootstrap 4, disponibilizado pela
plataforma colorlib.com. No intuito de adequar o template ao projeto final, houve a
necessidade de customizar as paginas html e folhas de estilo €SS, assim como remover
widgets ¢ trechos de codigo ndo utilizados, como por exemplo o Chart.js, gmaps,

loadWheather e FullCalendar.
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Dash Library, é o modulo escrito em Python que compoe a arquitetura do sistema, 0 mesmo
¢ responsavel por criar os graficos em tempo real e disponibilizar aos utilizadores ferramentas

de interacao.

Outros pacotes e livrarias em Python foram utilizados ao longo do projeto, ver anexo A.

Python Packages.

5. Prototipo do Sistema

5.1.Descriciao Geral

O prototipo Blue Prism: Dashboard é uma ferramenta que se comunica com a aplicagdo BP
e disponibiliza informag¢des ndo unicamente referentes ao BP, mas também referentes ao
BPP, BPR e Queue de trabalho. Estas informag¢des sdo disponibilizadas ao utilizador por
meio de Graficos e Painéis informativos, gerados e atualizados em tempo real através da
plataforma open source Dash, os mesmos sio apresentados via web, numa interface
responsiva desenvolvida em HTMLS5 e CSS3, que tem como base o Template “Ela Admin”,

adquirido na plataforma colorlib.com.

Quando se refere em interface web, ndo se pode deixar de fora o JavaScript e suas
frameworks, os mesmos foram aplicados em diversas partes do projeto no intuito de facilitar
algumas funcionalidades do site. Deste modo o Blue Prism: Dashboard ¢é capaz de apresentar
e recolher os menus de forma dinamica e atualizar os Graficos e Painéis de informagdes em

tempo real, sem a necessidade de carregar a pagina por completo.

No que diz respeito ao back-end, a linguagem Python juntamente com a microframework
Flask desempenham as fung¢des primordiais como descreve a Arquitetura do Sistema,
nomeadamente, criagdes de rotas, gestdo de pedidos GET/POST, operagdes CRUD na base
de dados, assim como renderizagdes através de sua biblioteca Jinja2, que possibilita a criagéo

de templates HTML e com isto a reutilizagdo de codigo das paginas web.
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5.2.Estrutura geral dos componentes da interface

Na Figura 9 ¢ possivel visualizar o Diagrama da estrutura da interface

Blue Prism: Dashboard

BPP

Home User Management Group Management Management

Queue System Logs Profile

Add User Add Group Logout

Users Groups

Figura 9 - Diagrama da estrutura da interface (Elaborado pelo Autor, 2020)

5.3. Interface com o Utilizador
5.3.1. Pagina de Login

Para iniciar sessdo no Blue Prism: Dashboard, os utilizadores tém de introduzir credenciais
validas, ou seja, enderego de Email previamente cadastrados no sistema por um Cliente

Gestor ou Administrador, ¢ uma Palava-passe valida.

Na Figura 10 ¢ possivel visualizar a pagina de autenticacdo da aplicacdo Blue Prism:

Dashboard.
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@ Blus Prism: Dashboard '3 +

&« C Y ® 127.0.0.1:5000/login w &

Blue Prism: Dashboard

EMAIL ADDRESS

Email

PASSWORD

Password

Figura 10 - Pagina de Autenticacdo (Blue Prism: Dashboard, 2020)

A Péagina de autenticagdo ird apresentar mensagens de alertas, caso ocorra algum erro por

parte do utilizador na fase de autenticagao, tais como:
Formato de enderec¢o de e-mail incorreto

Uma vez que o utilizador escreva incorretamente o endereco de e-mail, a pagina de
autenticac¢ao por meio da linguagem JavaScript, identifica o erro e apresenta um pop-up com

indicagdes ao utilizador de como o resolver.

Na figura 11, podemos observar um dos erros mais comuns que possam ocorrer por parte do

utilizador na fase de autenticacdo com o enderenco de email, a auséncia do “@”.
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EMAIL ADDRESS

deyvison|

‘ Please include an '@" in the email address. 'deyvison’ is missing an "@",

Figura 11 — Pop-up formato do endereco de e-mail incorreto (Blue Prism: Dashboard,
2020)

Endereco de email nao registado

Uma vez que o utilizador tente efetuar a autenticagdo com um e-mail ndo previamente
registado por um Cliente Gestor ou Administrador, o formulario de login envia o e-
mail do utilizador através de um Post Request, e apds ser validado pelo backend, ¢é

apresenta a mensagem de erro ilustrada na Figura 12.

Error: The Email Address is not registered

EMAIL ADDRESS

Email

Figura 12 - Pop-up enderego de e-mail ndo registado (Blue Prism: Dashboard, 2020)

Palavra-passe invalida

Por sua vez, uma vez que que o utilizador tente efetuar a autenticagdo com uma palavra-

passe invalida, o formulario de login envia o e-mail do utilizador através de um Post
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Request, e apos ser validado pelo backend, ¢ apresenta a mensagem de erro ilustrada na

Figura 13.

Error: Invalid Password

EMAIL ADDRESS

Erm il

Figura 13 — Pop-up palavra-passe invalida (Blue Prism: Dashboard, 2020)

5.3.2. Reset your password

Sempre que o utilizador se autentica com uma palavra-passe temporaria, ou seja uma palavra-
passe que foi gerada aleatoriamente e definida automaticamente ao perfil, na data em que o
mesmo foi criado, o utilizador ¢ redirecionado para a pagina Reset your Password, para que

0 mesmo possa redefinir a palavra-passe para uma mais segura e confortavel para si.

Contudo, uma vez que o utilizador faga login com a palavra-passe ja redefinida, o mesmo ¢
redirecionado para Pagina Inicial do sistema. As palavras-passes sdo encriptada com a funcao

shab512 hash, através da livraria werkzeug.security.

A Figura 14 ilustra a pagina Reset your Ppassword da aplicacao Blue Prism: Dashboard.
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(® Blue Prism: Dashboard x  +

& C 0 @ 127.0.0.1:5000/reset % B | &

Blue Prism: Dashboard

NEW PASSWORD

New Password

Figura 14 — Pagina Reset your Password (Blue Prism: Dashboard, 2020)

Uma vez que o utilizador faga o login pela primeira vez no sistema, a Figura 14 sera
apresentada, para que o utilizador defina uma palavra-passe de sua escolha, que ira ser

utilizada nas préximas vezes que 0 mesmo se autenticar.

4.3.3. Pagina Inicial

A Figura 15 ilustra a Pagina inicial do sistema, a mesma contém Graficos e Painéis
informativos que disponibilizam ao utilizador o estado do BPP, BPR e a Queue de trabalho,
assim como algumas funcionalidades no menu do lado esquerdo, e as demais na foto de perfil

do utilizador.
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. —
& anageme ; o Completed Q Offline _— 0 A
., =]

Figura 15 - Pagina Inicial (Blue Prism: Dashboard, 2020)

1) Menu principal
2) Painéis informativos

3) Opgoes do perfil

Painéis Informativos

A Figura 16 ilustra os painéis interativos, os mesmos tém o objetivo de disponibilizar ao
utilizador uma série de informacgdes, de forma objetiva e em tempo real. As informagdes
presentes nos painéis foram estipuladas com base nos problemas definidos na Introducao
deste trabalho, na seccdo Defini¢do do Problema. A seguir, ¢ possivel visualizar os
diferentes status que cada painel exibe ao utilizador. De igual modo, a tecnologia adotada
segue as boas praticas identificadas na revisdo da literatura ao nivel da visualizacdo da

informacgdo e construcdo de dashboards.
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Figura 16 — Painéis Informativos (Blue Prism: Dashboard, 2020)

A Tabela 8 descreve todos os estados possiveis, para cada um dos painéis disponiveis no
sistema, ilustrado anteriormente na Figura 16.

Tabela 8 - Estados dos Painéis Informativos (Elaborado pelo Autor, 2020)

Painéis Informativos

N° | Tipo Estado Descricao

Completed | O processo (BPP) completou a ltima run com sucesso.

1 | Process Status Terminated | O processo (BPP) completou a ultima run com erros.

Running O processo (BPP) esta correr.
Debugging | O processo (BPP) esta a correr em debug mode.
5 |r Stat Online A Maquina (BPR) esta online.
esource Status - -
Offline O processo (BPR) esta offline.
3 | Treated Items Contador Numero total de itens tratados no dia atual.
Numero de vezes que o BPP completou a run sem sucesso,
Unsuccessful
4 Runs Contador com erros.

Grafico Interativo

O Griéfico interativo foi desenvolvido através da biblioteca Dash em Python, o mesmo ¢
atualizado em tempo real, responsivo e possui ferramentas que auxiliam o utilizador a
manipular o grafico que esta a ser visualizado.

A Figura 17 ilustra o Grafico da pagina inicial, e as ferramentas de manipulacdo do mesmo.

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 36



Blueprism Dashboard - Licenciatura em Gestdo de Sistemas e Computagdo

70 M Completed
B Exception

Figura 17 - Grafico Interativo (Blue Prism: Dashboard, 2020)

Barra de ferramentas

A Figura 18 ilustra as ferramentas disponiveis no Grafico, as mesmas podem ser removidas

individualmente da interface, podem também ter o tamanho e a descrigdo alterada.

Figura 18 — Barra de ferramentas do Grafico (Blue Prism: Dashboard, 2020)

A Tabela 9 descreve a funcionalidade de cada item disponivel na barra de ferramentas.

Tabela 9 — Opgdes da barra de ferramentas (Elaborado pelo Autor, 2020)

Barra de ferramentas

N° | Nome Descricao

1 | Download Plot as a png | Descarrega uma imagem do Grafico em formato PNG.
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2 | Zoom Zoom em uma determinada parte do Grafico.

3 | Pan Move o Grafico.

4 | Box Select Seleciona uma parte do Grafico em formato de caixa.
5 | Lasso Select Seleciona uma parte do Grafico em formato “lago”.

6 | Zoomin Mais Zoom.

7 | Zoom Out Menos Zoom.

8 | Auto Scale Reset no Zoom.

9 | Reset Axes Reset nas coordenadas do gréfico.

Em anexo ha um exemplo de como ¢ desenvolvido e configurado um grafico com a biblioteca

Dash, ver anexo B. Create_Dash_Queue Class.

4.3.4. User Management
O User Manager possui duas opg¢des, nas quais serdo definidas a seguir:

1) Add User

A opgdo Add User possui niveis de restrigdes diferentes de acordo com o tipo de permissdo

do utilizador.

Utilizadores com permissdes de Administrador, conseguem criar perfis e atribui-los a

grupos, estes perfis possuem permissdes do tipo Gerente.

Por sua vez, os utilizadores do tipo Gerente, podem criar perfis, mas os mesmos siao
atribuidos automaticamente ao atual grupo do criado, estes perfis possuem permissdes do

tipo Visualizador.

Por fim, os utilizadores do tipo Visualizador, ndo possuem permissdes para adicionar novos

perfis.

A Figura 19 ilustra a pagina Add User, que esta localizada dentro da opg¢do User

Management.
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= m] X
@ Elue Prism: Dashboard x -+
&« C ¢ @ 127.0.0.1:5000/Addprofiles/user B <
Blue Prism: Dashboard o
e
o Dashboard
& User Management >
& Group Management >
NAME
= Queue
Email
« Launch BPP
EMAIL
& System Logs User Name
PASSWORD
Password
GENDER
Choose... v
sht © 2018 Ela Admin Designed by Colorlib

Figura 19 — Opg¢ao User Management, pagina Add User (Blue Prism: Dashboard, 2020)

2) Users

A opgao Users disponibiliza ao utilizador uma lista dos utilizadores que fazem parte do

mesmo grupo.

A Figura 20 ilustra a pagina User, que esta localizada dentro da op¢ao User Management, a

mesma esta disponivel a todos os utilizadores do sistema.
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@ Blue Prism: Dashboard x + - o 2
&« C { @ 127.0.0.1:5000/ListProfiles/user %« B <
°q
e
0
F
i >
_ # Name Email Genre  Date Action
P 1 Deyvison  deyvison333@gmail.com  Male 03/05/2020
Ei

2 Madalena madalena@gmail.com Female  05/05/2020

Figura 20 - Opg¢ao User Management, pagina Users (Blue Prism: Dashboard, 2020)

4.3.5. Group Management

O Group Manager possui duas opgdes, nas quais serdao definidas a seguir:

1) Add Groups

A opgdo Add Group possui niveis de restri¢des diferentes de acordo com o tipo de permissao

do utilizador.

Utilizadores com permissdes de Administrador, sdo os tinicos que possuem permissoes para

criar novos grupos.
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A Figura 21 ilustra a pagina Add Group, que esta localizada dentro da opg¢ao Groups

Management.
@ Slue Prism: Dashboard X+ - B %
&« C (¢ @ 127.0.0.1:5000/Addprofiles/team r B2 &
°q
jm} Dashboard
& User Management b
[ Group Management w
Add Group TEAM NAME
Team Name
= Queue PROCESS NAME
) Launch BPP Choose... v
= System Logs MACHINE NAME
Choose... v
QUEUE NAME
Choose... v
right © 2018 Ela Admin Designed by Colerlib

Figura 21 - Op¢ao Group Management, pagina Add Groups (Blue Prism: Dashboard,
2020)

2) Groups

A opcdo Groups disponibiliza ao utilizador uma lista dos utilizadores que fazem parte do

mesmo grupo.

A Figura 22 ilustra a pagina Groups, que esta localizada dentro da opg¢ao User Management,

a mesma esta disponivel a todos os utilizadores do sistema.
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Figura 22 - Op¢ao User Management, pagina Groups (Blue Prism: Dashboard, 2020)

4.3.6. System Logs

A Pagina System Logs, disponibiliza aos administradores do sistema, uma tabela com
historico de cada agdes desempenhadas por todos os utilizadores no sistema, tais como

Horario de autenticagdo e logout, perfis e grupos criados ¢ etc.

A Figura 23 ilustra a pagina System Logs, esta pagina esta disponivel exclusivamente aos

utilizadores com permissoes do tipo Administrador.
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Figura 23 - Pagina System logs (Blue Prism: Dashboard, 2020)

4.3.7. Launch BPP

A pagina Launch BPP disponibiliza uma interface de comunicagdo entre o utilizador e o

BPP. A Interface apresenta um botdo “Stop™ caso o BPP esteja a correr, ou ““Start” caso o

BPP esteja parado.

O Controlo oferecido ao utilizador através do botdo Trigger, ¢ feito através de pedidos

encaminhados ao Blue Prism via CLI.

A Figura 24 ilustra a pagina Trigger BPP, esta pagina esta disponivel a todos os utilizadores

do sistema.
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Figura 24 - Pagina Trigger BPP (Blue Prism: Dashboard, 2020)

5.4. Cenario de Testes

Para garantir que o Blue Prism: Dashboard satisfaz critérios como performance e tempo de
resposta, foi necessario efetuar testes num ambiente semelhante ao de produgdo. Os testes

foram realizados no intuito de verificar o tempo de resposta da aplicagdo, determinando assim

a sua escalabilidade e confiancga.
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A Tabela 10 exibe os principais programas e suas versdes utilizados na fase de

desenvolvimento e teste do Blue Prim: Dashboard, no intuito de comparar as versoes

utilizadas no ambiente de testes e as de produgdo, tal como as justificativas para as escolhas

feitas.

Tabela 10 — Aplicacdes de testes (Elaborado pelo Autor, 2020)

_Ambiente de Testes e Produg¢gdo

Aplicacao

Versao de
Teste

Versao de
Producao

Justificativa

Microsoft Windows

Windows 10

Windows Server

2016

O computador utilizado para o
desenvolvimento e testes ndo possui
configuragdes minimas para correr o
Windows Server 2016. Por este
motivo, tivemos que optar por uma

versao mais recente.

Blue Prism

Blueprism 6.7

Blue prism 5.1

O Site oficial do Blue Prism ndo
disponibiliza de forma gratuita as
versdes anteriores, somete a versao
Blueprism 6.7 trial é oferecida pela
plataforma. Por este motivo, tivemos

que optar por uma versdo mais recente.

SQL Server

SQL
2019

Server

SQL Server 2016

A versdo mais recente do Blue Prism
(6.7) tem como requesitos obrigatorios
o SQL Server 2019. Por este motivo,
tivemos que optar por uma versao mais

recente.

Deyvison Silva de Souza — dezembro de 2020 — Atlantica Instituto Universitario 45




Blueprism Dashboard - Licenciatura em Gestdo de Sistemas e Computagdo

Esta pagina em branco foi inserida propositalmente
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S. Conclusoes
Com base na defini¢do inicial do problema:

“As equipas/clientes que utilizam os BPPs, ndo possuem uma interface para consultar
informacdes pertinentes a respeito do trabalho desempenhado pelos BPPs. Por limitacOes
do proprio BP, ndo é possivel disponibilizar as informac@es requeridas pelas equipas de
forma agil e segura através da propria ferramenta.

Quando um BPP inicia a sua atividade até o término da mesma, existem inimeras
informacdes que sdo importantes para as equipas. Assim, o principal problema identificado
consiste na impossibilidade da ferramenta BP fornecer informacg6es dos BPPs. Em concreto,
descreve-se um conjunto de questfes associadas a este problema:

1. Aequipa ndo tém visibilidade do estado do BPP;

2. A equipa ndo tém visibilidade do estado da BPR utilizada pelo BPP;
3. Aequipa néo tém visibilidade do estado da queue de trabalho; e

4. A equipa ndo possui controlo sobre o BPP.”

foram definidos os seguintes objetivos de investigagao (RGs):

. RG 1 — Efetuar a revisao de literatura de modo a compreender as principais técnicas
de visualizacdo efetiva de dados e desenvolvimento de Dashboards.

RG 2 — Elaborar a especificagao de requisitos da aplica¢do Blue Prism: Dashboard;

. RG 3 — Definir a Arquitetura do Sistema;

. RG 4 — Definir os principais Casos de Uso;

. RG 5 — Definir e desenvolver o Modelo de Dados; e

. RG 6 — Desenvolver o prototipo Blue Prism: Dashboard.

Deste modo, relativamente a:
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. RG 1, foi realizada a revisdo da literatura no Capitulo 2;

. RG 2, foram definidos os requisitos funcionais e ndo funcionais da aplicagdo, como
se demonstrou no Capitulo 3;

. RG 3 — foi definida a Arquitetura do sistema por meio de uma tech stack, como se
demonstrou no Capitulo 3;

. RG 4, foram ilustrados os Casos de Uso do Sistema, como ilustrado no Capitulo 3;

. RG 5, foram desenvolvidos os Modelo de Dados necessario ao Sistema, apresentado
também no Capitulo 3;

. RG 6, o desenvolvimento do Blue Prism: Dashboard foi realizado, como se
demonstrou no Capitulo 4;

Por estas razdes, como conclusdo preliminar, considera-se que o problema identificado foi
resolvido e os objetivos de investigacdo cumpridos.

Este trabalho permitiu demonstrar competéncias técnicas ao nivel da integracdo de sistemas
de informagdo. A integracdo de componentes pré-fabricados em solucdes existentes ¢ um
desafio complexo que pressupde o dominio de diversas vertentes tecnologicas. Nesse sentido,
o autor considera que esse desafio foi ultrapassado.

Como trabalho futuro, pretende-se expandir o nimero de graficos e painéis disponiveis no
Dashboard, acrescentar novos meios de autenticagdo como por exemplo o Single sign-on
(SSO), alteragdes avangadas nos perfis de utilizadores, download dos logs em formato Excel,
assim como disponibilizar l0gs aos utilizadores nao estejam no grupo administradores.
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Anexos

A. Bibliotecas Python utilizadas

A seguir, encontra-se os pacotes utilizados ao longo do projeto, e suas correspondentes
versoes.

Pacotes responsaveis por criarem, e disponibilizarem os graficos em tempo real ao
utilizador.

dash 1.10.0

dash-core-components  1.9.0

dash-html-components  1.0.3

dash-renderer 1.3.0
dash-table 4.6.2
plotly 4.6.0

Pacotes responsaveis por integrar o front-end e back-end do sistema, cria¢des de rotas ¢
gestdo de pedidos GET/POST.

Flask 1.1.1
Flask-Session 0.3.1
Jinja2 2.11.1
jsonschema 3.2.0
requests 2.22.0

Pacotes responsaveis por facilitar as operagdes CRUD realizadas pelo Dashboard na
base de dados.

Flask-SQLAIlchemy 2.4.1

pylint-flask-sqlalchemy 0.1.0
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B. Classe “Create Dash Queue”

A figura a seguir, exibe a classe “Create_Dash Queue”, responsavel por construir um
dos graficos disponiveis no sistema.

def Create_Dash_Queue(self):

self.dashs.layout = html.Div{children=[
html.H1{children=""),
html.Div{id="my-div"),

acc.Drcpdown(
id="graph_select’,
options=[{"label': i, "value': i} for i in ['Process’, 'Queus']],

)
f
dcc.Graph(
id="example-graph’,
figure={
“layout': ]
'BlusPrism Queus': 'Completed and Exception Items',
‘uirevision®: True
Hi
ts
config={

'displayModeBar': Trus,
*displaylogo’: False,
'modeBarButtonsToRemove': [ 'hoverCompareCartesian®, 'hoverClosestCartesian', 'toggleSpikelines']

T

dec. Interval(
id="interval-component’,
interval=4*1888, # in milliseconds
n_intervals=8

1

@self.dashs.callback{Qutput( example-graph’, "figure'),
[Imput('interval-component”, 'n_intervals')}]

)
def update_metrics(n):

sql = SQLgueries().Create(session["gueue_name'])

self.cursor.execute(sgl)

self.Queueltems = [item for item in self.cursor]

zelf.Completed_Items = list(filter(lambda item: item[1] != None,self.Queuveltems))
self.Exception_Items = list(filter(lambda item: item[1] == Mone,self.Queueltems))
zalf.Completed = Dashboard_Queus(zelf.Completed_Items).Get_Graph_data()
self.Exceptions = Dashboard_Queue(self.Exception_Items).Get_Graph_datal)

Graph_data = [ {'x': self.Completed[®], 'v': self.Completed[1], 'type"': 'bar', "name': "Completed'},
{'%x": self.Exceptions[@], 'v': self.Exceptions[1], 'type’: 'bar', "name': 'Exception’,'marker’: { 'color’: "red' }1},]
return {'data': Graph_datas, layout':{'uirevision': True}}
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